Comunicacién, Centralizacién
y Sociedad: Proposiciones,
[nercias y Provocaciones

Radl Trejo Delarbre

L.-— Descentralizacién de la comunicacién. Participacién de la
sociedad civil. Esas parecen ser, hoy, las consignas (o lamémosles,
estereotipos, nuevas preocupaciones) que articulan foros, encuentros,
seminarios y proyectos de comunicélogos y aspirantes a serlo. Qué
bueno, pero sélo en principio. Qué bueno que la sociedad (tan ausen-
te como ya se previno hace afios; tan ineludible como pudo perca-
tarse, desde hace décadas, Televisa) se encuentre en el centro del
discurso, y las preocupaciones de quienes opinan e investigan en
torno a la comunicacién y la informacién de masas. Y enhorabuena
que salgamos al pafs, para constatar los pequeiios avances y las gran-
des urgencias de la descentralizacién. Pero percatémonos ademds, de
que no es s6lo por una repentina lucidez, ni sélo por buena concien-
cia, que nos ocupamos ahora de la sociedad y de la regionalizacion.
Se trata, antes que nada, de auténticas necesidades que no estin en
nuestra agenda por las urgencias que resultan de una concentracién
excesiva, que ha llegado a grados dificiles de mantener, en el manejo
nacional de los medios. Y también, se deriva esa necesidad de la po-
breza de recursos que en materia de comunicacién —como en tantas
otras— padecemos en este pais, particularmente fuera de la ciudad de
Meéxico.

Pero pensemos, también, que esta casi repentina preocupacion
por las experiencias regionales y por el acceso de la sociedad en re-
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laciéon con los medios, responde a entusiasmos que pudieran ser so-
lamente pasajeros. Ayer fueron el satélite y las nuevas tecnologias,
los asuntos que daban justificacion y rollo a seminarios y ponencias.
Antier, fueron el derecho a la informacion y sus multiples vericuetos.
Y asi, por la biticora de quienes promovemos y usufructuamos me-
sas redondas, volimenes colectivos, comparecencias multiples, aso-
ciaciones y diversos, ha desfilado en los afios recientes por lo menos
media docena de asuntos que tan pronto destellan con intensidad ca-
paz de movilizar recursos y entusiasmos, como, igual que el Halley,
se alejan de nuestro centro de atencion para regresar, si acaso, hasta
mucho, mucho después: la comunicacion alternativa, los medios y
sus trabajadores, las relaciones entre cultura y comunicacion, la se-
miologia, la semantica y el sintagma, el odioso y omnipresente im-
perialismo han sido, entre varios mas, grandes temas que han seduci-
do, uno tras otro, la atencion y los esfuerzos de quienes estudian, en-

- sefian, interpretan --o quienes dicen que a eso se dedican— la comu-

nicacion colectiva en nuestro pais.

La abundancia de problemas, la juventud de esa disciplina cono-
cida como “‘ciencias”: (épor qué en plural?) de la comunicacion, asi
como el desarrollo tecnoldgico y financiero del que participan hoy
los medios, contribuyen a explicar esas constantes cabriolas, de un
asunto a otro, entre las preocupaciones de investigadores y profesio-
nales. Hay, alli, raz6n al parecer suficiente para que hoy nos ocupe-
mos de la regionalizacion, igual que hace un afio pudimos hacerlo del
Morelos I o antes, en nuestra a estas alturas prehistoria, de las in-
surrecciones tedricas estilo Mattelart o de las encantadoras extrava-
gancias de MacLuhan. Esas ciencias sociales (esas si, en plural) son
por definicion mudables, desenvueltas, progresivas, heterodoxas in-
clusive.

Pero los resultados de nuestro trabajo académico (como profe-
sores € investigadores) e inclusive de nuestra formaciéon profesional
(como estudiantes) no parecen corresponder, ni mucho menos justi-
ficar, tan abruptos cambies en proyectos de académicos o hasta pla-
nes y programas de estudio. Antes de haber saldado cuentas con la
semiologia, hemos brincado a temas de pronto, pero sélo por un
rato, mas fascinantes, como la comunicacién popular y el cuestiona-
miento al papel del Estado en los medios. Antes de decir todo lo que
podria decirse sobre el derecho a la informacion, hemos preferido
ocuparnos de Imevision, de Televisa o ahora, por supuesto, del
Mundial. Y qué bueno que los problemas de hoy formen parte de
nuestras reflexiones y opiniones. La cuestion que aqui deseamos
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subrayar, es que abandonamos asuntos sin haberlos desahogado como
se merecen, cambiamos unos por otros llevados, mas que por necesi-
dades académicas, por esa dictadorzuela veleidosa y hasta imprevisi-
ble que es la coyuntura, como se ha dado en denominar a la actua-
lidad.

La trivia mas que la academia, las ganas de sentirnos contempo-
raneos de lo que estudiamos mds que el diagnostico cientifico de las
necesidades nacionales, suelen determinar las prioridades en nuestras
tareas de investigacion y estudio. Y asi, posiblemente, no son el desa-
rrollo de los medios, ni mucho menos del pais, sino lasmodas “aca-
démicas”, lo que establece nuestros temas para tesis de licenciatura
o posgrado, o los titulos de coloquios y conferencias.

¢Y qué? —van ustedes a replicar—, ¢qué otra opcion existe ante
ese imperio de la moda?, cuando la comunicacion colectiva es tan
cambiante y cuando tenemos la constante urgencia por al menos
tratar de orientar nuestras tareas de acuerdo con la evolucion de los
medios? De la inquietud que hemos manifestado ante lo que implica
esa dictadura de la coyuntura, bien puede desprenderse una tesis,
en el sentido mds estricto, reaccionaria: no hagamos caso de la efi-
mera novedad; pertrechémonos en el ambito seguro y durable de los
cubiculos y el salon de clases; hagamos ciencia pura, es decir, en este
caso, pura erudiciéon de la menos arriesgada; demos prioridad a los
esquemas tradicionales donde el receptor admite y el emisor impone.

Pero no es una comunicacién desarticulada de su entorno y su
ineludible y hasta saludable modernidad lo que estamos requiriendo,
sino una investigaciéon y una docencia tan profesionales como la ma-
yoria de los medios de los cuales se ocupan. Si la moda como elemen-
to rector de nuestras preocupaciones resulta cuestionable, no es por
lo que tiene de convocatoria a la contemporaneidad, sino por lo frag-
mentario en que convierte a nuestro trabajo. Al saltar de uno a otro
asunto (hoy las antenas parabolicas, ayer la videocassettera, mafiana
el satélite continental) no estamos actuando de acuerdo con los nue-
vos y cambiantes desafios de la comunicacion, sino a la zaga de ellos.
Y eso redunda en superficialidad en nuestro examen, y lo que es peor,
en ligereza para la formaciéon de quienes estudian los rudimentos de
la comunicacién: planes de estudio, y sobre todo lo que se entiende
por ellos (suele pensarse que todo cabe en un programa, sabiéndolo
interpretar) son modificados, o entendidos, segin el capricho o los
cambiantes intereses de quienes dan clase en las escuelas de comuni-
cacion; carreras de periodismo donde los alumnos jamas visitan (y
menos aprenden a conocer) una redaccion; especialidades en televi-
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si6n o radio impartidas a base de voluntad y pizarrén, sin equipo
técnico; nodulos de comunicacién donde se enseiia analisis literario,
con todo y descodificacién de mensajes ideoldgicos pero cuyos
egresados jamas han aprendido a medir en cuadratines o como fun-
ciona la PIPSA, abundan en nuestras universidades que tienden a ser,
ast, semilleros de cuestionadores profesionales, no por vocacién sino
por incapacidad para hacer otra cosa en relacién a los medios. Todo
en aras de una libertad de catedra entendida como salvaguarda del
antojo y la individualidad y principalmente, debido a las veleidades
que nos impone la moda en comunicacién.

II.— Hoy nos ocupamos de la sociedad civil, término que Grams-
ci y otros heredaron de Hegel, que interpret6 a Kant, que rectifico a
Rousseau, pero puesto en boga por el, en muchos sentidos, conmo-
vedor terremoto de septiembre. Y bordamos sobre las urgencias y
opciones de la descentralizacién, al influjo también del sismo y del
desconcentrador discurso del gobierno actual. Mis alli de nuestras
deliberaciones y/o cuestionamientos, lo cierto es que en ese binomio
sociedad civil-descentralizacién, estamos ante un conglomerado hete-
rogéneo, cambiante y dificilmente aprehensible, aun para el andlisis
Y, por otra parte, ante una necesidad impuesta por el desarrollo mis-
mo del pais. La sociedad civil no-es un sujeto politico?, ni una no-
cion estatica. Inclusive como categoria de estudio, ha sido muy dis-
cutida aun cuando parece existir acuerdo; mas alli de la ciencia
politica, en que ‘“‘al margen del abuso de los empresarios (que identi-
fican, segin ellos clasicamente, sociedad civil con iniciativa privada,
deseando proseguir sus secuestros terminoldgicos), a partir del 19 de
septiembre, sociedad civil significa, en la capital, esfuerzo comunita-
rio de autogestiéon y autoconstruccion, espacio al margen del gobier-
no y de la oligarquia empresarial”2. En todo caso, la sociedad civil,
para seguir con nuestro afan peyorativo, esta de moda. Esa novedosa
pasion por ella, arranca desde el terremoto que, entre muchas otras
cosas, desempolvé a varios de nuestros clasicos y contribuy6 para
actualizar el interés por lo que, antes, simplemente era conocido co-
mo sociedad o, si se quiere, ciudadania participativa.

Se ha querido, recientemente, entender a la “sociedad civil”
como sociedad no involucrada en partidos ni en agrupacién alguna
pero, a fuerza de sacralizarla y querer hallarla mis all del terremoto
y sus secuelas, se le ha llegado a institucionalizar. Ese manejo en los
discursos de partidos de cualquier signo y hasta en coloquios de las
mejores intenciones, tiende a desvirtuar lo que en las semanas poste-
riores a la tragedia septembrina, se conoci6 como sociedad civil,
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concepto que remitia a una idea de pureza, como seialé uno de sus
intérpretes: ‘“aquello no contaminado por las trapacerias de la ini-
ciativa privada o de la oligarquia o por las ineptitudes, corrupciones,
desvios, maniobras y torpezas inherentes al Estado’’3. Sociedad ci-
vil, en todo caso, ha sido entendida como sociedad movilizada en la
emergencia, solidaria en la catastrofe, pero no actuacién efimera;
agotada en el vértigo de, otra vez, la pasajera coyuntura. éCémo espe--
rar entonces que una sociedad todavia tan inorganizada participe, o
siquiera influya, en los medios de comunicacién? Mas alld de las miti-
ficaciones que por entusiasmo o por pura necesidad hemos llegado a
formular, lo cierto es que la sociedad mexicana (con o sin su civil
apellido) se encuentra desarticulada, mayoritariamente inmoviliza-
da, pasmada casi por la desinformacién, por sus todavia escasas tradi-
ciones civicas, la desesperantemente insuficiente cultura politica, el
autoritarismo estatal y las imposiciones ideologicas de grupos priva-
dos. Frente a la generosidad y espontaneidad de las brigadas juveniles
en apoyo al rescate tras el sismo, prevalecieron los intentos de lucro
politico de instituciones como el CREA o, peor, el trifico que con
la imagen y el entusiasmo de los jovenes ha seguido haciendo el con-
sorcio de la television privada. Frente a las brigadas voluntarias, el
desenfado de XE-TU, contra la solidaridad de los topos, la estulticia
de los cachunes. A medio afio de la tragedia, la atencion de gran parte
de los jovenes, sector mayoritario de nuestra sociedad, civil o como
le llamemos, no esta dirigida a la colaboracion, la cohesion ciudadana
o el auxilio a los desprotegidos, sino a los enredos y matrimonios de
Florencia-Christian Bach y de Alberto-Humberto Zurita.

Ese caracter eventual de la ciudadania cuando actiia como tal o,
si se quiere, cuando se convierte en sociedad civil, o esa capacidad
potencial, pero hasta ahora esporadica para movilizarse, constituye -
posiblemente el eje del auténtico problema para que los receptores
de los medios sean algo mas que eso. En realidad, para que haya algo
mas que destellos de participacion, entusiasmantes pero finalmente
pasajeros, seria necesario que la vitalidad demostrada en ocasiones
por sectores fundamentales de la sociedad, tenga cauces permanentes
para manifestarse y desarrollarse. Es decir, que nuestra sociedad
transcurriera, de su tradicional dispersién, a una creciente y cada vez
mejor organizacion.

Cuando los terremotos, como con frecuencia se ha dicho, las
ganas de participacion superaron las posibilidades de los pocos orga-
nismos que para ello existen: sindicatos esclerotizados, partidos
truncos en su estructura o, en el mas alto sentido, incivi,lizado/s,' fue-
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ron superados por el aleccionador desprendimiento, la natural impa-
ciencia y el reconfortante aliento de millares de ciudadanos. Se de-
mostro allf, la ineficiencia o, en todo caso insuficiencia, de las orga-
nizaciones politicas y sociales que hasta ahora tenemos. Pero esa
suma de incapacidades, no significa que la sociedad mexicana no
requiera de organizaciones. Al contrario. A partir de las que ahora
existen, o con otras nuevas, nuestra sociedad tendri que experi-
mentar un paulatino proceso de auto-organizaciéon. O seguird dilu-
yéndose en catarsis pasajeras y finalmente, dejari de ser sociedad
civil.

Asi, de la misma manera en que no podemos pensar en una
sociedad —civilizada— sin reparar en su organizacion, tampoco po-
demos pretender que influya en la orientacién de los medios de co-
municacién sin que antes acceda, aunque sea minimamente, a formas
de organizacion que contemplen ese objetivo. En este aspecto, nos
encontramos todavia mds atrasados. Habria tres maneras para que la
sociedad receptora, como esta siendo costumbre llamarle, influya o
participe en los medios de comunicacion e informacién. Una, a tra-
vés de organizaciones que, aun cuando a la vez tengan otra clase de
objetivos, instalen sus propios medios de comunicacién y se preocu-
pen por opinar sobre lo que dicen los medios de otros sectores. En
este sentido, hasta ahora hay poco qué esperar. Los sindicatos obre-
ros, aun cuando algunos de los mas avanzados o perspicaces han
expresado preocupaciones por la concentracién en los principales
medios de comunicacién, no han ido mds alld de cuestionamientos
tan generales como, por eso, de escasa eficacia. Hay organizaciones
que dicen querer instalar sus propios medios, pero del dicho al
hecho faltan proyectos y sobran declaraciones. Dos ejemplos: uno)
la CTM ha llegado a pretender, en los discursos, un canal de televi-
sién propio, pero recientemente ha cambiado esa proposiciéon por la
alianza, en perspectiva incierta pero por ahora menos arriesgada, con
Televisa; y un diario obrero por ahora, ni pensarse: la lamada asam-
blea de la prensa obrera que publicitaron mucho pero en la que traba-
jaron poco los cetemistas, fue un foro para dirimir pretensiones poli-
ticas de varios lideres pero que no sirvio para precisar proyectos de
comunicacion especificos. Y dos) el PSUM, que ocasionalmente tan
puntuales opiniones ha tenido sobre asuntos de comunicacién, tam-
bién ha incurrido en esa forma de demagogia que significa anunciar
proyectos sin tener ganas ni posibilidades de cumplirlos: hace un par
de anos dijo que demandaria la concesion de una frecuencia para
transmitir por radio, pero nunca tradujo ese afin en un proyecto
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mads claro. No nos interesa examinar aqui esas experierncias o aspira-
ciones fallidas sino documentar nuestro escepticismo: aun los orga-
nismos mds propositivos y menos anquilosados de la sociedad mexi-
cana, en materia de comunicacion siguen anclados a los lugares co-
munes y si acaso, a las criticas solamente ideologicas o de caracter
muy general. Y a Televisa, blanco frecuente de nuestros cuestiona-
mientos y obsesiones civicas, no se le puede exorcisar ni con decla-
raciones de principios ni sdlo con propésitos de comunicacion alter-
nativa.

Otra manera para que la sociedad televidente, lectora o radio-
escucha sea victima o comparsa de los medios, estaria en la organiza-
cién explicita, especifica, para influir sobre ellos. Esta es la opcion
mas incipiente y, por novedosa, dificil: estd la experiencia de la Aso-
ciacién de Escuchas de Radio Educacion, plausible en su caricter
pionero y significativa en las numerosas dificultades que la han lle-
vado al, hasta ahora, virtual inmovilismo.

La tercera posibilidad es que los propios medios, sus patrocina-
dores, se interesen en concitar la participacion social. Ya casi nadie
se cree que las complacencias telefénicas en la programacion musical
de la radio o que las cartas a las estaciones de television, sean cauces
efectivos de participacion. Pero en lugar de mecanismos organizados,
que permitan una presencia a la vez reflexiva y representativa de la
sociedad, los medios electrénicos estan desarrollando caricaturas de
participacién. Imevisién privilegia el estilo injurioso del sefior que
hace de la cdmara y el micréfono instrumentos no para comunicar,
sino para agredir y ridiculizar a los desventurados ciudadanos que
atrapa in fraganti. Televisa despliega un estilo cosificador, que des-
organiza al reducir al pablico a la condicién de escenografia en los
programas dominicales que todos conocemos y, mas recientemente,
en las oligofrénicas comparecencias de lideres de opinion “juveniles”
como el seior René Casados.

Apabullado entre el espiritu aprovechadizo de la mayor parte
de los medios comerciales y el autoritarismo de casi todos los medios
a cargo del gobierno, la todavia desvalida sociedad civil se queda pas-
mada, inerme, desharrapada casi en su debilidad organizativa: cuando
no la regafian o ensordecen con discursos tan previsibles como impo-
sitivos, la maltratan utilizdndola de coartada o como telon de fondo.

III.— Una opcidn, entre las mas creativas y ricas en posibilida-
des, se encuentra en el desarrollo de medios, sistemas o formas de
comunicacién regional. No queremos aqui hacer el inventario de las
experiencias —por fortuna son varias ya— de radios o televisoras re-
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gionales que recientemente han avanzado con buen éxito, sustenta-
das en esfuerzos para, ademas de propiciar el desarrollo de culturas
y la divulgacién de informaciones de caracter local, promover la
participacién digna y regular de sus pablicos. Nos interesa mas bien,
para seguir en este papel de abogados del pesimismo, seialar algunos
riesgos que advertimos en la posible insistencia, sin matices, en una
comunicacion exclusiva o excesivamente localista.

a) La promocioén de una vision solo regional de la crisis del pais,
por citar el ejemplo mas obvio, tenderia a restarnos posibilidad para
superar tal problema, al tender a fragmentarnos. Abandonar una
perspectiva nacional, en beneficio de opticas mas concretas o mas
locales, puede debilitar nuestro dificil federalismo, o hasta el na-
cionalismo, en lugar de atenuar practicas centralistas o autorita-
rias.

b) Los medios de comunicacién, supeditados sélo a fuerzas po-
liticas locales, si bien pueden ser reductos de participacion social,
pueden convertirse también en trincheras de caciques o en patrimo-
nio de funcionarios estatales o municipales, cuyos intereses a menu-
do, lejos de encontrarse fiscalizados por los ciudadanos, llegan a
buscar autonomia respecto del control federal, para defender afanes
ilegitimos y antidemocraticos. Acudamos a un ejemplo ajeno a la
comunicacion: recientemente, alguna parte del movimiento obrero se
opuso a la descentralizacion de las juntas federales de conciliacion
argumentando que, si estuvieran supeditados al arbitrio de goberna-
dores o fuerzas locales, seria mas frecuente que sus fallos se orienta-
ran en contra de los trabajadores. Paradojas del centralismo.

c) Una excesiva descentralizacion, si bien puede significar de-
fensa de valores locales frente al a menudo molesto e inequitativo
centralismo politico, social y econdémico, también puede significar,
junto a otros riesgos, caer en actitudes constrefiidas al folclorismo.
Entender los problemas regionales, en ese marco, seria lo mas dificil,
posiblemente, que comprenderlo en la pobre pero general dimen-
sion nacional que ahora prevalece en la mayor parte de los medios.
En algunos sitios, el desarrollo de fuerzas politicas poco proclives
a la defensa de intereses (mas alla de la palabreria oficial) que pue-
dan considerarse nacionales, tiende a propiciar una ‘‘regionalizaciéon”
que en realidad, los intereses de élites locales buscan entender como
fragmentacién. {Como se traduciria, por ejemplo, la regionalizacién
de los medios en Chihuahua o en Sonora, desde la perspectiva del
Partido Accion Nacional?

d) No basta con descentralizar sin mads. Para que regionalizar
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no sea sinonimo de dispersion, es preciso responder a dos necesi-
dades simultaneas. Una, se encuentra en el derecho que cada ciudad,
municipio, estado o region, tiene para contar con sus propios cana-
les de comunicacion —capaces de abordar problemas especificos y de
tener una programacion de acuerdo con los intereses concretos de
cada auditorio—. La otra, no mas importante pero tampoco menor,
que la primera, es la necesidad de contar con una perspectiva nacio-
nal en la informacion, el examen y la explicacion de asuntos que son
de todo el pais. Y aqui existen, a su vez, dos vertientes. Una, es la de
un tratamiento oficialista, trillado y ya conocido, en fin, de los asun-
tos del pais. La otra, se encontraria en una politica de comunicacion
nacional diferente, capaz de atender a las inquietudes y a la plura-
lidad, que tienden a desarrollarse en nuestra sociedad. No basta, en-
tonces, con descentralizar sin mas. Deben tomarse en cuenta los
intereses pecualiares de cada comunidad, y los mas amplios, y nece-
sarios, de esa colectividad que se articula como nacion.

IV.— Las anteriores son, por supuesto, preocupaciones de ca-
racter general que es preciso matizar de acuerdo con experiencias
regionales peculiares. En la bisqueda de mecanismos reales, eficien-
tes, para atender preocupaciones como las ya sefaladas, es necesario
trascender las certidumbres, comodas pero infsuficientes, a las que a
menudo limitamos nuestro analisis de los medios.

Es frecuente, por ejemplo, que nuestros trabajos de investiga-
cion se limiten a “demostrar” lo ya sabido: que los medios en su
mayoria, sirven a lo que suele entenderse como clase dominante;
o que son horrorosos y deformadores aparatos ideologicos del esta-
do; o que las politicas estatales de comunicacion no constituyen ni
auténticas politicas, ni son del estado entendido éste en su sentido
menos dogmatico; o que los medios casi todos, se orientan por inte-
reses mercantiles . . . Esas, que todavia siguen siendo Grandes Ver-
dades a demostrar en proyectos de estudiantes y ain profesores y
profesionales de la comunicacion, nos lleva Gnicamente a perder el
tiempo o a documentar lo que ya se sabe: no son, en realidad, hipé-
tesis tiles, sino certidumbres a partir de las cuales debiéramos ensa-
yar nuevas rutas de investigacion,

Asi ocurre con esta moda en la que, como en tantas ocasiones
anteriores, se ha convertido la discusién sobre sociedad civil y des-
centralizacion de la comunicacion. Corremos otra vez, el riesgo de
quedarnos en los recuentos ya sabidos, en las exhortaciones donde
la buena fe no es garantia de novedad ni de rigor, en la reiteracién
de formulas que no por tranquilizadoras o autocomplacientes, dejan

97


yarenny
Rectangle


de ser meros lugares comunes. ;Sociedad civil? Si, pero écoémo, a
partir de qué, con cuales objetivos en materia de comunicacién?

¢Descentralizacion y regionalizacion? De acuerdo, pero écon
qué mecanismos de participacién, con cudles contrapesos frente a
poderes y cacicazgos locales, en qué ubicacién nacional?

Si somos capaces de entender estas cuestiones como parte cons-
tante de nuestra agenda de hoy, y por lo menos hasta el milenio, po-
siblemente hagamos de ellos, en lugar de modas, las prioridades que
requieren el desarrollo de una comunicacién de la sociedad y para
la nacion.
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