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2. medios, escuela y sociedad

La comunicacién humana comprende di-
versos procesos de transmisién e inter-
cambio de sefiales verbales y no verbales,
que permiten al hombre participar de su
propia cultura. En sus formas institucio-
nales (familia, lglesia, escuela o medios de
difusion masiva), este proceso ha quedado
frecuentemente reducido a una simple
relacién de informacién, caracterizada
por la transmisién vertical de mensajes
de la cispide hacia la base, y por una
gran dependencia del receptor (alumno,
hijo o feligrés) hacia el emisor (maestro,
padre o sacerdote),

El uso de este esquema de informacion
vertical en buena parte de los espacios
educativos, formales y no formales, ha
impedido que se establezcan verdaderos
intercambios reciprocos entre educadores
y educandos, limitando con ello la partici-
pacién de estos Gltimos en la construccion
de su propio saber.

La incorporacion de los medios de di-
fusion masiva a la ensefianza no habia
contribuido, hasta hace algunos afios, a
modificar dicha situacion.

Si bien la insercion de los mensajes de
estos medios en la escuela y la creacion
de sistemas de educacion a distancia
introdujeron diversas modificaciones en la
presentacion de los contenidos y posibili-
taron una mayor adecuacion de los mate-
riales didacticos a las necesidades de los
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diferentes usuarios, el empleo de metodo-
logias afines a las utilizadas en el aula, im-
pidid que esto sirviera para transformar el
caracter unilineal de la relacion educador-
educandos y, en consecuencia, la relacién
de éstos con el saber.

No es sino con el surgimiento de pro-
yectos educativos que incorporan a sus
programas el estudio de los signos y de los
codigos que son utilizados por educandos
y educadores fuera del ambito escolar,
qgue se han abierto nuevas perspectivas
para hacer de los espacios educativos
verdaderos espacios de comunicacion,

LA ESCUELA ANTE EL RETO
DE LOS MEDIOUS

comunicacion educativa___

do de ser privilegio exclusivo de las ins-
tituciones educativas. Esta reparticion de
las funciones de educacién entre diversas
instancias socializadoras se ha visto acom-
panada por una pérdida de prestigio del
“saber’’ adquirido en la escuela, como
resultado de la escasa aplicacion que la
mayoria de los conocimientos escolares
tienen en la vida real de los educandos.

La rigidez de los programas escolares
contrasta con el dinamismo y la diversi-
dad tematica de las informaciones que
dia con dia ofrecen la prensa, la radio o
la television. Por otra parte, los elementos
visuales y auditivos de estos medios
constituyen un nuevo y mds atractivo
sistema para adquirir conocimientos.

Los sistemas educativos de nuestros dias
comparten muchas de sus funciones con
otras organizaciones sociales.

Los sistemas educativos de nuestros dias
comparten muchas de sus funciones con
otras organizaciones sociales. Al igual
que ellos, la familia, la lglesia, los partidos
politicos, las asociaciones civiles o los me-
dios de difusion masiva actlan como
transmisores de normas y de valores y
desempefian un papel importante en la
tarea de informar a la sociedad sobre si
misma.

De tal suerte, el monopolio de la trans-
mision formal de conocimientos ha deja-

Sin embargo, la informacién que pre-
sentan los medios de difusién masiva no
es en realidad sino un pseudo-saber in-
tegrado por informaciones fragmentarias,
aparentemente objetivas y veraces, que
dan a los individuos la sensacion de en-
trar en “‘contacto directo” con las fuentes
del saber.

Desde hace ya varias décadas, los sis-
temas educativos se han preocupado por
diversificar las fuentes de saber que sus
instituciones ponen al alcance de los
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alumnos. La utilizacibn de diversos
mensajes audiovisuales hizo posible llevar
a cabo esta diversificacion, Ademas, la
introduccién de nuevos formatos de pre-
sentacion de los contenidos educativos
vino a modificar la naturaleza del procesa-
miento y de la percepcion de la informa-
cion.

A pesar de estos logros innegables, el
uso de los medios con fines pedagdgicos
mantuvo vigente el mismo paradigma de
comunicacién de los sistemas educativos
tradicionales: es decir, la identificacién
de la comunicacién como la mera trans-
mision de mensajes entre dos polos: uno
que emite (Emisor) y otro [s] que recibe
[n] los mensajes (Receptor [es]).

El reciente desarrollo de nuevas tec-
nologias de comunicacion, especialmente
de la combinacién de medios audiovisua-
les con los sistemas de informatica, cons-
tituye un nuevo reto para la educacion.
En los Ultimos afos, los inventos realiza-
dos en el campo de las comunicaciones
han puesto a nuestra disposicién una am-
plisima gama de imagenes que van desde
la reproduccion de objetos reales (emisio-
nes de TV, peliculas u holagramas), hasta
las simulaciones bi o tridimensionales de
la realidad a partir de objetos mateméti-
cos gendrados por computadora. La pro-
liferacion de signos y de mensajes requiere
de una mayor capacidad intelectual para
identificar el problema de estudio, y de
nuevas habilidades para seleccionar las va-
riables que deben ser estudiadas para re-
solverlo.

El problema que se plantea a la educa-
cion es el de encontrar la manera de de-
sarrollar estas capacidades y habilidades
intelectuales en los educandos.
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Diversos estudios en todo el mundo han
demostrado que los nifios de hasta 12 afios
pasan frente al televisor un tiempo igual o

superior al que pasan en la escuela.

Por otra parte, el arribo de estas nue-
vas tecnologias ha reducido ain mas los
tiempos de produccion y de acceso a los
datos, y ha abierto a los usuarios mayores
posibilidades de accién sobre la informa-
cion, incrementando sus opciones de par-
ticipacién en la construccion de su propio
saber. Sin embargo, estas posibilidades so-
lo seran viables si se integra a las tecnolo-
gias en un proceso global de educacién que
comprenda la alfabetizacién de los edu-
candos en relacién con estos nuevos len-
guajes y codigos, asi como la creacién
de nuevas formas de participacion de los
usuarios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Toca entonces a los sistemas educati-
vos la doble tarea de organizar el flujo de
informaciones heterogéneas a las que se
ven confrontados cotidianamente los edu-
candos, y de permitir el acceso de las ma-
yorias a los codigos conceptuales y a los
codigos de interpretacion que les facilita-
rén el manejo y la integracién de dichas
informaciones,

El cumplimiento de estas nuevas tareas,
en las que se relaciona comunicacion y
aprendizaje, requiere de una mayor flexi-
bilidad en las estructuras educativas y del
disefio de métodos y programas que recu-
rran a estrategias de aprendizaje funda-
mentadas en la propia experiencia de los
alumnos. Para ello, el anélisis del uso e in-
terpretacion que dan los educandos a los
mensajes de algunos medios de difusion
masiva ha demostrado tener una gran uti-
lidad,

LOS USOS EDUCATIVOS DE LA
TELEVISION

La television constituye uno de los pasa-
tiempos favoritos de los nifios y adoles-
centes que habitan en zonas a las cuales
llega este medio, Diversos estudios en to-
do el mundo (Cremoux, 1968; Diaz Gue-
rrero, 1972, en México; Corset, Chalvon
et al., 1981, asi como Lazar, 1985 en Fran-
cia o el Children's Television Workshop
en EUA, etc.), han demostrado que los
nifios de hasta 12 afos pasan frente al
televisor un tiempo igual o superior al que
pasan en la escuela.

Su penetracién y consumo en el mun-
do infantil y juvenil hacen de la pantalla
electrénica uno de los mas importantes
medios de socializaciéon de estos publicos.
De aqui la importancia de considerar a
este medio dentro de las actividades for-
mativas de la escuela,

Dentro del panorama audiovisual con-
temporaneo, la television es el medio que
desde sus origenes ha creado mayor polé-
mica entre los miembros de la comunidad
educativa. Aborrecida por unos, glorifica-
da por otros, en fin, desdefiada por algu-
nos otros, la pequefia caja de imagenes ha
sido utilizada como pieza central de infi-
nidad de proyectos educativos de toda
indole.

Max Egly, sefiala tres momentos del
uso de la TV con fines educativos, En
una primera etapa, la television fue utili-
zada como apoyo de la ensefianza magis-
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terial. El uso de la televisién en el salon
de clases permitié una diversificacion de
las fuentes de saber, al introducir en los
discursos educativos la opinién de otros
especialistas, ademas de la del maestro.
Sin embargo, su empleo dentro de una pe-
dagogia centrada en un modelo de trans-
mision de conocimientos que privilegia el
uso de la comunicacion verbal, hizo de la
television una simple extensién de la pa-
labra.

Posteriormente el desarrollo de los re-
cursos expresivos y la ampliacion de la
cobertura de la television hicieron pensar
en la posibilidad de utilizarla como medio
maestro de algunos programas educativos.
La TV comenzé entonces a ser utilizada
como un super maestro artificial en diver-
sos sistemas de educacion a distancia. De-
biendo cumplir todas las tareas del profe-
sor, los programas televisivos tuvieron que
apoyarse en materiales escritos y en otros
sistemas de tutoria qu permitieran suplir
la falta de relacién inmediata entre docen-
tes y alumnos.

Por Gltimo, la television pasé a ser uti-
lizada como parte de los mecanismos para
poner en practica programas educativos
fundamentados en los conocimientos que
los alumnos adquieren en el ambito extra-
escolar. Sin embargo, queda alin mucho
camino por recorrer para que se aborde su
estudio en toda la complejidad inmersa
dentro del fendmeno de la comunicacién
y para que este medio sea considerado
como parte integral de! proceso de ense-
fianza-aprendizaje y no sélo como un
mero apoyo del mismo.

Después de treinta afos de funcionar
como medio didéctico, la TV ha probado
ya su capacidad para transmitir y difundir
una gran variedad de contenidos, asi
como su efectividad para incrementar
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cuantitativamente la audiencia y enrique-
cer la presentacion y la percepcion de los
contenidos.

Una de las experiencias de este tipo
mas acabadas es el proyecto francés Joven
Telespectador Activo, realizado entre

La prolongada alianza entre educacion y
television ha servido para demostrar la
falacia de la pretendida universalidad de la
imagen.

Esta alianza prolongada entre educa-
cion y television ha servido también para
demostrar la falacia de la pretendida uni-
versalidad de la imagen. La difusion de
un mensaje no es sino la primera parte
de un proceso de produccién, que se
continGla con otro menos notorio: el de
los usos que da el receptor a los datos e
informaciones contenidos en los mensa-
jes que recibe. Y este proceso perceptivo
y de interpretacion depende de un sin-
numero de caracteristicas sociales y psico-
I6gicas que son propias a cada individuo.

Ademads, las diversas experiencias que
han utilizado este medio con fines educa-
tivos han venido a refutar las propuestas
de modelos de television educativa aplica-
bles a diferentes contextos, probando la
necesidad de disefiar tantos modelos pe-
dagdgicos como realidades existan.

Hacia mediados de los afios 70 algu-
nos proyectos educativos desarrollados en
diferentes paises comenzaron a utilizar
metodologias tendientes a establecer una
mayor interrelacién entre aprendizaje y
comunicacion, Aspectos tales como la re-
flexion de los habitos de recepcion y
consumo de los mensajes transmitidos por
los medios de difusion masiva, o el desa-
rrollo de la expresividad mediante practi-
cas comunicacionales que permitieran a
los alumnos utilizar imagenes y sonidos,
hicieron asi su entrada a los programas
curriculares de algunas escuelas.

1979 y 1982, y cuyos resultados y meto-
dologias aun ejercen influencia en la préc-
tica pedagbgica de diversos centros es-
colares, asi como en la préctica social de
sus mensajes.

LA QPERACION JOVEN
TELESPECTADOR ACTIVO (JTA)

Siguiendo la pauta de paises como Japon,
Estados Unidos o Alemania, que desde
principios de los afios 70 instauraron pro-
yectos educativos de lectura critica de
mensajes en las escuelas, Francia instituyo
en 1979 un programa nacional para hacer
de la recepcion de la television una préc-
tica activa.

El objetivo de esta experiencia fue pro-
porcionar a los escolares de los niveles de
educacién bésica diversos elementos que
les permitieran reflexionar criticamente
sobre su propia practica televisiva y to-
mar “‘cierta distancia” frente a los men-
sajes de este medio. Conscientes de que la
accion educativa es un todo social que
concierne no soélo a la escuela sino tam-
bién a otras instancias, el proyecto JTA
incluyd entre sus objetivos involucrar la
participaciéon de los otros miembros de
la comunidad educativa: padres de fami-
lia, animadores culturales, administrado-
res y funcionarios de instituciones vincu-
ladas con programas dirigidos a nifios y
jévenes, etcétera,
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Para fundamentar su proyecto, los in-
vestigadores franceses que coordinaron el
JTA, se dieron a la tarea de analizar al-
gunas experiencias similares desarrolla-
das en otros paises, y efectuaron una sin-
tesis de los resultados obtenidos en los
diversos proyectos que habian abordado
hasta entonces el estudio de los medios
y de sus mensajes.

tringidos a practicas escolares desvincula-
das de los usos sociales de estos mismos
medios.

Ademas, el poco impacto de estas ex-
periencias sobre otras instituciones cultu-
rales encargadas de la formacién de nifios
y jovenes (familias, casas de cultura, cen-
tros vacacionales, medios de difusion

En el contexto mundial, Francia es uno de

los paises que cuenta con una de las mas

largas tradiciones en el uso de la television
como medio educativo.

En el contexto mundial, Francia es
uno de los paises que cuenta con una de
las mas largas tradiciones en el uso de la
television como medio educativo. Desde
los tele-clubes rurales de los afios 50,
hasta el proyecto bordolés de /niciacion a
la Comunicacion Audiovisual (ICAV) de
1965, los esfuerzos del sector educativo
francés se centraron fundamentalmente
en el desarrollo de programas de forma-
cion audiovisual.

Con la creacion del centro experimen-
tal de Marly le-Roi, la televisibn comienza
a ser utilizada dentro de una estrategia
multimedia, e integrada a un proceso sis-
temaético de materiales, equipos humanos
y disciplinas curriculares, tendentes a
modificar los objetivos y las modalidades
de ensefianza de las diversas disciplinas.

A pesar de las importantes aportacio-
nes pedagogicas de todos estos proyec-
tos, sus resultados no habian sido someti-
dos a un trabajo de sintesis que permitie-
ra trazar las directrices de una politica
nacional de comunicacion educativa. Los
usos didacticos del audiovisual, y particu-
larmente de la televisién, siguieron res-
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masiva, etc.), habia impedido acortar la
brecha existente entre el universo cultural
de la escuela y el de instancias tales como
los medios de difusion masiva.

Preocupados por esta dicotomia, di-
versas comisiones gubernamentales co-
menzaron a ocuparse, hacia 1978, de es-
tudiar los mensajes que la radio y la te-
levision ofrecian a la nifiez y a la juventud
francesas, asi como de analizar los usos
educativos del audiovisual v sus perspecti-
vas de utilizacién a futuro,

Estos analisis dieron pie al surgimiento
del proyecto Joven Telespectador Activo.
Lanzado en 1979 por iniciativa del Fon-
do de Intervencion Cultural, organismo
gubernamental dependiente del Ministerio
de la Cultura, este proyecto conto con la
participacion de diversas instituciones in-
volucradas en la organizacién y puesta en
practica de politicas educativas y de pro-
gramas de formacion de jovenes: Ministe-
rio de la Educacion; del Tiempo Libre,
la Juventud y los Deportes; de la Soli-
daridad Nacional, y del Instituto Nacio-
nal del Audiovisual, entre otros.

El objetivo central del proyecto con-

sisti0 en proporcionar a los jovenes las
herramientas y los recursos que les permi-
tieran tener un mejor manejo del feno-
meno televisivo, considerado como hecho
de comunicacién, involucrando para ello
al conjunto de la comunidad educativa:
escuela, padres de familia y animadores
culturales.

Ademas de su caracter interministe-
rial, otra innovacién del proyecto fue la
utilizacion de una pedagogia activa basa-
da en la reflexidon personal de los alum-
nos sobre el fenomeno televisivo, abar-
cando lo que sucede detras, en y enfrente
de la pantalla: lectura colectiva de emisio-
nes televisivas; andlisis de los patrones
de exposicion y consumo en el grupo fa-
miliar; estudio de los codigos y de las téc-
nicas utilizadas para estructurar los dife-
rentes mensajes televisivos; analisis de la
organizacion y del funcionamiento de las
sociedades de television; y, cuando fue
posible, manipulacién del equipo técni-
co y elaboracion 'de programas por los
alumnos.

Para cumplir con sus objetivos, el pro-
yecto JTA puso en practica tres tipos de
actividades previas:

1. Capacitacion de los Formadores

Organizacién de dos cursos nacionales
de capacitacion de formadores, con
una duracion de 10 dias, destinado a
educadores, trabajadores sociales, pa-
dres de familia y otros representantes
extraescolares, provenientes de las re-
giones donde el proyecto iba a ser
llevado a la practica.

La participacion en estos cursos fue
voluntaria. La primera parte de la for-
macion se destind a discusiones plena-
rias en las que, bajo la supervision de
un grupo coordinador del proyecto,
los participantes y algunos especia-
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listas invitados analizaron el papel de la
televisibn como medio de expresion
artistica, como mediadora de la reali-
dad y como fenémeno social.

La segunda parte de la formaacion
consistid en la revision en grupos de
trabajo de algunos fundamentos tedri-
cos, asi como de los diversos tipos de
materiales y actividades susceptibles de
ser utilizados durante el proyecto.
En la etapa fina! de los cursos, cada
uno de los equipos disefid sus propios
protocolos de intervencion, aplicando
los conocimientos recibidos en el curso
2 las situaciones y necesidades de su
localidad de origen.

Tras asistir a estos cursos, cada una de
las personas capacitadas sirvid como
multiplicador, organizando cursos si-
milares en su localidad. Gracias a este
sistema de formacion nacional, prolon-
gado con estructuras regionales y loca-
les, fue posible formar en dos afios
aproximadamente 2,000 adultos.

Ademas de servir como multiplicado-
res, los formadores fueron los encarga-
dos de llevar a la practica el proyecto
JTA dentro de las escuelas y centros
comunitarios de su localidad. De esta
manera, el proyecto hizo posible arti-
cular una formacién que permitiera a
los miembros aduitos de la comunidad
educativa participar en dos fases del
proceso:

a) Una fase formativa, en la que revi-
saron y analizaron los aspectos téc-
les, administrativos y normativos
del fenémeno televisivo; recibieron
los lineamientos metodologicos del
proyecto y establecieron, junto con
los miembros de su equipo (profe-
sores, padres de familia y animado-
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res culturales de su propia locali-
dad), el modelo operativo mas ade-
cuado a las necesidades y caracte-
risticas de su comunidad; y

b) Una fase operativa, en la que apli-
caron los conceptos y metodolo-
gias que habian sido revisados du-
rante la fase formativa.

2. Documentos audiovisuales y equipo
técnico

Los documentos audiovisuales se inte-
graron con videos relativos a diversos
aspectos de la television. El disefio de
los videos especificos para apoyar el
proyecto JTA, asi como la programa-
cidén de la difusion de éstos y de los
materiales ya existentes, se hizo consi-
derando a los publicos participantes
(adultos, maestros y animadores, esco-
lares nifios y adolescentes), la funcién
con la cual se utilizaria el material
(sensibilizacion, motivacion o informa-
cion) y su insercion en la television
escolar 0 en las cadenas televisivas
de alcance nacional.

La colaboracion del Instituto Nacional
del Audiovisual, responsable de los ar-
chivos audiovisuales de la TV francesa,
permitid la utilizacion de once programas
sobre algunos aspectos de la television
que fueron elaborados por diversas insti-
tuciones antes del surgimiento del proyec-
to JTA.

Iguaimente, se elaboraron dos progra-
mas relacionados con temas especificos
del proyecto (dispositivos de los diferen-
tes géneros televisivos y representacion
de escenas familiares en torno al televi-
sor), as como 26 emisiones de 15 minu-
tos, destinadas a la TV escolar, en las que
se abordaron problemas de la utilizacion
de imagenes y sonido: aspectos técnicos,

estéticos y semioldgicos de la expresién
a través de imagenes y sonidos; influencia
de los medios en la vida de los adolescen-
tes; andlisis de los diferentes géneros tele-
visivos, entre otros,

Las emisiones escolares fueron acom-
pafiadas de fichas pedagogicas que con-
tenian sugerencias para la utilizaciéon de
las emisiones y algunos ejercicios pric-
ticos.

Para la relectura colectiva de las emi-
siones, el FIC proporciond videocasete-
ras a las escuelas que carecian de ellas,

Asimismo, doté a algunos planteles
con equipos de video ligero que permi-
tieron la realizacién de pricticas por
parte de los alumnos.

Algunas de las emisiones hasta aqui
descritas fueron también difundidas por
las cadenas nacionales de television,

Los documentos audiovisuales sirvie-
ron, Por una parte, como obras de divul-
gacion acerca de la TV y, por otra, como
medio para sensibilizar a los adultos acer-
ca de la recepcidbn de la TV dentro de la
familia.

Uno de los aspectos innovadores del
proyecto fue la utilizacion de una estra-
tegia multimedia en la que los mensajes
audiovisuales tuvieron tanto peso e im-
portancia como los mensajes escritos Y
los verbales y no verbales, producidos
dentro y fuera del dmbito escolar. De tal
suerte, puede afirmarse que el proyecto
no utilizd, en estricto sentido, uno sin0
varios medios maestros.

El Material Escrito

Dentro de la estrategia multimedia an
reriormente sefialada, los materiales im-
presos fueron utilizados de diversas ma-
neras y puestos a disposicion de los usua-
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rios, tanto dentro de las escuelas como en
centros de distribuciéon comercial. Estos
materiales comprendieron 1o mismo obras
de indole pedagdgica (manuales técnicos,
fichas pedagdgicas de acompafiamiento de
videos escolares, etc.), que textos especia-
lizados y de divulgacidén sobre aspectos
técnicos, Organizativos © seménticos de la
TV (libros, revistas, articulos).

Asimismo, desde la puesta en marcha
del proyecto se contd con la participa
cibn de diversas casas editoriales que
inundaron el mercado con juegos, histo-
rietas, revistas infantiles y obras relativas
a la relevision.

Los materiales impresos fueron disefia-
dos para tres tipos de publicos especi-
ficos: educadores, alumnos de educacion
biésica y familias o piblico en general,

Los libros destinados a los maestros
consistieron en una recopilaciéon de obras
universitarias, profesionales y técnicas
sobre la televisibn, asi como en un docu-
mento de presentacion de las actividades
pedagbgicas realizadas por los educadores
de diferentes niveles durante el proyecto
JTA, Asimismo, los responsables de este
proyecto participaron en la elaboracién
de articulos que se hicieron llegar a tra-
vés de revistas especializadas en pedago-
gia y comunicacién.

Los textos para niflos fueron inserta-
dos en nUmeros especiales de algunas re-
vistas infantiles y juveniles (comics,
libros de cuentos, fasciculos de técnicas
de produccién en televisién, etc.). Ade-
més, todos los nifios y jovenes utilizaron
el material de apoyo de los videos escola-
res.

En cuanto a2 los documentos para la
familia, se publicé una serie de juegos
criticos para padres e hijos relacionados
con la produccién televisiva,
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Los resultados del proyecto JTA

Paralelamente a las actividades de forma-
cién y a la produccion de documentos
escritos y audiovisuales, el proyecto
contdé con multiples mecanismos de
evaluacién,

Un afio antes de iniciarse el proyecto,
una comisidon pedagbgica se encargd de
analizar los resultados de experiencias si-
milares. Este andlisis comprendid tanto
una revision bibliogrdfica, como la orgs-
nizacion de tres misiones que se despla
zaron a los Estados Unidos y a Japdn para
observar el funcionamiento de algunos
programas escolares de educacion con
respecto a los medios.

La evaluacion de los cursos de capaci-
tacion de formadores fue realizada por el
equipo coordinador del proyecto, a partir
de las conclusiones y observaciones for-
muladas por los formadores al final de los
cursos.

Por lo que toca a las précticas pedagd-
gicas, éstas fueron evaluadas con base en:
las fichas pedagbgicas elaboradas por los
maestros, los reportes de actividad de los
equipos locales, las encuestas aplicadas a
alumnos y familiares respecto a sus pric
ticas televisivas y su comparacion con
encuestas nacionales existentes.,

Asimismo, el proyecto fue evaluado
por dos equipos externos de investigacion
y, finaimente, mediante la comparacién
de sus resultados con los de otras expe-
riencias similares, durante el coloquio in-
ternacional organizado por la UNESCO
en 1982,

Este proceso de evaluacion permanen-
te permitid obtener algunos elementos
para: a) desarrollar nuevas pedagogias
de los medios; b) instaurar una mayor co-

rrespondencia entre la formacion escolar
y la formacidon dispensada por otros
medios, y c) diseflar estrategias que posi-
biliten una mayor participacion de los
miembros de la comunidad en tareas
educativas.

Los resultados obtenidos por la expe-
riencia Joven Telespectador Activo vinie
ron a demostrar el papel de ciertos ele-
mentos pedagbgicos, administrativos y
comunicacionales en el impacto y efec
tividad de programas educativos multime-
dia.

Entre los mas relevantes se pueden men-
cionar:

1. Importancia de que los proyectos edu-
Cativos cuenten COn una organizacion
administrativa que integre a diversas
instancias sociales. La educacidn es un
proceso global que se desarrolla de
manera permanente en diversos espa
cios, tanto educativos como de Otra
indole. Por ello, para que un programa
de educacion formal sea significativo
para un individuo, es necesario Que
éste incluya también elementos de la
educacidon no formal e informal.

Por otra parte, la division de las tareas
educativas entre diversas instancias so-
ciales ha ocasionado una especializa
cidn de las funciones educativas y una
diversificacion de espacios, contenidos
y metodologias que se utilizan, Es por
esto que la concepcion y puesta en mar-
cha de un verdadero proyecto educati-
vo global requiere de la participacion
de todas estas instancias.

Uno de los méritos del proyecto
JTA fue articular, horizontal y verti
calmente, la participacion de diversas
instancias sociales responsables de
tareas educativas. En sentido vertical,
esta articulacion se logré mediante la
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creacion de una organizacibn admi-
nistrativa y operativa que compren-
dié estructuras nacionales que actua-
ron conjuntamente con estructuras
regionales y locales (estas Gltimas do-
tadas de plena autonomia financiera
y operativa).

En el plano horizontal, la estrategia
del JTA logré por un lado, la partici-
pacion simultanea de los diversos mi-
nisterios relacionados con politicas y
programas educativos destinados a la
nifiez y a la juventud y, por otra parte,
la participacion de los diversos miem-
bros de la comunidad educativa esco-
lar y extraescolar: alumnos, padres de
familia, docentes, animadores cultura-
les, responsables de casas de cultura
y centros vacacionales, etcétera,

Pese a las dificultades burocréticas que
el proyecto afrontd debido a la com-
plejidad de una administracién con
multiples participantes, la accién
coordinada de todas las instancias an-
tes sefialadas permitid enriquecer el
proyecto mediante la conjugacion de
diferentes experiencias y disponer de
un mayor numero de recursos técni-
cos, humanos y financieros.

Ademas, la integracién vertical y hori-
zontal de diferentes instancias demos-
tro ser un recurso eficaz para conseguir
la rdpida aceptacién y el uso de una
innovacion dentro de las instituciones
educativas.

. La necesidad de utilizar metodologias
educativas que partan de las experien-
cias vivenciales de los alumnos fuera
del aula, para despertar su interés por
los contenidos escolares y mejorar su
desempefio académico. La reflexion
escolar en torno a la television resultd
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ser un medio ideal para desarrollar me-
todologias educativas que permitan
una participacién mads activa de los
educandos, asi como incrementar sus
resultados escolares.

El poder de fascinacion que ejercen
sobre ellos las imagenes televisivas y el
lugar privilegiado que este medio
ocupa dentro del tiempo libre de los
alumnos, han hecho que la television
se convierta en el gran “rival” de las
actividades de estudio, principalmente
en el caso de receptores asiduos o de
alumnos que viven en medios familia-
res social y culturalmente desfavoreci-
dos. Es por ello que la incorporacion a
los programas escolares de las activida-
des del nifio en tanto que televidente y
la vinculacién de los contenidos de los
programas de TV con las asignaturas
escolares, demostraron su efectividad
para despertar el interés de los alum-
nos por las actividades y contenidos
escolares.

El hecho de que la escuela concediera
importancia a una de las préacticas es-
colares favoritas de niftos y adolescen-
tes, asi como la realizacion de practi-
cas en relacion con este medio (activi-
dades de dibujo, de contabilizacion
de la programacion o de las horas de
recepcion, de manipulacion de apara-
tos de video o de estructuracion oral
0 escrita de ideas en torno a sus mensa-
jes), dieron como resultado un incre-
mento en la capacidad expresiva de
los alumnos y en el aprovechamiento
escolar, principalmente de los alumnos
que presentaban problemas de aprendi-
zaje.

Experiencias educativas como la del
Joven Telespectador Activo han de-
mostrado la necesidad de que la es-
cuela integre en sus ensefianzas a la to-

talidad de los codigos y lenguajes con
los cuales el hombre estructura e inter-
preta sus mensajes, a fin de permitir
el desarrollo de nuevas y mas directas
formas de acceso al saber. El anélisis
y la practica de mensajes estructura-
dos con base en signos tanto verbales
como no verbales, permitié validar el
uso de los lenguajes no verbales dentro
de la escuela y acabar con la supre-
macia de modelos pedagbgicos funda-
mentados en el desarrollo cognoscitivo
de tipo verbalista.

En cuanto a los maestros, las infor-
maciones recibidas y su participaciéon
en las préacticas permitié destruir mu-
chos de los mitos y temores que éstos
tenfan respecto al uso de la television
como recurso didactico, Asimismo, la
dindmica propia del proyecto JTAy la
armonizacion entre las acciones de for-
macion y la aplicacion inmediata de
los conocimientos hizo posible que los
docentes pudieran experimentar viven-
cialmente los resultados de una pedago-
gia activa, antes de aplicarla en sus ac-
tividades con los alumnos.

. La consideracion de alumnos y docen-

tes en tanto que teleespectadores, y la
realizacion de préacticas escolares fun-
damentadas en lenguajes verbales y no
verbales, permite enriquecer las rela-
ciones comunicacionales al interior de
la escuela y modificar el esquema tra-
dicional de relaciones verticales. La
realizacion de actividades pedagdgicas
que fueron disefiadas y puestas en
marcha conjuntamente por profesores
y alumnos, y en las cuales ambos parti-
ciparon en calidad de teleespectadores
y como integrantes de un mismo equi-
po, permitié desarrollar una red de re-
laciones horizontales de comunicacién
al interior de la clase, transformando
con ello la tradicional estructura ver-
tical de transmision de mensajes,
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Ademds de transformar la naturaleza
de las relaciones comunicacionales
dentro del sistema escolar, la estruc-
tura y la metodologia del proyecto
JTA permitié modificar las relaciones
comunicacionales de los miembros del
sistema educativo formal con los miem-
bros de la comunidad extraescolar.

4. El impacto social de los programas
educativos depende, en gran medida,
de la articulacion de los espacios edu-
cativos con otros espacios cotidianos.
El desarrollo de practicas escolares que
pudieron ser prolongadas con otras
practicas sociales de los alumnos, o
la organizacion de aquéllas a partir de
estas Ultimas, hizo posible establecer
una mayor vinculacion entre el mundo
escolar y el extraescolar, contribuyen-
do con ello a disminuir la brecha exis-
tente entre los contenidos que reciben
los alumnos en estos dos dmbitos.

Larepercusion del proyecto Joven Te-
lespectador Activo en el dmbito social
se explica por la manera en que las di-
versas etapas de este proyecto (disefio,
puesta en préctica y evaluacion) involu-
craron la participacion de diversas ins-
tancias sociales:

a) Responsabilidad administrativa in-
terinstitucional;

b) Disefio de lineamientos con base en
la experiencia de instituciones edu-
cativas formales, no formales e in-
formales (escuelas, sociedades de
television, familia, asociaciones cul-
turales, etcétera);

c) Distribuciéon de las tareas de difu-
sion de materiales entre entidades
pertenecientes al proyecto y entida-
des ajenas a él (casas editoras, cade-
nas de television, etcétera);
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d) Participacién de los miembros de
los medios familiares y recreativos
del nifio en la prolongacion de las
actividades desarrolladas por la es-
cuela.

En sintesis, el proyecto JTA permitio
al publico escolar y extraescolar reflexio-

nar sobre su propia préactica televisiva y
conscientizarlos sobre la necesidad de de-
sarrollar sus capacidades de teleespecta-
dor critico. Pero, sin lugar a dudas, el
principal logro del proyecto fue la reivin-
dicacion de las funciones comunicaciona-
les en los espacios educativos. &
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