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Arffculo gue presenta a grosso modo las premisas basicas y las directrices gene-
rales del proyecto en desarrollo "Docencia y comunicacion educaliva”, asi como
una propuesia educaliva a distancio encominada a lo renovacion docente, con
énfasis en su metodologia pedogogico-comunicacional, que ademas de ser espa-
cio de concrecion del proyecto aspira a ser experiencia para su propia evaluacion.

Lo calidad de la educacion es hoy, méas que nunca, preccupacién y refo para los sistemas
educativos y todos los actores que en ellos intervienen, Las innovaciones tecnolégicas de la
informacién y la comunicacian abren nuevas posibilidades y opciones para traducir sus ven-
lajas en innovaciones pedagogicas, siempre y cuando se inscriban en proyecios ocordes y
pertinentes a los contextos de oplicacion en términos de conlenidos, metodologio y modelos
de operacian,

A su vez, los nuevos medios tecnolégicos han venido a potenciar las ventajas de la educo-
cién a distancia para acercor los servicios educativos o amplios sectores sociales, distantes en
liempo y espacio, aaperinmni‘nndn un auge extraordinario, auge que requiere acompanarse
de ml'mLz pedogbgico pora constituirse como una opeién educotiva de colidad.

Nuevas modalidades e innovaciones tecnologicas son oportunidades y retos para atender
no sélo aspectos visibles de la problematica educativa, tales como cobertura, permanencia,
desercién y rezago educotivo, sino lambién procesos de aprendizaje y competencios comu-
nicativas que se corresponden en gran medida con los fines formativos de una educacion de

calidad.

Por todo ello, en la comunicacién educativa convergen muchas de las preccupaciones edu-
cativas contemporaneas. Esto no significa que la comunicocion en educacién sea producio de
la presencia de las nuevas tecnologias, hay que destacar que lo comunicacional es una dimen-
sion ineludible de todo proceso educativo; sin embargo, cominmente se le ha relegado o un
segundo plano como algo "obvio®, o bien, asociado exclusivamente con el uso de medios y
materioles de comunicacion y, en el pear de los casos, visto coma la fransmisin de mensajes
[contenidos escolares) de un emisor (el profesor de aula) a un receptor (el estudiante),

Esta vision extremadamente tecnicista y esquemdtica de la comunicacién ha tenido fuerte
impacto en los procesos educativos, misma que se correlaciona con las practicas educativos
més trodicionalistas donde el conocimiento es un saber acumulado, poseido por el profesor



y que debe ser transmitido ol estudiante a fin

derque aste lo rﬂglsh' ita de una u otra
forma (lo exposicion va:rbrzr el control de lec-
tura, el examen) y no asi herramienta del
pensamiento para el andlisis y occion sobre
objetos de estudio porticulares.

Lo hasta oqui dicho son ideas generales,
que en el discurso educative actual resulian
coda vez més frecuentes y pueden figurar
Ezr;: \Irardudes- de pern-grullul. De asf.i; no :uy

;o nte es que los combios dis-
CUrsives rgmmamlmmmm’mq rse de las transfor-
maciones correspondientes en las précticas
educativas y no es descobellodo ofirmar que
la construccion del conocimiento, el dialogo
pedagégico y sus implicaciones metodoléyi-
cas, sualen abordarse en los espacios educa-
tivos concretos, incluyendo los de formacion
y octualizacién docentes, con métodos poco
constructivos y dialégicos.

Por esta razén, es indispensable orientar es-
fuerzos a la transformacion de las préchicas
reales de ensefianza-aprendizaje, medicnte el
disefio e instrumentacién de s de reno-
vocién docente en dos senti ndamentales:
lo acualizacion pedogégica (conocimientos
encaminados a lo creacion de sitvaciones de
oprendizoje] y lo octualizocién tecnolégico
(destrezas para el uso pertinente de medios y

materiales de comunicacion).

Para trazar caminos hacia lo calided educa-
tiva y el aprovechamiento racional de las in-
navaciones tecnoldgicas, es pieza esencial lo
renovocion de los docentes por su lugar es-
tratégico en los prachicas educativas en los
conlextos reales, rmhh.rra'rda su calidod de oc-
tores profa.'.ionu no a-lrrlplu transmisores
de infermacién o c:ply ramas ge-
nergles, En este sentido, viene tamente
a colacién lo expresion de Juana Maria San-
cho (1996} que sefiala que «para ensefiar no
basta con saber lo asignaturan.

De ello se desprende, por lo tanto, la nece-
sldnd de pr.;lrh:r de un bosamento cnm:eptun|
ra el disefio de proyectos de renovo-

nte, no sélo en cuanto a contenidos
mﬁnms, sing, lo fundamental, en cuante a
metodologio y operacién que propicien uno
resignificacién tedrica y practica de lo do-
cencia y su rol comunicacional, a través acti-
vidades con significado que den pauta a lo
reflexion y ondlisis del propio desempefio
docente, osi como o la proposicién de alter-
nativas pedagégicas y comunicacionales
acordes o situaciones educalivas especificas.

En este tenor, la Subdireccién de Soporte Pe-
dogégico de lo Direccion de Investigacion del
ILCE viene impulsando un proyecto basado en
premisas concepluales pero lambién con in-
fencion aplicuﬁvu a fin de concretar propuestas

Lo preccupanfe e5 que los
cenmidios diseursives no surlen
arompainrse de las frongfor-
maciones  correspondienies
en las prdcticns educatings,
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La docencia, por su parte,
debe ser re-pensada v redi
mensionada  para  dejar
atrds, par un ledo, su acep-
cliin transmisora (de ahi la
imagen que prevalece del
docente como el expositor,
explicador, poseedor del co-
novintivnto y de lo pelobra
al frente de un grupo) a
cambio de un rol generador
de sifariones de aprendize-
je apropindey o code cose
con base en su conocimiento,
experiencia ¥ creatividod
(mrediacicon pedagogiea).

La docencia, antes gie di-
luirse o desaparecer con [o
emergencia y amplivcion de
lo modalidud o distancia,
manitene su presencia, od-
quieTe NUEvos maltices y roles
hajo lax figuras de divevio-
dures de contenidos v ase-
soves no presencicles,

y encontran, a su vez, en la up|il:uci6n fuentes
direcias de evaluacion, sobre todo con infor-
macian cualitativa, en forno al proyecto en su
conjunto. El proyecto titulado "Docencia y co-
municocion educafiva” se encuentro achual-
mante en desarrollo, concrelomente en fose de
ejecucion via un Diplomado a distancia para
docentes, bajo igual denominacién.

UN BASAMENTO CONCEPTUAL
PARA UNA PRACTICA CONCRETA

El aprovechamiento pedagégico de las inno-
vaciones tecnologicas, exige, en primer lugar
un acercamiento hacia el aprendizaje y la
comunicacion en su complejidad como fend-
menos estriclamente !‘lumﬂms, de ello se des-
prende, en primer lugor, que comunicocion
es esencialmente interaccién, es decir, de ac-
cion entre sujetos (los objetos no action),
creadores de significado, manifiesta en mal
liples expresiones, incluyendo las mas sutiles
formas de actuacion cotidiana sin interven-
cion de medios y el uso de medios de comu-
nicacion convencionales (ofrera nuevas
tecnologias) que por habituales parecieran
no requerir lsirezns particulares para su
empleo educativo.

En segum:ln |ugur, la comunicacion en edu-
cacion es interaccion pedagogica, o seq,
arientoda a lo promocion del aprendizaje y
la formacién de los sujetos [ensefiar a apren-
der), lo que obliga a tomar distancia de inter-
prefaciones y practicas (siempre los practicas)
de ensefianza como ransmision de saber, la-
mentablemente adin tan presenfes.

Para el aprendizaje, precisamente por ser
indisociable de la interaccidn de sujetos,
poseedores de razonomiento, osi como de
capacidades volitivas, afectivas, sociales y co-
municativas (infersubjetividad), se requiere
ademas de superar el fecnicismo transmisio-

nista, el disefio de situaciones de aprendizaje
{articulacion de contenidos, propasitos peda-
ogico-comunicacionales, confexto, activida-
es y sujetos y roles del proceso) bajo la
directriz (mediacion) del docente que propi-
cien lo apropiocion del conocimiento (ense-
fiar a aprender).

Adn mas, en razén de la complejided antro-
ial del conocimients y de la comuni-
cocitn, la significatividad de los experiencias de
aprendizaje de que atfienda tanto a
lo reflexion, al andlisis, al involucramiento
afective, a la referencialidad concreta del co-
nocimiento y ol desarrollo de competencios
practicas y propositivas.

la decencia, por su parte, debe ser re-pen-
sada y redimensionada para dejar atras, por
un lado, su acepcién transmisora (de ahi la
imagen que prevalece del docente como el
expositor, explicador, poseedor del conoci-
miento y de la pulabra ol frente de un grupo)
a cambio de un rel generador de siluaciones
de aprendizaje apropiodas a coda caso con

se en su conocimiento, experiencia y crea-
tividad (mediacién pedagégica).

Per ofra lado, la dacencia debe nutrirse con
el reconecimiento y polenciacion de su pupﬂl
comunicacional, no sélo en calidad de buen
comunicador (emisor) sino tombién de pro-
motor de la interaccion social y de los compe-
tencios comunicativas en los estudiontes,

Asimismo, de especial importancia es re-
novar la docencia en materio del conoci-
miento y manejo de las nuevas tecnologias,
tanto técnico como pedogégico, a fin de lo-
grar su cerfero aprovechamiento educative,

Por ultimo, es necesario no perder de vista
que la docencia, antes que diluirse o desapa-
recer con la emergencia y ampliocion de la
modalidad o distancia, mantiens su presen-
cia, odquiere nuevos matices v roles bajo las




vencion en las telesesiones), empleando para
ello el correo electrénico basicamente por sus
ventajas Edn cuanto a agilidad ennbafl ujo dl:
comunicados y precisién a que obliga en
exposicién de argumentos. Teléfono y fax son
medios complementarios para consultas ¥
aportaciones breves y puntuales.

La asesoria individual tiene el compromiso
de atender de manera electiva a los partici-
pantes en la orientacién del estudio, la reali-
zacion de sus experiencias de oprendizaje y
las recomendaciones necesarias, incluidas
hTs sugerencias y en-.-iorddu muterhilalas com-

ementanos. Esto es indi sable ue
5@. ella depende en gran ns::;:du In rﬁﬁrﬂ
cion del estudiante y lo concrecion de la co-
municacion para el ﬂprm&imie.

El foro de discusion en linea permite com-
partir entre todos los participantes sus refle-
xiones, bisquedas y hallozgos, asi como
esloblecer nexos directos entre dos o mas in
tegrantes con base en sus nicleos de interés
y Gémbitos de trabajo docente. En el foro, la
intervencién de los asesores fiene come pro-
pasito incentivar el didloge, conducir la dis-
cusion, realizar cierres de los debates y
proponer lineas complementarios de conver-
sacion.

Lo telesesiones en vivo presentan los conteni-
dos y olgunas olras aristas de conexidn, sin in-
currir en emisiones repehifivas delo expuesio en
la pagina web o en la anklogia; fambién se
constituyen en un espocio mas de inferaccion ol
contar con correo electrénice, teléfone y fax po-
ra comentarics de los participantes durante y
después de coda ransmision.

Experiencias de aprendizoje. Codo expe-
riencia de oprendizoje porte de una pro-
puestas para la redlizocién de uno o mas
actividades engarzadas légicamente, en nin-
gin momento repeticién de contenidos a ma-
nera de sintesis, confroles de lectura o
examenes, sino transferencia de los elemen-
fos concephuales y practicos al propio con-
lexio prnhsiunu] de los docentes,

Para ello, la secuencia de las experiencios
de oprendizaje a lo lorgo del diplomado, se
carocleriza por avanzar desde el plano de lo
libre reflexion y expresion, siempre alusiva a
su experiencia en la educacion y el ejercicio
docents, o lo identificacién y andlisis de la
propia précfica, para arribar gradualmente al
disefic propositive de estrategios pedagégicas
y comunicacionales para ki renovacion do
cente en los contextos especificos de accién.

dulio-diciembre de 1999

Actividod integradora. Como condlusian del
estudio del diplomado se llego o la realizo-
cion de una actividad integradora, es decir,
una actividod en lo que se condense & inte-
gren los principales aportes de la experien-
cio educativa, que paro fener significado y
caracter tedrico-practico debe estar referida
a las circunstancias en que el docente reali-
za su trabajo. Se tralo pues del desarrollo de
una experiencia educativa basado en un
plon de trobajo resultante del propio diplo-
mado, misma que debe ser repartada y au-
tovalorada por el propio parficipante. Lo
publicacién elecirénico de algunos de estos
trabajos es un foctor mohivacional més para
el aprendizoje y remate de lo propuesta edu-
cativa,

En suma, es sobre la base de que el apren-
dizaje no es sélo un asunto intelectual, sino
que implica lo alectivo, la interaccién social
y el desarrcllo de acciones précticas y con
significado, que la metodologia del diploma-
do conjuga elementas y criterios que propi-
cien ese lipo de aprendizaje en los docentes
participantes, que a su vez se conshituyo en la
pauta para incentivar similares aprendizajes
en sus ambitos de accidn educativa, encan-
trande para fedo ello en los medios de comu-
nicacion un objeto de conocimiento (conocer
sus lenguajes y su manejo) y una herromien-

ta ol servicio de proyectos pedogégicos (uso
de los medios en educacién).
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El modelo pedngégice del Diplomado Do-
cencia y Comunicacion Educativa estd inte-
gmdﬂ de lo siguiente manera;
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CRITERIOS METODOLGGICOS:

Propasitos. El diplomade se propane promo-
ver combios en los participantes an lrminos
concepluales, aclitudinales y de destrezas
précticas que se constituyan en lo platoforma
para la COMPrension y rencovocion del ejerci:
cio docente desde una perspectiva interach
va y constructiva del oprendizaje

Confenidos fermaticos, Lo determinacian de
los contenidas temdticos toma en cuenin los
referentes previos de los parficipantes, que
por su heterogeneidod no siempre cuenton

con antecedentes del compo pedagégico y de
la comunicacién. Auncue dosificados en ocho
unidedes de estudio, los contenidos corres-
ponden a los siguientes bloques tematicos:

A El compo tedrico-préctico de la comuni-

cacion educativa y lo docencia.

- Modelos pedagégicos y comunicaciona-

les.

J Planeacion docente y promocion de com:
petencias comunicativas.

1 Comunicacion y uso de lenguajes y medios
en educacion (lenguaje sonoro, audiovi-
sual, informética y nuevas tecnclogias).

d Educacién para los medies.

Bibliografia. Los textos de apoyo, digitalizo-
dos e infegrados en la antologia electrénicn,
se caraclerizan por ser lecturas claras, pun-
tuales y que cumplﬂn el pﬂpﬂl de saportes
para lo reflexion, el analisis y el uso practico
por los participantes. En tal sentido, se pro-
cura mantenar un equilibrio entre densidad
conceptual y transparencia del contenido, asi
como entre flundomentocian teérica y utilidad
priclica, entendida ésta no como aplicacion
mecanica sino come orientacion para el ejer-
cicio docente.

Apoyas para &l estudio. En la pagina web
se presenton texios anficipodores de cado
unidad de estudio, elaborodos ex profess con
la intencién de introducir al tema y establecer
nexos con temas precedentes. El estilo busca
ser inductive al confenido y motivador al
aprendizaje. Asimismo, se incorporan pro-
puestas de reflexion y andlisis sobre el frﬂp;u-
jo docente y su dimensién comunicacional.

Espacios de inleraccién. El diplomade
cuenta con tres espocios de inferoccion pe-
dogégica a distancia (la asesoria individual,
el fore de discusién colectiva ¥ lo inter-




vencién en las telesesiones), empleando para
ello el correo electranico basicumente por sus
ventajas en cuanto a ogilidad en el fujo de
comunicados y precision a que obligo en lo
exposicidn de orgumentos. Teléfono y fax son
medios complementarios pora consulios ¥
aportaciones breves y punhuales.

Lo esesoria individual fiene el compromiso
de atender de manera efectiva o los partici-
pantes en la orientacién del estudio, la reali-
zocién de sus experiencias de oprendizaje y
las recomendaciones necesarias, incluidas
las sugerencias y envio de materiales com-
plementarios. Esto es indispensable porque
de ello depende en gran medida la motiva-
cion del estudiante y lo concrecién de la co-
municacién para el aprendizaje.

El foro de discusion en linea permite com-
partir entre todos los participantes sus refle-
xiones, bisquedas v hallozges, asi como
estublecer nexos direcios entre dos o mas in-
tegrantes con base en sus nicleos de interés
y émbitos de trobojo docente. En el foro, lo
intervencién de los asesores fiene como pro-
pasilo incentivar el dialogo, conducir la dis-
cusién, realizar cierres de los debates y
Prmf IinEﬂ]S mmplﬂmﬂnhriuﬁ dE‘ conver-
sacion.

Los telesesiones en vivo presentan los conteni-
dos y algunas ofras aristas de canexién, sin in-
curmir en emisiones repetitivas de lo expuesto en
la pagina web o en lo antologia; también se
consfituyen en un espacio mas de inferaccién al
contar con correo electrénico, teléfono y fax pa-

ro comentarios de los participontes durante y
después de coda ransmision.

Experiencias de aprendizaje. Cadu expe-
riencio de aprendizaje parte de una pro-
puestas para la realizacién de una o mas
aclividodes engorzados logicomente, en nin
gin momento repeticion de contenidos a ma-
nera de sintesis, controles de lectura o
axamenes, sina translerencia de los elemen-
fos concephuales y practicos al propio con-
texto profesional de los docentes.

Para ello, lo secuencio de los experiencias
de aprendizaje a lo largo del diplomado, se
coracieriza por avanzor desde el planc de lo
libre reflexidn y expresion, siempre alusiva o
su experiencia en la educacion y el ejercicio
docente, o lo identificacion y andlisis de la
propia prachica, para arribar gradualmente al
disefio propositivo de estrategias pedagogicas
y comunicacionales para la renovacion do-
cente en los contextos especificos de occian.

Julio-diciembre de 1899

Actividad in . Como conclusion del
estudio del diplomado se llega a la realizo-
cion de una actividad integrodora, es decir,
una actividad en la que se condense e inte
gren los principales oportes de lo experien-
cig educativa, que paro fener significodo y
caréacter ledrico-préctico debe estor referida
a las circunstancias en que el docente reali-
za su trabajo. Se trata pues del desarrollo de
una experiencia educativa basoda en un
plan de trabajo resultante del propio diplo-
madeo, misma que debe ser repartada y au-
tovalorada por el propio participante. Lo
publicacién electrénica de algunos de estos
trabajos es un foctor motivacional més para
el aprendizaje y remate de lo propuesta edu-
cativa,

En suma, s sobre la base de que el apren-
dizaje no es sélo un asunto intelectual, sino
que implica lo afective, la interaccién social
y el desarrollo de acciones précticas y con
significado, que la metodologia del diploma-
do conjuga elementos y criterios que propi-
cien ese fipo de npranj;znie en los docentes
participantes, que a su vez se constituya en lo
pauta para incentivar similares aprendizajes
en sus ambitos de accion educativa, encon-
trando para todo ello en los medios de comu-
nicacién un objete de conocimiento (conocer
sus lenguajes y su manejo) y una herramien-

to al servicio de proyectos pedogégicos uso

de los medios en educacian).






