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NUEVAS MODALIDADES DE
TRANSMISION CULTURAL Y CAMBIOS
EN LA EDUCACION

Rafael Castro y Lluria’

A rafz de la presencia de tecnologias de comunicacién que se anun-
cian tan diferentes ;estd cambiando la forma en que nos comunica-
mos y nos relacionamos? Si asi fuera, ;qué permanece y qué cambia?

En algunos campos esta nueva presencia adopta formas pecu-
liares, no sélo por la forma en que se concibe y propone su uso, sino
también por las orientaciones y resistencias que presentan las perso-
nas involucradas. En el campo de la educacién pareciera ser, por
diversas razones, uno de los espacios sociales en donde con mayor
insistencia y discusién se han dado, en lo que conciemne a la utiliza-
cién de las nuevas tecnologfas de comunicacién; y, como en todos
los campos, se presenta una gran diversidad de intereses, posturas,
usos y actitudes al respecto.

Fenémenos como la digitalizacién de la red telefénica, el in-
cremento de la capacidad de transmisi6n via satélite y su abarata-
miento, la presencia de modalidades de la realidad virtual en el
campo del entretenimiento ~tanto en los establecimentos de video-
juegos como en versiones para computadora personal-, la divulga-
cién, aunque incipiente, de las modalides de multimedia, asi como
la introduccién de la computadora y el CD-ROM en los proyectos de
la Secretarfa de Educacién Publica y las experiencias de televisi6n .
interactiva en algunos centros educativos, nos acercan a un panora-
ma en donde las nuevas tecnologfas de comunicacién empiezan a
formar parte, cada vez mds, no s6lo de la vida diaria en México, sino
también de las formas de trabajo de los maestros y de los medios a
traves de los cuales el alumno se inscribe en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje. . . : o

En las p4ginas que siguen sebuscaré reflexionar sobre las trans-
formaciones en las modalidades predominantes de transmisién cul-
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tural, a partir de las nuevas tecnologfas de comunicacién —tomandcz
en cuenta tanto las posibilidades técnicas como los usos— para de ahi
preguntarse sobre los cambios que estan oc'urpendo y pueden llegara
darse en el campo educativo y las constricciones que se establecen

desde el mismo.

ENTRE LA COMUNICACION DE MASAS
Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Para John B. Thompson, “los cambios tecnolégicos han sido cruciales
siempre en la historia de la transmisién cultural: alteran el sustrato
material, asf como los medios de produccién y recepcién de los que
depende el proceso de la transmisién cultural”.! El desarrollo de las
técnicas que sustentan a la comunicacién de masas, ha provocado
que el proceso de transmisién cultural se encuentre cada vez més
mediado y controlado por un conjunto de instituciones cuyo campo
de accién estd en la mercantilizacién y la circulacién amplia de las
formas simbolicas. Dichas instituciones, ademds, se han ido }qte—
grando en conglomerados, con lo que el proceso de transmisién
cultural adquiere un carcter cada vez més global. )

Con el desarrollo y difusién de las nuevas t(?cnologlas de
comunicacin parece estar cambiando en varias direcciones 0 aspec-
tos esa modalidad de transmisién cultural. Si con la comunlf:acién
de masas las tecnologfas atin se encontraban, relativamente diferen-
ciadas unas de otras, y ademas, por medio de ellas, se proporciona-
ba, un tnico servicio a un niimero indefinido de espectadores, con
las nuevas tecnologfas de comunicacién se presenta una tendencia a
la integraci6n. Mientras que en la comunicacion demasas el modelo
predominante es unidireccional, con las nuevas tecpologlaf. aparece
cada vez con mayor fuerza la propuesta de la 1nter.act1v1giad Y,
finalmente, la forma en que se construye la representacion 51mu!a-
cro varia con la presencia de la simulacién. Esta es una lista pa}rqa}l
de transformaciones, pero son quizé las mds importantes en térmi-
nos de sus repercusiones en la comunicacién y en las relaciones
sociales. ) )

En primer lugar, con la digitalizacién de los medios técnicos y
el desarrollo de formas cada vez més-avanzadas de transmision,
como la fibra 6ptica y los satélites, se presenta un fen()’mensj d‘e
integracidn técnica, funcional y de servicios. Con la integracion técni-

ca algunas tecnologias, que en un inicio se desarrollaron de manera
relativamente aislada, tienden a conjuntarse; asf aumenta su flexibi-
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lidad y se diversifican sus posibilidades de uso. Esta tendencia se
encuentra estrechamente relacionada con el desarrollode las redes -
que en su dltima versién anunciada se integrardn entre si y se
incorporardn a otras tecnologias, en la supercarretera o autopista de
la informacién-, con las que se multiplican las posibilidades para
almacenar, consultar, seleccionar, dar tratamiento, generar, trans-
mitir y recibir informacién.? ,

La integracién funcional se refiere a la convergencia y suce-
sién de los diferentes momentos del proceso de produccién de las
formas simbélicas. En este sentido, y con respecto al campo de la
miisica, Pierre Lévy nos dice que “la integracién del secuenciador, el
sintetizador y el échantillonneur?, en el nuevo estudio digital permi-
te reunir en una sola todas las funciones musicales: composicién,
ejecucién y tratamiento en estudio multipista”.¢

Finalmente, con el desarrollo de las nuevas tecnologias de
comunicacién, se abre la posibilidad de un conjuto cada vez més
integrado de servicios relativos a la informacién y comunicacién.
Con las llamadas redes digitales de servicios integrados y la ya
mencionada autopista de la informacion, se estd creando un nuevo
espacio —el ciberspacio- en el -cual convergen' diversos tipos de
servicios por medio de un sistema de transmisién comdn.

En segundo lugar, y debido en buena medida a la integracién
técnica arriba mencionada, surgen diferentes formas de interactividad,
con lo que en principio se trastoca el cardcter unidireccional de los
medios de comunicaci6n, y pueden llegar a transformarse algunos
de los aspectos caracteristicos de las industrias de los medios. Si-
guiendo con Pierre Lévi, la interactividad implica una accién mutua
y simulténea por parte de dos participantes que pueden, pero no
necesariamente deben, perseguir un fin en comtin.5La interactividad,
asf definida, tendrfa cuatro caracteristicas: la interruptibilidad, en el
sentido en que la interactividad se refiere al modelo de la conversa-
cién y no al de la exposicién o conferencia, por lo que cualquiera de
las partes debe poder interrumpir, en cualquier momento y de
manera inmediata, a la otra; cuando una de las partes hace a la otra
una demanda, que no puede ser satisfecha, la interaccién no debe
quedar bloqueda. “El miembro mecénico, en particular deber4 en-
contrar respuestas elegantes, aptas para hacer fluida la interaccién
mds que para hacerla pesada®; en el caso de que las partes compar-
tan un fin en comdn, y ya que ambos interlocutores pueden ejercer
la interrupcién, no es posible prever si se alcanzar4 el objetivo
inicial, a dénde se va con precisién, ni hasta cuéndo vaya a durar la
disgresi6én en curso: finalmente, se debe poder intervenir en todo
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momento, de muy diversas maneras, ya que cada una de estai
intervenciones conduzca a resultados diferentes, de tal modo que e
profagonista humano pueda tener la sensacién de una base de datos
infinita frente a él. .
mﬁmtl:'lsias cuatro caracteristicas pueden ser comprendidas <.ie _aada
una como un continuum donde quedarian ubicados -!os dlstm.tqs
medios interactivos, en términos de su mayor o menor interruptibi-
lidad, continuidad, previsibilidad y d'ivgrsm,lafl. Con ello se pretclen-
deria, no obstante, calificar a los medios mas mteraghyos como los
mejores, sino establecer diferenfes fprmas.de mterachyldad, las cua-
les, a fin de cuentas, encontraran su sentido en los diversos usgs a
sujetas. S
T S(;Sarrll ter]cer lugar puede pensarse que uno delos aspectos que };a
cambiado con el desarrollo de las‘tecnologias d.e comumcam(:)n esla
forma en que en diferentes etapas -y con c!lferentes7 medios— se
presenta lo real. Las formas simbélicas como 51mu1a?ro adpotan alsl
imégenes peculiares segin sean plasmadas o veh{cula;:las por la
prensa, la televisién, la computadora o la reahd'ad. virtual. )
Esta nueva forina del simulacro se materializa en tres aplica-
ciones: los simuladores con prop6sitos especificos (entr.enamgento,
aprendizaje de destrezas, resolucién de.pro]?lemas); los simula 0;22
de esparcimiento (especialmenté los Yldeo]uegos, aunque muc
de éstos hechos con prop6sitos especificos, han gntrado en e]-merctai-
do y para entréetenimiento); y los -pro‘ductos derivados de la investi-
gaci6n y realidad 'virtual, donde tal vez se esté gestando tina.nue]va
etapa en las formas que adopta el 51p}ulacro,- mas allddela §1n'l]u a-
cién, pero derivadadeella. La posibxlx@z{d dgl sujetode ma;upu are
interactuar con la represéntacién, 'se'reallzarl.a ya dentro de la propia
representacion, y tal vez cormo ‘parte de la misma.

FENOMENOS CONCOMITANTES

Los elementos anteriores nos permiten afirmar, al menos que exis-
ten indicios de que la modalidad'de transmisi6n .culhéral, cuya
forma predominante se encuentra en la comunicacién de masas,
estd sufriendo un conjunto de cambios que, aun cuando haya mu-
chos aspetos en comtn entre esa modalidad y las formas.qugése
presentan en relacién con las nuevas tecnqloglas de comunicacidn,
pueden ser relacionados con t‘ransformacmnes. en las maneras en
que los individuos interactdan con la informacién, con los medios
de comunicacién, y unos con otros.
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En esesentido puede decirse quelas mendionadas transforma-
ciones en el campo de la comunicacién y la informacién, guardan
una estrecha relacién con: la generacién de nuevas formas de leer y
escribir; el desarrollo de nuevas formas derelacionarse con el conte-
nido de los medios; las transformaciones en la concepcién de espa-
cioy tiempo, y los procesos de desterritorializacién y nomadismo; y
con el presunto abaratamiento de algunos servicios de importancia
para el desarrollo social. :

A) Cada vez con mayor fuerza la nocién de lectura sufre una
ampliacién de sus tradicionales limites, circunscritos al texto escrito,
y se refiere de manera creciente a la decodificacién de los miiltiples
lenguajes y sistemas de signos que nos rodean, en especial aquéllos
relacionados con los medios audiovisuales, cuya importancia en la
actualidad es bien sabida. Con desarrollos como e] hipertexto®, por
Otra parte, se comienza a plantear una nueva forma de escritura yde
lectura consistente, en 1o fundamental, en la construccién del carac-
ter lineal de ambos precedimientos para introducirnos asf en el
terreno“de una multiplicidad de recorridos, de una matriz detextos
potenciales, de una interaccién inédita entre texto, imégen y sonido
(confluencia de interfases).”® Aunque en el hipertexto se.combinen
de manera paralela a Ia historia del libro —como la utilizacién de
indices, referencias cruzadas, tablas de contenido, etcétera— estos, al
integrarse a otros que se han hecho posibles con el desarrollo de la

informdtica ~como la bisqueda por palabras clave- y al poder ser
utilizados de manera casi inmediata, permiten “generalizar y utili-
zar en toda su extensi6n el principio de no linealidad. Esto se con-
vierte enla norma, un nuevo sistema de escritura, una metamorfosis
de la lectura, bautizada navegacién.’

B) A partir de los desarrollos de la llamada realidad virtual se
abren nuevas posibiliades de relacién de los usuarios con los conte-
nidos de los medios. “Cuando todas las técnicas de disefio y tecnolo-
glas de computadora trabajan lo suficientemente bien en conjunto
como para embaucar al usuario en la creencia [...] de que €l o0 ella
estd siendo transportado a algiin sitio, se logra la telepresencia”.”
Esta se consigue con lainteractividad, con lariqueza representacional
Y con la aparente sustitucién de la mediacién técnica por la sensa-
cién de “estar ahi”. La inmersién quealcanza el sujeto —o los sujetos,
puesto que los escenarios virtuales pueden ser compartidos por més
de una persona sin limitaciones de ubicacién espacjal- con la

telepresencia plantea en Principio una transformacién en la relacién
de éste con el mensaje, en la medida en que se difuminan las fron-
teras entre lo simbélico y lo real, al grado de queincluso, en algunas
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propuestas de uso, es posible intervenir en la realidad desde el
escenario virtual.

C) La forma en que comprendemos el espacio y el tiempo
parecen ser influenciadas, en primer lugar, por el desarrollo de las
teleconferencias, a tal grado que existen propuestas de reconstituir
la nocién de distancia a partir del reconocimiento de la importancia
que adquire, con las telecomunicaciones, el carédcter percibido de la
misma (distancia social o metaférica), entre otros aspectos.”? En
segundo lugar, la concepcién del espacio en particular parece con-
moverse por la expansién de lo que Jacques Attali define como
objetos némadas: “la economia mundial se animaré por una deman-
da de objetos nuevos que cambiardn completamente nuestros mo-
dos de vida, y que yo llamo objetos némadas, porque serdn portati-
les y permitirdn cumplir lo esencial de las funciones de la vida sin
tener ya lazo fijo. Esta nueva figura exigird inventar nuevas reglas
de politica econémica, y pensar de'manera distinta la geopolitica y
los equilibrios estratégicos”.” Caracteriza a dichos objetos como
némadas “porque tienen en comiin el ser ligeros, sin lazos, llevados
por cada individuo, ynoya, comolos bienes de consumo dominantes
dela forma precedente, ser medios de desplazamiento (automévil) o
situados en domicilios (lavadora, televisor) y unidos alas redes." Esta
nueva relacién con el territorio nos presenta a las nuevas tecnologias
yano como-objetos més o menos independientes de la vida diaria,
sino'como parte constitutiva de la misma, es decir, como elementos
integrantes de las acciones e interacciones que ahi se llevan a cabo.

D) Si los objetos némadas nos transforman el territorio, ello
parece obedecer a la necesidad de las economias, aun de las mas
desarrolladas, de enfrentar la provisién de servicios de una manera
menos onerosa. “Contrariamente a lo que se dice en los discursos
habituales, la causa primera de [la actual] crisis no reside en el alza
del coste de la energfa, sino en la de los costes de produccién de la
demanda —en particular, en el aumento delos costes de la educacién
y la sanidad-, que consumen una parte creciente del valor produdi-
do y reducen la rentabilidad de la economfa, los beneficios de las
empresas y las rentas de los consumidores”."® :

Los objetos némadas permitiria'n', asi, la transformacién de lo
objetos involucrados en la satisfaccién de dos de los servicios actual-
mente més costosos: la-salud y la educacién, facilitando su indus-
trializacién —con las peculiaridades que las nuevas tecnologias im-
primen a este proceso-* y en consecuencia su abaratamiento. Este
por cierto, es relativo si como se verd mas adelante s6lo se masifica
la forma actual en que dichos servicios son prestados.
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EL PAISAJE DEL CAMPO EDUCATIVO L

El campo de la educaci6n se ha costituido bdsicamente (hasta hace
poco, al menos) como un espacio artesanal en el que el modelo dé
relacién, entre maestro y alumno, y con respecto al saber, se constru-
ye sobre la base de relaciones verticales, en donde un polo, activo,
ejerce el saber y adjetiva el desepefio del otro; y el otro polo, relativa-
mente pasivo, recibe de manera més o menos acritica ese saber y la
adjetivacién de su desemperio. Dichas relaciones, por cierto y esto es
bien sabido, se dan fundamentalmente en escenarios de interaccién
cara a cara, sea de manera personalizada o en situaciones de recep-
cién grupal, es decir, en contextos de copresencia.

Puede decirse que con el libro se'da inicio a la aparicién de los
medios de comunicacién de masas en el campo educativo. Han sido
diversos los modos en que éste ha sido, es y, sin duda, serd utilizado;
ellos mismos responden a diferentes concepciones de la educacién,
maAs o menos estructuradas, més o menos instituidas.

El modo predominante,’ estrechamente relacionado con las
formas de la educacién tradicional, es el del libro tinico o casi tinico
como espacio memorizado o comprendido por el estudiante, e inter-
pretado y controlado en su significacién por el maestro, quien defi-
ne cudles son las formas correctas de relacién con ese medio.

* No obstante lo anterior, el saber sufre ya un desplazamiento,
entanto que hay alguien o algo méds que inteviene en su transmisién,
aunque en. este tipo de préctica educativa dicho saber pemanezca
como iinico. El libro puede, asf, tener otros usos y sentidos en la
educacién, como las utilizaciones ~ya sean propuestas por la institu-
ci6n escolar o el maestro, o practicadas por los estudiantes—de tipo
complementario, de apertura, de biisqueda y aun de critica , 1o cual
supondrfa una relativizacion del saber y del papel de autoridad que
desempefia el maestro como transmisor del mismo. Asf pues, aun-
que las diversas utilizaciones del ibro en la educacién no afecten el
que esta se dé mediante algtin tipo de interaccién cara a cara,
incluyen, como ya se dijo, un nuevo elemento en esa interaccién.

De la presencia de la televisién en la educacién puede decirse
cosas parecidas,aunque hay algunas diferencias: .

e Inclusién de otros lenguajes y cédigos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en especial de la imédgen en movimiento, lo
que permite nuevas formas de aproximacién y comprensién con
respecto al saber. :

e Esta forma de representacion suele estar ligada a una forma
de transmisién con la cual se puede llegar de manera simulténea a
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un publico muy amplio, lo cual tiene repercusiones en la interaccién
maestro-alumno si colocamos al primero “dentro” de la televisién.
i+ @ Otros usos, sin embargo, mantienen al maestro en el salén

de clases.como eje del proceso (y con las consecuentes implicaciones
de control sobre el significado del saber), como cuando la clase se
apoya en programas de video, sean o no éstos expresamente realiza-
dos para tal fin. kE

¢ Tanto el libro como la televisién dependen de los usos que se
les dé a partir de las diferentes concepciones educativas, aunque
cabe destacar que cada medio brinda algunas posibilidades distin-
tas, y quiz4 algunos de sus usos especificos —diferentes de los del
otro medio- tengan més que ver con una concepcién que con otra.
Asf, la televisién, por su discurso audiovisual y dindmico, se relacio-
na, tal vez mejor, con propueéstas educativas que enfatizan el plano
delo emocional y delariqueza sensorial del entorno eduativo que el
libro en general més dirigido —sobre todo en sus versiones dirigidas
a la educaci6n- al plano racional. i . - o

Por otra parte, si se toman en cuenta las .transformaciones
mencionadas respecto a las formas predominantes de transmisién
cultural, a partir del desarrollo y difusién de las nuevas tecnologias
de comunicacion, pueden trazarse algunos rasgos del impacto que
éstas tiltimas tienen y pueden tener en el campo de la educacién:

A) Si-con los'medios de comunicacién masiva se da una ruptu-
ra entre el momento de la produccién y el de la recepcién de formas.
simbélicas, y en consecuencia se establece una cuasinteraccién me-
diada de tipo unidereccional?, con las nuevas tecnologfas de comu-
nicacién sereconfigura en principio, aunque no necesariamente, esa.
ruptura. Una computadora puede ser usada para preservar el caréc-
ter unidirecional de la ensefianza tradicional o para transformarla.
Existen programas de memorizacién que permitirfan al alumno
mejorar el aprendizaje de contenidos preestablecidos por el maestro
o la instituci6én, pero también hay programas y ambientes de inte:
gracién de programas, como los de simulacién relacionados con
bases de datos, que, en contextos educativos adecuados, facilitan al
estudiante transformar la relacién con el maestro, en tanto que éste
controla ya en menor medida los contenidos y aquel puede disefiar
sus propias estrategias de solucién de problemas.’®

De igual manera, la televisién interactiva puede ser utilizada
como un instrumento en donde més que interactividad se da retroa-
limentaci6n, en tanto que la respuesta es postergada en el tiempo y
restringida en sus posibilidades y horizontes, o bien puede usérsele
como-un instrumento donde se presenten de manera significativa,
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los aspectos ya mencionados de interruptibilidad, continuidad,
previsibilidad'y diversidad.

Asimismo, no es igual que una red sea utilizada de manera
controlada (como en el caso del correo electrénico cuando alguna
institucién que media en el servicio conserva resgistros de lo dicho
por medio del mismo) o con acceso restringido, que si se utiliza de
modo que cualquiera pueda entablar didlogo con quien desee (como
en el caso del propio correo electrénico, en particular su uso masi-
v0), o si se puede intervenir significativamente en el tratamiento de
la informacién, en lugar de sélo poder responder de maneras pre-
viamente establecidas por el otro polo.

En todos los casos anteriores, sin embargo, a diferencia de la
interacci6n cara a cara que se presenta en la relacién usual entre
maestro y alumno, se da una interaccién mediada. Segtin cada caso,
ésta puede ser una interaccién.propiamente dicha o una cuasinte-
racci6n, con lo que se reconfigura el contexto de copresencia.

B) El papel del maestro tiende a transformarse en el sentido de
que cada vez es menos un transmisor de informacién y méds un
orientador y facilitador de servicios educativos. Esto en los casos en
que el medio interactivo sea utilizado de manera paralela al maes-
tro. Cuando éste, como en algunos usos de la televisién interactiva,
queda incluido en el mensaje del medio, su funcién de transmisién
tiende a permanecer relativamente estable, suavizandose, en todo
caso, ese papel en la medida en que haya otras fuentes simultaneas
de informacién, tratamiento y composicién. En el primer caso la
interaccién permanece cara a cara, mientras que en el segundo, se
oscila entre la interaccién mediada y la cuasiinteraccién mediada, en
tanto que estén, o no presentes las posibilidades ricas de interven-
ci6n por parte del estudiante.

C) La relacién del estudiante con el saber se trastoca en tanto
que las tecnologfas de tipo interactivo permiten o facilitan: ]

eRelativizar, en mayor medida que con las tecnologfas previas,
la posesi6n del saber como depositado o perteneciente a una perso-
na —el maestro—, en la medida en que haya acceso f4cil y expedito a
una amplia gama de fuentes de informacién y a interacciones me-
diadas —dialégicas— con otros interlocutores por medio-de las }'edes.

*Desplazar la nocién de saber hacia la de saberes, lanocién de
verdad hacia la de verdades, siempre y cuando haya la posibilidad
del mismo tipo de acceso arriba mencionado. ,

eLa generaci6n de nuevas formas de leer y escribir, lo C}.‘lal
refiere a una relacién de cardcter menos lineal y quiz4 més intuitiva
con los saberes, de manera que éstos sean percibidos menos como
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dados‘de una vez y mas como objetos constituibles. Una adeucada

. navegacion en las redes supone una cierta capacidad de moverse sin

mayores protocolos preestablecidos, por lo que serfa previsible una
ciertadistancia frentea las teorfas. La otra cara de la navegaci6n, por
cierto, seria la de que los saberes que desbordan el relato lineal son
un espacio inextricable, inexpugnable. Entre estas dos caras se ubica
el desarrollo de los llamados agentes inteligentes® los cuales facilita-
rian la navegacién, pero a la vez la circunscribirfan. a trayectos
relativamente preestablecidos, Esto no obstante, estd atin por verse.
Depende de c6mo se disefien. Y aunque muy probablemente se
realicen versiones comerciales sencillas y de poco alcance, es factible
que también sean producidos, aunque en menor escala, dispositivos
mis personalizados y dialégicos, con los que se puedan entablar
“negociaciones” respecto a las estrategias de btisqueda.

La mencionada relacién del'estudiante con el saber sufre,
ademds transformaciones; en tanto que las nuevas formas de repre-
sentacidn, en particular la simulacién, entendida en los términos ya
mencionados, facilita: .

* Enfatizar la relacién de manipulacién con el saber o la
percepcién del saber como. manipulacién, lo cual cual supone la
generacién de estrategias que deben ser desarrolladas y puestas
continuamente a prueba. Aunque los programas de simulacién ado-
lecen, por lo general, de limitaciones en cuanto a que puede perder-
se la oportunidad de enfrentar lo inesperado en los términos en que
este factor se presentaal interactuar de manera directa con lo real, el
usuario puede habérselas con situaciones en las que el programa no
lo dice, en ningtin momento, qué hacer, con lo que la manipulacién
de informacién se da por medio de estrategias creadas, probadas y
ajustadas por él mismo.

* El desarrollo de nuevas formas de relacién con el contenido
de los medios, en tanto que la inmersién que se puede llegar a dar
con algunas versiones de la telepresencia —gracias al desarrollo de la
realidad virtual~, nos sitia en un escenario de difuminacién de las
fronteras entre lo virtual o representado y lo real. Ello podria tener
consecuencias tanto de orden epistemol6gico, en cuanto a la rela-
ci6n sujeto-objeto, y a la percepcién de la representacién como he-
cho real paralelo a lo representado, como de orden practico para el
aprendizaje, en tanto que el cardcter esquemético del sistema repre-
sentado sea tomado por, o se confunda con Io real. También a partir
de la realidad virtual podria pensarse en una mayor inmersién y en
consecuencia una mayor apropiaciénde lo que antes estaba enfrente
y ahora nos rodea. :
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D) La relacién de la educacién con una ubicacién territorial
especifica ya se ha comenzado a transformar con el.uso de los me-
dios de comunicacién masiva. Con la televisién o el radio, por
ejemplo, la educacién a distancia adquiere relevancia y, aun cuando
existen problemas en su instrumentacién, mediante ésta es posible
llegar, de manera simultdnea, a amplios pablicos situados en diver-
sos contextos geograficos. Con el desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias de comunicacién lo que parece transformarse es la escuela,
entendida como una institucién ubicada en un lugar especifico, sin
que ello suponga en modo alguno su desaparicion. '

Interfaces portétiles como el walkman-video permitirfan el acce-
s0 a una amplia variedad de servicios ttiles para la educacién. “Al
principio instrumento de ocio, luego de informaciones permanen-
tes, se convertird én un instrumento de autoformacién. Pronto, se
fusionar4 con el ordenador personal, y se insertard en él indiferente-
mente pelfcula o disquete para informarse o aprender”.? Los nue-
vos servicios que se abren dentro del sector, o cercanos a éste,
pueden inducir cambios en la forma de las instituciones educativas
y crear redes o comunidades de usuarios, formales o informales, con
cardcter interactivo y no sujetas a control, asi como una diversifica-
cién de las instituciones relacionadas con la educacién.

La escuela correspondiente a una situacién similiar podria
concebirse como un nodo constituyente de una red, cuyas funciones
estarfan orientadas a coordinar procesos de aprendizaje cada vez
mds abiertos, a proveer orientacién en el uso de los sistemas de
almacenamiento, biisqueda, tratamiento y produccién de informa-
cién; al desarrollo de programas mds o menos dictiles de utilizacién
de estos sistemas; y a sancionar y legitimar, de manera consecuernte
con las caracteristicas de tal proceso educativo, las calidades del
mismo. De esta manera, aunque la escuela podrfa permanecer, al
menos en parte, en un lugar especifico, la presencia de los estudian-
tes en ese lugar serfa cada vez més esporadica, ya que la instituci6n,
o mejor dicho las instituciones, estarian en todos lados y en cualquier
lugar.
E) El problema del costo que un servicio como la educacién
tiene para las naciones, no puede ser resuelto sélo con su
tecnologizacién. Pensar asf serfa partir del supuesto de que la sola
presencia de la tecnologfa produce por sf misma transformaciones
en‘la educacién. El problema no se reduce a-lograr reducir, en cierto
plazo, la inversién en la educacién, sino que también encierra una
dimensién de eficiencia, en el sentido de la calidad del producto
educativo. Esa calidad dificilmente serd mayor qué fa actual, si las
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nuevas tecnologias de comunicacién son introductivas sélo como
un apoyo a la educacién tradicional, “pues el resultado serfa un
cambio de mobiliario, pero con la estructura obsoleta”.? Es necesa-
rio hacer coincidir estas nuevas tecnologfas con transformaciones en
el sistema tradicional de la educacién, como las mencionadas a lo
largo del texto.

En las péginas anteriores hemos intentado enfocar la relac16n
delas nuevas tecnologfas de comunicacién con la educacién, alaluz
de su car4cter transformador o complementario del modelo preva-
leciente en el campo, y partiendo, en lo posible, de los usos més que
de las propuestas de los productores de dichas tecnologfas, como
forma de evitar la mitificacién o satanizacién de las mismas, y en
consecuencia el que sean percibidas como mégicas y todopoderosa,
visién que a pesar de todo sigue campeando en las decisiones de
adquisicién de tecnologia para el campo.

Sf, como ya se dijo, existen indicios que nos permiten afirmar
que las modalidades predominantes de transmisién cultural se es-
t4n tranformando con el desarrollo de las nuevas tecnologias de
comunicacién, las formas que adopte ese cambio, en lo general,
repercutirdn:relativamente de manera simétrica en el campo educa-
tivo, con las particularidades que supone el que en esa transforma-
cién intervengan tanto instituciones, como teorfas educahvas einte-
reses de:los agentes del campo.

Las nuevas tecnologias de comunicacién pueden. ser uhhza-
das para preservar y consolidar el sistema tradicional de educacién;
sin embargo, muchas de sus caracteristicas pueden ser ampliamente
aprovechadas para transformarlo, con lo que los cambios en la
educacién, a partir de dichas técnicas, més que accesorios, serdn
sustantivos. Tendriamos asf en el paisaje a la escuela como una
institucién' “diseminada” que cada vez suaviza més su papel de
emisor y da mayor énfasis a la escucha; una educacién més relativa
en cuanto al saber, con la humildad que supone reconocer que hay
maltiples verdades, con la posibilidad de que el conocimiento pue-
da ser percibido como real y distinguido de lo real, con un sentido
més préctico y no por ellé menos licido. Un panorama asf podria
ligarse, no cabe duda, con las posibilidades que se abren por el
desarrollo de las nuevas tencnologfas de comunicacién, pero sélo si
el hombre y sus instituciones estdn dispuestos a moverse con ese
sentido, sélo si nos proponemos hacer de la educacién un espacio
abierto, flexible, en donde el usuario pueda enriquecerse y hacerlo a
su entero arbitrio.
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