Especificidad en el anélisis de contenido
de noticiarios de televisién locales’

Cecitia Cervantes Barba
Departamento de Estudios de la Comunicacion Social-UdeG

EL PRESENTE trabajo recoge parcialmente la experiencia de la autora en el
disefio y realizacién del anélisis de contenido de noticiarios de televisién locales.?
Se espera que un documento de este tipo sea de utilidad para estudiantes y
académicos en ciencias sociales interesados en el estudio de los contenidos
noticiosos que transmiten estaciones de television de su localidad o regién. En el
mismo sentido, se presupone que compartir algunas de las dificultades enfrentadas
y de los avances logrados en el nivel metodolégico pudieran, a mediano plazo,
impulsar el trabajo en la linea investigativa que aqui nos ocupa.

La idea no es presentar un manual para la realizacién de analisis de noticiarios
de televisi6n, sino exponer primero de manera general los aspectos que a nivel
metodolégico comparte este tipo de analisis con el tradicional de diarios, para

5

1 Este documento se elaboré a partir de las notas metodoldgicas registradas en el diario de campo
de la investigacién “Mediaciones organizacionales en la construccién de la realidad publica de
Jalisco. El caso de los noticiarios de televisién Al tanto”, que la autora desarrolla como tesis de
doctorado en el programa de doctorado en ciencias sociales que ofrecen la Universidad de
Guadalajara y Ciesas-Occidente. La autora del presente ensayo agradece el apoyo financiero
otorgado por el Consejo Nacional para la Culturay las Artes y ¢l Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara, para la realizacién de dicho estudio.

2 Eitrabajode laautoraen el émbitodel andlisis de contenidose restringe al estudiode dos noticiarios
producidos en Guadalajara, México. Uno de ellos, Al tanto, creado por Televisa de Occidente en
1985, es el més visto en Guadalajara después de 24 horas, el noticiario emblema de Televisa, segin
muestra un estudio de Aceves (1994). El otro es Noticiario siiper 6,con una antigiiedad de dos aiios,
producido por Televisién Tapatia, una empresa de televisién de origen local, que desde hace mas
de30afios compite ensituaciones de desigualdad con Televisade Occidente. Noobstante lo anterior,
se considera que puede ser relevante compartir los hallazgos a nivel metodoldgico, pues el trabajo
en ésta linea es muy escaso en México y puede servir como referente para quienes se interesen por
el estudio de los contenidos noticiosos de television.
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centrarse posteriormente en la discusion de algunos rasgos especificos que remiten
adificultades propias del analisis contenido de noticiarios de televisién. Esta tarea
se consideranecesaria debido a que enlos textos mas conocidos> sobre metodologia
de andlisis de contenido, buena parte de las referencias y ejemplos concretos de
estudios desarrollados, sobre todo en otros paises, se refieren al analisis de prensa,
En el caso de México, la situacion es similar. La mayorfa de los estudios se orientan
hacia el anélisis de la prensa nacional o local y es reciente el interés por los medios
electrénicosy, en general, por enriquecer el método de andlisis de contenido, como
se explica enseguida.

Los estudios sobre andlisis de contenido en México

El anélisis de contenido constituy6 en nuestro pais la puerta de entrada para la
realizacién de estudios empiricos sobre prensa, como registra Fuentes (1987: 28)
en sus indagaciones sobre el desarrollo de la investigacion de la comunicacién en
México. De acuerdo con lo asentado por dicho autor, los trabajos en la linea de
anélisis de contenido de diarios mexicanos se inician a principios de los sesenta
con los textos de Merrill (1962, 1963) publicados en Estados Unidos. A partir de
entonces el avance en esta linea de investigacién fue limitado y escaso, tal vez por
las razones que el propio Fuentes expone en otro texto relativo también a la
investigacién de la comunicaci6n en nuestro pais:

Podemos inferir la presencia de un componente cultural muy fuerte, en el sentido de
que observamos la operacién social de minimizacion de la investigacién empfrica como
respuesta a las creencias y representaciones sociales mas ampliamente difundidas, las
cuales, no obstante, estdn cambiando en raz6n de la crisis que actualmente atraviesan
las ciencia sociales. Pero esto no bastarfa para explicar nuestros resultados. Es evidente
que cualquier clase de trabajo de campo (especialmente las mds elaboradas técnica-
mente, como las encuestas por muestreo), representa una especie muy cara de
investigacion empirica. Y en México no se ha superado unasituacién de “ciencia pobre”.
Por ello, la explicacién completa de la escasa produccion de investigaciones empiricas
de campo sobre la comunicacién en México debe incluir la interaccién de variables
como el componente cultural (sesgo antiempirista) y las condiciones institucionales en
que trabajan los investigadores (falta de financiamiento, infraestructura, recursos
humanos adecuados) (Fuentes 1991: 44).

3 Por ejemplo los de Berelson (1952), Weber (1990) y Krippendorff (1990).
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La explicacién de Fuentes sobre los factores socioculturales que influyen en la
manera como se avanza en el campo de la investigaciéon de la comunicacién en
México se vincula directamente con tres cuestiones fundamentales que nos per-
miten aproximarnos a la comprension del proceso de desarrollo de los estudios en
la linea del anélisis de contenido. Una es la que ya se menciond, y se refiere a que
probablemente la actitud antiempirista que predominé durante un tiempo en el
campo frend el desarrollo de los estudios en el 4mbito que nos ocupa. Otra tiene
que ver con la identificacién de un cambio en dicha actitud, debido sobre todo a
la crisis en las ciencias sociales y a la bisqueda de alternativas tedrico-metodol6-
gicas. Esto coincide con el resurgimiento e impulso que recibe el andlisis de
contenido hacia la década de los ochenta.

Sibien antes de ese tiempo se realizaron trabajos signiﬁcativos,4 el avance més
claro en esta linea tiene lugar cuando algunos investigadores orientan su practica
hacia el anélisis de contenido, por periodos que pueden ir de dos a ocho afos;
tiempo que les permite realizar varios trabajos, e inclusive perfilar un programa
de investigacién. Tal es el caso de Arredondo (1989, 1990, 1991a y 1991b),
Arredondo y Zermefio (1985 y 1986), Fregoso (1989a, 1989b, 1989c, 1990, 1991a
1991b, 1992y 1993) Fregoso y Sanchez (1993), Gonzélez (1982, 1985, 1986 y 1989),
Lozano (1988, 1989, 1990, 1993 y 1994) y Cervantes (1994a, 1994by 1995b).5

Aun cuando se trata de casos mas o0 menos aislados en los que los investigadores
no parecen haberse dedicado de manera directa al analisis de contenido, o por lo
menos no publicaron todo lo que desarrollaron, es pertinente mencionar trabajos
importantes como los de Eliaschev (1982), Toussaint y otros (1986), Gutiérrez y
Lobato (1989), Bailey (1989) y Acle (1990). En untexto previode Cervantes (1994b),
se registran otros estudios realizados a partir de los ochenta, bajo la modalidad de
tesis de licenciatura. 4

La Gltima cuestion tiene que ver con las dificultades econdmicas que efectiva-
mente enfrentan los estudiantes e investigadores interesados en 1a realizaci6n de
estudios empiricos y, concretamente, de anélisis de contenido, situacién que pudo

4 Entre lasinvestigaciones que recuperan —antes de los ochenta — de manera directa la metodologia
del andlisis de contenido, pueden mencionarse las siguientes: Rota (1970), Moreno (1970), Sdnchez
(1973), Dur4n (1974), Maciel (1974), Sewell (1975), Aguilar (1977), Benet (1979), Ostos (1979),
Portos (1979), Uruchurtu (1979) y Zermeiio (1979).

5 De'los investigadores mencionados, solamente Lozano y Cervantes desarrollan actualmente
trabajos vinculados con el andlisis de contenido.
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influir también en el avance lento del trabajo en esta linea. Este factor es funda-
mental en el caso del analisis de noticiarios en medios electrénicos. Retomaremos
este punto cuando se inicie la exposicién sobre algunos rasgos especificos del
anélisis de contenido de noticiarios de television.

Lo comun: disefio general
del proyecto de investigacion

Al igual otras investigaciones en ciencias sociales desarrolladas sobre la base de
métodos cuantitativos, los estudios sustentados en el analisis de contenido deben
desarrollarse conforme a un disefio riguroso y pertinente que cuide aspectos tales
como la vinculaci6n entre supuegtos, preguntas, hip6tesis, perspectiva conceptual
e instrumentos metodoldgicos que orientan el proyecto. Dado que el an4lisis de
contenido “es una técnica de investigacién destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”
(Krippendorff 1990: 28), es necesario que se ciiia a los requerimientos de validez
y confiabilidad que exige esta herramienta, pero sobre todo que se vincule con un
marco de referencia conceptual claro y pertinente.

Como enfoques tedricos “compatibles” con el anlisis de contenido, Lozano
(1994: 143) propone los siguientes: 1) perspectiva positivista: analisis de cultivo
(cultivation analysis), establecimiento de agenda (agenda setting) y sociologia de
medios (media sociology); 2) perspectiva critica: imperialismo cultural, economia
politica y sociologfa de la produccién de noticias (newsmaking), ésta Gltima
vinculada con la sociologia de medios, y 3) perspectiva culturalista: an4lisis semi-
ologicos y semi6ticos. Dependiendo de la pregunta central de investigacion, cada
estudiante o investigador determina el tipo de enfoque teérico y la herramienta
metodoldgica pertinentes para el desarrollo de la investigacion.

En el nivel del diseiio, los mismos pasos pueden seguirse para la definicién de
un proyecto de andlisis de contenido de mensajes provenientes de prensa o de
medios electrénicos. Para ello pueden consultarse las propuestas de Krippendorff
(1990), Weber (1990) y Lozano (1994), en las que se hace referencia, a veces de
manera general y en otras de forma més especifica, a cuestiones tales como:
familiarizacién con el material empirico, fundamentaci6n conceptual, determina-
cién de unidades de anilisis, definicién de categorias, variables e indicadores,
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establecimiento del tamafio de la muestra, disefio de instrumentos para registro
(hoja y manual de codificaci6n), validacion de los instrumentos (prueba de con-
fiabilidad), capacitacién de codificadores y capturistas, determinaci6n de técnicas
de andlisis de lainformacién, interpretacién de resultados y elaboracién del reporte
final,

Si bien el anélisis de contenido se emplea cominmente para el estudio de los
mensajes manifiestos, con lo que se obtienen en buena medida descripciones
sisteméticas del contenido, existen alternativas interesantes para acercarse a la
dimensién cualitativa de los mensajes, utilizando el anilisis de contenido en
vinculacién con otras herramientas; por ejemplo, con el anilisis de contenidos
latentes (valores noticiosos) y semantizaciones (Gonzélez Molina, 1986), de mé-
todos etnograficos, especialmente observacion participante, entrevistas
semiestructuradas y entrevistas a profundidad (Gonzéalez Molina, 1989; Cervantes
Barba, 1993 y 1994a).

Las posibilidades de enriquecimiento del analisis de contenido son variadas y
constituyen un reto a nivel metodoldgico. Sin embargo, para no tratar de abarcar
mucho por el momento y cumplir con el propésito de este trabajo, se han tomado
en cuenta Ginicamente aquellos aspectos mas generales; esto es, los indicadores
que comiinmente sustentanestudios tradicionales de corte cuantitativo — duraci6n,
contador, origen, temética, etcétera— que son también los que frecuentemente
aparecen como base o punto de partida, para ser'complementados con categorias
omodelos de anilisis de tipo cualitativo. Correspondera entonces a cada estudiante
o investigador adaptar el instrumento para incluir categorfas que se articulen a las
que aparezcan tanto en su modelo de andlisis del discurso como en la guia para la
realizacién de observacion participante, o en su guion de entrevista semiestructu-
rada, entre otras herramientas cualitativas que pueden articularse con el anjlisis
de contenido tradicional.®

6 Sibienaquise coincide con Krippendorff (1990)en que el andlisis de contenido que tradicionalmente
ha sido considerado cuantitativo, es también cualitativo, por los agregados que ha recibido a través
de la utilizacién del método por mds de seis décadas en distintos espacios disciplinarios. Se apoya
también la idea de que para ciertos estudios es posible enriquecer el andlisis de contenido a través
de su vinculacién con métodos explicitamente cualitativos. Es por ello que en este trabajo se
mantiene una cierta distincién entre lo cuantitativoy lo cualitativo, con la finalidad éinica de destacar
que la dimensi6n cualitativa del andlisis de contenido puede alcanzar distintos nivelesy, en general,
requiere de un disefio distinto al tradicional, en el que explicitamente se trabaje lavinculacién entre
aspectos cuantitativos y cualitativos.
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Especificidad: la adaptacion del género al medio

El punto de partida fundamental para acercarse al anlisis de noticiarios de
television es familiarizarse con el género y con el medio. Existe una gran cantidad
detextosreferidos algéneroinformativoy, por separado, otrossobrela “naturaleza”
del medio televisivo. Es necesario entonces que cada estudiante o investigador
realice una sintesis para tratar de entender la forma como el género, que se inicié
en el periodismo escrito, se ha transformado a través de su utilizacién en los
noticiarios de television.

Una buena parte de las dificultades Que se enfrentan al realizar andlisis de
contenido de noticiarios de televisidn tiene que ver conlasrestricciones que impone
el medio (a nivel tecnolégico y de rutinas de produccién) y con la forma como
algunos aspectos del género (noticia) y de las ideologias profesionales del perio-
dismo (objetividad, valores noticiosos) se “objetivizan” en el formato y estructura
de noticiarios y notas informativas. Estos puntos se irdn aclarando conforme se
avance en la descripcion de las especificidades (dificultades, requerimientos,
posibilidades) del anilisis de contenido de noticiarios de television.

Algunos requerimientos basicos

Frente al andlisis de contenido de prensa, el estudio del contenido noticioso
transmitido por medios electronicos presentavarias desventajas que losinteresados
deben tomar en cuenta antes de decidirse a realizar este tipo de trabajo. Si bien
este punto y el que sigue no tienen que ver propiamente con las dificultades que
presenta el acercamiento al género noticioso adaptado a la television, es necesario
referirse a ellos pues una apropiada identificacion de los obstaculos en ese nivel
permite planear y agilizar enormemente el trabajo, garantizando en buena medida
el que se concluyan las investigaciones.

Después de esta breve justificacion sobre la necesidad de incluir este apartado,
inicia enseguida la referencia de algunos aspectos vinculados con el equipo técnico
y humano. En el analisis de noticiarios de television se reproduce una tendencia
generalizada en el analisis de prensa, que tiene que ver con que una buena parte
de los estudios son de tipo comparativo. Esto implica que se graben y analicen
varios noticiarios emitidos por diversos canales y se requiera por tanto contar con
un cierto equipamiento en televisores y videograbadoras. Debido a los niveles de
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competencia que existen entre las empresas de televisién y a la concepcién que
tienen en torno de los mejores tiempos para emitir noticiarios, es comtn que la
transmisi6n de dichos programas se realice m4s o menos a la misma hora. Si esto
sucede, se requiere entonces de un mayor nimero de equipos para garantizar la
grabacion de la muestra requerida.

Los televisores pueden ser en general de cualquier tipo o clase. Lo que hay que
cuidar es que permanentemente se reciba una sefial clara, tanto en video como en
audio. En el caso de las videograbadoras, es preferible que no se escatime en
calidad, pues el uso puede llegar a ser excesivo. Se requerir4 adelantar y regresar
las videocintas varias veces, sobre todo cuando se analizan video y audio conjun-
tamente. Es preferible que se invierta un poco mds, pero que se adquiera equipo
de calidad para, por unlado, evitar el uso pocorecomendable de aparatos utilizados
paraadelantar oregresar cintasy, por elotro, contar conla posibilidad de programar
la grabaci6n de por lo menos ocho programas. Esto es de gran utilidad atn en los
casos en que los asistentes pudieran grabar los noticiarios en el momento de su
transmisidn.,

Si no se cuenta con el equipo necesario, se requiere adquirirlo o solicitarlo en
préstamo durante el periodo que duren las grabaciones. Del mismo modo, es
necesario adquirir videocintas de calidad aceptable, pues debe reducirse el riesgo
de que se rompan o deterioren por el manejo que reciben. Se recomienda adquirir
cintas de 120 minutos, que grabadas en extended play permiten contar con seis
horas, y asi grabar en una sola videocinta todos los noticiarios de un dia, o de varios
dias, dependiendo de la muestra. A menos que sean de muy buena calidad, las
videocintas de 180 minutos introducen mayores fiesgos por el tipo de manejo que
normalmente reciben.

El Gltimo requerimiento lo constituyen los cronémetros. Es mejor contar con
los de tipo profesional, ulxhzados, por ejemplo, por deportistas. Aunque es m4s
econdmico adquirir relojes de mano con cronémetro, su tamafo los hace dificiles
de manejar, no permiten la concentracin que requiere el registro de datos y, en
general, dificultan las tareas. )

Ademas del equipo de grabacion se requiere equipo de cémputo — ysbftware -
paralacaptura, manejoyanalisis de datos. Elminimonecesario es unacomputadora
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que cuente con programas compatibles de procesamiento de textos y de datos
—hoja de célculo.”

Otro aspecto fundamental para lograr un mayor avance en este tipo de trabajos
y presentar los resultados mas rzipidos8
el que es conveniente contar. En general es deseable contar con un equipo minimo
de tres asistentes. Dos pueden realizar las tareas de registro de datos en las hojas
de codificaci6n —medir tiempos y vaciar informacion relativa a fuentes, origen y
temética— y el otro fungir como responsable de etiquetar y almacenar las video-
cintas, de registrar salidas y devoluciones de las mismas, de capturar en hojas de
calculolos datos que los otros dos asistentes registraron en las hojas de codificacign

es el relativo al nimero de asistentes con

y de encuadernar y almacenar las hojas de codificacion.

Al responsable de la investigacion le correspondera disefiar los instrumentos,
probarlos, integrar la base de datos para la captura de la informacién registrada
en las hojas de codificaci6n y realizar el analisis de la informacién. En el caso de
que varios estudiantes sean los responsables del trabajo, se requerird entonces que
diseiien el estudio en conjunto y se distribuyan las tareas mencionadas.

El tamaiio del equipo de trabajo puede crecer en funcién de la complejidad del
estudio. Para definir el nimero de personas que se requiere, es necesario tomar
en cuenta que un noticiario de media hora, con una hoja de codificacién que
contenga alrededor de quince items, se analiza en aproximadamente 60 6 70
minutos. La captura de las hojas de codificacién procedentes de un noticiario como
el mencionado, requiere de 40 6 50 minutos, dependiendo de la destreza de quien
realiza la tarea y del nimero de notas.

Conestos datos, cadaresponsable de proyecto contar4 con un pardmetro general
que puede ser til para planear, dependiendo del nimero de noticiarios y de su

7 Por la experiencia de trabajo, la autora del presente ensayo recomienda el paquete de software
Microsoft Office, que cuenta con los programas Word, para procesamiento de textos, y Excel, como
hoja electrénica de cdlculo. Se recomienda la utilizacién de estos programas de computo porque
facilitan la tarea de captura y el manejo de datos, ademds de que son muy dtiles para la integracién
de avances de investigacién y del reporte final.

8 Seinsiste aquf en la optimizacin de recursos y tiempo, debido a que buena parte de los estudios
realizados en esta linea se orienta hacia el andlisis coyuntural o de eventos extraordinarios que
afectan la vida social, tales como desastres, corrupcién gubernamental y elecciones, entre otros, y
se requiere por tanto que el trabajo se dé a conocer lo'mds pronto posible. Puede ser también que
los estudios se realicen con el financiamiento de organismos o instituciones que soliciten monitoreos
odiagnésticos a corto plazo, por loque la planeacién y uso adecuado de los recursos es indispensable
para cumplir con lo programado.
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duracidn, la cantidad de personas que habran de desarrollar las tareas a que se ha
hecho referencia.

Para agilizar las mediciones

Un aspecto bésico en el anilisis de mensajes noticiosos producidos por los medios
en general, es el que tiene que ver con la medicién, esto es, con la superficie
(centimetros cuadrados) que los diarios o el tiempo (segundos) que los noticiarios
de radio y televisién dedican a las notas. En el caso de la television, se requiere
comiinmente la medicién de cabezas, notas, pie y fin de notas, editorializaciones,
referencias a actores, declaraciones realizadas por actores e imigenes en que
aparecen actores y acontecimientos, entre otras. Del mismo modo se ubica en este
nivel el registro del contador. En un diario esto equivale a identificar en qué pagina
aparece cada nota. Para ¢l caso de los noticiarios de television, se anota el segundo
en que inicia cada nota, sobre la base de una cuenta progresiva.

Tal vez uno de los aspectos que requieren mayor detalle y concentracién es el
de las mediciones que se fijaron como pertinentes para el anélisis. Por este motivo,
si una sola persona realiza el trabajo, se recomienda que primero registre todas
las mediciones y luego los otros indicadores que aparezcan en la hoja de codifica-
cion. Si se llega a adquirir suficiente destreza es, posible medir la duracién de
manera simultdnea al registro de otros aspectos del contenido. Sin embargo, lo
més probable es que todaslas medicionesse realicen enunaetapay, posteriormente,
se lleve a cabo el registro de otros datos necesarios para el anilisis, tales como
fuentes, origen, actores, tematica, entre otros. _

Elavance es mayor sise trabaja enparejas. De estamanera, unapersona auxiliada
por el crondmetro de mano puede realizar las mediciones generales — cabezas,
notas y publicidad — y tomar notas sobre algunos otros aspectos indicados para el
andlisis, en tanto que la otra registra el contador, valiéndose para ello del cron6-
metro integrado con que cuenta la videograbadora y registra datos del contenido
distintos a los que asienta el otro codificador. Esta es la forma como generalmente
se avanza més y puede obtenerse un mayor.control y retroalimentacién, pues aun
cuando previo al inicio del registro se haya realizado la prueba de confiabilidad
de los instrumentos (hoja y manual de codificacién), es probable que surjan dudas
o que aparezcan modalidades en el contenido, que no se presentaron durante la
prueba y, trabajando en parejas, los codificadores pueden auxiliarse.
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Ajustes en el proceso de codificacién

El papel que las categorias tienen en el anélisis de contenido es fundamental, por
lo que deben definirse de manera precisa para garantizar un adecuado proceso de
codificacién. El responsable del proyecto realiza por lo menos un doble acerca-
miento con las categorias. Por un lado, le corresponde desarrollar la tarea compleja
de definicion de las categoriasy, por el otro, de identificar y registrar losindicadores
que remiten a las categorias. Cuando se trabaja en equipo, es generalmente el
responsable de la investigacion quien determina, sobre la base de las preguntas de
investigacion, las hip6tesis y la perspectiva conceptual, las categorias que serviran
como eje para el anilisis. Por su parte, los asistentes se habilitan en la identificacion
de los indicadores ligados a las categoriaé establecidas para el desarrollo del
proyecto, y los registran en la hoja de codificacién.

Uno de los mecanismos para lograr que todos los participantes en el proyecto
compartan una concepcion similar de las categorias, los temas y subtemas, es la
prueba de codificacion.’ Sin embargo, los alcances. de dicho instrumento son
limitados, pues aun cuando se obtenga un alto porcentaje de confiabilidad a través
de la realizacion de la prueba, las dudas generalmente persisten. Es frecuente que
aln después de varias semanas de iniciado el andlisis, surjan nuevas preguntas o
exista confusién.

Este problema es tal vez mayor en el caso de los noticiarios de television pues,
a diferencia de los diarios, es mas dificil, por ejemplo, revisar todas las notas que
constituyen la muestra para tener desde el principio una idea general de las
categorias que serian més pertinentes de acuerdo con la perspectiva conceptual y
con los objetivos de la investigacion. Dado que resulta poco practico revisar todos
los noticiarios antes de iniciar el anilisis, se sugieren aqui algunas alternativas para
avanzar de mejor manera en este tipo de trabajo.

A partir de la revisién de una parte de los noticiarios y del conocimiento previo
delos mismos que generalmente tiene quien plantea el proyecto, es posible elaborar
una primera tipologfa de categorias y definir los indicadores que remiten a cada
una de ellas. Generalmente, es sobre la base de este trabajo inicial que se definen
la hoja y el manual de codificacion y se realiza la prueba piloto. Si el grado de

i

9 Los textos de Krippendorff (1990) y Lozano (1994) remiten al procedimiento que generalmente
se sigue en el disefio y realizacién de la prueba de confiabilidad.
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confiabilidad de la misma es mayor de 85 por ciento, como sugiere Lozano (1994),
es posible proceder a realizar el anilisis.

Es conveniente que el responsable del proyecto no participe en la prueba y que,
de ser posible, realice una prueba con quienes constituiran el equipo de codifica-
dores y otra con un grupo ajeno al proyecto; por ejemplo, con otros estudiantes o
investigadores ubicados dentro del 4mbito de las ciencias sociales. La realizacién
de dos pruebas resulta generalmente muy benéfica para la depuracién de instru-
mentos. Sin embargo, en el caso dé los noticiarios de television es muy probable

- que se requiera todavia un trabajo adicional, que consiste en que por lo menos

durante las primeras sesiones de registro, el responsable se encuentre presente
mientras los asistentes realizan la codificacion, sin que intervenga directamente en
el registro. Esto permite aclarar dudas y precisar criterios en equipo.

Buena parte de las dificultades que se presentan en la homogeneizacién de
criterios para codificar proceden de la dificultad de incluir desde el principio en
el manual de codificacién la mayoria de temas y subtemas que pudieran aparecer
enlos noticiarios. Se elabora generalmente un listado inicial, pero una vez iniciado
el andlisis aparecen inevitablemente otros temas y SUblemas'y es comiin que se
realicen sesiones especiales para llegar a acuerdos sobre la manera como se
integraran los nuevos temas y subtemas. Puede ocurrir inclusive que se modifique
la hoja de codificacion y sea necesario regresar a los noticiarios que ya se habian
analizado, para completar €l registro con las categorias, temas o subtemas que
hayan surgido. .

El anélisis de noticiarios de television implica que la definicion de las categorias
yde las tipologias de temas y subtemas no se pueda anticipar completamente desde
el principio. Esto es algo que el investigador o estudiante debe tener en cuenta y
estar muy atento durante las primeras semanas de codificacién.

¢Desdibujamiento de la geografia en las notas?

Dos categorias basicas en el anélisis de diarios son la procedencia u origen de la
notay el lugar de referencia. La primera se refiere al lugar donde se originala nota
yla segunda al lugar o lugares que se mencionan en el contenido de la nota. Es asi
que una nota puede originarse en la ciudad de Monterrey y referirse a todo el pais
engeneral, o alosestados del norte. Se supone que el anélisis de estos datos permite
integrar un mapa de los lugares que los productores del noticiario o las fuentes
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consideran relevantes y se integra de ese modo el anélisis de 1a “geografia” de los
acontecimientos; esto es, de los lugares donde surge lo noticiable.

En el caso de las notas de television locales, un rasgo fundamental es que
practicamente no aparece en ninguna nota la procedencia u origen de la mismayy,
de manera muy limitada, se presentan datos sobre el lugar de referencia. Con
excepcidén de las notas policiacas, practicamente el resto de la informacién no
proporciona explicitamente los datos mencionados. El codificador pudiera deducir
donde se originé la nota, por las imagenes de los lugares o por los personajes
involucrados en el evento acontecimiento. Sin embargo, basar el analisis en ese
tipo de “extracciones” de datos no es confiable ni se recomienda hacerlo .Lo m4s
indicado es anotar “dato no especificado” y considerar este indicador como un
aspecto fundamental para la interpretacion.

Este rasgo de los noticiarios de television se deriva en parte del tipo de noticiario
de que se irata, del formato de las notas y de los patrones de cobertura que rigen
en la television. Es asi que, ademas de tomar en cuenta que el investigador o
estudiante trabaja con noticiarios locales aparentemente muy familiares a la
audiencia en el nivel del contenido, se enfrenta con que el material a analizar puede
ser afectado por otros rasgos del género y de la préctica periodistica, tales como
una fuerte tendencia al “periodismo de declaraciones”; esto es, a cubrir lo que las
fuentes oficiales o personajes con presencia piblica tienen que decir cotidiana-
mente 0 en coyunturas especificas. Estos aspectos tienen que ver de alguna manera
con la definici6n de formatos para las notas de television y con el hecho de que no
necesariamente incluyan la mencion al lugar donde se origina la informacién y muy
pocasveces lareferenciaaotroslugares. A continuaci6n se presentan tres ejemplos:

Nota 1

Presentador: “ConTratadode Libre Comercio osin €], Méxicomarchabien, reiteran
los industriales”. .

Reportera: “Convencidos de que no habra lamentaciones por la no aplicacién del
Tratado de Libre Comercio, los industriales reiteran una vez mas que, con o sin
TLC el pais sigue adelante, y bien; incluso, hasta resulta m4s atractivo a la inversion
fordnea que nuestro vecino del norte”.

Entrevistado (Sergio Garcia de Alba, industrial): “Somos de los paises con menor
relacién de deuda, este, a producto interno bruto, este. Hay paises que tienen de
120 a 140 por ciento del PIB como deuda. México est4 como en 25 por ciento. Creo
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que fue el dltimo dato que se dio, este, y como les digo, hay una plataforma que a
veces los mismos mexicanos no la, no la.observamos, y resulta que tienen que venir
empresarios de Europa, que tienen un entorno diferente”.

Reportera: “Garcia de Alba Zepeda seial6 por otro lado, que ante la competencia
desleal que representa la importacién de productos terminados contra los hechos
en México a precios més bajos, se deben cerrar candados y normar con aranceles
los que resulten fuera. Los presidentes de la Cdmara Regional de la Industria de
la Transformaci6n de Jaliscoy de la C4dmara de Comercio de Guadalajara firmaron
convenios de colaboracién entre ambas instituciones del sector privado. Uno se
refiere a la bisqueda de proyectos de colaboraci6n entre las secciones especiali-
zadas, complementarias entre si, las productoras ylas otras comercializadoras. Los
comerciantes tapatios se comprometen a dar preferencia a los productos naciona-
les, ya que la importacién genera fuentes laborales y divisas para el extranjero.
Sergio Garcia de Alba explic6 que los industriales deben mejorar en tres aspectos:
presentacion y empaque, eficiencia en tiempos de entrega e implementacién del
codigo de barras” (Noticiario Al tanto, 10 de noviembre de 1993).

Nota 2 «

Presentadora: “El gobierno del estado atin no tiene conocimiento del proyecto del
parque Metropolitano. El gobernador Carlos Rivera Aceves dice que no se puede
determinar sobrela posibilidad de otorgar en comodato unterreno ala Universidad
Panamericana. Aclar6 que el gobierno estatal no puede tomar una determinacién,
porque eso le compete al Congreso del Estado. El sefior Rivera Aceves reiter
que desde hace dos semanas dejé ¢n claro que la administracion a su cargo no ha
participado en las negociaciones, las cuales han sido directamente hechas por
ejidatarios” (Noticiario A/ tanto, 10 de noviembre de 1993).

Nota 3

Presentador: “En otro municipio, en Zapopan, el gobernador Carlos Rivera Aceves
realizd unagira de trabajo, supervisé e inaugurd obras por varios millones de nuevos
pesos”.

Reportero: “Mas de 18 kilémetros de pavimentaci6én, adoquinamiento, electrifica-
cién y alumbrado pﬁblicb inauguré en Zapopan el gobernador Carlos Rivera
Aceves, en un recorrido en el que si se inauguraron obras piblicas y no sélo se
supervisaron avances. Rivera Aceves constat6 junto con el alcalde de Zapopan,

S
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Jorge Humberto Chavira, la puesta en operacién de vialidades que unen a la
cabecera municipal con zonas alejadas de Zapopan; por ejemplo, en San Juan de
Ocotén (...) Enseguida se visité la obra del libramiento de la base aérea que, serd
una base aérea del periférico (...) En el poblado de Copala” (Noticiario Al tanto,
10 de noviembre de 1993).

En la primera nota no aparece informacién sobre el origen, aunque si sobre el
lugar de referencia: México, en general. Esta forma de presentacién de las notas
es muy comiin en los noticiarios locales. Tanto en las notas breves, que no incluyen
declaraciones, como en las que contienen insertos los puntos de vista de los
entrevistados, es comiin que no se especifique el lugar en el que se originé la nota;
esto es, el sitio en el que se recolect6 la informacién; inclusive que no se mencione
un lugar de referencia, como sucede en el caso de la nota 2. puede deberse a que
en los noticiarios locales se asume que la audiencia ubica a las instituciones o a los
sujetos involucrados. Un ejemplo claro de esto es la nota 2, en la que se dice “el
gobierno del estado”, sin sefialar que se trata de Jalisco. Se presupone que la
audiencia identifica a Carlos Rivera Aceves, a la Universidad Panamericana y al

Congreso del estado, y que ademas tiene cierta informacién previa sobre el caso. -

Estos aspectos son fundamentales para analizar los valores que subyacen en la
produccidn noticiosa, por lo que no debe eliminarse la columna “origen” de lahoja
de codificacion sino que, por el contrario, debe considerarse la poca o nula
presencia de datos sobre el origen como algo de suma importancia y registrarlo.
Es necesario también asentar los casos en los que no aparece el lugar de referencia
paraposiblesinferencias ointerpretaciones que ayuden al estudiante o investigador
a vincular la evidencia empirica con la argumentacion general de su proyecto
sustentada en un marco teérico especifico, sobre todo si tiene que ver con el analisis
de valores noticiosos o con el establecimiento de agenda.

En el caso de la investigacion de la que aqui se da cuenta, practicamente no se
encontraron datos sobre origen y lugar de referencia en las notas de informacién
local, con excepcién de las notas policiacas. Es en éste altimo tipo de notas en el
que con mayor frecuencia se registran las categorias mencionadas, sobre todo
cuandose trata de accidentes, asesinatos, robos de importancia y suicidios. Ademas
de la informacién policiaca, existen en menor grado otro tipo de notas en las que
eventualmente aparecen datos sobre origen o procedencia. Se trata de notas en
las que se cubren giras de funcionarios pablicos de nivel federal, estatal o municipal.
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Enesos casos, generalmente aparece no sélo el registro del municipio o zona donde
se realiz6 la gira, sino las distintas dreas que se visitaron a lo largo del trayecto,
como muestra la nota 3, arriba citada.

Distincién de fuentes —

En el noticiario analizado, la seccién de informacién local ocupa buena parte del
tiempo total del programa. Esto implica que practicamente todas las notas son
producto de la cobertura que realizan los reporteros y camarégrafos de la empresa
y no se requieren los servicios de agencias informativas o corresponsales para la
adquisicién de notas. En la informacién local no aparece, por tanto, la referencia
a fuentes. No es el caso de las notas nacionales e internacionales, en las que se
utilizanimagenes que proceden de Televisa. Dado quelaempresalocal que produce
el noticiario A/ tanto es parte de Televisa (antes Telesistema Mexicano), desde la
creacién del mencionado programa informativo, las notas sobre otros estados y
sobre el pais en general proceden del material que produce ese consorcio, de tal
forma que no aparecen referencias a agencias o corresponsales, sino més bien a
24 horas, el noticiario mas importante de Televisa.

Es posible que en noticiarios locales producidos en otros estados del pais
aparezca en recuadro o en alguno de los méargenes inferiores de la pantalla la
referencia a alguna agencia o corresponsal. En ese caso, es necesario considerar
las fuentes en una columna especial. Si, por el contrario, sucede lo del caso del
noticiario A/ tanto, en el que la informacién local no registra el tipo de fuentes
(agencias, corresponsales) que tradicionalmente aparecen en las notas de los
diarios, es necesario realizar el registro de otro tipo de fuentes que es fundamental
en ¢l caso de las notas locales. Se trata de la identificacion de quienes fungen como
definidores primarios de la realidad; esto es, de aquellas que generan aconteci-
mientos: ruedas de prensa, ceremonias, celebraciones y giras de trabajo; que
pudieran ser las mismas a las que los reporteros recurren rutinariamente en busca
de informacién: gobierno del estado, gobiernos municipales, sector salud o corpo-

raciones policiacas, o en coyunturas especiﬁcas.10

NV ST SR TUIIE N 11550 NP

10 Un ejemplo del andlisis de contenido realizado concretamente en torno de la identificacién de
fuentes es el que realizé Lozano (1993b) sobre la cobertura al ataque a la aduana de Nuevo Laredo
en 1993.
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Para registrar este tipo de fuentes es conveniente integrar una tipologia que
permitadistinguir silainformaci6n proviene de fuentesrutinarias oextraordinarias;
esto es, de fuentes que generalmente tienen poca presencia en el noticiario, tales
como organizaciones civiles emergentes, funcionarios de bajo rango o individuos
a los que se entrevista por su rel como testigos, entre otras. El analisis de este
aspecto del contenido informativo es muyimportante, sobre todo cuando se vincula
con el estudio de rutinas de seleccién de informacién que tienen lugar enla jefatura
de informacion o enla sala de redacci6n. Permite conectar el analisis de las fuentes
con el de la planeacion de la cobertura, para identificar, entre otros aspectos, el
peso que adquieren cierto tipo de definidores primarios de la realidad en la
integraci6n del contenido noticioso.

En el estudio de las fuentes, es necesario distinguir entonces entre fuentes que
forman parte de la propia empresa periodistica — corresponsales, reporteros de
otras estaciones del consorcio o de las instalaciones centrales del consorcio— y
las externas, entre las que se encuentran las agencias u otro tipo de empresas que
ofrecenserviciosinformativos, ylasinstituciones, organismos, asociaciones ygrupos
civiles que cotidianamente proveen a los reporteros de informacién para la elabo-
racién de notas.

El analisis de la “ilustracion”

Enlosnoticiarios de television, las notas adquieren diversos formatos, dependiendo
de los recursos con que cuente la empresa para realizar la cobertura de eventos y
de la importancia que se le otorguc a éstos dltimos. El anilisis de dichos formatos
es necesario para identificar cierto tipo de criterios que subyacen a la integracion
de las notas. A continuacion se sugiere una tipologia de anélisis de formatos que
se centra sobre todo en la distincién entre notas que cuentan con “ilustracién” y
las que carecen de ella. Al igual que los diarios que ejemplifican o refuerzan la
informacién con fotografias, los noticiarios de televisién cuentan con recursos
propios para “informar conimégenes”. Es asi que algunas notas incluyen “insertos”,
como dicen los productores de los noticiarios; esto es, presentan la grabacién de
declaraciones realizadas por actores involucrados en los eventos o la descripcién
visual de lugares o acontecimientos. A este tipo de notas se les conoce como
“sonido”.
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Existe otrotipo de “ilustracién”, que presenta solamente laimagen del personaje
declarando o del acontecimiento, pero sin voz del actor o sin sonido ambiente. El
reportero relata los hechos o se refiere alas declaraciones del personaje. Las notas
de este tipo reciben, por parte de los productores, el nombre de “texto”.

Enlos noticiarios analizados se encontraron otras variaciones en el formato que
no reciben denominaciones especificas €n la empresa productora de Al tanto por
lo que, para fines del anlisis, se les otorgaron los siguientes nombres. A las notas
que son relatadas por el conductor e incluyen la imagen que grabé el reportero,

A ¢

perosin que aparezca éste diltimo, se les denominé “conductor-imagen”. Del mismo
modo, las que son relatadas exclusivamente por el conductor y que en general
duran de 10 a 15 segundos, se les llamo “conductor”. Cuando la nota se transmitia
en vivo, via telefénica, se registré6 como “llamada”. En sintesis, se integré una
tipologia que recuper6 en parte las denominaciones utilizadas por los propios
productores —a las cuales se tuvo acceso gracias al trabajo de campo realizado
por la autora en la estacion de television— pero que se complement6 con otras
categdrias indispensables para identificar tipos de formatos que los productores

no distinguen.

Cuando el estudiante o investigador no tenga acceso a la empresa productora, -

puede integrar su propia tipologia basada en categorias descriptivas. Por ejemplo,

”» K«

“voz-imagen” seria el equivalente de “sonido”, “reportero-imagen” de “texto”,
ademas de las otras tres categorias ya mencionadas: “conductor-imagen”, “con-
ductor”y“llamada”. Precisar las tendencias que se siguen en la “ilustracién” puede
serde sumaimportancia paramostrar quétipode actoresyde eventosse consideran
mas relevantes en el noticiario, pues se presupone que las notas de mayor impor-
tancia incluyen imagen y voz de los protagonistas, ylas que tienen menor relevancia
sonrelatadas de manera muybreve por el conductor, sin incluir imagen ninarracion
de algfin reportero.

Un anilisis de este tipo puede corroborar lo anterior, o mostrar interesantes
excepciones a la regla. Aun cuando se supone que las notas sin imagen ni voz de
protagonistas o de reporteros son las que el medio considera como menos impor-
tantes, el analisis del formato que se sigue para “ilustrar” notas permite descubrir
rasgos de las ideologfas profesionales de los periodistas y las estrategias de los
productores que a nivel teérico pueden vincularse con formas de control social.
Por ejemplo, en el noticiario analizado se encontré que en las notas realizadas bajo
el formato “conductor”; esto es, las més breves y sin ilustracion, se utilizaban en
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una gran proporcién para referirse a asuntos de gran relevancia social que de esta
forma se minimizaban, tales como involucramiento del gobernador del estado en
conflictos y posibles hechos de corrupcién - autorizacién ilegal de licencias,
permisos o contratos especiales— defensa del gobernador, de autoridades muni-
cipales y de miembros del Partido Revolucionario Institucional (PRI) ante ataques
y manifestaciones de grupos y asociaciones civiles, entre otros. Una tipologia
detallada de formatos en el nivel de la “ilustracién” de notas, permite identificar
sutiles estrategias —no necesariamente planeadas de manera consciente — de los
productores, mismas que, de no contar con una tipologia fina de anélisis de la
“ilustracién”, pasarfan desapercibidas. De ahi la importancia de que cada estu-
diante o investigador identifique y clasifique de manera detallada los diversos
recursos que las empresas informativas utilizan para relatar los acontecimientos a
través de formatos especificos.

Editorializacion

Otro aspecto del contenido de las notas que comtinmente se registra es la edito-
rializaci6n. Esto implica que los codificadores deben identificar sila nota contiene
ciertogrado de opini6n osi en la nota aparece reflejada la postura del medio frente
aciertoacontecimiento o actor social. Engeneral, se registrasolamente “si” cuando
la nota contiene editorializacién y “no” cuando carece de ella. Este aspecto se
analiza amenudo bajo el rubro “tratamiento” y se definen tres categorias: “en pro”
o “a favor”, “neutral” y “en contra”.

Sinrestarle importancia ala forma como en buena parte de este tipo de estudios
se realiza el registro de la editorializacion o tratamiento de la informacién, se
propone aqui la realizacién de un anélisis mas detallado, para el caso de los
noticiarios de televisién que son breves y permiten este tipo de trabajo.

Por una parte, se considera indispensable distinguir quién realiza la editoriali-
zacion; esto es, identificar si el comentario o la opini6én proviene del conductor,
del reportero o del protagonista que realiza declaraciones. Es necesario también
registrar si la editorializacién tiene lugar en el pie de nota, en el relato que realiza
el reportero — que puede incluir los “sonidos” con declaraciones de protagonistas
¥, por tanto, sus editorializaciones, o en el fin de nota. Del mismo modo, se
recomienda medir el tiempo dedicado a editorializar.
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Paraenriquecer més el anilisis, es importante determinar las formas que adopta
la editorializaci6n, entre las que se encuentran el comentario, la opinion, la
exhortaci6n al juicio, la controversia y la dramatizacién, entre otras. Del mismo
modo, se recomienda identificar tipos de editorializacién. En el caso del noticiario
analizado, se detectaron notas en las que aparece explicitamente la editorializacion
y otras en las que el reportero editorializa sin necesidad de realizar comentarios
o de expresar su opini6n; para ello se vale de los recursos periodisticos con que
cuenta. En el primer caso se encuentra la siguiente nota, en la que abiertamente
el presentador y el reportero presentan su punto de vista sobre los asuntos tratados.

Nota 4

Presentador: “Buenos dias. Pues graves anomalias se estan registrando en la
Direccién de Seguridad Publica en el Estado. Juzgue usted los hechos”.
Reportero: “Situaciones inexplicables, notoriamente irregulares y merecedoras de
una investigacién profunda se estédn dando en la Direccién de Seguridad Pablica
del Estado. Al menos en los dltimos dias han quedado al descubierto algunos
detalles que podrian ser tomados como botones de muestra de la causa de
inseguridad en nuestra ciudad y en el estado. El pasado sidbado en la madrugada,
tres individuos fueron detenidos cuando, ebrios y empistolados, dispararon contra
un auto compacto, donde viajaban tres adolescentes. Uno de ellos result6 herido.
El grupo de empistolados era encabezado por un joven que resulté ser el hijo del
jefe del escuadrén de apoyo de la Direccion de Seguridad Publica Estatal. Esta
persona portaba una pistola de grueso calibre. El lunes por la noche patrulleros
de la municipal tapatia sorprenden a cinco individuos en el momento en que, con
armas de alto poder, trataban de obligar a una persona a que se desisticra de una
acusacion en su contra. Todos fueron detenidos. Tres resultaron ser oficiales de
altorangodela Direccion de Seguridad Piblica Estatal. Ellos son Emilio Villalbazo
Cuevas, Félix Ndjera Valentin y Ratl Sanchez Hernédndez. Un detalle inexplicable
es que el grupo viajaba a bordo de una camioneta pickup asignada a la jefatura de
la Direccién de Seguridad Publica del Estado. Este vehiculo al parecer estaba
siendo utilizado como mudanza, a juzgar por el mobiliario que traia en la caja, el
cual no parece ser de ninguna oficina policiaca. Y una circunstancia més, que no
deja de ser preocupante para la ciudadania que reclama tranquilidad y que deja
al descubierto una extrafia vinculaci6n con la delincuencia, surge con la siguiente
historia. El1 31 de agosto, en menos de un mes se comete el segundo asalto a la
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sucursal de Telégrafos ubicada entre las calles Honduras y Brasil, de la colonia del
Sur. Tres hombres armados, ademas del botin se llevan la escopeta calibre 12,
matricula 12765 del policia de Seguridad Piblica que cuidaba dicha oficina. Los
ladrones, ensuafén porescapar, tiran el arma que habian robado, lacual es recogida
minutos después por patrulleros de la policia municipal. La jefatura de Seguridad
Publica del estado reclama la escopeta y ésta, mediante oficio, le es remitida por
el director de Seguridad Publica. Este lunes vuelve a ser asaltada la misma sucursal
telegrafica por tres sujetos armados, uno de ellos con una escopeta. Se llevan entre
10y 14 millones de viejos pesos. Al escapar haciaun taxi, unode ellos tirala escopeta
y ésta, al igual que la vez anterior, es recogida por la policfa uniformada de
Guadalajara, pero esta ocasi6n la sorpresa fue mayiscula. Se trataba de la misma
escopeta del anterior asalto, con la misma matricula, mismo calibre y, como para
que no hubiera duda, trafa alin una etiqueta que le habian puesto el 31 de agosto
en la bodega de la policia municipal de Guadalajara”.

Presentador: “Esta muy dificil creer que la policia esta haciendo distintos esfuerzos
por moralizarse y modernizarse. Esto que nos cuenta Salvador Chavez no son
hechos aislados. Claro que en un cuerpo de vigilaricia, en un cuerpo de policia, se
da la corrupcion; desde luego que lo entendemos, maxime cuando los sueldos no
sonlos adecuados. El otro dia, platicando con el productor, decia que por lo menos
se necesitaban 5 millones de pesos nuevos, perdon, de viejos pesos, tenien..., para
que un policfa judicial, por ejemplo, un policia municipal tuviera un sueldo digno,
ganando, alrededor de uno doscientos. Sin embargo, no son hechos aislados. Se
dan seguido y, bueno, esto indica claramente que la autoridad o las autoridades
estan pagando para tener una policia en donde la ciudadania pueda decir con
confianza que es un servidor publico que vigila por su bienestar” (Noticiario A/
tanto, 10 de noviembre de 1993).

Se recomienda entonces no s6lo registrar la editorializacién que, como en la nota
4, aparece bajo la forma de comentarios u opiniones explicitos, sino también en
los casos en los que el reportero —restringido por los c4nones de objetividad —
se sirve de otros recursos para “golpear” o “exponer” a su fuente, y presionarla de
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algunaforma.!! Enlas siguientes notas se puede apreciar el uso de ciertos recursos
narrativos.

Nota 5 ‘

Presentador: “Buenos dias. Pues para comenzar le diremos que vendedores ambu-
lantes se estdn negando a dejar el centro de la ciudad en la temporada navidefia”.
Reportera: “Lideres de vendedores ambulantes de la zona centro de Guadalajara
se niegan a desligarse del primer cuadro durante la temporada navidefia. Esto
comoreaccionalamedidaqueanuncié el Ayuntamientotapatiode quenopermitird
a nadie ocupar la zona adoquinada del centro histérico”. »

Entrevistado: “Pues la postura de nosotros, mas que nada es que se nos facilite
trabajar como afio con afio lo hemos venido haciendo, ya que del trabajo que
desempefiamos nosotros depende un promedio de cuatrocientas o quinientas
gentes, 0 sea, cuatrocientas o quinientas familias, las cuales son personas humildes
¥y que aiio con aiio han venido trabajando en la zona centro”.

Reportéra: “Dicen que tienen derecho a trabajar en esta zona porque son gente
organizadaque pertenece al PRIysiempre hantenido facilidades del Ayuntamiento

paravender en las calles del centro. Se oponen a ser reubicados al parque Morelos,

porque los del centro venden envolturas de regalo en su mayoria, y por la Calzada
les quedan mas lejos las tiendas. Insisten en que el Ayuntamiento rectifique su
postura”. : _
Entrevistada: “Nosotros creemos que si debe de darse, pero en ciertas dreas, como
lohahecho, comolohizola Administracién pasada, que sidio lugares més visitados.
Con la gente que realmente si trabajaba afio con afio, no con los que se dejan venir,
que eso lo sabemos, nos invaden”.

Reportera: “Sin embargo, piden que la autoridad municipal sea pareja, porque
ahorita deja deambular a los vendedores de una organizacién nueva que, segtin
dicen, esta protegida por un alto dirigente del PRI. Se trata de gente que vendi6
sus espacios dentro del Mercado Corona y ahora tiene permiso para andar en las

11 En el caso del andlisis que realizé la autora del presente ensayo, el trabajo de campo desarrollado
duranteseis meses alinterior de laempresa de televisién que produce el noticiario Al fanto, permitié
detectarvinculacionesy antagonismos entre algunos reporterosy'sus fuentes, por lo que fue posible
identificar notas con las que se trataba de afectar a la fuente utilizando ciertos recursos estilisticos.
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calles, pero también ellos se oponen a que el Ayuntamiento les impida vender en
temporada navidena” (Noticiario 4! tanto, 16 de noviembre de 1993).

Nota 6

Presentador: “Existe inconformidad entre los locatarios del mercado Libertad. Se
quejandela posible construccién de unarampa, porque dicen que les perjudicaria”.
Reportera: “Locatarios del mercado Libertad se oponen a la construccién de una
rampa central, que s6lo servira para que se llene de comerciantes. Con el pretexto
arquitect6nico de que se utilizara para minusvalidos, en el proyecto de remodela-
ci6n se contempla construir una rampa que, a decir de locatarios de fonda,
perjudicara sus negocios”.

Entrevistado: “En realidad hay una gran incomodida (sic) porque todo este tipo
de pegostes lo quieren hacer fuera de lo... de lo que se nos habia dicho a nosotros.
Fueradel plano de lareparacion del mercadoy, como ustedes se podrandar cuenta,
todas las rampas, lo que mas, lo que més hay en las rampas son comercios”.
Reportera: “Dijeron que lo que menos quieren son més espacios para comerciantes,
los que ya se estéan dando con la comercializacion de los nuevos locales construidos
en el tercer nivel del mercado”.

Entrevistado: “Es que ahorita los locales ya se cotizan a 100 millones de pesos o
cantidades estratosféricas. Entonces, no quisiéramos seguir engordando el botin
para algunos cuantos. Queremos deveras un mercado que tenga sus servicios”.
Reportera: “Insistieron en que la mencionada rampa s6lo aumentara el niimero
de puestos y poco servird para minusvélidos o para descarga de mercancia”
(Noticiario 4/ tanto, 16 de noviembre de 1993).

Nota 7

Presentador: “Y eso fue en el Congreso, mientras que en el Concejo tapatio, que
preside Alberto Mora Lépez, se aprobd el presupuesto de egresos para el proximo
afio. Es de 546 millones de nuevos pesos”.

Reportera: “ElConcejoMunicipal de Guadalajara aprobé el presupuestode egresos
para el ejercicio fiscal de 1994. El monto asciende a 546 millones de nuevos pesos,
cantidad que significa un aumento de 7 por ciento en relacién con lo ejercido
durante 1993. La mayor cantidad de dinero se destinara a sueldos; en segundo
lugar, a obra piblica, y en tercero, a servicios generales. En la sesi6n, el concejal
panista Ernesto Espinoza Guarro sefal6 que resulta insuficiente el presupuesto
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autorizado para cubrir todas las demandas de los tapatios en materia de servicios.
Critic6 la pésima distribucién del ingreso a nivel nacional, que canaliza al Distrito
Federal més de 80 por ciento de los impuestos que pagamos. Explic6 que de cada
peso que pagamos por impuestos enJalisco, s6lo 4 centavos son paralos municipios.
Todo lo dem4s lo engulle la ciudad de México. Al respecto, el alcalde tapatio
Alberto Mora L6pez propuso realizar un anslisis para enviar una iniciativa al
Congreso estatal y, si se aprueba, a la Federacién. Esto con el fin de solicitar un
aumento a las raquiticas participaciones que destinan a los municipios”.
Entrevistado:“Yo debo de entender que la propuesta en concreto que est4 haciendo
el sefior regidor se refiere a que el porcentaje que corresponda al estado de Jalisco
sea elevado para que a través del mismo procedimiento, del mismo sistema, el
estado de Jalisco pudiera recibir un mayor niimero de ingresos”.

Reportera: “Morales Ortiz indico que, debido a lainsuficiencia de més dinero, para
el préximo afio no se pavimentaran algunas colonias que han demandado este
servicio”,

Entrevistado: “Bueno, ahorita nosotros tenemos el conocimiento de unas quince
colonias que han hecho las peticiones a lo que es el Ayuntamiento para que, de
alguna forma u otra, el Ayuntamiento contemple en su presupuesto el... la imple-
mentacion de la pavimentacién”.

Reportero: “Por su parte, el alcalde Alberto Mora Lopez precisé que son 76 las
colonias que solicitan pavimento en sus calles. Dijo que para atenderlas se nece-
sitarian 450 millones de nuevos pesos, casi todo el presupuesto de un afio para
Guadalajara. Sin embargo;senal6 que se atenderén las més que se puedan con la
participacién de 50 por ciento de los vecinos” (Noticiario A/ tanto, 10 de diciembre
de 1993).

Durante el periodo analizado se detect6 un patrén de fuerte editorializacién en el
caso de la reportera asignada a la fuente del Ayuntamiento de Guadalajara. Claras
diferencias y distanciamiento entre la reportera y el presidente del Concejo
Municipal se expusieron en por lo menos dos tipos de notas. El primer tipo aparece
en las notas 5 y 6, en las que, sin tratarse de demandas sociales amplias o de
movimientos relevantes, se les da voz a un grupo de comerciantes ambulantes yde
locatarlos de mercado, que denuncian irregularidades cometidas por el Ayunta-
miento, y no sc presenta la contraparte; esto es, la visién del presidente o de
funcionarios del Ayuntamiento. El segundo tipo de notas sigue un patrén que se
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identifica en la nota 7 con una cobertura que no respeta la tendencia generalizada
en el periodismo mexicano de no tocar autoridades tales como el Presidente de la
Repiiblica, los gobernadores y los presidentes municipales de las principales
ciudades. En la nota mencionada, aun cuando se tuvo acceso a las declaraciones
del presidente, no presentan directamente sus declaraciones, sino que se parafra-
sean y, en cambio, se le da voz al tesorero y a la oposicion — el regidor del Partido
Accién Nacional.

Red de temas y subtemas

En el anilisis de contenido tradicional, uno de los requisitos fundamentales es que
el andlisis de temas se realice conforme a categorias excluyentes. La tarea de
definicién de 4reas teméticas no es tan sencilla como definir una cuadricula de
categorias amplias en las que sea posible incluir los temas. En las notas concretas,
los temas se entrecruzan y derivan a menudo en diversos subtemas, al tiempo que
se entrecruzan con temas y subtemas de otros tipos. Una alternativa para dar paso
a la complejidad que presenta en este nivel la informacién para no empobrecer el
analisis de contenido puede consistir en identificar redes de temas y subtemas o,
por lo menos, diversos niveles de tematizacion en torno a un tema general. Para
ejemplificar lo anterior, se recurre a la siguiente nota.

Nota 8

Presentadora: “El dia de ayer, al filo de las cinco de la tarde, la Virgen de Zapopan
fue llevada de Catedral a la explanada del Instituto Cabafias. Ahi, el arzobispo de
Guadalajara Juan Sandoval presidi6 una concelebracion y hablé sobre la familia”.
Reportera: “La lluvia no impidi6 que miles de fieles acudieran a la explanada del
Instituto Cabanas, en la plaza Tapatia, para participar en la eucaristia ofrecida a
la Virgen de Zapopan. La manifestaci6n de fe se hizo presente en nifios, jovenes
y ancianos, algunos con lagrimas en los ojos, otros con canticos y rezos, pero todos
unidos aunasolavozimplorando por el vivir de un mundo mejor. La concelebracion,
que durd aproximadamente dos horas, fue presidida por el arzobispo de Guada-
lajara Juan Sandoval Iiiiguez. Durante la homilfa el arzobispo exhort6 a los fieles
a luchar contra las amenazas que han sufrido los valores de la familia, entre ellos
el aborto”.
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Entrevistado: “Por eso el aborto, ese terrible cancer moral de nuestro tiempo,
crimen incalificable casi siempre oculto contra el ser humano, el mas desvalido y
el mas inocente, debe ser absolutamente.excluido del horizonte de 1a vida cristiana
y del matrimonio como contrario al mandato divino ’No matarés’.

Reportera: “Es en el afio de 1734 cuando ’La Generala’ de la Arquidiocesis de
Guadalajara inicia su peregrinar por todos los templos, parroquias ¢ iglesias. Esto
fue con la fe devota de que la ciudad ya no se inundara y de que la peste
desapareciera. Aproximadamente fue en el afio de 1840 cuando el obispo Juan
Gomez de Parada convierte en tradicion el regreso de la Virgen de Zapopan a sus
santuario, cada 12 de octubre. Desde entonces, afio con afio se celebrala tradicional
romeria que retine a mis de un millén de fieles a lo largo de toda la travesia”.
Presentadora: “En unos minutos le tendremos informacion sobre la celebracion
eucaristica llevada a cabo hoy por la manana en la Catedral metropolitana de
Guadalajara, y también sobre ya... sobre el arranque de este recorrido de la
Santisima Virgen de Zapopan, que fue alrededor de las 6 y media de la manana,
para llegar alla a su casa, la Basilica de Zapopan, aproximadamente a las 10 de la
maifiana. (Noticiario 4! tanto, 12 de octubre de 1994.)

En la nota se identificaron dos series de temas:

RELIGION
(tema general)

IGLESIA CATOLICA
(tema especifico)

. CELEBRACIONES RELIGIOSAS
(subtema)

(serie 1) (serie 2)
Misas Fiestas religiosas

Familia Peregrinaciones
Aborto

LY L

guiin ol .
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En otras notas, que ya no se incluyen en este documento por falta de espacio,
aparecen vinculados dos o tres temas generales, y a partir de cada uno es posible
identificar una o varias series de subtemas. En estos casos, el investigador o
estudiante responsable del proyecto puede tener por lo menos tres alternativas:
1)tomar en cuenta solamente el primer tema al que se hace referencia, pues se
considera que ese serfa el mas importante; 2)identificar el tema al que se le dedica
mds tiempo o en torno al cual el entrevistado realiza declaraciones, esto es, el tema
que incluye “sonido”, y considerar que ese es el mas importante por la notoriedad
delsujeto o el tipo de informacion que proporciona, y 3) considerar todos los temas
y subtemas que aparezcan en la nota, respetando en el anélisis el orden en que se
presentan.

Si se elige la ltima opcién, es necesario que la hoja de codificacion contenga
desde el principio un rubro que pudiera denominarse “nota multitematica”, que
serfa distinta a la “multinota”, de la cual se habla m4s adelante. El tratamiento de
la nota multitematica debe realizarse por separado. Esto implica un subanalisis al
interior del anjlisis de contenido general que imf;lica el proyecto. Es asi que se
requiere medir la duracién no de la nota completa, sino de cada tema, y registrar
—si se considera pertinente— para cada tema datos como origen, lugar de
referencia, protagonistas o formato utilizado en la “ilustracién”, entre otros.

Dado que proceder de esta forma es sumamente entretenido y complejo, es
importante que antes de trabajar de esta manera se justifique el an4lisis de las notas
multitematicas; esto es, que exista unarazén anclada en los objetivos yla orientacién
global del proyecto.

Por ejemplo, el andlisis de las notas multitematicas adquiere relevancia actual-
mente debido a que en los noticiarios mexicanos mas importantes se introdujo
recientemente la moda de convertir algunas notas en “historias” y extenderlas hasta
seis minutos o mis. Este fenémeno, que se debe en parte a la incorporacién de
estructuras y formas de trabajar de los noticiarios de television producidos por
empresas de habla hispana en Estados Unidos, .ha generado que en una nota
aparezcan varios temas no necesariamente vinculados. Con la introduccion de las
historias, el andlisis de la temética se complejiza, y aunque a veces es posible
identificar un tema general, es dificil restringir el andlisis a las tipologias tradicio-
nales sin tomar en cuenta las redes y vinculaciones entre temas y subtemas y, a
menudo, encontrarse en la necesidad de realizar an4lisis de notas multiteméticas,
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Protagonistas

El anilisis de los actores noticiosos o protagonistas, en el caso de los noticiarios
de television locales, puede ser mas preciso si se toman en cuenta los siguientes
puntos. Primero, identificar a cada uno de los protagonistas, anotando su nombre
y cargo, en caso de que se trate de personas. Cuando los actores noticiosos son
organizaciohes o instituciones se anota el nombre tal como aparece en la nota.
Después se incluye el registro de la “composicién” del protagonista; esto es, si se
trata de individuos, grupos formales o informales, organizaciones — con todo y su
escala— instituciones —-tipos~— etcétera. Posteriormente conviene registrar si se
le otorg6 voz al protagonista, si s6lo apareci6 suimagen o si el reportero reprodujo
lo declarado por el actor.

Este punto es importante pues, aunque a nivel general se analiza primero el
formato que adopta la nota en conjunto; esto es, si es “sonido”, “texto”, etcétera;
ese registro no nos permite saber a qué actor se le otorga voz, y quienes no tienen
acceso a recibir este tipo de atencidn por parte de los medios. Para completar el
anlisis, se sugiere medir el tiempo que se destina a hablar en torno a lo expresado
por cada actor o a presentar sus declaraciones de manera directa.

Dependiendo del enfoque que adopte el analista, puede ser interesante analizar
otrosrasgos delos actores, ademas de la “composicién”. Por ejemplo: edad, género,
ocupacion, clase social, entre otros. Un anilisis de este tipo puede arrojar datos
importantes vinculables con otros aspectos del estudio.

Sobre el tratamiento de la multinota

A menudo los noticiarios locales concentran la informacion policiaca y deportiva
en bloques de notas pequeias. Lo relativo a deportes generalmente aparece como
una secci6n aparte. Sin embargo, la informacién policiaca se presenta dentro de
laseccion de informacién local comouna nota méas. En el noticiario al que se refiere
este andlisis, la informacidn policiaca se restringia a veces a la presentacién de una
nota, pero en la mayoria de los casos, adoptaba la forma de una gran nota integrada
por una serie de notas breves relatadas por el mismo reportero. Por este motivo,
es fundameéntal realizar el anilisis de este tipo de informacion por separado y
disefiar para ello una hoja de codificacion especial.
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Enlahojade codificacion que se utiliza para el anlisis general de la informacion
local, se registran los datos de la nota policiaca relativos a duracién, contador,
formato, origen, etcétera. De este modo, no se altera el analisis de la informacion
local en conjunto. Por separado, en una hoja de codificacion especifica para la
nota policiaca, se registra primero si se trata de una mononota; esto es, si con la
nota s6lo se cubre un asunto o evento, o si se hace referencia a varios asuntos, una
multinota. A partir de ahi se registra la duracién de cada nota, sea que aparezca
independiente o junto con otras notas breves. Del mismo modo, se retoman las
categorfas que aparecen en la hoja que se diseii6 para el analisis general y se aplican
al andlisis de notas y multinotas procedentes de la informacion policiaca; esto es,
contador, origen, lugar de referencia, editorializacion y formato, entre otras.

Procediendo de esta manera no se altera el anilisis general de la informacién
local, pues si ese andlisis se desglosara, la nota policiaca que registra los datos de
cadanotabreve, seintroduciriaun sesgoen el analisis debidoa que para el noticiario,
la nota policiaca, aiin cuando sea un resumen constituido por varias notas breves,
se presenta como una nota; es elaborada por un sélo reportero y dura més o menos
lo mismo que el resto de las notas de informaci6én general-

Un noticiario presenta de ocho a quince notas de informacion local, pero si se
desglosa el contenido de la nota policiaca dentro de la misma hoja de codificacién
del andlisis general, aumentaria a 20 § 25 notas, lo cual constituye una diferencia
importante y no refleja la estructura del noticiario. Por otra parte, si no se analizan
las mononotas y multinotas por separado, se pierde la riqueza de la nota policiaca.
El anilisis especifico de este tipo de informacién permite identificar las caracte-
risticas de cada nota breve y la manera como se estructura la nota policiaca.

Si no se quiere elaborar una hoja de codificacion especifica para el andlisis de
la nota policiaca, existe un recurso para registrar los datos procedentes de mono-
notas y multinotas dentro de la hoja de codificacién general. Esto puede hacerse
introduciendo una clave (numeracién distinta, letras) para la nota policiaca, pero
si no se tiene familiaridad con el programa seleccionado para la captura y manejo
estadistico de datos, es mas sencillo realizar el andlisis de la forma inicialmente
planteada.
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CeciLia CERVANTES Barsa

Recapitulacion

El andlisis de noticiarios de television locales implica mantenerse atento a detalles
que lo diferencian claramente del anélisis de prensa y que permiten enriquecer los
resultados de las investigaciones concretas. En este documento se hizo referencia
aaquellos aspectos que permitirianen conjunto analizar unaseccion de informacién
local, nacional,internacional, policiaca o deportiva, de un noticiario televisivo local.
Sin embargo, dependiendo de los intereses de cada investigador o estudiante, el
andlisis puede centrarse solamente en uno o en varios de esos aspectos. Es posible
desarrollar, por ejemplo, un trabajo en el que solamente interese la geografia de
lainformacién, yparaellose profundice enel anélisis del origen ylugar de referencia
de las notas. Otro tipo de estudio pudiera enfocarse a la identificacion de los
llamados “definidores primarios de la realidad”. En tal caso, el anilisis giraria
fundamentalmente en torno a la planeacién de la cobertura y las fuentes. Las
posibilidades son variadas y los limites para cada estudio los fijan los responsables,
a partir de sus preguntas de investigacion, principalmente.

El interés de la autora consisti6é en compartir algunos hallazgos que desde el
nivel metodolégico permiten “dialogar” con el discurso sobre el método de analisis
de contenido. El trabajo no es exhaustivo, pues existen otros aspectos del analisis
de contenido de noticiarios de televisién locales, tales como el anélisis de laimagen
yde secciones que vinculaninformacién y entretenimiento, que son fundamentales
para entender la forma como rutinariamente los medios construyen el acontecer
piiblico o el tipo de comportamiento que presentan en coyunturas sociales espe-
cificas.

La referencia a dichos aspectos no se incluye en este documento, pues lo que
pudiera proponerse en ese sentido seria muy preliminar debido a que no se ha
trabajado suficientemente ese dmbito. Por el momento, se cierra aqui esta expo-
sicién con la idea de que algunas de las sugerencias puedan ser retomadas o
replanteadas por quienes consideran importante este tipo de acercamiento al
estudio de los mensajes noticiosos de las televisiones locales.
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