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Introduccién

Pensar la investigacién social en tiempos de fin de siglo y de milenio,
nos motiva a compartir inmesurables esfuerzos y energia para em-
prender nuestro quehacer cotidiano como investigadores e investigado-
ras sociales. Asi, el Programa Cultura, con buen corazén y tesén, ha
configurado, a lo largo de varios aifios, diversos vinculos académico-
afectivos con muchas universidades y grupos de trabajo del pais. A par-
tir de redes sociales y del ciberespacio, se ha configurado un “espiritu
de red”” donde estudiantes, artistas, investigadores y académicos (de to-
dos los niveles y 4reas de formacion), nos retroalimentamos y nos reco-
nocemos como parte de una misma apuesta por el trabajo de investiga-
cion.

Investigar en red implica que la conquista de nuestros objetos de es-
tudio dependa sélo de nuestros propios recursos, es decir, que nuestras
condiciones para producir investigacion, se sustenten cada vez mas en
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Karla Y. Covarrubias y Ana B. Uribe

una cultura de autofinanciamiento, de colaboracion, de disposicion y.
por supuesto, de sentido.

A parur del surgimiento del Programa Cultura de 1a Universidad de
Colima' en 1986, los investigadores Jorge A. Gonzalez y Jests Galindo
Caceres, han sido motivadores y propulsores de la red de investigacion
en nuestro pais. Desde entonces hasta los ultimos tiempos, se han abier-
to una diversidad de espacios de crecimiento a partir de las expectativas
que ha generado la red. Bajo este contexto, destacamos el proyecto de
investigacion sobre Telenovelas en México puesto en marcha en 1987.
Estuvo conformado por tres grandes areas de'investigacion: la produc-
cion de la telenovela, la composicion textual del género y los usos y
apropiacion social de éste por el televidente cautivo. En este tiempo
histérico surge también el proyecto de investigacion sobre Cultura re-
gional y cultura nacional. En 1993 se consolidé otro proyecto de alcan-
ce nacional compartido en red: La formacion de las ofertas culturales y
sus publicos en México, siglo XX (genealogias, cartografias y prdcticas
culturales). Hoy, en pleno 1998, compartimos en red también el proyec-
to de investigacion sobre Educacion y tecnologia, que tiene como obje-
tivo reflexionar acerca de la relacion de los sujetos con la tecnologia, asi
como el proyecto que hoy presentamos: Hacia una nueva cultura televi-
siva: andlisis de los ptblicos de la telenovela Mirada de Mujer.

Ademas de los proyectos de investigacién trabajados en red, se han
generado otras actividades académicas en paralelo, como el Grupo de
los jueves, dedicado a la charla abierta, cuyo corazén, conformado por
doce personas, discute en la ciudad de México sobre tematicas diversas
en torno a la cultura contemporanea. De este grupo de discusién surge la
propuesta de fomentar una cultura de investigacion en este pais; para
ello se estructuré el Diplomado en Técnicas de Investigacion en Cultu-
ra, Sociedad y Comunicacion, que se ha impartido hasta ahora en doce
universidades mexicanas. Asimismo, a lo largo de todos estos afios, al
interior de cada una de las instituciones de educacién superior que inte-
gran la red, se han organizado una amplia variedad de cursos, semina-
rios, talleres, charlas, mesas de discusion, todos ellos con el objetivo
preciso de incrementar la formacién académica de los equipos de traba-
jo.

Las expectativas de la red de investigacion contin@ian su marcha: la
revista Estudios sobre las Culturas Contempordneas, intenta ahora ge-
nerar una cultura de expresion escrita en los jovenes investigadores. En
1996, en la Universidad de Colima se 1levo a cabo el I Coloquio de Fs-
tudios sobre las Culturas Contempordneas; en 1997, este mismo evento
académico se realiz6 bajo el auspicio de la Facultad de Artes Visuales
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Hacia una nueva cultura televisiva: Mirada de-mujer

de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, en Monterrey, y en 1998
se llevara a cabo en la Universidad Iberoamericana, campus-Ledn. El
objetivo principal de estas reuniones es el de crear un espacio de discu-
sion para que los jovenes investigadores de la generacion que vive sus
afios veinte, puedan expresar sus ideas acerca del trabajo académico, asi
como sus propuestas de investigacion. En este marco de la red, también
queremos mencionar al Cologuio generacién McLuhan, realizado en
1997 en 1a Universidad Intercontinental de la ciudad de México; en este
evento asistieron mas de sesenta jovenes investigadores de la comunica-
cion nacidos en los afios sesenta.

Como producto de esta energia generada en colectivo, existen otras
propuestas que se estan trabajando en red: muchas son las personas que
han participado con su calor afectivo a través del tiempo. 2 El corazon de
esta cultura de red, se sitia en la llamada Red de investigacion, creacion
y cosmovision que ha sido configurada con la finalidad de hacer objetiva
la conformacién de nuestros grupos de trabajo en el ciberespacio. Es
pues. bajo esta filosofia, que queremos compartir hoy una de nuestras
apuestas por trabajar la investigacion en red.

En este contexto de eventos académicos e investigaciones nacionales
de 1a red, ubicamos el proyecto de investigacion Hacia una nueva cultu-
ra televisiva: andlisis de los publicos de la telenovela Mirada de Mujer.
Con él pretendemos reflexionar acerca de los usos y de la apropiacion
social de la nueva puesta en escena del género telenovela en México.
Esto nos vincula necesariamente con el proyecto de investigacion sobre
1a telenovela de 1987, sélo que ahora vamos a trabajar con este género
televisivo bajo una metodologia distinta. El presente proyecto de inves-
tigacion tiene la finalidad de reflexionar de forma académica sobre los
publicos de la telenovela Mirada de Mujer, asi como fomentar la cultu-
ra de red, es decir, generar conocimiento de manera horizontal desde di-
versos espacios académicos que configuren a su vez una cultura de
auto-organizacion.

El proyecto de investigacion que presentamos enseguida, estd com-
puesto de dos partes: la primera hace referencia a nuestras preguntas de
investigacion, asi como a 10s objetivos generales y particulares de cada
4rea'académica que componen al proyecto; en la segunda, planteamos la
metodologia de investigacion y los protocolos del trabajo de campo.
Vayamos pues a conocer cudl es el sentido de este proyecto de investi-
gacion, asi como los retos que plantea el propio trabajo en red, esto a los
0jos y a la experiencia de setenta investigadores mexicanos.
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L Justificacién del objeto de estudio

Reflexionar en torno a la presencia y al éxito de las telenovelas en este
pais, es entender los procesos de interconexién entre las industrias cul-
turales y la vida social. Las telenovelas, como bien sabemos, son un
producto cultural de gran atraccién para los publicos. pues es un género
interclasista que toca todas las esferas de las clases sociales de manera
desigual. Pocos estudios serios existen sobre la presencia masiva de las
telenovelas en la cultura contemporanea en nuestro pais. Después de su-
perar varios prejuicios intelectuales propios de las ciencias sociales de
los afios sesentas, fue alrededor de la década de los ochentas cuando co-
menz0 a cuestionarse a las telenovelas desde el campo académico.

Desde que se transmitié en México la primera de las telenovelas en
1951, éstas no han dejado de producirse ni tampoco de transmitirse. La
empresa mexicana Televisa, ha acaparado durante mas de cuarenta afios
el monopolio nacional de produccidon de este género televisivo. En los
ultimos dos afios, aparecieron en la pantalla chica las telenovelas de la
empresa TV-Azteca. Con esta nueva puesta en escena, se¢ ha venido a
reafirmar la conocida *“guerra de televisoras™, pues ambas empresas lu-
chan por la conquista de los piblicos. Con la aparicion de la controverti-
da telenovela Nada personal en 1996, TV-Azteca practicamente fundo
su proyecto de produccion en el género. Posterior a esta telenovela le
han seguido otras como A/ norte del corazon, Mirada de Mujer, Dema-
siado Corazon, La Chacala y recientemente Sefiora y Perla. Asi, TV-
- Azteca poco a poco ha ido consolidando en su programacion este géne-
ro televisivo incorporando cuadros de profesionales, algunos de los cua-
les han llegado incluso de la propia Televisa.

Vemos entonces que las telenovelas de TV-Azteca han adquirido un
perfil singular (tanto en el formato como en el contenido) que dista mu-
cho de parecerse a las tipicas telenovelas producidas por Televisa. En-
contramos también en esas telenovelas tematicas que no se habian toca-
do en las producciones tradicionales, como por ejemplo los problemas
economicos y politicos del pais, la problematica de 1a mujer, el narco-
trafico, la crisis del ideal de felicidad, la sexualidad, la moralidad, por
citar algunos. A partir de la introduccion de este tipo de tematicas, nos
interesa estudiar coémo se esta conformando una nueva, cultura televisiva
en ciertos estratos sociales de México (suponemos que con gustos y pre-
ferencias mas diversificadas, mas abiertas y plurales). En ese sentido,
creemos que es de suma importancia reflexionar sobre el papel que jue-
ga esta nueva oferta televisiva en nuestro pais (a partir de la aparicién
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Hacia una nueva cultura televisiva: Mirada de myjer

de TV-Azteca), y con ello analizar el surgimiento de un nuevo cuadro
de produccion de telenovelas.

Con la telenovela Mirada de Mujer, por ejemplo, nos percatamos
que el rol social de la mujer se escenifica de manera diferente al papel
tradicional que juega la figura femenina en las telenovelas producidas
por Televisa. Esta telenovela puede ser un pretexto para que muchas
mujeres de este pais (el publico cautivo de las telenovelas en México) se
cuestionen sobre el papel que desempefian como madres y como espo-
sas (sobre la posicion subordinada con respecto al marido y sobre la po-
sibilidad de conquistar su vida profesional), lo que les permitiria plan-
tearse la vida de otra manera. Desde esta visidn, pensamos que los pu-
blicos tienen la posibilidad de utilizar los medios de comunicacion con
fines diferentes a los tradicionalmente establecidos hasta ahora por los
contenidos presentados por las ofertas televisivas (donde la felicidad no
solo puede ser cuento de hadas, donde la nifia pobre se casa con un
hombre rico). En realidad poco sabemos acerca de lo que esta pasando a
nivel de concepcion, percepcion, interaccion y apropiacion de ciertos
publicos con esta telenovela. De esta manera, el proyecto que presenta-
mos ahora tiene la finalidad de explorar, conocer y reflexionar sobre la
trayectoria de produccién de la telenovela Mirada de Mujer y su rela-
¢ién con ciertos publicos cautivos mexicanos.

Hasta ahora, se han hecho pocos estudios sobre la relacion de los pi-
blicos mexicanos con este género televisivo. Asi, hace poco menos de
diez afios, pudimos obtener mteresantes datos sobre el andlisis global de
este producto cultural complejo sobre la relacion del genero con las
audlencms,5 sobre su anlisis textual® y sobre su produccnon Sin em-
bargo, estos estudios, aunque valiosos, necesitan renovar sus preguntas
de andlisis, adaptandolas a las nuevas logicas de produccién y de recep-
cién televisiva. En ese sentido, pensamos que este proyecto de investi-
gacion podra dar cierta continuidad al proyecto de telenovelas latinoa-
mericanas y mexicanas puesto en marcha en 1987} y servira ademas
como punta de lanza para reflexionar en tormno al tipo de cultura televisi-
va que se ha venido conformando en nuestro pais con la produccién de
los nuevos formatos y puestas en escena de TV-Azteca. Por ello, el ob-
jetivo de nuestro trabajo es deshilvanar, en términos reflexivos, la com-
pleja madeja que entreteje las relaciones existentes entre las 16gicas de
produccion de telenovela en TV-Azteca con las logicas de consumo de
este producto cultural concreto por los publicos cautivos. Para ello, he-
mos elegido la telenovela Mirada de Mujer, transmitida actualmente de
lunes a viernes en horario nocturno de 21:00 a 21:30 horas.
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Karla Y. Covarrubias y Ana B. Uribe

Para intentar dar respuesta a nuestras inquietudes, hemos pensado
que podemos generar informacion sobre las formas de recepcion (per-
-cepcidn y apreciacion) que han tenido las telenovelas de TV-Azteca en
los plblicos mexicanos a través de grupos de discusion en varias ciuda-
des del pais. Para ello, hemos integrado a este proyecto de investigacion
a un grupo de seis universidades: de Colima, Intercontinental (D.F.),
Veracruzana, Iberoamericana (campus Le6n y Tijuana), asi como la Au-
tonoma de San Luis Potosi. Estas instituciones se apoyan en grupos de
trabajo que alimentarén el proyecto de investigacion sobre la recepcion
de la telenovela en un periodo de siete meses (enero-agosto) de 1998.°.

Elegimos estas universidades porque existen ya antecedentes de pro-
yectos en conjunto,  que ciertamente han dado resultados satisfactorios
para la investigacion de las ciencias sociales en nuestro pais,11 y sobre
todo para la generacion de nuevos cuadros de investigadores. “ Interesa
trabajar este proyecto en red, porque pensamos que podemos integrar
energias y sentidos de trabajo en conjunto y, con ello, generar informa-
cion para estudiar los comportamientos a lo largo y ancho de todo el
pais a partir de la region. No es facil integrar redes y trabajar en colecti-
vo; sin embargo, la experiencia nos sugiere la posibilidad de pensar en
red la configuracion del campo académico en el proximo milenio.

I1. Objetivos
1. La relacion telenovela y pablicos en México

Objetivo general

Para dar continuidad al proyecto de telenovelas iniciado en el Programa
Cultura en el afio de 1987, nos interesa comprender como se construye
la relacién de las telenovelas de TV-Azteca con los publicos mexicanos:
que tipo de cultura televisiva se ha venido conformando con esta rela-
cion.

Objetivos particulares
1. Conocer el nivel de identificacion, uso y apropiacién que los
publicos mantienen con la telenovela Mirada de mujer.
2. Estudiar el tipo de lectura que los publicos hacen de este pro-
ducto cultural.
3. Medir el peso especifico de la telenovela en la vida cotidiana
de los sujetos cautivos.
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Hacia una nucva cultura televisiva: Mirada de myjer

2. La telenovela desde 1a cultura regional

Objetivo general

Nos interesa conocer cual es el comportamiento que tienen los publicos
con la telenovela Mirada de Mujer transmitida por TV-Azteca en seis
ciudades: Colima, Leodn, Tijuana, Veracruz, San Luis Potosi y el Distni-
to Federal. Con ello, pretendemos reflexionar sobre los usos y apropia-
ciones del melodrama en estas regiones del pais.

Objetivos particulares

1. Conocer los comportamientos (formas de percepcion y de
apreciacion de la telenovela) en cada ciudad (semejanzas y
diferencias).

2. Identificar los parametros culturales regionales de los que
dependen los comportamientos especificos de cada ciudad.

3. Entender el tipo de valores sociales que incorporan los publi-
cos en cada region analizada.

3. La telenovela como género: Mirada de Mujer

Objetivo general

Para analizar la relacion de los piblicos con las telenovelas en las regio-
nes elegidas, nos interesa partir de las siguientes unidades de andlisis: la
familia, el amor, 1a mujer y €l hombre, planteamos trabajar una perspec-
tiva de ambos géneros, y trabajaremos a su vez con las siguientes varia-
bles (caracteristicas o cualidades de las unidades de anilisis): edad,
sexo, posicion social y competencia telenovelesca.

Objetivos particulares

1. Conocer el tipo de lectura que hacen de la telenovela hom-
bres y mujeres —entre 35 y 45 afios de edad— de las sets re-
giones antes mencionadas.

2. Determinar el tipo de uso y de apropiacion social del melo-
drama que hacen estos hombres y mujeres de clases social
media y baja.

3. Estudiar de qué manera se representa a la familia (como
valor social y moral) en la telenovela Mirada de Mujer.

4. Analizar la forma en la que se escenifican los conflictos so-
ciales y culturales en la telenovela Mirada de Mujer y como
son percibidos por los publicos cautivos.
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Karla Y. Covarrubias y Ana B. Uribe

5. Investigar cOmo se construye la relacion entre los publicos y
la telenovela en los siguientes topicos: telenovela y el mundo
de la afectividad, telenovela y éxito/fracaso, telenovela y
cuerpo (moral), telenovela y nuevo lenguaje televisivo,
telenovela y estética.

I11. Metodologia: Protocolo de investigacion

1. La telenovela Mirada de Mujer y 1a recepcion

Como mencionamos lineas arriba, nos interesa conocer el tipo de rela-
cion que establecen ciertos publicos mexicanos con la telenovela: selec-
cionamos la produccion Mirada de Mujer transmitida en los horarios
nocturnos de mayor audiencia. Mirada de Mujer ha sido una telenovela
que ha marcado un cierto tipo de reflexion en tormo a la problematica fe-
menina y los roles sexuales en la vida social.

Estamos conscientes de que el andlisis de un tipo de objeto de estu-
dio como este, no puede entenderse de manera aislada, sino que es nece-
sario reflexionar en torno a otros dos puntos centrales: el aspecto de la
produccién y el del contenido particular de los teledramas. Ciertamente,
analizar los publicos sin tomar en cuenta las politicas de produccién de
la empresa, asi como los contenidos especificos que nos muestra el tex-
to audiovisual, es dejar de lado reflexiones fundamentales. A pesar de
considerarlas importantes, pensamos que por ¢l momento no podemos
aventurarmos a trabajar dentro de los foros de produccion, por lo que
solo trabajaremos con las formas de lectura social y de relacidon que los
publicos tienen con la telenovela.

2. Las técnicas de investigaciéon

Grupos de discusién

Es una técnica a partir de la cual se puede trabajar en profundidad el ob-
jeto de estudio. Con los grupos de discusion se puede obtener un amplio
conjunto de significados sociales (a través de discursos de los infor-
mantes) Utiles y pertinentes para responder a nuestras preguntas de in-
vestigacion. Las condiciones de produccion de estos sentidos sociocul-
turales implican una intensa interaccion entre informantes. Asi, el grupo
de discusién es, en- principio, una técnica cuyo disefio es abierto, en
oposicion al caracter cerrado como los es el de un disefio de encuesta,
por ¢jemplo. Estas sesiones de grupo estaran conformadas por cinco in-
formantes como minimo y por un maximo de nueve. Se pretendera
siempre que los grupos sean impares. Con esta técnica de investigacion,
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Hacia una nueva cultura televisiva: Mirada de mujer

queremos explorar la relacién de la telenovela con ¢l mundo de la vida
cotidiana.

Los grupos de discusion producidos en cada ciudad, nos dardn mapas
culturales con los cuales podremos trazar algunas configuraciones re-
gionales y en esta medida emprenderemos un analisis comparativo.

Etnometodologia/ASBIl4

La etnometodologia consiste en el uso de materiales visuales como re-
currencia en la produccion de significados sociales acerca de nuestro
objeto de estudio. Esta técnica nos permite hacer que los informantes
exterioricen, a partir de imagenes, sus percepciones y sus apreciaciones
acerca de la telenovela. Para ello utilizaremos imAgenes de los actores
de Mirada de Mujer, de tal forma que los informantes explayardn sus
diferentes puntos de vista sobre el material mostrado, lo que funcionara
a su vez como detonador para producir amplios universos de sentidos y
nuevos significados culturales, nuevos observables del objeto de estu-
dio. Esta produccién discursiva también se hara bajo el disefio de grupo
de discusién y con ello, en los grupos ASBI, exploraremos el mancjo de
dos técnicas de investigacion cualitativa, es decir, trabajaremos con una
técnica “*hibrida™.

Cada ciudad de la red de investigacion organizard un total de nueve
grupos de discusion, de los cuales ocho seran producidos mediante los
grupos de discusion'y el noveno serd trabajado con ASBI. Obtendremos
por tanto una muestra cualitativa de cincuenta y cuatro grupos para el
andlisis global (cuarenta y ocho sesiones de grupo y seis grupos ASBI).
El disefio de los grupos de discusion para este trabajo lo presentamos en
los cuadros de la pagina siguiente.

Cada equipo de investigacion, en su ciudad, conformara sus propios
grupos de discusién para trabajar metodologicamente bajo estas dos téc-
nicas cualitativas; la apuesta de la red de investigacion es realizar el
acopio de informacion de manera simultnea durante el mes de marzo
en las seis ciudades participantes. Cada representante de ciudad elegira
el lugar que considere mas adecuado para trabajar con los grupos de dis-
cusién y todas las sesiones grupales seran grabadas con una cimara de
video VHS vy una grabadora de audiocassette.
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Karla Y. Covarrubias y Ana B. Uribe

Edad Estrato Género Nivel de
(afos) social competencia
35-45 Medio Hombres Primera vez que

ve telenovelas

35-45 Bajo Mujeres Siempre y/o frecuentemente
ha visto telenovelas

Grupo Género Estrato Nivel de
nimero social competencia
1 Mujeres Medio Primera vez
2 Mujeres Bajo Primera vez
3 Mujeres Medio Siempre ylo frecuentemente
4 Mujeres Bajo Siempre y/o frecuentemente
5 Hombres Medio Primera vez
6 Hombres Bajo Primera vez
7 Hombres Medio Siempre y/o frecuentemente
8 Hombres Bajo Siempre y/o frecuentemente
9 (ASBI) Mujeres Medio Siempre y/o frecuentemente

3. Delimitacién temporal y espacial

Nos proponemos trabajar durante sicte meses. Este periodo comprende
cuatro reuniones nacionales de trabajo (cada una con objetivos concre-
tos: presentacion del proyecto y disefio del protocolo de investigacion,
capacitacion para el manejo de las técnicas; y capacitacién para el anali-
sis regional y global) con dos representantes de cada universidad. De
manera simultinea se desarrollard el proyecto de investigacion bajo las
siguientes etapas: reclutamiento, acopio de informacién, transcripcion,
analisis por region y analisis global.
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Hacia una nueva cultura televisiva: Mjrada de mujer

a) Cursos de capacitacién

Los cursos de capacitacion, tanto para los preceptores de las sesiones de
grupo (impartido por el Dr. Jesiis Galindo) como el de los moderadores
de la técnica de ASBI (impartido por el Dr. Reginald Clifford) se lleva-
ron a cabo del 23 al 28 de febrero de 1998 en la sede del Programa Cul-
tura del Centro de Investigaciones Sociales de 1a Universidad de Coli-
ma. En esta semana de trabajo académico acudieron al menos dos repre-
sentantes de cada universidad integrada al proyecto. Para ambos cursos
de capacitacion se hicieron dos pruebas piloto.

Después de largas horas de reflexién y de varios ejercicios en torno a
una hermenéutica colectiva, se definié el Campo Semdntico de nuestro
proyecto, es decir, los limites y los referentes de significado que demili-
tan el corazén de la investigacion. Dicho campo semantico fue definido
como los Usos y la apropiacion social de la telenovela Mirada de Mu-
Jjer. Entendemos por ello a las diferentes formas de relacién e interac-
cidn de los sujetos con la telenovela desde la vida cotidiana en las dife-
rentes regiones del pais (relacion telenovelas—vida real).

A partir de esta misma dindmica hermenéutica, acordamos que para
iniciar las producciones discursivas de las sesiones de grupo en cada
ciudad, utilizaremos cuatro detonadores basicos (disparadores de senti-
do que tocan el corazén del campo semantico) que se emplearan en las
sesiones de grupo en el siguiente orden de prioridad:

¢ Primer detonador: Vamos a hablar de la relacién que ustedes ven
en la telenovela Mirada de Mujer con la vida real...
Si no funciona...

e Segundo detonador: Vamos a hablar de la relacion de Maria Inés
con Paulinay ‘Mama Lena ..
Si no funciona...

¢ Tercer detonador. Vamos a hablar de aquél momento en que Igna-
cio deja a Maria Inés por una mujer joven...
Si no funciona...

o Cuarto detonador: Vamos a hablar de las escenas de la telenovela
Mirada de Mujer que ustedes mas recuerdan...

Para las sesiones de grupo ASBI se establecieron cuatro detonadores
que también se utilizaran en orden de prioridad y en funcién de las si-
guientes imdgenes:
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Karla Y. Covarrubias y Ana B. Uribe

o Primer detonador: Platiquenme lo que quieran sobre estos perso-
najes... (s mostrara una serie de fotografias de lo personajes de la te-
lenovela Mirada de Mujer).

Si no funciona...

e Segundo detonador: Mover imdgenes en tridngulo amoroso... (mos-
trar imagenes de Maria Inés, Alejandro Salas e Ignacio San Millan).
Si no funciona...

o Tercer detonador: Mover nuevamente imdgenes en tridngulo amo-
roso-afectivo (mostrar personajes de la telenovela: Maria Inés, Pauli-
nay “Mama Lena™).

Si no funciona...

o Cuarto detonador: Mover nuevamente imdgenes en triangulo amo-
roso-afectivo (mostrar personajes de la telenovela: Maria Inés, Pauli-
nay Andrés).

b) Reclutamiento y levantamiento de informacién

Una vez disefiados los grupos de discusion, el reclutamiento de los in-
formantes que constituiran cada grupo, habra iniciado ¢l lo. de febrero
y podra extenderse hasta que se organice el ultimo grupo de discusién,
es decir, hasta el 28 de marzo. El acopio de informacién ha sido progra-
mado para el periodo comprendido entre el 9 y el 20 del mismo mes,
considerando que cada ciudad tendra una semana de “respaldo’” del 21
al 28. Asi, cada equipo debera organizar las condiciones 6ptimas para
producir las nueve sesiones de grupo.

¢) La transcripcién de los grupos de discusién

La transcripcién de todas las sesiones de grupo se realizara del 29 de
marzo al 30 de abril de 1998, aunque es factible iniciar la transcripcién
a partir de la primera sesi6n del grupo.

d) Analisis de resultados

En nuestra calendarizacion tenemos consideradas dos reuniones mas de
trabajo en red: una de ellas tiene el objetivo de capacitar y de reflexio-
nar en torno a las posibles vias de analisis para cada region del pais (del
lo. al 5 de mayo y del 6 del mismo mes al 21 de junio, cada ciudad par-
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Hacia una nueva cultura televisiva: Mirada de mujer

ticipante en el proyecto se responsabilizard de realizar su analisis con
sus nueve sesiones de grupo); la tltima reunion de la red de investiga-
cién tiene la finalidad de acordar como trabajar el andlisis comparativo
(del 22 al 28 de junio), por supuesto que una vez analizada la telenovela
desde las diferentes regiones. Para el andlisis global, cada ciudad debera
entregar su informe final a las coordinadoras del proyecto de investiga-
cién el 29 de junio de 1998 para redactar los resultados globales durante
los meses de julio y de agosto.

IV. Difusién y divulgacion

De esta investigacion obtendremos una compilacion global que integra-
14 los resultados obtenidos en cada ciudad, que sera publicada en varios
organos de difusién de las universidades participantes, entre ellas, el es-
pacio editorial de la revista Estudios sobre las Culturas Contempord-
neas {miembro del padron de excelencia del CONACYT desde 1994)
en Colima, y la revista Mass culturas de la Uiversidad Iberoamericana,
campus-Leén. Ademads, difundiremos los resultados del proyecto en
congresos sobre ciencias sociales y comunicacion, tales como el del
CONEICC (Consejo Nacional para la Ensefianza ¢ Investigacion de las
Ciencias de la Comunicacion), la reunién de FELAFACS (Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social) y en semina-
rios, coloquios y reuniones académicas en el extranjero. Los resultados
podran darse a conocer en 6rganos de difusion a través del ciberespacio
como lo es la revista Razén y Palabra del Instituto Tecnolégico de Es-
tudios Superiores de Monterrey se hardn, asimismo, publicaciones de
articulos en revistas especializadas en comunicacion y cultura en el ex-
tranjero.

La nuestra es, entonces, una apuesta para producir conocimiento en
el marco de las redes de la investigacion social. Estamos seguras de que
la riqueza de los procesos de investigacién para el futuro se encuentra
en las formas colectivas de trabajo, asi como en las energias, la crea-
cion, la imaginacién, la emocién y ¢l sentido de nuestra experiencia vi-
tal.
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* Profesoras-investigadoras del Programa Cultura del Centro de Investigacio-
nes Sociales de la Universidad de Colima; coordinadoras del proyecto.

1. Puede consultarse el documento sobre el origen del Programa Cultura del
Centro de Investigaciones Sociales de la Universidad de Colima, Colima,
Meéxico 1986.

2. Ademas del trabajo, estos proyectos académicos han impulsado las energias y
los afectos de las personas que conforman la red de investigacion, entre
ellos destacamos la participacién nuevamente de Jesis Galindo y Jorge
Gonzalez (Universidad de Colima), Heriberto Lopez Romo (Televisa),
Héctor Gomez (Universidad Iberoamericana campus-Diedn), Ricardo Mo-
rales (Universidad Iberoamericana campus-Tijuana), Bemnardo Russi
(Universidad Intercontinental) y José Amozurrutia (CNCA).

3. Una amplia bibliografia exclusiva sobre el fenémeno telenovela, aparecié en:
Estudios sobre las Culturas Contempordneas, Vol. I, nim. 4/5, Univer-
sidad de Colima, febrero 1988.

4. Jorge A. Gonzalez Sanchez, “La cofradia de las emociones interminables
(primera parte)” en: Estudios sobre las Culturas Contempordneas, Uni-
versidad de Colima, op. cit., febrero de 1988. La segunda parte de esta
reflexién puede consultarse en una compilacion de Néstor Garcia Cancli-
ni: “Metodologia v cultura™ en: Pensar la cultura, CNCA, México 1994.

5. Al respecto, constltese: Karla Y. Covarrubias C., Angélica BautistaF. y Ana
Bertha Uribe A. jCuéntame en qué se quedd! La telenovela como feno-
meno social. Trillas, México, 1993, trabajo que obtuvo el Premio Nacio-
nal de Tesis en Comunicacion 1991.

6. Jesus Galindo Ciceres. “La telenovela como texto y pretexto’ en: Estudios
sobre las culturas contemporaneas, op. cit., febrero de 1988.

7. Sobre la produccion de telenovelas en México véase: Guadalupe Chavez
Méndez. La produccion de telenovelas mexicanas y su forma moderna y
racional de operar. Tesis de maestria en sociologia por la Universidad
Iberoamericana, México, 1992.

8. Sobre 1a génesis del proyecto, véase Jesis Galindo Caceres. “*Vivir y sentir la
telenovela™ en: Chasqui, Ciespal, Quito, 1985, p. 16 y Jesiis Martin Bar-
bero. **Vida cotidiana, melodrama y television™ en: Seminario de investi-
gacion, UPB, Medeliin, 1986, p. 12. '

9. Los equipos de investigacion de este proyecto estan conformados por las si-
guientes personas € instituciones académicas: Universidad de Colima:
Ana B. Uribe Alvarado, Karla Y. Covarrubias Cuéllar, Lupita Chavez
Meéndez, Ana Isabel Zermefio Flores, Angélica Rocha, Cecilia Chavez,
Leticia Aguayo, Universidad Intercontinental: Bemardo Russi Alzaga,
Aarén Borras, Monica Sanchez, Ana Gutiérrez, Susana Bernal, Erica Pe-
droza, Enrique Pimentel, Martin Sanchez, Rodrigo Bonilla; Universidad
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Hacia una nueva cultura televisiva: Mirada de mujer

Veracruzana: Lorena Laurencio Meza, Elizabeth Bonilla Loyo, Aida
Marisela Gonzalez, Audomaro Morales Falcon, Katya Araceli Vargas
Contreras, Alma Martinez Maldonado, Ménica Ramirez Lopez, Tiburcio
.Jesis Sosa Ramirez; Universidad Iberoamericana campus-Tijuana:
Gerardo Leon Barrios, Luz Aida Ruiz, Omar Foglio, Kiyoko Nishkawa,
David Gonzalez Hernandez, Yawi Guadalupe Sanchez Pérez, Humberto
Huerta, Sergio Brown, Nora Pérez, Mariana Martinez Estnz, Itzel Marti-
nez del Caiiizo, Eunice Vargas, Ana Paola Rodriguez Espaiia, Karla Ge-
rardo Dancil, Michel Torres Saucedo, Fernando Lopez Mateos, Sebastian
Diaz Aguirre; Universidad Iberoamericana campus-Leon: Efrain Del-
gado, Luis Zorrilla, José Manuel Vargas, Héctor Gémez, Nora Delgado,
Estela Rojas, Georgina Tinoco, Sheida Goémez, Claudia Jurado, Nora
Salgado, Mario de Alba, Francisco Morales, Universidad Auténoma de
San Luis: David Madrigal Gonzalez, Patricia Almaguer, Jorge Mirabal,
Virginia Monrreal Campa, Javier Contreras Alcantara, Leire Hurtado
Abaunza, Arturo Patifio, Hilda Patricia Martinez, Marcela Portales Ro-
bledo, Adriana del Pilar Rodriguez, Alejandro Hernandez Ramirez, Clau-
dia Moreno Huerta, Gonzalo Patifio Avilez, Claudia Diaz Diaz. Un reco-
nocimiento especial al Dr. Jesiis Galindo por la asesoria académica y las
energias invertidas para que este proyecto fuera posible.

10. Nos referimos al macro proyecto de investigacion a nivel nacional coordina-
do por el Dr. Jorge A. Gonzalez Sanchez. Al respecto véase la propuesta
en: “La transformacién de las ofertas culturales y sus publicos en México
durante el siglo XX (cartogratias, genealogias y practicas culturales)”,
en: Estudios sobre las Culturas Contempordneas, Vol. VI, nam. 18, Uni-
versidad de Colima, México, septiembre de 1994.

11. Puede consultarse el libro de Jorge A. Gonzélez Sanchez y Guadalupe Cha-
vez Méndez, La cultura en México (1), Cifras Clave. CNCA-Universidad
de Colima, 1995. Dos libros mas de la serie que estan en prensa son:
Cartografias culturales y Genealogias e historias de vida, proximos a
publicarse.

12. Resultados parciales se han mostrado en varias tesis de licenciatura defendi-
das en las ciudades en las que se realizé el proyecto. Citamos, como
muestra, un conjunto de tesis en Comunicacién Social progductos del pro-
yecto de investigacion FOCYP y presentadas durante 1995 en la Univer-
sidad de Colima: Irma Alcaraz. La firma Vale. Moda femenina en Colima
durante el siglo XX, Alejandra Cardenas. Una historia y tres generacio-
nes y un mismo oficio; Angel Carrillo. No ser, llegar a ser... Mito y dis-
tincion del magisterio en Colima durante el siglo XX: Un relato familiar
de tres generaciones, Ana Josefina Cuevas.. “Estreno nacional: el amo-
rio provinciano del publico, la pantalla 'y la butaca (o la historia del cine
desde la ultima fila en algunas poblaciones del sur de Jalisco y el estado
de Colima) ", Belén Diaz. Relacion de una familia colimense en el campo
educativo en el siglo XX Ivonne Pérez Wilson. ;Como se llamé la obra?
Linaje de coroneras. Telon de fondo ante los piblicos y las ofertas gene-
radas por el comercio doméstico y el teatro en Colima, 1900-1993; ¢
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Irma Rodriguez. Una dulce historia que nos narra los modos de apropia-
cion y acumulacion de los capitales culturales a través de tres genera-
ciones de artesanos del dulce en Colima en el siglo XX.

13. Jorge A. Gonzélez Sanchez. “La voluntad de tejer. Analisis cultural, frentes
culturales y redes del futuro™, en: Estudios sobre las Culturas Contempo-
rdaneas, Epoca 11,- Vol. III, nim. 5, Universidad de Colima, México,
1997. Jesis Galindo Caceres. ““La lucha de la luz y la sombra. Metodolo-
gia y tecnologia de la investigacién en sociedad, cultura y comunica-
cién”, texto aprobado por el Consejo Editor para su tutura publicacién en
Estudios sobre las Culturas Contempordneas.

14. Entendemos por ASBI: el Andlisis Semdntico Basado en la Imagen. Esta es-
trategia metodolégica ha sido propuesta para trabajos cualitativos por el
Dr. Reginald Clitford, protesor del Diplomado en Técnicas de Investiga-
cion. Decidimos incorporar la técnica de investigacion ASBI en este pro-
yecto porque la consideramos una herramienta creativa y novedosa para
trabajar la produccion discursiva en grupos.

152 Estudios sobre las Culturas Contempordneas


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle



