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Television e interactividad.
Reflexiones acerca de dos
momentos: radiodifusién y

post-televisién

El 27 de marzo de este afio, la em-
presa de Internet Net for All lanzé al
mercado mexicano lo que sus direc-
tivos llamaron “el primer sistema de
televisién interactiva creado para el
puiblico de habla hispana”, que inte-
gra avanzadas tecnologfas para ofre-
cer servicios de acceso a Internet,
correo electrénico, comercio electré-
nico, informacién, entretenimiento
y servicios financieros.

Segiin la empresa, esta oferta de
servicios coloca a México entre los
primeros usuarios del sistema, ya
que a través de cualquier televisor y
sin dejar de ver la programacién, se
puede tener acceso a la Tv
interactiva, mediante el uso de un
control remoto o de un teclado
inaldmbrico. Como argumento de
venta, la empresa menciond que no
se necesitan conocimientos de siste-
mas informdticos o de computacién
para poder acceder a los beneficios
de este sistema. Basta un dispositivo
de informacién conectado al televi-
sor y una l{nea telefénica para, por
ejemplo, comentar por correo elec-
trénico un programa o enviar una
imagen por esa misma vfa, todo sin
dejar de ver televisién.

Los empresarios de Net for All
agregan que el servicio es de costo
accesible y que “dard nueva vida a su
televisor”,

Estas reflexiones en torno a esta
noticia recientemente aparecida en
los diarios de México, de algiin
modo presentan un tema a discutir.

¢Son los nuevos sistemas tecno-
légicos los que dan nueva vida a la
televisién y le permiten ser
interactiva? O ;la Tv siempre fue
interactiva sélo que en las primeras
teorizaciones acerca de este medio
no nos permitfamos aceptar su capa-
cidad interactiva?

Como afirma Giuseppe Richeri,
en la TV podemos distinguir dos
momentos: el de la radiodifusién y
el de la convergencia tecnolégica.!
También la interactividad en su
relaci6n con la Tv pasa por dos mo-
mentos.

LA INTERACTIVIDAD EN LOS TIEMPOS
DE LA RADIODIFUSION

Aunque ha sido superado por la
evolucién de las investigaciones
sobre comunicacién, el esquema
trinitario aristotélico (emisor, men-
saje, receptor) que dio origen a las
primeras interpretaciones del acto de
comunicar, sigue estando presente
en muchos andlisis, sobre todo de
los medios masivos como la Tv. El
propio término radiodifusién que
define el primer momento de ésta,
describe esta idea y se apoya en ella.
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Sin duda, el esquema emisor-
mensaje-receptor, al presentar a la
comunicacién de manera cerrada,
individualista, incluso atomizada, ha
contribuido muy poco a compren-
der este fenémeno como un proceso
activo, relativizado por las condicio-
nes sociales. En efecto, si bien el
esquema triddico de Aristételes ha
sido superado con estudios que dan
a los acrores del proceso de comuni-
cacién un papel més activo (recorde-
mos, por ejemplo, desde la simple
retroalimentacién hasta las propues-
tas de recepcié6n critica o los estudios
culturales y de las mediaciones), en
términos generales no se ha logrado
superar (pensemos por ejemplo en
las précticas educativas y el 4mbito
polftico). Esto hace que siga estando
presente la fuerza originaria de un
emisor que, aunque dotado de la
potencia que le da el ser que inicia el
acto comunicativo, termina estando
tan incomunicado como el receptor,
ya que nunca logran concretar un
efectivo intercambio simbélico y
mucho menos hacerlo desde el lugar
social que cada uno ocupa.

El proceso de comunicacién
aparece as{ minimizado a tal punto
que se pierden las diversas formas
que adquiere segyin las circunstan-
cias sociales, e incluso, los propios
individuos que participan en él.
Esto, desde mi perspectiva, ha con-
tribuido incluso a restar identidad al
campo de estudio de la comunica-
cién. Dicho en otros términos, sien-
do algo tan sencillo, tan esquemdti-
co, para los crfticos y escépticos del
campo de estudios de la comunica-
cién no vale [a pena ser analizado
cient{ficamente y mucho menos
reconocerlo como objeto de estudio.

Asf, la falta de legitimidad y de
identidad de este campo de estudio
ha derivado en no pocos problemas
para quienes intentamos incursionar
en el tema: escasos recursos para la
investigacién, reconocimiento fimi-
tado a los trabajos que se realizan
acerca de la comunicacién y una
frecuente desprofesionalizacién
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debido a que es comin que se piense
que “cualquiera puede participar en la
produccién, distribucién, recepcién o
andlisis de un acto tan sencillo”.

Dominique Wolton, al referirse
alaTv, la ha llamado “la baratija de
ideas”, no porque él crea que lo es,
sino para destacar el concepto gene-
ralizado que se suele tener de ella.
$Es esto cierto? Desde luego que la
respuesta es no. Como afirma el
propio Wolton, se trata de un medio
fundamental que merece ser analiza-
do en toda su dimensién y también
con todo el poder que ha adquirido
en la sociedad de fin de siglo.

Esta simplificacién inicial acerca
del acto comunicativo, extendida a
lo largo de tiempo, lievd a sostener
que la TV como medio masivo de
comunicacién, o sea, en su perfodo
de radiodifusién, sélo podifa generar
procesos informativos a los cuales les
estaba vedado todo indicio de
interactividad.

Pero ;los primeros televidentes
no se impresionaron ante la fuerza y
potencia del nuevo medio? El im-
pacto inicial, ¢no los llevé incluso a
actuar como producto de ese en-
cuentro con fa Tv? ;No se generaron
pléticas, comentarios, informacio-
nes, conocimiento y, desde luego,
entretenimiento como producto de
Ia recepcidn televisiva? ;No cambié
incluso la vida cotidiana de los seres
humanos con la aparicién de la Tv?

Si entendemos por
interactividad la energfa, la fuerza,
potencia y facultad de obrar que se
establece entre los elementos que
participan en esta relacién (en nues-
tro caso televisor y televidente),
debemos aceptar que fa
interactividad ha estado junto a los
procesos de recepcién televisiva.
Quizd no desde una perspectiva
critica como en muchas ocasiones
desearfamos, pero es innegable que
la fuerza que este medio posee a

fines de milenio se debe, justamente,
a su capacidad para produicir accio-
nes a consecuencia de su recepcién.
Si dudamos de esta capacidad de
obrar que se establece entre televisor
y televidente, no tenemos mds que
pensar en las campafias politicas que
nos aclaran muy bien el poder de la
TV, por lo menos para establecer
agendas a partir de las que se reali-
zan muchos de los intercambios
simbélicos de los individuos.

Hoy en México la penetracién
de la TV es de 98 por ciento, muy
pot encima de los demds medios. En
efecto, un estudio sobre consumo
cultural en las tres ciudades mds
importantes del pafs, realizado a
principios de 2000 por el periédico
Reforma, indica que la radio tiene 90
por ciento de penetracién, mientras
que 95 por ciento de la muestra
manifestaron que escuchan musica,
55 por ciento van al cine, 44 pot
ciento tienen el hébito de rentar
videos; el acceso a las computadoras
en fos lugares de trabajo, institucio-
nes educativas, el hogar y los
cibercafés no alcanza 40 por ciento.?
A pesar de la enorme potencialidad
que sin duda poseen Jos nuevos
medios e incluso los anteriores, las
fuerza y energfa del discurso unifica-
dor y también masificador dela Tv
permanecen intactos.

Hecha esta necesaria aclaracién
sobre las posibilidades de
interactividad que ofrece la Tv a sus
receptores, referire ahora lo que los
empresarios mencionados al princi-
pio definieron como los servicios
que dardn nueva vida a los televisores.

En este sentido, recordaré a
Umberto Eco, quien hace un par de
afios fue citado por la mayorfa de las
agencias periodfsticas del mundo
debido a que habfa pronosticado el
fin de la Tv. En realidad se trataba de
una mala lectura acerca de una re-
flexién bastante mds amplia: lo que
Eco dijo es que estamos asistiendo a
la muerte, o si se prefiere, a la muta-
cién, del tipo de Tv que conocemos
(de la radiodifusién) y surge otra




que se transforma en una especie de
boca de salida de una gran gama

de servicios producto de las nuevas
tecnologfas de informacién (Tv de la
convergencia tecnoldgica).

Estos nuevos servicios estdn
siendo promocionados como la
posibilidad de hacer interactiva la
TV, lo cual es parcialmente cierto,
aunque cabe puntualizar que en
realidad lo que estdn haciendo es
agregar niveles diferentes de
interactividad ala Tv, al
redimensionar asf sus posibilidades
comunicativas.

INTERACTIVIDAD Y CONVERGENCIA
TECNOLOGICA

No faltan nombres para definirala
nueva Tv. El més difundido, quizj,
es el de post-televisién. Desde mi
perspectiva, no interesa tanto el
nombre con el cual designemos a
este redimensionamiento, sino re-
flexionar en torno a lo que ahora
nos ofrece.

En realidad hasta la llegada de
las nuevas tecnologfas la Tv podrfa
definirse como un tipico medio de
comunicacién que masificaba sus
contenidos y los hacfa accesibles a
un piiblico muy amplio, un medio
que forma parte de lo que se conoce
como radiodifusién.

Desde el punto de vista cultural,

la experiencia de ver Tv era y es tal
vez el fenémeno social mds difundi-
do. Su discurso lleg a constituirse
en una especie de eje articulador
para las opiniones, referencias e
intercambios simbélicos de los re-
ceptores masivos. Llegé incluso (y
en buena medida adn ocurre con
ciertos canales y programas de corte

comercial) a ocupar un lugar insusti-

tuible en las relaciones sociales.
Existen numerosos trabajos que
documentan y analizan los cambios
que experimenta la Tv,? los cuales
comienzan a hacerse mds visibles
cuando se multiplica la oferta de
canales. Sin embargo, los cambios

no son sélo de orden tecnolégico. Se

trata también del tipo de empresa
que ofrece el servicio.

Las radiodifusoras, ya sean de
caricter publico o privado, ofrecfan
y lo siguen haciendo una programa-
cién a un pdblico masivo y por lo
general indiferenciado. Sus ganan-
cias emanaban de los ingresos por
publicidad y en el caso de las
televisoras publicas, recibfan algunos
subsidios estatales. El vinculo que se
establece en este tipo de televisidn
estd centrado en la programacién,
que es el punto de encuentro entre
emisor y receptor. El receptor no
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paga por recibir mensajes y el emisor
espera de él que ofrezca su tiempo
para recibir la programacién en la
cual se incluyen los anuncios de
productos o servicios que puede
consumir.

Como ya lo mencioné, la
interaccién se daba en cuanto ala
facultad de obray, a la fuerza y ener-
gla que producfa este vinculo, accio-
nes que se concretaban en intercam-
bios simbélicos de diferente fndole,
e incluso en actos concretos como el
consumo, por ejemplo.
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La Tv que surge como producto
de la convergencia tecnolégica, cam-
bia no sélo por las tecnologfas que -
usa, sino por el tipo de empresa que
la sustenta. Antes quiero aclarar
que entiendo por convergencia las
redes que eliminan las viejas divisio-
nes entre radiodifusién, inform4tica
y telecomunicaciones. Como pro-
ducto de esta convergencia, la TV
adquiere funciones y posibilidades
que le estaban vedadas en sus tiem-
pos de radiodifusora.

La convergencia, lo sabemos, da
origen a la sociedad de la informa-
cién, revolucién informacional o
sociedad de la comunicacién, donde
la TV sigue cumpliendo su papel
articulador en materia de discurso
social que crea opinién, establece
agendas, cohesiona ciertos temas.
Pero al mismo tiempo comienza a
convertirse en TV de servicios, por la
cual se paga por abono o por consu-
mo, para recibir un tipo de conteni-
dos especffico. Esta es la nueva em-
presa de Tv, que por afiadidura es
una clase de organizacién de cardcter
internacional en cuyos capitales
participan inversionistas de varios
pafses.

Vale la pena recordar que no
son sélo las nuevas tecnologfas las
que producen el cambio hacia un
nuevo tipo de Tv, ... han sido los
criterios econémicos los que han
conquistado un peso creciente tanto
en la organizacién de la actividad
televisiva como en la regulacién de
las relaciones entre los distintos
sujetos en liza llevando a su madura-
cién nuevos modelos y nuevos com-
portamientos de las empresas de
televisién”.4

En este contexto, en medio de
la convergencia, con la Tv partici-
pando en ella y convirtiéndose cada
vez mds en una empresa de servicios
integrales, en los que el correo elec-
trénico, la Internet, el acceso a da-
tos, son apenas los servicios mds
comunes que ofrecen, cabe pregun-
tarnos sen qué cambia la
interaccién?
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El cambio mds importante que
la post-televisién aporta a los proce-
sos de interaccidn con este medio es
darle, a través de la integracién a fas
redes, acceso a niveles de comunica-
cién que antes no podfa acceder tan
ficilmente. Si algiin sector se ha
visto beneficiado por este cambio de
perspectiva en el uso de la Tv, ha
sido el educativo.

Mientras en generaciones tecno-
16gicas anteriores la educacién en
general se colocaba a la zaga de los
tltimos descubrimientos, con los
nuevos medios no ha sido igual. El
modelo polftico econémico vigente
no tardé en descubrir sus ventajas
para aplicarlas a la actualizacién y
formacién, as{ como a programas
educativos centrados en los niveles
superiores de ensefianza.

Ef gran salto de la post-televi-
sién es permitir que la interaccién
no se realice fuera del medio o en
torno a Jos discursos que el medio
televisivo ofrece, sino dentro de él.
Dicho en otros términos, las tecnolo-
gfas nos permiten hoy un nivel de
comunicaci6n interpersonal o grupal,
en el cual el emisor no es sélo quien
ofrece un producto ala venta o una
programacién (educativa o comercial)
que recibimos para generar .
interacciones sociales con otros sujetos
con base en ella, es también parte del
proceso de interaccién. Y lo mds im-
portante: a partir de esas facilidades
tecnolégicas, los roles emisor-receptor
pueden ser intercambiables, un suefio
que la comunicacién horizontal plan-
teaba desde hace muchos afios.

Por decirlo de alglin modo, la
post-televisién amplfa el rango de
posibilidades entre emisor y receptor
en materia de interaccién, y esto no
sustituye a los intercambios que se
realizaban anteriormente, sino que se
suman, lo que nos da como resultado
una TV mds rica y con mayores espa-
cios para la interaccién.

CovLoron

Cada vez que tenemos frente a noso-
tros un cambio de esta naturaleza,
surgen también retos ¥ no pocos fan-
tasmas. En este caso, el reto es aprove-
char en toda su plenitud esta nueva
dimensidn de la Tv en materia de
interactividad. Los fantasmas, como
casi siempre, vienen del pasado y se
refieren a un necesario cambio de
perspectiva entre los actores del proce-
so comunicativo.

La interactividad no es cosa fécil
aun en intercambios presenciales
(pensamos por ejemplo en clases pre-
senciales, reuniones de trabajo de
cualquier fndole ¢ incluso en relacio-
nes mds personales). Por ello, debemos
propiciar una necesaria capacitacién
para aprovechar cabalmente las venta-
jas tecnolégicas que los nuevos siste-
mas de redes ofrecen a la Tv. Pero es
igual de necesario ir construyendo
entre todos un nuevo tipo de sensibili-
dad que permita a emisores y recepto-
res sacar provecho de los procesos de
interaccién que se pueden generar en
torno a la nueva Tv.
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