hombre-cultura para producir un conocimiento a partir del saber y
el saber-hacer, en el respeto de las especificidades socxoculturales de
las sociedades y ]os sujetos.’

* La Dra, Rocfo Amador Bautista, es profesora, mveshgadofa y coordinadora del
programa mulhmedxa de Centro de Investigacién y Servicios Educativos de la
UNAM: '
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TELEDUCACION, ASIGNATURA
PENDIENTE EN LA INTEGRACION -
LATINOAMERICANA

Delia Crovi Druetta’

Al final de los afios sesenta, cuando los satélites de comunicacién
tenfan ya varios afios de existencia, el mundo de la educacién co-
menz6 a descubrir las posibilidades de emplear esta novedosa tec-
nologfa en programas de ensefianza a distancia. Hasta entonces, la
tecnologia se habia aproximado a la educacién revestida por una
marafia de tecnologias diversas, casi siempre incompatibles entre s,
que desepertaban sospecha y temor entre los educadores. Sospecha,
acerca de su capacidad para ensefiar lo que histéricamente el maes-
tro habia ensefiado cara a cara, gis en mano. Temor, a ser reemplaza-
dos por un conjunto de circuitos, voces, imégenes y pantallas.

Sin embargo, el desarrollo espacial habfa comenzado mucho
antes, al finalizar la Segunda Guerra mundial y en el comienzo delo
que seria una prolongada guerra fria. Los Estados Unidos yla Unién
Soviética, todos lo recordamos, hicieron de ese desarrollo uno de los
vértices de su competencia y contradiccién-ideolégica. Por ello el
origen de la tecnologfa espacial, asf como su evoluci6n y aplicacio-
nes estuvieron su1etos, en sus comlenzos, a ob]ehvos mllltares y
estratégicos.

En la mitad dela decada de los sesenta se comienza a pensar
en la posibilidad de emplear los satélites en otras dreas-de la socie-
dad. Con este propésito en 1964 se integra la Organizaci6n Interna-
cional de Comunicaciones por Satélite (INTELSAT), una cooperativa
sin fines delucro, cuyos duefios son los paises miembros. El objetivoe
de la nueva organizacién fue brindar servicios de comunicacién
nacional o internacional por medio de una amplia red de satélites.

La INTELSAT constituye el vehiculo por el cual se comenzarian
a canalizar servicios satelitales destinados'a sectores sociales diver-
s0s, entre los cuales destaca la educacién. Desde entonces han trans-
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currido 30 afios. La tecnologia ha evolucionado mucho, también los
servicios que ofrecen los satélites: su forma, organizacién y
financiamento. Por su parte, la educacién ha reflexionado sobre si
misma, sus necesiades y las expectativas que en torno a ella tienen
las sociedades modernas.

En América Latina, los cambios operados en los treinta afios
de convivencia entre la educaci6n y las comunicaciones via satélite,
nos permiten advertir tres periodos més o menos claros en la ins-
trumentacién de esta relacién: los afios setenta, los ochenta y el que
estamos viviendo en los afios noventa. En el primero destaca una
voluntad de hacer confluir esfuerzos en programas regionales; en el
segundo, las propuestas se quedan en el plano nacional y en el
tercero, aun cuando no se alcanzan a ver claro, podemos advertir
una suerte de recapitulacién de experiencias, sintesis en la que se
mezclan los propéstios regionales con las limitadas visiones locales.

EN BUSCA DE LO REGIONAL |

El mito del desarrollo se fortalecié en los afios sesenta, hastallegar a
convertirse en una especie de gran varita mégica, gracias ala cual se
podrian resolver progresivamente los problemas sociales y huma-
nos acumulados a lo largo de la historia del Tercer Mundo. “El
desarrollo socioeconémico, sostenido por el.desarrollo cientifico-
técnico, asegura por si mismo expansién y progreso de las virtudes
humanas, de las libertades y de los poderes del hombre [..] La
nocién de desarrollo’ socieconémico tiende por completo hacia la
construccién de un futuro inédito”, afirmaba burlonamente Edgar
Morin al criticar esa visién reduccionista del futuro (Morin, 1979).

Con la premisa de que el conocimiento era la llave de la
expansién, no fue dificilmente girar la mirada hacia los satélites y
descubrirlos como una poderoso instrumento que podfa servir al
desarrollo. por medio de la educacién. Los problemas cruciales en
materia educativa, en América Latina, eran entre otros: analfabetis-
mo, ausentismo, desercién, capacitacién y actualizacién de maes-
tros, rezago escolar. Y los satélites estaban allf: con la enorme fasci-
nacién de los desconocido, con el ilimitado poder de unir regiones
remotas, con la magia de orbitar alrededor delatierra.

Las cualidades de esta fascinante tecnologfa no tardaron en ser
analizadas para relacionarlas con la educacién. El primer intento fue
el proyecto Sistema de Educacién Regional Latinoamericano (SERLA),
desarrollado entre 1970 y 1974. Aunque. nunca lleg6 a concretarse,
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debemos reconocer que SERLA conjuntd serie de iniciativas régionales
en materia de educacién via satélite, todas muy bien intencionadas.

El SERLA nace como respuesta del Centro Internacional
Audiovisual Via Satélite (VISAT), proyecto que habia sido presenta-
do en Chile en 1969 con financiamiento de la empresa estadouni-
dense Communications Satellite Corporation (COMSAT) y el auspi-
cio de otras empresas de ese pais, entre las que destaca General
Electric. El objetivo del CAVISAT era elaborar programas educativos
destinados a estudiantes latinoamericanos, que abarcaban todos los
niveles de ensefianza. Estos programas serian elaborados por un
equipo integrado por diez universidades de Estados Unidos y diez
de América Latina ligadas a funciones estadounidenses.

El CAVISAT provocd el rechazo de los gobiernos de los pafses
latinoamericanos por considerarlo una interferencia en la autode-
terminacién de las naciones en materia de educacién y cultura.
Como producto de ello, un afio despés los ministros de educacién
de los paises andinos firmaron en bogot4, Colombia, el Convenio
Andrés Bello de Integracién Educativa, Cientifica y Cultural que
reafirmaba el “derecho de cada pais a determinar soberanamente su
sistema educativo, que es inalienable, y rechazar cualquier interven-
cién de gobiernos o entidades extranjeras mediante emisién via
satélite hecha sin el consentimiento previo y expreso de cadaunode
los pafses destinatario”.!

En aquella ocasién, los ministros de Educacién de la regién

" resolvieron solicitar al Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) y a la UNESCO que, con el apoyo de la Unién In-
ternacional de Telecomunicaciones, se efectuaran estudios a fin de
determinar la factibilidad de un sistema de satélites para comunica-
cién y desarrollo de la regién andina. Esta solicitud fue la que dio
origen al proyecto SERLA. - ~

Entre 1971 y 1974 se llevarén a cabo los estudios para el
proyecto SERLA. El propésito central fue estudiar la viabilidad, plan-
teamiento y preinversién necesarios para un sistema regional de
teleducacién destinado a América del Sur. Los paises participantes
fueron: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay,
Pert, Uruguay y Venezuela.

El SERLA no se materializé debido a la diversidad de criterios
manifestada por los paises participantes acerca de la aplicacién
conjunta de los programas educativos. No obstante, como producto
de las numerosas reuniones de trabajo que se llevaron a cabo, en
1973 se present6 un documento final en el que se precisan los
objetivos y caracteristicas que deberia tener un sistema de educa-
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cién via satélite para el drea.? El documento, aunque acusa el paso
del tiempo, en especial en lo referente a la enorme penetracién que
hoy en dfa tienen las grandes cadenas de television comercial en
América Latina, plantea algunos postulados de trabajo y responsa-
bilidades compartidas, atin vigentes. :
Después del SERLA hubo algunos intentos regionales de traba-
jo conjunto (el proyecto Céndor, la Organizacién Andina de Teleco-
municaciones por Satélites, entre otros) que tampoco llegaron a
concretarse. Al respecto cabe destacar, que ninguno de ellos abordé

directamente el tema de la educacién via satélite, centrando sus

objetivos en un marco més géneral de telecomunicaciones.

Por esos mismo afios (1967-1974) en Brasil se desarrroll6 otro
proyecto, que aunque no llegd a usar a los satélites como soporte
para el traslado de sefiales, fue concebido para ellos. Nos referimos
Sistema Avanzado de Comunicaciones Interdisciplinarias (SACD), de
carécter nacional, cuyo propésito central fue la capacitacién de maes-
tros y la esefianza a estudiantes. Debido a que el proyecto sufri6
permanentes modificaciones, estos objetivos de ensefianza fueron
cambiando. :

El SACI no fue un proyecto regional, sin embargo, merece
destacarse por ser pionero en educacién via satélite en el mundo.
Ademé4s, coincidié con lo que se conoce como “el milagro brasile-
fio”, por lo que puede ser entendido como un gran ensayo en tornoa
las posibilidades de la techologfa satelital aplicada a la educacién
como un instrumento para el desarrollo.

Este periodo de an4lisis y biisqueda de proyectos con alcance
regional, tiene como caracteristica primordial la-defensa de la iden-
tidad latinoamericana, sobre todo cuando ella se ve amenazada con
programas educativos originados en Estados Unidos. Entre otros
factores, en esta perspectiva seguramente incidieron las polaridades
ideolégicas de entonces, los reclamos de-movimientos sociales y el
presurgimiento del populismo en algunas naciones latinoamerica-
nas. Sin embargo, luego de ello América Latina entrarfa en un largo
periodo de indiferencia en materia de programas conjuntos de edu-
cacién via satélite.

DE LO REGIONAL AL AMBITO NACIONAL
El impulso inicial de trabajar en conjunto, defendiendo la soberania

cultural de la regién, se diluy6 en programas de alcance nacional
entre los que destacan los de Argentina, Chile, Peri y México.?
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Estos programas, sin embargo, en lo general no constituyen
respuestas globales a necesidades detectadas en el 4mbito nacional.
Tampoco aglutinan las recomendaciones més difundidas acerca de
las respuestas que los satélites pueden dar a las prioridades de cada
pafs en materia educacional. Se inician, en cambio, en grupos de
trabajo que cuentan con presupuestos limitados, pero que disponen
de una gran fuerza originada en el entusiasmo que sus promotores
depositan en las bondades de la tecnologia satelital aplicada a la
educacién. Estas condiciones los transforman, en muchos casos, en
iniciativas muy valiosas pero vulnerables.

Como ya se dijo, en los setenta resurgi6é el populismo en
algunos paises de la regién, pero otros se caracterizan por sus go-
biernos autoritarios. Aun cuando algunos de estos gobiernos autori-
tarios sobrevivieron hasta la siguiente década, sabemos quela delos
ochenta fue un periodo de democratizaciones pero también consti-
tuy6 lo que no se conoce como la década perdida.

En esos afios las telecomunicaciones van convirtiéndose pau-
latinamente en signo de modernidad y progreso. Dentro de este
marco, dos paises de la regién: Brasil y México, ponen en érbita sus
propios sistemas nacionales de satélites.

Entretando, una a una las naciones latinoamericanas que atin
no lo habian hecho, comienzan a rentar servicios de comunicacién via
satélite, Tal fue el auge de las comunicaciones satelitales que a media-
dos de 1988 inicia operaciones el sistema Pan American Satellite
(PANAMSAT) perteneciente a la empresa Alpha Lyra, con lo cual se
rompe el monopolio que hasta entonces ejercia la INTELSAT en mate-
ria de servicios comerciales via satélite entre Estados Unidos, Améri-
ca Latina y Europa. En ese afio 21 pafses latinoamericanos eran miem-
brosde laINSTELSAT, mientas que otros, sin serlo rentaban sus servicios.

El florecimiento de las telecomunicaciones que estaban vivien-
do sectores de las finanzas, el comercio, la banca, la televisién priva-
da, entre otros, no se hizo extensivo a la esfera educativa. Si en los
afios setenta las condiciones para pensar y disefiar el SERLA.eran
favorables, en los afios ochenta el trabajo conjunto no se vislumbra-
ba como posibilidad. Las circunstancias histéricas especificas de
cada pafs condicionaban este tipo de acuerdos, ya que mientras
unos transitaban a la democracia, otros quedaban rezagados en el
autoritarismo y en otros més se repetian las visiones populistas.
Ademds, es en esta década cuando los paises-del 4rea comienzan a
instrumentar las politicas neoliberales, con sus consiguientes planes
de ajuste econémico que buscan el adelgazamiento del Estado, lo
cual implica disminuir el gasto social destinado a la educacién.
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No sorprende entonces que, en los paises donde hubo el sufi-
ciente respaldo politico o ‘donde la educacién privada se interesé
por ello, se apoyaran a los grupos entusiastas de la educacion via
satélite. A la vez, en algunas naciones la tecnologfa estaba al alcance
de la mano, lo quellevé a impulsar la firma de acuerdos de coopera-
cién para realizar coproducciones, repetir sefiales, 1ntercamb1ar ma-
teriales o espeqahstas en teleducacién.

La experiencia demuestra que este tipo de acuerdos, si bien
constituyen un importante paso inicial, son vulnerables o tienden a
debilitarse o perderse en la medida en que escasea el presupuesto,
desaparecen los apoyos politicos, los grupos que les dan vida se
desintegran o simplemente porque no pueden sostenerse tras una
evaluacién sélida. Como todo programa educativo, los que se reali-
zan via satélite requieren un estudio de factibilidad; una sélida
planeacién educativa, tecnol6gica y econémica; asf como un proceso
de evaluaci6én permanente que permita retroalimentarlo y enrique-
cerlo con su propia experiencia: Los acuerdos apoyos coyunturales
conspiran contra estos. requlsltos

MEXICO Y SU EDUCACION ViA SATELITE

Los pasos més s6lidos dados por México en materia de educacién
via satélite corresponden’a la década de los afios ochenta. Recorde-
mos que fue en 1985 cuando se puso en 6rbita el Sistema de Satélites
Morelos con el que se dot6 al pafs de una importante infraestructura
propia para disefiar programas de teleducacién.

‘Si bien se han llevado a cabo numerosas experiencias en mate-
ria de teleconferencias o programas especiales con uso de satélites
para difundir cursos, seminarios o congresos en Bancos; Instituto
Tenolégico (ITAM); ‘Universidad Nacional Uténoma de México
(UNAM), Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA),
etcétera, en estas reflexiones s6lo mencionaremos aquellas que por
sus objetivos y permanenma pueden ser considerados programas
educativos.

"El més antiguo es el Programa Experimental de Educacién
Meédica Via Satélite, creado y desarrollado-en sus comienzos por la
Divisién de Ensefianza del Hospital Infantil de México. Este progra-
ma ini¢i6 su planeacién en 1985 y en marzo de 1986 comenzaron las
tansmisiones. Actualmente se desarrolla bajo la coordinacién del
Centro Mexicano de Educaci6n en Salud por Televisién (CEMESATEL),
que cuenta con el patrocinio de la Secretarfa de Salubridad y Asis-
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tencia (S5A) y la colaboracién de la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes (SCT) en su transmisién. La organizacién CEMESATEL
(que también da nombre al programay), es producto del crecimiento
y continuidad del mismo y depende directamente del Sector Salud.

Su propésito fundamental es brindar actualizacién a personal
médico y paramédico de las academias, asociaciones o instituciones
de salud que forman parte de la organizaci6én

El CEMESATEL realiza alrededor de 35 emisiones por afio de
cinco horas de duracién cada una, en las que aborda diversos temas
de medicina. Su ptiblico se estima en 3,000 profesionistas del 4rea y
su captacién serealiza por medio de antenas parabélicas, instaladas
en centros receptores que pueden ser hospitales o algtin otro tipo de
institucién de salud. La organizacién ha registrado mas de 110
antenas receptoras, pero pueden haber una cantidad mayor que no
han sido registradas ante el Centro.

- Para dar una respuesta més adeucada a las necesidades de su
audiencia, el CEMESATEL elabora folletos informativos sobre los te-
mas a tratar en sus transmisiones, los que son enviados con anticipa-
ci6n a los centros receptores. Los interesados en enviar preguntas y
comentarios pueden hacerlo por carta antes de las emisiones, a fin
de que el equipo de producci6n les dé curso durante los programas.

La Secretarfa de Comunicaciones y Transporte (SCT), mediante
su Direccién General de ‘Desarrollo Tecnoldgico, contando con el
apoyo de la Divisién de Educacién Continua de la Facultad de
Ingenieria de la UNAM y del Fideicomiso Informacién Tecnolégica y
Consultorfa (INFOTEC), desarrollé su Programa de Capacitacién Tec-
nolégica Via Satélite. Este programa buscaba aprovechar la in-
fraestructura de la SCT dando capacitacién a su personal en las
oficinas fordneas de las delegaciones estatales.

Las primeras emisiones de dicho programa datan de julio de
1988 y se repitieron en varias ocasiones, aunque esporadicamente.
El programa permiti6 la interaccién entre los receptores y el emisor
via télex o teléfono, a la vez de apoyarse en material impreso. Las
transmisiones fueron en vivo y cada entidad receptora designaba un
coordinador operativo, que cumplia funciones de enlace, segui-
miento y promocion local de los cursos.

La UNAM también cont6 con un programa via- satélxte espe-
cialmente disefiado para esta tecnologfa; aunque més que educativo
puede considerarsede divulgacién cientifica. Se trata del Allis Vivere,
iniciado el 22 de septiembre de 1988, reemplazando en 1991 por un
programa similar llamado Calidad de Vida, el.cual salfo del aire en
1993.
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Durante esos cinco afios, 1os jueves de 17 a 18 horas, se realiza-
ron emisiones sobre temas de salud, bajo la coordinacién de TV
UNAM y la Facultad de Medicina. La principal limitacién de esta
serie fue el uso del Sistema Morelos de Satélite, que redujo su
recepcién s6lo para quienes contaban con antenas parabdlicas capa-
ces de captar la sefial, '

También la Facultad de Contadurfa y Administracién ofreci6,
en 1989 y 1990, su Programa de Formacién Docente por medio del
Sistema Morelos, cuyo propésito fue brindar actualizacién en legis-
lacién contable y administrativa a los docentes de esa especialidad.
Aunque este programa puede considerarse experimental, en su
momento despertd gran interés entre los especialistas en contadurfa
y administraci6n, a quienes ademés se les ofreci6 a la venta videos
de las emisiones via satélite a fin de que los emplearan como mate-
rial de consulta. Y

Finalmente, México cuenta con un programa considerado mo-
delo en su tipo, debido sobre todo al disefio dindmico que posee y a
la rica infraestructura tecnolégica que emplea. Nos referimos al
Sistema de Educaci6n Interactiva.por Satélite, del Instituto Tecnol6-
gico de Estudios Superores deMonterrey, ITESM. Este Instituto cuenta
con 26 planteles universitarios en 25 ciudades de México, en donde
se forman més de 40,000 alumnos.

El modelo utilizado por el ITESM, que busca la interaccién entre
sus plariteles para lograr una mayor cobertura de la labor docente, ya
fue probado con éxito en otros experimentos como son, entre otros,
el Sistema Omnibus de la Universidad de Quebec, que uni6 siete
planteles y el de la Universidad de las Indias Occidentales, que enla-
26 ocho facultades en Jamaica Barbados y Trinidad (Crovi, 1991).

Para su sistema interactivo, el ITESM dot6 a cada plantel recep-
tor con antenas parab6licas, un' médem y un conmutador, para
ademés facilitar su acceso a redes y bancos de datos. Existen dos
centro emisores (Monterrey.y Estado de México) desde donde se
graba una clase que es recibida en las aulas participantes, provistas
de monitores, computadoras y con la labor de un moderador que
dirige las preguntas formuladas por los receptores. Sus contenidos
se dedican bésicamente a cursos cortos de actualizaci6n, programas
de maestrfas y de nivel profesional. Este sistema incluye también
frecuentes conexiones para teleconferencias. :

Como sus propios responsables lo manifiestan, el programa
via satélite del ITESM ha ido retroalimentdndose con su propia expe-
riencia, lo que le permite superar sus limitaciones y mejorar dia con
dfa sus propuestas.
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La puesta en 6rbita del Sistema de Satélites Solidaridad, en
octubre de 1994, abre nuevas perspectivas para.la teleducacién re-
gional, ya que sus caracteristicas tecnolégicas le permiten cubrir el
4rea con sus sefiales, ademds el gobierno mexicano ha manifestado
su intencién de comercializar sus servicios.

LOS ANOS NOVENTA O EL PANORAMA DE FIN DE SIGLO

El desaffo de fin de siglo parece ser el de lograr un justo equilibrio
entre los acuerdos internacionales y las necesidades locales, con el
propésito de evitar la vulnerabilidad delos proyectos locales sujetos
a cambios coyunturales. :

El signo de los noventa es la globalizaci6n e internacionaliza-
ci6n, por ello, hoy como nunca contamos con una fuerte base de
voluntad politica para trabajar en conjunto, la cual estuvo ausente
en los setenta y en los ochenta. Sin embargo, mientras las grandes
cadenas de la TV privada (CNN, ABC, NBC, TELEVISA, TV Globo, entre
otras) han comprendido el sentido de lo internacional y buscan
ganar auditorio y con ellos nuevos mercados; la educacién, como
siempre, estd quedando rezagada en propuestas de alcances inter-
nacionales. ‘

Es urgente aplicar el sentido de lo global a la educacién, ga-
nando espacios para programas regionales que den respuestas a las
necesidades del 4rea. Para hacerlo, primero debemos capitalizar la
experiencia que América Latina ha acumulado en casi tres décadas
de trabajo. Esta experiencia, a nuestro juicio, permite rescatar cuatro
aspectos fundamentales de la educaci6n via satélite:

1. Evaluacién de lo ya realizado.

2. Planeaci6n de proyectos de carécter internacional. ’

3. Bsqueda de nuevas formas de financiamiento.

4. Dar un nuevo enfoque a las producciones educativas.

Vayamos punto por punto. A América Latina se le puede
acusar de contar con varias experiencias de teleducacién que, a la
postre, resultaron fallidas. Sin embargo, pocas regiones del ;mundo
cuentan con una experiencia como la nuestra en esta materia (recor-
demos los casos-de Argentina, Brasil, México, Per(, entre otros). Por
ello, en primer lugar y como pocos, tenemos la posibilidad ‘de eva-
luar lo que ya hemos hecho: aprender de lo bueno, evitar la repeti-
cién de aquello que no resulté. El registro de los programas realiza-
dos, su seguimiento y evaluacién si la hubo, debe ser de anélisis
obligatorio antes de comenzar a plantear nuevos:proyectos. S6lo asf
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tendré4 sentido un nuevo esfuerzo, humano y econémico, en educa-
cién via satélite, ) )

. La planeacién de proyectos de teleducacion en el ambito regio-
nal nios parece otro aspecto fundamental que debemos rescatar dela
experiendia vivida en América Latina. Los proyectos nacionales han
demostrado ser vulnerables, uno de los modos de protegerlos y
fortalecerlos es llevarlos al plano internacional. De esta manera, ade-
més, pueden beneficiarse todos los pafses de laregion, coxpparhendo
los costos, la inteligencia de los profesionales que tr.aba]an en tele-
ducacién, la infraestructura tecnolégica y la experiencia acun}ullgda.

Lo que en otros momentos histéricos parecia muy d1f1<;11 de
lograr, en los afids noventa se presenta como una altern_ahv.a viable.
En este sentido vale la pena recordar el acuerdo Comunicaci6n para
la Cooperacién, suscrito con apoyo dela UNESCOen octubrede 1991
por Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cu‘tza, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México, Panam4, Parayuay, Pert, Uruguay,
Venezuela y Espafid.! Este proyecto se estd dt.esar.rollado c{esde me-
diados de 1993 bajo la coordinacién de la institucién espafiola Tele-
visién Educativa Iberoamericana, la cual cuenta con el soporte del
satélite espafiol HISPASAT para sus transmisipnes, asi como con
programacién producida en diversos paises la.tmoamencano% _'

Con el mismo propésito de unir a la regién con una sefial sa-
telital de car4cter cultural y educativo, desde Canada se estd n:apa-
jando en la integracién del “WETV’ El acceso global de la televisién
de servicio”. '

También en los Estados Unidos la empresa constructora de
satélites Hughes, a partir de 1993 estaba trabajando en el proyecto
de educacion bilingiie Salon Galaxy, destinado a poblaciones fronte-
rizas del norte de México. C

Por encomiables que pueden ser, estos esfgerzos no pueden,
sin embargo, desviar el'interés que América Latina deb.e mantener
en los programas de teleducacién regionales. Como.reglén con una
historia y un presente lleno de rasgos comunes, es importente que
dejemos de ser s6lo receptores para que'comencemos a traba]ar.en
iniciativas planeadas y desarrolladas a partir de nuestros propios
intereses y necesidades. )

' Una de las razones que se han argumeqtado reiteradamen-
te, para’declinar la realizacién de proyectos lam}oamgrlcatnos con-
juntos, es el costo, y esto nos lleva al tema d(fl ﬁnanczan}:ento. En
este sentido récordemos que si bien, como deciamos, las C}rcunsta_n-
cias favorecen la realizacién de accién educativas conjuntas, no
debemos olvidar que el adelgazamiento del Estado benefactor inci-
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de directamente en las nuevas propuestas. Antes, con diferencias y
dificultades, fueron los gobiernos latinoamericanos quienes impul-
saron, aprobaron o rechazaron los programas regionales o locales.
Por ello pensamos que ahora, adem4s de lograr consenso para un
trabajo comiin, hay que buscar nuevas formas de financiamiento
que permitan no s6lo propiciar programas de teleducacién, sino que
aseguren su duracién. Las actuales circunstancias histéricas nos han
ensefiando que en esta materia hay muchos caminos que atin no
habfan sido recorridos y también nos han mostrado que la educa-
cién debe explorarlos creativamente, de manera que pueda encon-
trar respuesas sin que se condicionen sus contenidos. Tarea nada
facil pero obligada para el futuro de la teleducacién.

Finalmente, urge dar un nuevo enfoque a las producciones
educativas, Durante casi 30 afios, en la mayor parte de los casos, la
teleducacién ha sido imitadora de unos medios comerciales gla-
morosos, llenos de espectacularidad y también de superficialidad.
La educaci6n debe revertir esta perspectiva, ganando espacio por el
peso de sus contenidos y por su capacidad de responder oportuna-
mente a las demandas educativas que la sociedad nos plantea. Yano
es posible seguir imitando, en el campo de la teleducacién, el trata-
miento que da a sus mensajes la televisién comercial, menos atin
argumentando que si no se hace asf, lo educativo “es aburrido”.

Se debe desarrollar su personalidad y una estética propias
para la teleducaci6n, en las que los contenidos: que se construyen
con los alumnos no estén supeditados a las normas del mercado.
Esta es otra tarea nada fécil, que ya no se puede seguir postergando,
porque en ella no s6lo estdn involucrados los costos de produccién,
sino el interés por este tipo de programas.

- Ademds de estos cuatro puntos, que son tan sélo la punta
visible del gran iceberg de la teleducacién latinoamericana, hay
otros aspectos igualmente importantes que atender. Por ejemplo, la
excesiva comercializacién que experimentan los medios y de mane-
ra especial la televison, que estd dejando cada vez menos espacio a
las producciones educativas. Asi, entre los desafios que nos presen-
tan los afios noventa, los latinoamericanos tendremos-que.afrontar
la biisqueda de espacios en las grandes cadenas de'TV'y en las
emisoras radiof6nicas, a fin de asegurar la difusién de programas
educativos, Afortunadamente, mientras los medios comerciales van
acaparando espacios, los nuevos desarrollos tecnol6gicos abre otras
perspectivas y posibilidades para la teleducacién.

No obstante la importancia de este desafio, no podemos per-
der de vista que antes de la difusién est4n las etapas de planeacién y
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produccién, que exigen nuestro mayor esfuerzo. En ellas podemos
volcar lo mucho que hemos aprendido en estos casi 30 afios de uso
de los satélites en beneficio de la educacién. Estudios previos sobre
la factibilidad de las propuestas, planeacién educativa, tecnolégica
y econémica asf como evaluacién permanente, siguen siendo requi-
sitos indispensables para que, por medio de un trabajo profesional
se asegure la continuidad y €l fortalecimiento de los programas de
teleducacién en Latinoamerica. -

Los caminos que ahora recorramos para mejorar, modificar o
replantear la teleducacién en América Latina, pueden ser muchos y
diversos. Contamos con una larga historia en la que podemos en-
contrar pistas, ensefianzas, lineas de accién. También tenemos nece-
sidades urgentes que atender, en materia educativa, en nuestras
sociedades y, como latinoamericanos, debemos cumplir con una
meta insoslayable en este periodo de globalizaciones y de mensajes
transnacionales: preservar la identidad cultural de nuestra regién.

*La Mtra. Delia Crovi Druetta es docente e investigadora de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales; UNAM.

1 Citado por Héctor Schumcler en “25 Aiios de Satélites Artificiales”, Rev. Conmu-
tticacidn y Cultura ntim, 9, UAM-X, México, 1983.

2 Para més informacién sobre el proyecto SERLA ver “Disefio y metodologia‘del
estudio de viabilidad de un Sistema Regional de Teleducaci6n para los paises de
América del Sur”, Rev. Comunicacién y Cultura niim. 3, Buenos Aires, Argentina,
1973. - -

3 Para ampliar la informacién sobre estos programas ver: Crovi, Delia “Educa-
cién via satélite 0 Aquiles y la tortuga”, tesis de maestria en Comunicacién,
FCPyS, UNAM, 1991

4 Programa Iberoamericano Comunicacién para la Cooperacién, presentacién
general, documento editado por HISPASAT, Ministerio de Educacién y Cienciade
Espaiia y Fundacién para el Quinto Centenario, Madrid, junio de 1991.
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INFORMACION Y SOCIEDAD MANANA,
EL, COMUNICADOR -HOY- EN EL OJO DE
LA TORMENTA' '

Carmen Gémez Mont”

LA NATURALEZA DE LOS CAMBIOS

En los tltimos afios la problematica de la comunicacién se ha abor-
dado desde muy diferentes perspectivas; son pocas, sin embargo,
las visiones que han tendido a abrir el campo de nuestra percepcién
frente a las implicaciones sociales de los nuevos medios de comuni-
cacién e informacién. La mayorfa de los andlisis que pretenden
abordar el tema, es decir, la relacién tecnologia-sociedad, terminan
enumerando una serie de innovaciones tecnolégicas, pero sin llegar
a tocar el fondo de la materia; es decir, su relacién con el hombre.

La consecuencia es més confusién al usuario respecto a los
nuevos medios a los que pretende acercarse, generando este tipo de
explicaciones temor y distancia en lugar de aproximacién. Las cau-
sas que determinan los alcances tan reducidos en el 4&mbito social y
cultural del pensamiento teérico de la comunicaci6n, tiene una
explicacién. El propésito de esta exposicién es dilucidarlos. El tema
es importante porque dicha postura ha sido definitiva en la forma
de introducir y pensar la nueva comunicacién en las escuelas y
facultades de comunicaci6n.

Existe una dramética limitacién en la comprensién y anélisis
de temas tecnolégicos, referentes a la informacién dentro de los pro-
cesos de comunicacién. Esta problematica se deriva'de un punto de
partida erréneo, pues se han explicado los fenémenos:propios de la
informatizaci6n de la sociedad a partir de los conceptos y creencias
propios dela era mecanicista. Este primer punto obvia un hecho que
a primera vista no es tan evidente: a pesar de tratarse de méquinas,
es fundamental la diferencia entre aquellas quereproducen la fuer-
za fisica y aquellas que prolongan las funciones l6gicas y cerebrales.
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