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PRESENTACION

El propésito de esta investigaciém es analizar los cambios
experimentados por la televisidn mexicana desde comienzos de
1982 a finales de 1993, Escogimos este periodo de tiempo
porque creemos que fue entonces cuando, a la sombra de las
politicas neoliberales, se produjo el desplazamiento del
modelo de televisidén mixta gque venia operando en el pais en
favor de un modelo privado.

En 1982 el pais contaba con 148 canales de televisién. Entre
ellos habia grandes diferencias: en su tamafio, en la
dimensién de su audiencia, en su cobertura, en su ubicacidén
geografica e infraestructura tecnolégica. En nuestro andlisis
trabajamos con los que emiten desde la capital del pais,
debido a que son los UGnicos que tienen incidencia a nivel
nacional. Tal incidencia se debe a gque algunos son cadenas
con repetidoras en toda la repviblica mientras gque otros
venden sus producciones Yy enlaces a los canales del interior,
ademds en su conjunto histéricamente han configurado un
modelo a seguir: las normas no escritas de la televisidn
mexicana que se repiten en provincia.

Pero en este periodo de tiempo el cambio politico gue llevd a
las privatizaciones Y a una creciente prescindencia del
Estado en materia de televisidén, vino aparejado con
modificaciones en lo tecnolégico y en el publico.

Sabemos que las nuevas tecnologias no son nuevas en sentido
estricto. México, por ejemplo, tuvo acceso a los satélites de
comunicacién en el afio 1968 con la contratacién de 1los
servicios de INTELSAT, Organizacién Internacional de
Telecomunicacicones por Satélites. Desde entonces los cambios
tecnolégicos han sido muchos y han influido de manera notable
en la produccidén, emisién y recepcién de 1la televisién en
todo el mundo. Nuestro interés, sin embargo, no es detenernos
en el estudio de esas nuevas tecnologias s8ino considerarlas
como uno de los factores qQue permitieron la multiplicacién de
la oferta televisiva, sobre todo, en los servicios de paga.

El cambio operado por el publico radica en su mayor apetencia
por los mensajes audiovisuales, lo gque puede verse en dos
tendencias: el desplazamiento de los demas medios en favor de
la televisidén como fuente de informacién <y una entrega
creciente del tiempo libre a ese medio para entretenerse.
Detenernos en el andlisis de estos cambios a nuestro jucio es
fundamental, debido a gue el publico constituye uno de los
extremos de esa gran madeja gue son los medios masivos de
comunicacién y de manera particular, la televisién.

Quisimos asi cerrar el circulo, ver en la medida de 1lo
posible el proceso completo: un emisor, duefio o administrador
de los canales de televisidén, segiin sea el caso, Y los



receptores. Pero nos encontramos que entre ambos extremos de
la madeja habia un vacio: faltaba el nexo de unién., Por ello
congideramos que era necesario analizar la programacién,
punteo de encuentroc entre emisor Yy receptor, lugar donde
confluyen los intereses de estas dos puntas qQue atn cuando
participan de un proceso comin, se descondcen © por lo menos
fingen ignorarse. )

La hipétesis central que orienta el presente estudio es que
como producto de las politicas neoliberales se ha producido
un cambio profundo y total en la televisidén mexicana, el cual
implicéd dJQeplazar por inoperante el modelo de televisién
pdblica, imponiendo en cambio el de TV privada. La nueva
televisién, lanzada al principio ragulador del mercado,
contribuye a fortalecer una tendencia previamente existente:
inducir a la no partipacién y al aislamiento de los
receptores. Asi los telespectadores, sujetos a este medio por
el encantamiento gque producen sus mensajes, la seduccidén de
sus programas, la atraccién de las imdgenes, la
multiplicacién de la oferta, se reafirman en una cultura de
apatia y exclusidén.

Cada vez mis la televisidén actia como un gran escaparate que
exhibe la distribucién del poder politico, los mensajes de
entretenimiento y el mundo posible del consumo frente a un
pGblico apatico pero a la vez subyugado por la relacién
televisor-televidente. En esta dualidad dJdescansa, a nuestro
juicio, 1a labor de vinculo social que ejerce la televisién
al relacionar dos escalas: la colectiva gue se manifiesta en
sus condiciones de produccién b'4 distribucidn; b4 1la
individual, que implica su recepcién y consumo privado.

Para abarcar estas diferentes perspectivas de andlisis hemos
estructurado nuestra investigacién en cinco capitulos, 1los
gue nos permiten al final, Plantear algunas conclusiones
generales.

En primer lugar, consideramos indispensable hacer una de
recapitulacién esquemdtica de lo gque han sido los estudios de
efectos acerca de los medios masivos de comunicacién, y de
manera especial de la televisién, a fin de ubicarnos frente a
estas perspectivas tedricas. En este capitulo, el primero,
optamos por obviar la teoria de la comunicacién Y su
desarrollo histérico, debido a que pensamos gue es5 a partir
de 1los estudios de efectos gue se puede explicar mejor la
funcién de vinculo social que ejerce la televisién.

En nuestro segundo capitulo analizamos la incidencia de 1las
politicas neoliberales en la televisidn mexicana. El
propésito de este apartado es identificar los cambios
producidos, a la vez de reflexionar sobre las consecuencias
del desplazamiento del modelo de televisién mixta que existia
en México por el privado, tendencia gQue en mayor o© menor
medida, se repite en la televisién del resto del mundo.



Nuestro tercer capitulo resefila el proceso de privatizacidén
experimentado por 1la televisgién de la ciudad de México
durante el periodo estudiado. Su propdésito es enfatizar cémo
el Estado mexicano, al considerar inoperante el modelo de TV
publica, sienta las bases para entregar la televisién al
principio regulador del mercado. En el andlisis incluimos las

las redes de TV piblica, la

privatizaciones de
comercializacién de las estaciones culturales gque aun gquedan

en manos del gobiernc y el desarrollo de 1la televisidén
privada de paga.

Bl andalisis de ese punto de unién entre emisién y recepcién
que es la programacién, lo realizames en el capitulo cuartc.
Para ello establecemos siete categorfas Qde and&lisis que
aplicamos a dos periodos de estudio separados por ocho meses
de distancia, a fin Qe detectar posibles cambios en los
contenidos de la TV capitalina. A partir de las mismas
categorias, aunque instrumentado de manera diferente,
realizamos el estudio de la televisién aérea o abierta, o sea
la que se recibe sin tener gue pagar por ella y la de paga,
distribuida a través de sefiales restringidas mediante
suscripciones.
El vinculo entre la televisidén y sus receptores es abordado
el gquinto capitulo. Mediante la metodologfa de grupos
focales, que permite reconstruir a partir de la conversacién
lo qQue los receptores ven, piensan y 8ienten acerca de la
televisidén, buscamos desentrafiar la labor de vinculo social
qQque ejerce este medio al unir una actividad colectiva con

otra netamente individual.

an

Desde el punto de vista metodolégico, el trabajo recurrié en
sus dos primeros capitulos a fuentes bibliogr&ficas Y
hemerogrdficas que nos permitieron elaborar nuestra propia
pPropuesta sobre los efectos primero y sobre la relacién
televisién-neoliberalismo después. El tercer capitulo resefia
los cambios experimentados por la televisién mexicana en
materia de propiedad para configurar a partir de ello un
nuevoe modelo televisivo. Este apartado, aungue se nutrié de
la consulta de algunas fuentes bibliogrdficas, partié de
datos tomados de publicaciones periédicas por referirse a
hechos muy recientes que aun no se consignan en otro tipo de

escritos.

Para analizar la programacién, en el cuarto capitulo, debimos
recurrir a una propuesta propia de analisis, surgida a partir
de la consulta de trabajos similares realizados tanto en
México, como en Espafia y Canadi. En primer lugar determinamos
las categorias que empleariamos en el andlisis, asi como los
ejes gue buscariamos cruzar con esas categorias.

La propuesta que formulamos contempla el estudio de 1la
pProgramacién ofrecida por cada canal capitalino durante dos



semanas, una del mes de marzo y la otra de noviembre de 1994
b4 abarcé dos dimensiones: una cuantitativa Y otra
cualitativa. Dentro de la dimensién cuantitativa se midieron
tiempos transmisién totales (por horas y minutos), asi como
parciales por categorias Yy origen nacional o extranjero de la
pProgramacioén. Es aspecto cualitativo nos permitié contrastar
los resultados obtenidos por categorias y por origen de los
programas emitidos, a la vez de comparar el conjunto de las
programaciones ofrecidas por canales Yy pPor empresas.

Como ya se dijo, el andlisis abarcé los ocho canales de
televisidén abijerta o aérea de la ciudad de México, asi como
los 45 de la televisidén de paga. Debido a la enorme oferta de
emisiones de la televisién de paga y a su caracteristica de
ofrecer canales temaAticos, su estudio se hizo globalmente
sobre tales canales y no acerca de programas como fue el caso

de la TV abierta.

capitulo fue producto del trabajo realizado con

El 1\ltimo
conformaron a partir de

cinco grupos focales, los gue se
caracteristicas previamente establecidas que determinamos
cruzando edades, seX0 Y condicién aeconémica. Bajo la

los

conducecién de una especialista en este tipo de dindmica,
participantes expresan sus opiniones acerca de una guia de
tépicos elaborada con anterioridad. El audio de las sesiones
fue grabado a fin de facilitar su posterior interpretacidén y
se realizé observacién no participante de las mismas. Para
una mejor comprensién de esta técnica, en los anexos se
incluyen 1la guia de tdépicos aplicada en las sesiones, asi
como un apartado metodoldégico.

La perspectiva teérica, las nuevas estructuras de propiedaqd,
los contenidos y la reflexién de los receptores sobre si
mismos en su vinculo con la televisidén, nos condujeron
finalmente, a formular algunas conclusiones generales. Sin
embargo, debido a que creemos que en ocasiones es mds rico
prara la lectura y la comprensién de la investigacién incluir
conclusiones parciales durante su desarrollo, nos permitimos
hacerlo en aquellos capitulos que consideramos oportuno. Es
por ello gue en las conclusiones finales retomamos los puntos
ma&s destacados del conjunto de la investigacién, algunos de
los cuales como podrd verse, ya habfan sido enunciados.

Es justo advertir por Gltimo, que ademids de las limitaciones
que pudiera encerrar la presente investigacién, existe una
imposibilidad objetiva de concluir o© cerrar un asunto tan
amplio Y complejo como es el andlisis de la televisidén, tema
sobre el que es necesario seguir pensando.

sincero a Bduardo Ruiz

FPinalmente, mi agradecimiento
aciertos de este

Contardo, maestro, amigo y gufa en los
trabajo. ’




INTRODUCCION

Desde su- nacimlanto, hace apenas med:.o s:l.glo, la telev:.s:l.én

"La televisidn, o ei'—déseo‘

'Wolton, v agreéa' Pocas

;difundidas han sido objeto,

finalmente, de . seiﬁgjant‘e,

odas de.l momento. Sin embargo.,” la télévisidn"

més espsctacu.lares de la democrac.xa de

masas y ss:e carécter es s.r.n duda una de las razones por .las




cuales s depos.ztan en: e..lla toda c.lase de esperanzas, siendo .

asf. . que el.la es J.ncapa de sat.zs.facerlas

tanto  como’a

S gue s.lendo

evade los anél:.s:.s 1ntagrales y en camblo, se deJa ver < por

parc:.al:.dades L



Desde el punto de vista de guienes 1a controlan Y adm:.nxstran
sabemos que la televisidn,: parafraseando a Hanz H:Lnkelammert,

es  como una camara fotograflca que‘ puede enfocat’al mundor

entero excepto a si mzsma € c ntrolar;
solamente s queda J.nvis.ib.le (. ..) l.'.os controladores son“ como_

Dios: J.nv.zs.lbles b4

pricticamente no. existe: e los

medios®. (2)

Enee

es_tudl{adp .

c:.entiflco. ) Para " los

ser ut::.l:.zado"‘ "?:on’ el propésxto de conseguir
determinados eiectos y para sus dueﬂos, un negoclo altamente

rentable. S ES nada. Es inasible, arisca,

escurridiza’, superficial. i

ZCémo 'attap‘ar se espej:l.smo” cComo hllvanar las parclal:.dades i

que deja entrever la“ telev:.s:.én en cada wuna de  .sus facetas"

LCémo, . en suma,_,' conocerla meJor? _Este el centro de nuestro



an&dlisis: pensar vsobre un- objeto no pensado, como dice

Wolton, intentar abarcarla desde -sus controladores hasta lo

que 1os telespectador's dlcen de ella con

u prop;a:voz.zirr:

la ‘baratija-.d

noblg,

[={ medzatzzacxdn, es dec;r, sociedades

socxales (modalidades de

nduétas,masko-menos ritualizadas, etc.)
el>héchb;de que hay medios. El1 proceso de
2  7mismo ritmo en los distintos
social; es cierto qué elf

mecanismo  é§tétai"?y;“ por ‘lo general, el campo de lo



mediatizacion’ es

polftico) es uno de los sectores en gque esta

bien visible”. (3)

Pero la telev:.s:l.én (y Junto con~

estud:l.o que permita desentraﬂar su especiflcldad. Tal:relcorte

‘oncreta, Idurante un

esde una perspectiva

teér:.ca.

1nvestlgacién es
Y telev:.s:.én mexicana

en ‘primexr

. caremos

colect:.vo que la

soczal ej erce

televxsién.



Nuestra referenc:.a ab 1os estudios .. de. efectos serda,’ sin

émbax:go, esquemét:.ca Y. de. n:.nguna manera pretenda analizar a

fondo la rica conceptualizaclén que de ,ellos‘se h;.zo desde.

meternos .

is amigos, ;

omo pudidsemos. ’Pe.ro“' sélo

por el terror, m.zentras m.l marido, iu;foyi ja ‘otra, _atisbaba.
para ver si 1la gsnte corr‘f' 1and 3 :
Io de evacuar la. ciudad, <
la casa y, con mi peguaﬂ'o,
por la- escalera, sin perder

nada. Cuando llegué a1 p

sal.ir. No'se por" qu

func.z. onando.. No: "ipl 1a va & V§as'

cualqu.z er momen to,. o.t Orson

ayamos alarmado. ,Sdlo se trataba

"Anugcs, espero que no lss



de un guidn rédiofdnicb.’" ;i Bntonces si. que me quedd bien

sentadal’. (4)

Estados Uhiboé, Paul

Lazarsfeld ‘v sus colaboradores se- nvertlrian en’ p:x.oneros de

la . investigacidn .. sobre efectos de medlos,maslvos de



comunicacién, sobre todo de la rad1o.'nos’resu1tados de estos

estﬁdi;é (de cv centrados ‘en* 1as»act1tudes*~

dlrectamenta ,sobre‘

psicolégicamente alslados/

masas.

Los investigédores”de -lbs 40'7 en camblo,' el

relv1nd1can»

punto de wvista del receptor,‘desvxando su ceniro de atencxén
hacia estudlos 1
descubren

selectivas,

categorias' sdcialss Y

mltlgar :105

mensajes no son: recibido por. 1nd1v1du05vaxslados, szno~por

conjuntosﬁde personas comparten,yalores‘efxntergses, los




cuales contribuyen a filtrar su contenido segin sus propias

normas.

investigacio

Cuando en 1955 Paul’ LazarfeldA Y El:l.hu Katz'vanunc:.an . su

1nterpretacién de los ' efectos de'los med:.os como flu:jo en dos.

etapas ’- para . su formulac:. en i estud:.os v

realizados por ellos y pox:' otros 1nvestigadores a partlr de

'Lazarsfeld 'S Katz, como los demas autores,'

los aﬁos 40'

sostenian que J.os efectos ‘de ‘los medl.os eran limltados deb:.do‘
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a gque la’ relacién entre ellos Y . los in§iyidu95' estaba

flltrada por “la’ 1nf1uenc1a de 1os grupos d

van_mas alla al- anunciar la exlstencia

embargo,

el resto de los 1ntegrantes de su grupo,»ﬁédiatizabahk

que la'

medios.’

'en el

med;os,

scc1ales,'se dan

a corto plaz

2. EN BUSCA DE LAS
Las conclusiones dloéf hodéioé; de

estimulo—respdésta 1etapas 1”sén

diferentés; no obstante col clden bn que la lnfluencxa de los

medios se determlna examlnando los camblos de comportam1ento

de los 1nd1yiduos_expuestos a‘ellos. En cambio el paradxgma
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de usos * y. -gratificaciones.. (derivado = a la  perspectiva. .

otro  punto - de’

se exponian a'ellos

'cuales

'c0mmun1catzons publzcado en 1972, Dennis McQuallfincluye un

1nventario de ellas.‘

satisfacer fsu curlos da

recxblr consejos,

b) Afzrmar s

valoras,.ademés de: ldentlfxcarse .con personajes

c)

medios, el publ;co obtlene ‘una v1516

vida 'de 1los otros, se dentlflcan con los dema ¥ adquieren un

sentimiento de pettenenc1a.



e) Divertirse. Los medios proporcionan  a su ptblico 1la

poslbllxdad “de avad1rse» de 1os problemas, relajarse,  dejar

pasar el tlempo LY 11berarse

protecc16n

culturales,'sociales,

previos del pﬁblico poco menos que’anulaban el poder de los

medios, por 1o tanto~ya~n

efectos.

12

habla que preocuparse por susf:
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El paradigma de usos. Y. grat;f;caclones tuveo la . virtua de

comenzar a anal:.zar 1os medlos en su. quehacer cot:LdJ.ano, lYa

que 1as,1nvest1 c onbs desarrolladas hasta entonces por los_V_i‘

teéricos» norteamerlcanos' .se referfian a

ias . campafias electorales)

~entre  los

dlferentas, sostendrian q

: efectos

"ven el largo. plazo.‘

TBORIA CRITICA

4. l'.OS EPBCTOS EN I.A

En‘contrasentldo con la 1:.neal:.dad que presentan los mensajes

de los med:.os segun los parad:.gmas anterlotes,

la década  de. los 50's la teoria crj.t:.ca com:.enza ax fox‘mular;n

sus primeros enunc:.ados Bn ellos 'sostiene que‘
media no son s.zmplemente .la suma total de .las

descr.zben i

sobre::

up‘rponen “unos’

Su labor'- en‘
'habian emigrado sus princip‘aies

integrantes “con jp'lot:ivor dg la segunda guerra mundial, se
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reanuda en 1950 en el Instltute of Soc1a1 Rechearch de Nueva

York. T ST o

Los mensajes:,' d:.can los‘teérxcos de -Frankfort, ‘poseen  una

estructura rmilt i

el.la misma coh v

£l mensaJe oculto, Qn e.fecto, puede, ser mds

ev.zden te,

de '.la - conc.zenc:.a, = no'f serd €

psc.z o.l ég.i ca.s en
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a través del mater.la.l que observa, se halla constantemsnte en

situaé&ion’ "L"s'.irif *darse T cuenta, "déﬁﬁf ‘asimilar . drdenes, -

‘ptescripc.zo_nes, proscr.zpc.zones ", (10) S - o

‘Dado que uno de los capitulos de esta znvestlgaclén ss dedica

al anallsis de la programacién, convn.ene recorda

teoria critica. concedié especlal 1mportanc1a
genéros en los medios mas:.vos de: comuru.cac:.én

concebidos comb uﬁa_ de  las estrategias

industria cultural,

ya que : fomentaban 'la

los contenidos. Al ‘antlclpar

la realidaag,

comportamientos-’
mensajes. .’

Al respecto Adornc expresaba- BEP cuanto mé

b4 esclerotzzan .los estereot.lpos (. P ), €

las - personas mod.ifzquen sus -

progreso de su exper.ienc.ia. Cuanto ma

torna la v.lda moderna,

mayor es .la propens:.é

que puede llegar Ca tener : fundamentalment debzl.itada ,’la

capacidad de entendez’ Ja exper.zencza de 1a v.zda por e.Z uso

(11)

constante de lentes ahumados"
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En Amérlca Latlna l1a teoria critlca cobr67especial fuerza,

tal vez

polit;cos

veremos més adelante 'esto no »es —casual

altimos aﬂos en materia de‘madlos.vjp
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Respecto de la teoria crit:.ca cabe agregar que protaqonizé

productores‘,' reproductores Y dlstribuldores;de conoc:.nu.ento.

La segunﬁa,' J.mplica Vel renoc1m1 fnt:




vez mayor de los estud:l.os :de medlos,,sobre todo

su 1ntegrac16n ,' en Bistemas que deben L 88T anal:.zados desde

nuevo marco

influenc:.

cons umo d
marco, . tempora.l

expos.r. cde

de ' comuni cac.z on

d.zném.zca .interna como en sus relac.zones : con otros’procesos;

i8

a: partir de =



19

comunicativos, - precedentes o s.zmulténeos. La duracion. del

arco tempora.l e

t’a‘n t6 : basrtrén‘te‘

.la = .znterdependencza :

—en:mi* op.zn.ldn— {unda

’

interdisci .1cha o xentac.zdn anal.tt.ica.»
(14) ' ‘

a nuestro Juxc:.o, én»
i la
la construcc:.én . de"l#i'
H:.entras que. la pr:.mera"’f

as, rlas dsmas constltuyen‘

interactuan de ; manera

an 'una realidad multzple

inmersos

permanente_ co las con J.cJ.ones soc:.ales . J.as ‘perspe(:tlvas

que cada J.ndiv:.duo posee de su entorno. ¥
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El nuevofenfoque dado a los estudibs de éfectoé‘petmitié por'

fin dejar de ‘lade los presupuestos teér;cos que segun Schulz

concebian a los procesos comunicativos como
a) asimétricos: un sujeto activo que emite
que iécibe;“ : - )
b) .irjd.iv.idualés: ,proceso que conciern gda indii}iduo Y

como tal debe estud:.arse,

c) .zntenc.lonales. .mensaje: con el

el

propésito de obte

en: el tiempo y

caracter ind:.v:.clual y

colectlvo .

5.1 AGBNDA SBTTING

La pr:l.kl_'nera teferencla‘ a, este enfoque se rérnbnta a:..1972,

cuando- M‘.E g McCombs Ay ~D, l:.. Shaw X emplean el tétmino agenda
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setting para descrlblr sus . observaciones.. durante: eétudios

'apoyaron

sobre camp

Segun este enfoque, cada dia i s ) aif nden una ‘agenda

de temas b4 hechos de

vez influenciado por otros~t§@ on lasfpiatqformas

de los partidos polit;cos, programas a acé16n1da éindiéatos

Yy otros grupos soclales,,asi como por cclones protagonlzadas”

por personajes destacados del quehacer politlco,'aconémlco Y Sl

social.

La importancia de este menti o agenda dlarla es que Lnd ca a';

los receptores

cual debe pensar, vale decir que elrorden

1a’ gehté"tiéﬁé

la

percepcién gque

embarge, los medlos no persuad n como se pretendia antaﬁo,

s6lo muestran, descr;ban lo que pasa‘ y lo: presentan a ‘su
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publico  ofreciends un temario sobre el. cual debe opinar o

discutir.

,mecanlsmo trae aparejado 11a~

Es f&cil adevertir que' este

exclusién de una gran’cantldad

diversos y agendas diarias,

contrastar los . menus

mientras que

1nformac16n,

de 1la televxsién

anorme 1mportanc,

que exceden su planteam;ento.

las variedades o' los deportes,

Del m1smo mod‘

otra vez to en el ' emisor. En efecto;»al no establecer

con clarldad cémo se’lleva'a cabo: la mutua 1n£1uenc1a entre
s actores

ematlcas de.-los medios ' 1 -]

las‘propuest Y]
deJafla sensacién de‘que’la ﬁltima'

de @ los sucesos socxales,

palabra la t;enen szempre los medlos y sus controladores.‘

esiide hacer notar gque la agsnda sstt1 o pone'”
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8in embargo "a- nuestro Ju1cxo, la critlca de mayorwpeso‘se

teflere 'a la ;anipaczdad que exlste' .en : 1a mayoriav de los

receptores de los paises

del 'llamado

Numerosos: medios

masivos de" ¢ 1 - es,
decir, qﬁé"péiiibiban - 2 'de las normas, reglas

de "una - sociedad .dada

Yy valores
A través de. sus contenidos

Albsﬁde domportamiento, dei>mismo

de tales comportamlentos‘

Este rol demostratlvo

jeﬁplifidador de 1los medios]hé'he¢ho

que se  los cons;d}r ¥ actéies fundamentales delk'prbceso de
educacidén 1nforma1 en el que,todo individqupafticiﬁa a’ lo

largo de‘ su- vida Y en~‘e1 cual internienen \ademasf)ottos
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agentes sociales divérsos} Los’ eastérectipos  masculinos’ y

femeninos, al comportamle t

temarlo,,sxn embargo, pensamos que

va més alla porque no‘sélo define la realidad social s;no que ’

la construye.




Segun - este; enfoque‘ los

conten;dos,'

propuasta de »al,consxderac16n y

25

diariamente “una ¢

dad’ humana’, bd;-lo:‘

tanto,

medlétlco ‘ﬁﬁifiple
que '1mp1de ‘ féucesoé

sociales.

1deologii 2 vas - dlfarentes. Estc

lengua:es,

hace que ‘sus

construye de  acuerdo. a

diferencias ‘ideclsgica
caracteristicas, tenemos:i por
tienen duracién

emplean, la radio posee la

mensajes

:cadav uno :
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la prensa escrita es e.l espacio de una mult.zplzczdad de mcdos

de construcc;dn,, ‘la rad.z

tono, en

proceso

"desde un punto de

real.zdad.
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a. La realidad social objetiva. FEs experimentada como el

mundo objetivo que existe fuera del individuo.

es aprehendida por .los individuos como algo que no necesita,

verificacidén y no dudamos de ella, pez‘m.lt.zéndonos .l.levar ‘a

cabo los actos de existencia cotidianos.

consistente en las di t.infé.é

b. La realidad social simbdlica.
 En

expresion simbdlica de la realidad objetivaﬁ
aunque hay mult.ztud' i

formas de

este apartado entrarfan los mass media,

de real.ldades s.lmbd.l.icas con diferentes s.xstemas de

sin’ embargo, e.l individuo puede d.z.t’erenc.zar .las d.zst.lntas

esferas de realidad simbélica.

ec. La realidad social subjetiva. FEsta real.zdad, tendx-.ta como

inputs a las otras dos. Bs decir, el mundo ObJetJ.VOV y las

representaciones simbdélicas se han fund.ldo en, .Za L rea.z.zdad

construcciones J,nd.zv.ldua.les . dev la

social subjetiva. Las
1a ’

realidad se basan en las acciones sociales individuales,-
existencia en la realidad objetiva y el significado . en

expresiones simbdlicas.”™ (19)

Estas tres realidades poseen niveles de proximi'd'adonlyejan.ta
seqguin el agqurt ¥ ahora de los sujetos intervinientes,r

dimansiones qQue le permxten percxb.xr la ‘realidad soc:.al en la'

que vive con enormes var;antes.

Fsta_realidad . :---
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La :.nterrelac:.én qua se produce entre,los tres ‘niveles de
_hace - que 105

realidad .. mé'sv
d:n.verso de su entorno. Dichb

negar’, creer o s

formas diversas: segun

dlve;gentes . ‘7
Bsta : conceptual.tzac:.én la ‘re’alidad y
d:.aléct:.cament : .

subjet:.va de

éémi&ti’éa;'l analz.s:.s del dlscurso,

comunicacién, socxologia,
etc ) Eng muchos sentidos —‘e‘s tarnb:l.én 'una',

psicélqgia‘,q o

propuesta ‘ébie:ta “que ~aun no acaba. - de’ def:.n:.r ciertos



aspectos metbdolégicos, por 10 que facilita 1la J.ncorporac:.én

de  nuevos. enfoques ‘en su. J.nstrumentac:usn. - S B

oé" precedentes :'Yar qﬁe ... 81 “los

onstruyen  una:’’ rgyalidlad i ‘simbélica, ‘sin

estan:  también’ f"ﬂej Vé/rc':'ﬁi."enk-io': ‘un’

“de . prensa,

moda,; - : s lem: SC esp nténeos,

saben qu:.enes

is:té' e:‘nv 1a’ hipé‘i:eSiys- "de »'lra'

eal:.dad 'los med:.os‘no sélo muestran

construcc:.én de’ Ié

hechos sino’ 'que ptoponen formas de‘:.nterpreaclén de tales

‘hechos.: En esta i erpr acién se" da un gy | b : ' !qure

hacen los prop:.os,profes:x.onales de ‘..

proponen guienes detentan el poder. A‘sib,v las versiones de ‘los

grupos de poder - y en. el poder .se ,pueden‘ llegar; a -‘ver

‘cierto “control

29

artlstas de .

1; “que
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favorecidas por c;ertas practxcas comunlcatlvas conslstentes'

en cubr;r eventos planxflcados por qulenes detentan el poder -

o ‘recurrir’ sél

"En  efecto.

1 poder.
Esta: ﬁibéieéis:

mdndpélicas' que;

alarmante por: var;as razone

empresas conce‘ntran )

consecuencia sélo ,ex1stenv’ arpretac;ones« b'd

selecciones de los hechos sociales.}La segunda,;es que astos

monopolios e o;;gopolios:\eﬁf general estén-»ldent;flcados
ideolégiéamenta con . los grﬁpos'en él‘poder Y en ocasiones les
deben favores. por,pefmitir:sﬁ crecimiento econéhico, debido a

lo “cual’ se hacen atticzpes'(orcémplices) de las versiones

ofxcza;es de los hechos. 'La, tercera, de la gque ya hemos

hablado, es que en general las audiencias ' latinocamericanas

sélo accedenla los contanldos televisivos y rara vez pueden
consultar otras £uentes lnformatlvas, por ‘lo cual reciben una
sélo - lectura ~de 1o que sucede en su. entorno. La cuarta Y

dltima razén )de “preocupacidén, sobre - la gue volveremos al




hablar de -la programac:.én, se debe sal que cada vez es mas

frecuente (al menos en Méx:.co)

que los profes:.onales de ' la

comunzcaclén en : lugax: de’ tomar 'como fuente‘d

. nﬁeétra opinidén

B8 dimensiones- la ebjetiva,

Lo
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sus . : menBaJ a8

expl:.car mejor. nuestra“

: productoras oL de B d:.scursos

producc:l.én b'4 disttibuc;én . de




mensajes, b'4 la subjetividad que encierra - 1la recaepcidn.
Ademds, como “ya se dijo, desde el punto de. vista metodoldgico
permlte J.ntegrar técnlcas y dlscipllnas dxferentes en torno a

un m:.srno fanémeno.

32

ensamos ; que’ es ::. diséut'iblle, h

No ‘6ybs‘tant“e, creemos que

Incorporar al parad:.gma d construcc;én de lra rea"lirci'adf'el'

los medlos Y su capac:.dad de control’
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social no - implica buscar una posicién recléctica, sino -
reconocer que . ambos pueden sum:.rse en el prlmero por  ser més:~

ampl:.o e :Lntegrador .

En
similltudes %

pr;.vat:.zac:.ones',; tendenc;as m nopél ca

los " grupos de poder

comun - para 1atinoamér1ca

bJ.en puede'compartlr alqunos rasgos:y reflex:.on con otros

paises de la reg;én,jresulta s:.ngular.”
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Para “analizar el ‘caso _de la televiszén‘ mexlcana~ nos -

proponemosl1dantificar'los grupos econémlcos Y de poder

la™

audiéﬁéiég‘

telev1sivos del pais'
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NOTAS:

{1) WwWolton, Dominique, FSlogio al gran publico. .Una teorfa
critica de la televisidn, Barcelona, Espafia, Ed. Gedisa,
1992, P. 13.

(2) Hinkelammert, Hanz, '"Democracia. y nueva . 'derecha. en
América - Latina", Revista 'Nueva Sociedad ' No. 98, ' Caracas,
Venezuela, diciembre de 1988, P 23 .- :

(3) Verdén, Eliseo, "Interfaces, . sobre -la democracia
audiovisual avanzada'", en K1 Nuevo Espac;o delzco, Jean-Marc
Ferry, Dominigque Wolton et . al., Barcelona, Espafia, EBa.
Gedisa, p. 124. s ,""1

(4) Cantfil, Hadley, "La 1nvasx°n desde
de la  Comunicacidén -de '~ Masas,’
Barcalona,~Espaﬂa,‘Ed G. G111,_

arte" 'en Sociologfa
—1Moragas (comp. )

vestlgaczdn bde‘ la

(5) citado’ . por- Hauro S Wolf,
Bspaﬁa, EQd.

Comun;cacxén de Masas. CrItzca ¥ Perspectzvas,
Paldés (o]

é La

ntroductlon

1989,;

(9) citado por Mauro Wolf, op. cit., p. 100.
.(10) Citado por Mauro Wolf, op. Git., p. 103.
(11) Ccitado por Mauro Wolf, op. cit., p. 102.
{(12) Wolf, Mauro, op. cit. p. 15.

(13) otro importante punto de andlisis acerca de los medios
es el gque presenta la teoria culturolégica, cuyo centro de
interés se centra en los elementos antropoldégicos de la
cultura de masas, en especial, en la relacién consumidor
objeto de consumo. Sin embargo, no abordaremos su tratamiento
en virtud que sé6lo estamos revisando los paradigmas generados
en torno al estudio de los efectos de los medios. Sobre este
tema puede verse a Néstor Garcia Canclini, Consumidores y
Ciuvdadancos, México, E4d. Grijalbo, 1995.

{(14) Wolf, Mauro, op. cit., p. 158 y 159.

(15) citado por Mauro Wolf, op. cit., p. 159.
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(16) Dentro de la aproximacién interpretativa de la realidad
que estamos planteando, entenderemos por simbdlico a aquellas
representaciones indirectas de esa realidad en las que el
sentido por ser polisémico diverso, y aceptar distintas

lecturas, no se presenta en forma evidente Yy  univoca:= Su ‘—%*”

significacidén por lo tanto, depende de las normas,  valores.Yy. .-
reglas culturales de la sociedad en gue se  emplean. -Es' por
ello gue el anilisis de lo simbédlico jamAs -se cierra :o i
concluye. R ok

(17) Verdn, Eliseo, Construir el aconteczmlento
Aires, Argentina, Ed. Gedisa, 1983, p. 195.

(18) Para una mayor informacidn sobre _la :.situacién
televisién en América Latina en general yi.
particular, Puede verse el Informe .
comunicacidn, UNESCO, 1991.

(19) Ccitado por Miquel Rodrigo Alsina e
la noticia, Barcelona, Espafia, Ed. Paidés,

(20) Charron, Danielle, op. cit., p. 4

concertados: sobrahvvej

(21) Sobre 1los eventos
telev1sién mexicana,

previo al proceso electoral del 21
noticieros,
televisién de la mafiana, entre otros,
concertados como prdactica cotidiana.. .
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CAPITULO IT

LA ARTICULACION ' NEOLIBERALISMO-TELEVISION

reflexlones: ‘del g presente capitulo

precisar los . rasgos fundamentales

mexicana como consecuencia :de
destacar que  estas. reflexiones:, X
realidad  televisiva de otras ‘na"ciones‘,
latincamericanas. No obsténte, con el ] _
mejor en  nuestro caso a anal:.zar, r»ef‘erivr'embys'v‘

regularmente a la situacién mexicana.

"E1 neolzberallsmo adguirid carta de c.zudadan.ta e’ Amér.xca

ZLatina con un discurso’ gque’ busc

aprop.zd pos terz ormente _' del procééb

emergid de . . ella. i Se } const.ztuyd in.ié.ia.lm_ente como una

videclogfa ae trans.zc.zdnv obJeto id'e T crear —nuevas .
cond.zc.lones .favox'ables paz’a _legi timar l1la construccidénm del

futuro. ~De esa ,maqera,, ; 1a 0 _llamada nueva derecha



latinocamericana §Qnt6 las  bases. . para la constitucidn  de
nuevo proyecto K po.l.tt.ico eédndm.ico, Justificado por’

1

necesdi dad de 1

erc.z. 6n de z

egién en el marco de

global.izac.zdn de 1a econom.ta.

38

un

la

1a. .

Desde’ 1a perspect.zva del J.nterés naczonal y lat.znoamer.zcano,

I‘.avo.z'ezcat la : ek‘te‘bsién'—~y 'general.izac.ién‘ de la

Su dlscurso pone énfas:.s en que “la ra;[z la c’ris'is ’i:;eside

en "c.lertas t'ormas de adm.uu.strac.zdn e .invervenc:.dn estata.l y

de pol.tt.zca recqndmzca., Tales pal.tt.zcas,‘ se expresa, .t'ueron
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las causantes de .Zos desequ.ll.ibr.zos soc;oecondm.lcos .lnternos

gque enfren taba “el.

proceso_ de crec.zm.i ento, al terando

5 estab.il.zdadi

Telima econdmica yu las

sus tanczalmente - 51

pol.tt.icas nac.zonales.
Desde - la perspect.lva

agotam.l en to

surgim.zen to

del mercado. .

Lras_'fu'erzas éociéles y polit:.cas .pe‘ d:.eron
ello, el espacio entre Estado y socledad ci 111,8
creéndoser aparatos adm:.n:.strat:l.vos ,‘i;ue,

antes .que  canales para~dar respuesta

sociales.
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En lo politico, el médelo neoliberal arremete contra el
periodo anterior "arumentando gque debe modificarse b"e.l’

ya-

concepto 'de  accidén politica en nombre de la.. d.eh,o¢i-aéia ;

t';u'ah la':'mo'v'.'i.l.izac.ién masiva ha dafiado al s.istfs{pra’po'.l.'.‘tt.ico. De .

manera que 1 .la ‘r,t.i'c.ipac.idn polflftica concebi& en ‘tAéz'm.inos ':,
incompatible e r

. .impone .

tasa de §anancia

ello, se. apoya fundamenta.l en

plusvalfa. Para 1‘ grarlo, se bus . congelar o controlar la

expanszdn de .los sa.lar.las reales para ta.les efectos, los
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mecanismos que ' se prlvzlsgian son la dzlatacién del eJérczto

de reserva’ 1ndustr1a1 ¥ la coaccldn dzrecta o extraecondmzca.

En -cuanto

cont;ol d

mantiene en'condiciones‘de‘sobrexplotacién

2. Integra‘lo s ; : . : y pr;otlzacxén " de

inverslén extranjera como elementos centrales }de; progrpéq.

econémlco.
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3. Ajustes severos.en el gasto publ:.co b4 en contraste, pago

pPuntual de la deuda .externa

centrarse en

punta, desde: dédde s

5.

t.ipo trasnac.l

spec:.al P Estados

trabajadores a.l margen de.l con]u.nto de .la soc.iedad" (7)




8. D;smlnuclén de‘las tradlclonaleé'instanCAas "de medzac16n

cual éste

9.

sectores

exclufdos.

neollberallsm

esta - parspectlva

cont;nuacxén algunas reflexlones. : ESET
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‘En principio, el reemplazo ' del Estado de bienestar por un

bienestar -del mercado 'y :‘como consecuencxa de ello, el

adelgazamiento _del.. Estado y‘SU"func16n reguladora, “fue el'

principal argumento para llevar adelante el camblo de modelo,

en la televis;én pa ses vdel mundo. - Sin

embargo,
cambio de
necééar;o
reforéa;é

téie?is on

En cuanto;al descontento soc1a1 que se ha‘mahlfestadqrcomo

productoJ de’ 1a '~dé: las

r951stenci£s: ;1 modelo kjlndudable dhe,‘los

medios masivos -‘de comunxcac16n, ‘ manera especial : la
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televisién, han  jugado un _ rol protagénico bhscando disuadir

demandas o enérbolando;discuréos en. defensa de las medidgdes

neopopulistaé'-con%rQUé?se'ﬂpréténdei’aﬁagar"el”'fﬂégd”dg' 1la

desigualdad. - .. 7f5;f>,

sosteniamos “én

1'ei

;Tal como

Mep“u papel de"

la telev;s;énf

poder,

interlocutor pr1v1legiado dlstrlbucxén del

poder Y sus actores, fibé resultados-‘déi

concertaciones, - 1osA "_§‘:tamb1én los

legitimadores.

Esta despolitizéciénvf'déSidioibQiZAEién del ambiente social

promovida por el neollberallsmo,“ha 1levado a fortalecer la

_o politlco) donde el centro de

existencia de un. nuevo orde

atencién .ya ' no son 1os grupos y clases sociales, s8ino la
familia y los 1nd1v1duos.kEste desplazamiento beneficia a las
cond1c1ones de recepc16n de la TV, casi siempre individuales

o familiares.

En efecto, el- individualismo permea todas las actividadbs’de'

la vida social, pero este no es el utnico wvalor: que orlenta

las acclones sociales bajo el modelo neollberal
la productlvxdad y

p;anteam;entos econémices la rentabllxdad,

la competitividad, son elevados‘tambxén a rango de valores‘

universales. ’ : .
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Algo similar . ocurre ccn y la defensa

centtal de K su “ argumentaclén,

” ..1la real.ldad es, :
su discurso ¥y,

facilita imponer

violencia." (9).

Como podemos ver, este modelo,no ‘se reduce,a sstrategias de
ajuste econdmico, s:.no

el func ionémienﬁo

mecanlsmo

complejo andam1aJe 'que . s'osti:iene‘ ‘esa artzculacxén : destacan

tres ejes.



a) 1a funcién propagandistica, ejercida por . los medios de

47

COmunlcaclén' como. ' un’ ‘elemento " constitutivo .:del modelo

necllberal,'

Eh relacxdn a:

socxales y por otro

1nd1v1duo. El émblto
con el 1nd1vudal

ind1v1dua11dades ‘donde r951de el cambxo de lo socxal.

esta_

Davzd
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Pero. lograr’ una modificaciénide tal magnitud regquiere’ mis gque

eso, ex1ge .au
convenc;dos

propuesto, de maner

camblo

empresa:’Dequés

solos.

habla de transformaczdn global,-
quetp~econ6m1co soberano. (...)
tdnico actor en la vida econémica.
transfcrmacidn global solameﬁtéi

transformaczdn de  los 1nd1v1duo

esta basa, sobrs el punto de partld

teorfas se van teJxendo" (11)

propaganda p” para dlfundlr

en - la . segunda dé

discursos f oficlales

resxstenc;a';al» modelo y descontento social, servird para
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mostrar la distribucién del poder y con ello marcar limites,

controlar y d:.fund:.r mensages dlsuasxvos.'
Por otra parte, si para el naoliberal:.smo 1a

elocuente gue los mensa es

su s:.tuac:l.én espaclo—temporal

como .Za h.lstar.za de cada d.ta, =

hay: futuro,: porque en 1ggar‘*'d

estaremos Vc;ins'trﬁyerido ‘otro i{present

En este sent:.do ca ria prec:.sar la funczén de los géneros, de

enorme 1mportanc1a para 1a labor televlszva tal como advertia
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va. que esta dzmensién esp c1o—temporal ‘no se presenta

Adorno,

del 'mlsmo

1nformac16n

continuo .‘con 5
Enlaces simultahgas, rtual -a

través da‘“efécpés4‘ésbéciéiés__dlgltalizédéé;v entre. otros(
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muchos elementos _1ntroduc1dos' por esas nuevas tqcnologias,

permiten . enfatlzar “gin’

fronteraé' prep}sag,r_ u déi~‘ésbectad6r

parezcan .siempre

KFs una

de elegir.
Friedman "libefta
‘ no:
exige deberes, : .mplemente un enuncladb
que podamos elegzr Jndependzentements del contenido de

gtico:
neollberallsmo seduce

nuestra plscéi

precxsament

me vende la como  individuo soberano, puedo

dea de que~YOr

elegzr.{

‘esto: da 1ibertad de
cada uno de. nosotros.

en: ella sin aparentes”

hora que quxere,

sa] emos - que'

que ' p ef;era ycon quxen apatezca.

clrcunstancz.a
este mecanlsmo parte de una falsa 1ibertad de elegir
(o més blen una selecc;én)

debldo

a que se trata de una'elecc1én
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efectuada en torno a . una oferta dada ‘que  se materlaliza en 1a

programacién de los canales y elaborada por qulenes controlan

los medxos.:j

En ‘lqs,>slgulentes vcapitulos‘ volveremos sin 

»embargo,‘no debemos olvidar que a»n cuan o la” sele c 6nrde 1a,

programac;én esta enmarcada por conte 1dosrp vdeterminados,

cuando e1 telespectador ejerce 1a 11bertad de: hacerlo,‘siepte

renaclmlen:o de la soczedad czvzl queda desvzrtuada por la

cruda realzdad déV‘la crszS"contInua, 1as polftlcas



53

débzlmente lnst;tuczonallzadas y una czudadanta fragmentada e

incompleta’. (13) : el B : R

Estasv af;rmac1ones
con 1a escusa”de devolver a la sociedad‘un bxen quev~

' efecto,

1nadecuada, baJo las poli

privada.
proceso, jamas . enuncladas publlcamente,

libertad de empresa’ en ‘materia televzslva

libertad de opinién’ y por. consecuencia, un’ mayor aban c

contenidos para qQue el publico pudiera escoger.-

la- elaboraclén de 1os contenldos, se aisé 5610 enys;tuac;ones

excepclonales y ambitos muy restrlngldos. cuando hablamos de
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television publica S enyt:dn»ces', S estamos . ' aludiendo, a esa

telev:.s:.én de

5’Cas.i Aen . todés partes ‘se "impbhe'ﬂ 1a televi(s.idnz -pr.ivada, no

tanto . por : 's'qév ‘. V.zrtudes : prop.zas "com& k por las - repetidas
.znsuf.zc.zsncias de .la telev:.s.zdn leb.l.ica que, por otra parte,
se pone - .xm.ztarla y va muclzo ma‘s a.lla‘ en -ese sentzdo de 1o

que’ hub.zera szdo necesaz.zo. demusstra 1la: m.lsma obsesidn por

el rar:.zng, :educcldn de la d.zvers.zdad . de 1la

programac.zdn, ) 1 d.lsm.lnuc.zén ‘de - las . pelfculas
documentales c.zent.tf.zca,/ cu.l turales,' el m.ismo aumento de. la
cu.lo“ 7 que se da‘ a .Ia pol.tt.zca. (...) Se

especze de d.xsvztal.zzac.zdn .del modelo, y

.llega as.t a' una

hasta’ a.l.zenac.zdn “an omparac.lén con; la te.lev.ls:.én pr.lvada,

combatzda 'duran =) a tas aﬁos._ (. . . ) Preva.lecs = entonces .la' -

idea pz-.znc:.pa.l‘de que"'.la telev.zs:.dn ya no esté compromet.zda

con la poltt.zca"’ Estado trate de hacerla "l.lbre",

,M.zentras i sa cons.xdera el " d.znero pz'.lvado " como ;una' -mayor
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garantfa de : libertad' qde‘ el ‘d.i.r‘zez'o'v'pﬂb._z.ico! . Esta idea.

en parte 'e;n"”l'a

- fundadora,

: polIt.zco}

de control

sobre todo)’: J.ma‘genes.

privadas. x;‘la hos

una  amnesia

priva do N

dngulo de la as.tgnac.zdn de .las recu

al- pr.znc.zpzo de 1a regulacidn o.l:.gopdlica.

tiempo pred.z ca unm © apsrtur.zsma f econdm.r. co indiscriminado,.
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tenemos que . de hecho pr;vileg;a la regulacién ‘monopdlica.

trasnacionall.. (15)-

F:.nlvest, iy 'G:Lobo, VTELBVISA ¥ Sony E

naclonal,

1as empresas telev151vas ‘tienen acuerdos.con los
grupos trasnac1ona1es pata la compra de,programas,;enlaces,

‘via satélltesA

servxcio 5de agencias 1n£ormat1vas,' entre

otros.

fcomo ya se dijo, 1las nuevas fecnologias de

1nformac16n comun:.cac:x.én se. conv:.rt:.eron en elemento

facllitador de 1a‘expan516n monopéllca Y vinieron a apuntalar

las dec151 nes neol;berales en = favor de los viejos

,controladores de::10s medzos.

Pero ‘6tfa ‘modificacién 1mportante que'"trajo aparejado el

ada desregulaczdn, o ‘sea; las

e la~telev1slén. Este tiene’

dos vertientes

1a emprasa y las condlc;ones laborales de 1os

traba;adores de 1os medios.
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Ya sea por un’ camblo rotundo en la reglamentac;én viqente o

vya sea por omlslén» ha ,51do

los

horarzos proteéldos> para

gubernamentalesv encargadas

canales de TV

la’ soc1edad

1ndeb1damente

condiclones laborales de 1los

profesxonales de ‘la telev;s;én, tal como ocurrié en muchos

medios se flexibilizaron. Los

de_t trabaJo. se caracteriza - por

'contratac1 nes'p bra,determlnada (conocidas en el medlo

como traba;oslbfree lance)[;~v1olac16n ,51stemét1ca a . :los

derechos» de autor gy 3én fno pbcog casos, la bﬁéqueda‘ de
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anunciantes que: patrocinen las producciones propuestas por
los propios Jprofesionales'-dél medio a -.sus 7;e§p9;;iyqsi

empleadores.

producciénb

creatividad;

Y unafféi;é
tiempbs dé tr
cada reallzaczén,

largas’

convxven durante

viajan Juntos, tzenen horarlos varlables Y

extenuantes

sello proplo para 1la. telev;slén,_como en algun momento se

1ogr6 en' la c1nematografia con, el ‘11amado cine de autor,
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queda asi‘ cancelada ‘o .se desvia hacla otras producczones

vided cllps,

(publ:l.c:.dad .

Para’:

deberiamos

democracia

‘estard ,cond clonada,

politica:
caracter

consagran’ _especlfzca ,del

Estado

Sin embargo, desde las concepc;ones clészcas,

democracia nos\ rsmlte fal problema_ de

polflftica de una socxsdadh

participacién generalmente’ ‘se da por;
cireunstancia ogque 1mp11ca dimensiones cualitativas .

fundamentales.. .. . -

Si 'se trata de una -participacidn . .polftica, ’ tiene . 'gue

vincularse a una cuestion de poder; en_otros términos, - al
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ejercicio real de .la dom.znac,zén. la  toma de decz.s.lones. Esta,

que resu.lta ;constltuye un -eje- .t'undamenta.z del

 '." (17) DA T

: excluidos

. Otl‘OS

actuales

Y agrega que estan basada en ”(...) var.zas msd.ldas puramenteb~

J.nst.z tuc.t
democra t.l

decret;aa

(18)

En suma; bajo o politlcas neorllberaleS'
aceptar que la gobernavxlldad ‘seaiila

pra'ct.zcas, ; J.nst.z tch.

‘él “orden

cual es se gob:. erna aiila poblac.z én, garan t.zza

interior de: 1a soc.zedad S se’: rs.t’uerza ".Z_}a soberan.ta | dez

Sstado. " (19)
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idea

de .. gobernabilidéd ‘nos

Aceptamos

remite  a

cons.zsten .

en sInteszs,

de expresxdn de:

parc;alldades.fSe

de mayor
ZLa
v1994,3 queAren

América Latina 16n.v1v1a en estadogde'

pobreza. Con razén Paul Kennedy aflrma que no ha exlstldo en

la historia ‘de la human‘dad otro periodo' donde se de tal'

concenCracién,‘central z idén; e 1ntensidad del capltal en- tan.

pocas naclones Y en tal mznotia poblac;onal.»(22)

Estas profundaé:6e51gué1dédés soclales han dado 1ugar ai.la

rglmxento de confllctos'que se manflestanv

1nestab11dad y_

entre los dlferentes grupos de poder Yy en las bases soc1ales.v

Como respuesta‘a;estas crisis los gobiernos latznoamerlcanos
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han recurrido una y otra vez . ‘al controlya través del empleoc

de mecanismos de gobernabllldad,

entre los que se 1nc1uye a

mds:i que los espaclos de :eal partlclpacldn,

"gobernabilidad

sobretodo

émbztos:

La ;fd&alizaci6n7' SQciai tenderd . a Lgéneraf

<. lturales,

nacionale us:g propzas construcclon ¥

»politxcas, con gran ssntldo de autodefensa

organizacionales

se or1glna en  una
qgque responde a,las
sus propios dueﬂosr
esos contenidos no 3 :
sin embargo el acceso dxrecto V. libre que ellos tlenen a esa

realidad simbdélica, les hace sentlr que hay un cierto tipo de
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participacién social. Eniﬁeéiiq§§ ’sabemos que sélo ‘se ‘trata

de uﬁa' forma 7sust1tuta de "ésa part1c193c1én. que .sélo- 1e

permlte s 1ecc10nar sus programas favo tos a partlr de una’

oferta rigldamente,estructurada

dentro
atanc;énf

Teun Van DiJk, . en 1a televisidén

se traba)a .sobr

pgrmite 'VCDHStrUL

interp;é;acxones los

aContecimiéntés, agencias :-mediAticas

trasnacionales, ygfdesde'”luego, los

grupos en el poder.

1a televisién ha

que destacar quek
ormatos para sus programas, en

de participacién.

Entre los vzejos éstéf el fefio;amiento de los concursos,
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sltuados en: el or:l.gen de la 'I'V pero que ahora se pz‘esentan
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(o). Sabemos que ex.lste una e.l.zte J.nstru.zda que
E.l.los son

la elite.
participa.. en da V.lda soc.za.l en’ ca.lzdad de gestores.

qu.zenes t.:enen capac.ldad de man.zfz.estarse a y desempeﬂan un

En ';efeébtt;, g
gqbernabiiidad 1a realldad 1mb611ca qu
acontecimlentos obJetivos.~ B's: entonces

pr‘e‘se‘nta’ éé‘ 'aﬁarta

cada vez mas de. los,




cuando, a nuestro :juicio, a los: individuos les cuesta  mas

trabajo constru:.r una real:.dad subJetiva que pueda 1ntagrar

66

elementos,,ta {sonant “eon le presentan “ante

si. Frente a:.e 5 7 ones B¢ iversas la apatia b's

ante .

a convertlrse.en el burlador burlado, cuando




canse de tener 5610 zlus.ionss necesa:.zas D' busqua alcanzar

una verdadera part:.c:.pac:.on politica'y socJ.al.

pdblzca hac.za la esfera pr.zvada'

entsndersje, la reforma estatal.

asf en' el espacio de construcc.zdn de:

nuevo Dbro tagon.ismo,

redef.zn.zc.xdn .ldeo.ldg.ica, E

Ademds, e

vigente e

En ei s:.guiente capitulo veremos éomo se ha“dado,‘esta
prlvatlzaclén del espac:.ojpdbl:.co en materla de’ televzs:.én,

anal:.zando el caso mexicano:

‘La esfera pr.zvada se: conv.zerte'_

67
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CAPITULO III

DEL MODELO MIXTO:A.LAS:PRIVATIZACIONES

México se ha.caracterizad

Lntervlene\ en los ‘aspecto

Publlca, awasunto

vinculada

Y Aslstenc;a,'
publ;cltarxos'
productos g 1

Secretaria,

tanto a 1a publ1c1dad como afotros factores relaclonados con

vzggnte.

impuestos o la 1eglslac16n de medxo
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La interpretacién Y. operaclén de ‘este :modelo mixto tuvo

sexenios y por lo tanto, dos periodos gube‘

flos medios mexicanos

En 1982 habia alrededor de nueve mlllones de hogares con TV

en todo }el pais fy .exlstia Cun’ total de 148 canales de
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televisidén, de losycuales‘seis:transmitian desde el Distrito

Federal:

comerciales

. trés' canales:

TELEVISA,

un'canal‘permislonado

canal

los privados. (1) N "T =

De estos canales sélo el 2 vy el 13 contaban con  cobertura

nac10n31

’idg camblos"éustantiVoé' ekperimentados por la
la  indudable

A Pesar

televis;én mexlcana enrla‘u1t1ma década v de

1nf1uenc a : ngevas tecnologias de
esos. de emisién Y recepcién, en el

oferta no haicredido:mucho. En 1993 sélo

75’y 9 de TELEVISA; 7 Y 13

Televxsién Azteca,
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el 11 del IPN que tiene ahota‘caracteristicas h;bridas, va.

cardcter - 'de ,permisionédd, :programa

que conservando . su

oferta, la del

Estado
rocesos privatizadores. Aﬁn asi

lo* cuantitativo no resulta tan.

Para nuestro anal = s-hemos escogldo la telev151én em1t1da

debldo al tradicxonal centrallsmo

desde 1a c1udad de Méx;co,

del pais, al ‘cual los med;os no son a;enos i Las emisoras

revisten especial 1mportancia porque se han

capitalinas
fcobertura. A udltimas

caracterizado hisﬁériCamente por éu
fechas 1las nuevés tecnologias - de com n1cac16n {sobrae todo

satélites y fibras épticas) han permltldo-no sélo ampliar esa

cobertura, sino que ademas’ garantlzan transmls;ones Y enlaces

SLmulténeos. Como producto~ de‘ buena, parte de los

canales que se reczben en el 1nterlor son ‘repetidoras de los
de la capltal o compran,;un elevado porcentaje de su

programac;én en el Dlstrlto Federal.
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Esto significa que llos l"nensaj'e's del centro alcanzan cobertura

nacional ademasfde que alrededor del 20% de 1a poblaclén del

pais . habita .‘ '

primero 'la

mos g

por  separadoc nos

obhstante, antes

te levz.s:Lén abierta o

drea. o generalizada “a

de ondas transmztidas

la cual el usuar:.o no t:n.ene que

La

diversos ‘(‘c‘ablre' be cqax;al . fJ.bra éptica, frecuenc:.a super

elevada, sAatélites, ef:c.) bor' ‘'los cuales viajan las sefiales.
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Los usuarios de este tlpo . de servicio deben bﬁaqar

ad;c;onalesf

mésgcostos

una icuota_ mensual‘flJa,

suscripcién,V

por 'equlpo

ransmlszones de 1la

medlo de 1anas que ‘se 'comblnan con mlcroondas,

ohertura. En
se expresara, la de paga transmlte seﬁales
'su lectura.
tecnologias
cabledlstrlbuc16n Yy 1las seﬁa;es./da‘:fre¢ﬁ§ﬁ§ia

'sﬁper:elevada,bd SHF por sus siglas en inglésQC

La cabledlstrlbuc;én o televisién por cable es un‘serviqio de
saﬂales audzov1suales que a través de un cableado,déréqbré o
de fibra éptzca,.i llega" ¥ gibs

mas ',reczgntemente 2
ﬁelehogé?és. -La -.sefial . sale de ‘la antena de empresa’
desde alli‘ viaja hasta el dom;c;li ] :

de dlstrlbuclén ¥

'emisora"y

suscr;ptores por medlo de lineas troncales,

de acometzda,ique son las que ingresan a cada hogar

de la linea doméstlca ‘'se coloca un decodlflcador d

'D1versos,.recursos tecnoléglcos instalados “a: lo largo delu

tendidb éelycableado, gque cubre distintas zonas de la czudad,

1mpiden que 1a ‘seflal. pierda calidad.
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La cabledistribucién) que naciera pa;a g evitarr 1é8

del : med:Lo

interferencias roducldas por diversos factore's

ambiente .

‘como_: ‘son fo's metereoléglcos,

fébricaé, J.les o distancias, 'entr

super elevada

Las sefales de ‘frecuencia

‘TV ‘fde paga que ex:.ste e

siétenia‘ ‘a

1a de paga se le llama TV a _za

sus canales ofrec:.endo conf_enldos especificos; genefalm’eht‘e

organlzados por temas.

1. TBLBVISION ABIBRTA PUBLICA Y PRIVADA o LTy
; ) de_ lbs "50'5,’ .

¥ 1al ‘de' paga. »' Ré'cbrd‘arﬁos
el _'éﬁb 1950 1 ‘primera

conces:.én televxsiva ab:Lerta (XHTV— canal 4), mlentras que el
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primer canal permisionado ‘aéreo fue el 11, ‘que iniciara sus

actividades én, 1958.  En cuanté a’ la teleVisién de paga,

tenemos que; la

‘de 1953”[&f’dn

Nogales, Sonora

TV able talide la. c1udad '

»1 s puolxcos O del
perteneclehtes iai las
nte destacar
1dent1f1cado con la.
~}que"a 1a

concesion

1.1% TBLBVI I N E -
En Méx;co como . en muchos otros paises de Amérlca Latina se ha

mucha frecuencia . telev;sldn“ publzca.xa' la

llamadc'

televxsxén admlnzstrada por alguna depehdencia*'del Estado.

En realldad’el concepto de telev1slén publlca es polisémico

debido ‘a“que, en su instrumentacién ha originado diversas

caracterizaciones. Algunas remiten la idea §e lo publico vy

por lo tanto, a la idea de servicio y de.participacién de las

audiencias en la produccidén o en el disefio de: la programacidén

¥ contenido de los programas. Otras, .restringen la televisidén

pﬁblicara‘un medio solventado por el Estado,’pero al servicio

de los grdpos,”en el poder quieneé’ lo utilizan para

legitimarse Y reproducirse. Otrgs,-méSf identifican a la




con un- modo de hacer TV Y un tlpo de

telev1516n pﬁbllca
educatlvos Y

programaczénien la que‘los programas culturales,

producida

federal.

cia TELEVISA en materla de

sistema monop611

abierta.

indlstlntamente
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Debxdo_a estas caracteristlcas nos referlmos a ella,

La tercera cond1c16n de la telev;slén mexicana hace que el

suyo sea un’ caso unlco en América Latina.
excepc16n de ‘'su; gran competldor en la regién: TV Globo de
‘Brasil que configura. una. realidad diferente al

ese pais, en ninguna otra nacién del continente se.ha dado’un

monopolio tan fuerte ni- tan férreo como el ejercidd’:

TELEVISA en México}‘Este monopolio, a nuestro 3u1c1o,.sa ha
convertido en ‘sino de toda “la’iestructura telev;sual mexlcana,

a la vez de. ser un lmportante actor en la escena mediétlca

trasnacional.

Recordemos que, con .

interiori‘de "
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Bajo el rég:.men de perm:.s:.én o sea de emisoras sin fines de

lucro, gestando a través de los afios un tipo de

se fue:-

bloques

gque lograron

constituyeron dos

1gunas cosas, por ejemplo, el tratamiento

de

o de programas
cultural y tecnolég:.ca. “:No obstante,

“variando. de

ro anélisis .

era vz.s:.ble v exp11c1t0~ vpor un_lado estaba

entonces es ta TV

otro Para. .

,del Inst:.tuto Politécnlco Nac:.onal,

SOMEX ,

a la Corporac;én ‘Mexn.cana de

Radlo y Telev:.sién, empresa ‘privada.

79

encdntramos que ‘este

IPN Y'

Durante 1os prlmeros meses de ese afio se adv:.erte un fuerte'

1.mpulso dest:. do Ya fortalecer larteleVJ.s:.én - educativa )4
cultural: “se . crea: la Unidad de Televisién ' Educativa ' .y

Cultural, UTEC,'»dependiente de la Secretaria. de -Educacién
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PGblica vy el 24 de junio de 1982 se otoiga‘petmiéo para sa1ir

al aife a. un nuevo canal: el . r U Valtaﬁ;

frecuencia : (2) 'Mientrééﬂvia UTEC - o cqnﬁ#6>

,Coh.el

. publica er

de transmltlr hacla elyterrlto 10 nac1ona1 desde el Dlstrlto

Federal.
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El canal ‘11 transcurrlé mas de 30 aﬂos de  su v1da dentro de
una Jlinea de7 traba:o coherente. programaclén cultural Y .

-educatlva, ﬁescasos

través de medlos pﬁbllcos, que se buscaré cam

se sollcltaria mejorar.: la ante’ transmisora-a’

mismo tiempo,

f1n de garantlzar una meJor seﬁal. En mater;a de conten do se

anuncla que el canal estableceré convenxos con’ 1nstituclones,

generadoras~de programas telev151vos

- Estos cambios leJos de ser 1nnovac1ones de poca monta a cargo

se conv1rtleron en el despido

de la’ adm;nlstraclén enLturno,
“su . personal, en la

:dejpfog am c1§n gn:el exterior, en detrimento

deflég‘pfoduccioneS'locales No  fueron pocos los reclamos que

Lel: personai de la emisora realizé ante los cambios que, no

obstante, 51guen v1gentes.~Para fines de 1993 el canal 1i
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habia ampllado sus horas diarlas de em1516n Y habia logrado
'al apoyo Lqu 1as

nacxonal rac1a

su cobertura ia nivel:

1as que

émbresas‘de TV or cable d1sem1nadas en:todo: el pais,

retransmltian su seﬂal

que; respondia

,el

a:una £orma de hace

dijb;

< perd16 la
en;térellaé,“el hecho
En camb;o, las

abaratado.Eccstos de
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1.1.2 CANAL 22

El 24 de junio de 1982, :como »yé dijimos,yd el  canal 22 recibe

canal’ 22 5 '

telev:.sores estan preparados para captar UHF.,

por los v:.ej

por “la d:.f:.cultad ‘de l1la antena gque no todos 1‘os hogares

capltallnos han sotteado © porgue senczllamente no ' ‘interesa

paratos receptores sin UHF que aun subs:Lsten,
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hacer las adaptaciones necesarias, el canal 22 sigue teniendo

una recepcidén-muy. limitada.

formar’ part

parte /"d'e,
telev:‘lsivé)y .
geneianaose
refériremos cual se_lo rescata para

mantenterlo

1.1.3 IHBVISION“ .
Bl 24 marzo»de 1983 estado mex:.cano crea el Instituto

Mexicano de 'relev:.s:.én que dz.era or:.gen dos afios después a

IMEVISION. Junto n: este Instltuto se. crearon los de Radio y

de CJ.ne (IMER e MCINE respectlvamente), como parte de un

intento:; del goblerno ‘federal por ordenar y organizar mejor
-Bstado se organiza para

, mun:.cac:.én"'&‘l
fue el anunc:.o realizado en 1la Secretaria_

3y

sus

comun.l Ca.l" msJor

de Gobernaclén' ese. d:r.a ‘24 de marzo.

8ide’’ mayo dé" 985 : sé, 1ntegra formalmenté “la
ei “11;

Cuando-- el
1o hace con los s:.guxentes canalesg

empresa IMEVISION,




el 13 con 44 vre_pe’t:idor'as;‘ el 7 coh‘ 389 repetidbras; cuatro
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canales locales (B'de Montyerrey, 12 de Chihuahug,, 11: de C:Luclad.,'

comp'ra"se puede cons:.

Estado - mexlcanc -

la

1ntegr6 con—;'; s emi : ) e bla va

desaparecida'ﬁ'hﬂ, Telev:.s:.én de la Republlca Mexlcana.
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IMEVISION  se- encargaria de 1a adm:.n:.strac:.én b4 operac:.én de

sus canales, mlentras que la D:Lrecc:.én de Rad:.o 'relev:.sl.én Y.

" junts con
de Rad.zo y Te.lev.ls.zdn, créada “e;‘l‘ ‘4’
" las lfneas c .
adm.ln.zstrat.zva, eJecut.zva ¥y pz-oduct.zva en rad.zo,

cinemal‘:ograf.ta estatal ¥ regular normatzva

pr.zvado. Pretend.ta con ello ejercer los Objet.‘l O,

mex.icano de educacidn, recreacioén y cultu.ra ‘nacional

en 1as mejores condiclones, sin embargo

IMEVISION experimenté binnumre'r_éble’s
algunos . -de Ss

sobre todo 150:' .

prlvada. Ademas;, IMEVISION salvo cortos periodos’

de 'tz.emp_o, trabaJé con numeros ro;c : egando al »Estado el

gran’ paqﬁete econérn:.co que'presentaba o su manego. Estas ¥

otras atgumentac:.ones (por ejemplo,, que ‘en 1988 Jla némJ.na
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.lntegrada

POZ‘ B cerca
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fueron

:de  4. ooo personas)

'vatzzac;onesr,,

eleccionesi‘

é;l[fjcas.a
v‘f;rﬁés:_y “los
3 i;déadadp entre
. sociedad’. (6)

@l " proyecto

de medlos de
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comunicécién llega tardiamente. En efecto, entre 1982 y<1988

la bteleviéién ‘mexlcana “an” ménqs ‘del Estaao’ lejos _de

'lén ‘@e "IMEVISION,” Teal

debllltarse L) fo tlle e con 1

mportantes_ recursos, econémlcos
esos . . aﬁos, tenian' dos
"unf; lnstltuto fuerte

a través

316n del Estado,

v segundo, reallzar

culmlnarian més tarde en la

canales de IMEVISION.

hacer

condu;eron prlmero al despldo masi
_camblos de programaczén conl

producclén, asi como reducczén

televzslén;.

‘obre todo,’ elialﬁo“‘

emlslén en los canales 13 y 22 Y flnalmente, al anunc1o de laf

d351ncorporac16n de los . canales 7 Y : 22,;realxzado el 14 de .

‘septlembre de 1990 por la Secretaria de: Gobernacién.
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En octuhre_ del miSmo«“aﬁo‘,la ”junta~‘diteétivé ae- IHEVISION

raprobé la:

Esﬁadé (IééSTE) sumaba 109 800 mlllones ‘de

vcorrespondia a1l canal 13 y

el i
Ademas, vpara- esas fechas 2,246 trabajadores ‘habian 151dp

llquldados. (7)

argo“periodo de tiempo los

A partir de entonceé f pof nn'

canales 7, 13 y 22 transmlt;eron una mlsma sefial, a la vez

que el 8 de Monterrey y el 2 de chlhuahua se transformaban en

de

,'La fusidén las tres

;ya que de flnales de 1990 a mediados de

area metropollyan

1993, se recibia por alre sélo sels canales: el 11, el ;S,Y

los cuatro del consorc;o przvado TELEVISA.



1.2 TBI.EVISION PRIVADA

Hasta culmxnar ‘el: proceso pr;vatlzador,Aen Méx1co hablar de

vsobre,esta

fundamental,g

d u reta reduce su part1c1pacién en

XEW—TV 'canal 2. Recordemos que  la primera fue»para el canal

.4 de Rémulo O'Farrll' mientras que en mayo- de 1952

funcionar' 1~tercer canal de TV privado: xHGC-TV canil;Sfde'

Guillermo Gonzédlez Camarena, técnico ',1nven;or

teléyiéié a-color.

‘mas tarde, en 1954, los canales 2 y 4 reallzan

transmis;ones ‘simulténeas y»‘se‘ fusxonan. En -1955 é esta

fusién se’ suma’el canal. 4 de Rémuloio'tarrll, conformandb la



S1

empresa Teles:.stema Mex:.cano Ss. A._; En ese mJ.smo aﬁo, con el

propésito -de’ :exportar programas a’ paises hlspanohablantes.‘

“‘cuatro  décadas.

sus negocios
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mds de 700 millones ‘de ddélares en el primer bimestre de 1992,

'_lé izue3‘2‘§LEVISA'- quedd también. convertida en. .la‘

fecha en»
empresa ed.ztor.zaliy de’ d.xstr.zbuc.zdn de - z'sv.zstas~en sspaﬂ'o.z ~

Vma‘s .unportante de.z mundo f Publ.zca ma's de 80 t.[:u.los de manera

cuatro s canaleé :

R El 2 es el' ‘mas : portante

remotos

- seﬁal 1lega' a los mas
Fue establec:.do el ‘21 de
‘estaciones repetzdoras, . de-flas;
) les dé, 1993 estaban ‘acu“'lv en lnstalacién.'
: Deh:.do a:'s cobertura llega ‘al 96% de 1la, poblac:.én de Méx:.co
b'a es la px::.nc:.pal cadena de televisidén  de habla h:.spana‘en

todo el m ndo‘ 12) Durante al per:.odo analizado el 2 traba:é

en’ 1a consol:. ac:.én de sus repetidoras asi como - en camb:. 5 ‘en

su programac.lén que transm:l.te las 24 horas al dia.' ’-

sal:l.r al ax.re al 1 de sept:.embre a

E1l '4 comenzé a:
es Luna; op J.dn

... ) aunque su cober ura es metropo.l.ztana,.

ocaszonal que a determ.lnadas horas se enlaza con repet doz'as.

32 estac.lonss : del

Ademds su programac.l 2. se retransm.l te -

parls con una cabertura cercana a .los 11 m.zllones de hogares
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una i tercera’ parte de los hogares con

que representan caé.i
(13) A partlr de ‘noviembre de 1991 el

te.levzs.zdn en’ e.l pais"

as prlnc:.pales '

o al 68% de :la poblac:x.én.A (14)

‘el éaf;él . 8 fuhdédo' en

Educacién:publ

Comunlcaclones b4

1é i Secretaria 'de

A ‘finales _de "
Transportes otorgé _a TELBVISA 62 concesxones para transformar
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en red nacional ‘al canal 9. En - la ocasidén. se . informd
fembiesé “pagé’Aporf'ésas' estaciocnes 90

pﬁbllcamente que’ “la

‘manera mucho menos ostensible, la presencla d‘

en el -procesoc privatlzado

insoslayable
acercamiento que se d16 en esa‘’ década entre el consorclo y el

grupo en .el poder.

2. EL PROCBSO PRIVATIZADOR
El proceso de prlvatlzac16n de las'dos redes~nac1onales mas

osaIaAel estado mexlcano‘lla del 7 S¥ 1a del

importantes que
13, ‘auré dos~aﬂds ; ‘j:A‘ ! r e’
tiempo 1os falas : 7~‘, 1al funcién -
| politlcos,

asi como los grupos

social . der‘lé" televi516n,‘
écoﬁémicos, 1ntelectuales Y de poder 1nteresados en el maneJo
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sostuv:.ercn una. larga disputa acerca del tema.v l:.os

de la TV,.
negoc:.ac:.ones 'no fueron

intereses _que + se' Jugaron en ’e 'tas

fescaso el

que dar:r.an nueva;"

maclén-"del 13; el 11 viro el rumb

canal . cultural: sin publlcidad i

lo habia caracterizadod, como

enex'o de 1991>

cuando ‘un’ grupo de 800 1ntelectuales_‘ del pa:f.s s 11c1. 'aron a
que el canal 22 quedara al

través de’ un’ c mun:.ca o pdbl:.co,
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margen del proceso prlvatlzador v se lo conservara como canal

cultural.‘ Par ; ello se ptoponia la creaclén de un conseJo

011c1tud 1ntegrandose, 20 dias después, :

Artes, vuh‘
culturalésfdél'baié .El 26 de junio se concreta la creaclén

de - este ‘unos’. meses después ‘se flé& otorga: un

presupuesto de‘70 mzl millones de pesos (unos 23 millopes‘de

délares)

Segin los doc mentos :dados ‘a conocer oportunamente por dicho

cansejO' de Planeacién,v el 22 'debia tener.  un’ perfll que

respondlera a as neces1dades culturales del pais, a ria’ vezi

de 1lenar 1os vacios -xistentes en ‘la telavlslén, o~sea, unaf

R La gestlén del cansejo fue': muyﬂlarga yf

al parecer;dlfic

transmltia anuncios

que, una vez afianzado su‘funcionamlento, ‘se buscara emular,

al 11 aceptando'patroclnadores para sus p_og_ama
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Entretanto IMEVISION experimentaba a;lo‘largo“del aﬂo 1991“

vinculacidén

'“exﬁrajer

fconvertirse

destinandose el producto ‘de’ su venta a fortalecer el 22.
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Al comenzar 1992 la televlsxén mexicana publlca o ‘del estado'
habfa reduc;do su oferta a la: mltad. sélo transmltian el 11 y'

el .13, mientras se esperab

comenzara a

marzo,.g~1

causé cuando los dzrectlvos de Telev1816n Azteca anunclaron,
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la adjudicacién, que ‘lejos de representar

a los pocos dias de
: ‘de* " TELEVISA, ~

pensaban

‘“‘econtenidos®

los*

una .. . alternativa
ogramacién’ a’ ese consorcio.

comprar:parte,da

la adgudlcaclén de: las redes del 7 Y

después’’ de
de 1993, ocurrid otro hech

Pocos mese

la ya menc1 nada

a:de: la ‘televisidén mexicana:

nés a TELEVISA a fin ' de’

eﬂal del canal 9. Sin- duda~3est lmportante'

adjudzcacién puede ser interpretada’ como’ una compensac16n a

TELEVISA quej’acababa de ser atacada ‘‘en “sus pretenslones

monopél;cas.

(m&s todos

Asi‘ la ciudad de México y su 4rea. metropolitana
los habi éntes del pais qgue captan las sefiales capltallnas ‘a

través de las repetidoras y redes nacionales) despxden el aﬁo

sefiales en su televisidén, rec1b1das

1993 :cbn “ocho s
4,5y 9 de TELEVISA; ‘7 b'd 13 de.

diréctéﬁénté_por aire: 2,
TELI-:VISON AZfBCA’ 11y 22 'del estado. Pocas diferenc:.as" en el

namero total de canales, pero con unas matematlcas muy claras

respecto"al camblo de - modelo- la telev;s;én publlca habia

mlsmos;~que fueron ganados por la

perdldo qéricanales

comerc1a1 o pr;vada.
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Fueron mas de dxez aﬁos de "vaivenes 'y amenazas . Qe cambios

anunc;os sobre

politlco

przv;leglados; del .

perlodlstas, politlcos,de;oposiclén, grupos

1versos) fueron . los unicos que ‘en ,mas’ de "una

sociales

Justo decxrlo,. este nunca fue un tema qentra1‘ en. la vida

naczonal.

El ,iugar que ocupd la  privatizacién: de las' . dos redes

reclamaron por ‘el destino -de / los medibs;.pero,es'

nacionales-de televisién que: posefa el Estado mexicano’enfla

realxdad slmbéllca del: pais,

medios, fue secundarlo. Una vez mas se reconflrma aquello qug

asi como en las agendas de los~

plantedramos al principio sobre la televls;én como un obJetOA

tan cercanoc pero tan desconoc;do a 1a vez. Al m;smo tiempo,ﬁ

se enfatiza en la actltud publica una despreocupaczén por 1osf

efectos que estos medlos poseen en la soc1edad

también de un tipo de cultura politica 1nc11nada a la defensa

1o cual hablaf
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de  1la piezas materiales del sistema 'y ‘michos’ menos ‘por "

aquellas'éuyafprbdﬁccién es simbdlica.

No bbstante, hay que reconocer que al menos —el monopollo

cerrado que ejerc16 TELBVISA por mas de 40 aﬂos se rompxé

timldamente,"cdn ,Talev;sién Azteca.' Esta 'empresa, 3sxn

embargo, ‘no busca competlr frontalmente con’ al gra consorcxo

internac1ona1, s;no captar una pequeﬁa parte de n mercado

puh11c1tar10 de Méxlco que TELEVISA no puede. absorver

La competencia'eptre las dos empresas televisivas ﬁ9”tardar1a
en demostrér'dué la garantfia de mayor puralidad ‘de opiniones

por medlo de la.libertad de empresa, es s6lo un argumento mas

de"lésﬂ polit;cas neocliberales gque en 1la  préactica no se

sostiene

leunque entregadas a diferentes grupos  econdmicos
ambaslhempresas en lo esencial se identifican: ven a 1la
televisién como una empresa que produce génancias Y  puede
adémés} reforzar otras actividades econémicas - de -los mismos

grupos, a la vez de apoyar a las fuerzas politlcas que  las

sustentan.

Junto-'con. la disputa por 1la televisién area se desarrollé
otra ardua bhatalla, restringida en.:sus aud1enc1as més no- en

sus ganancias: nos referimos a la TV de paga.o
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3. TELEVISION DE PAGA L o
Desde hace aﬁos 1a televisidén de paga esté muy difundlda en

los. paise desarrollados, debldo a que‘existe mayor _acceso ‘a

las nuevas tecnologias de xnformaclén y avq a los receptores

en

COn 1a 1legada d'
patecia 1naugurara
programaczén ,dg°
personales. Se pensérk

de arte, a- los programas de d'fus;én cultural,

populares gue

la danza 5i“otrasv‘expr351ones ,artisthas
sistemdticamente ~ habian quedado fuera’ de,,lqs ,c;rcu1tos

comerciales de la televisidén.



103

Poco tiempovibasariav'antes ide ' que ’este véﬁeﬂo 'se’ fuera

dzluyendo'y s li

p ra 1a publicidad. A pesar

que desp;erta la televzslén, lo cual conv;erte la compra de
,mercado fpoco

no es

1ndispensabl_. ; as seﬁylesAtelev151vas ya que hay

aparatos \allmentados es . un factor

determlnante pa 1a recepc;én.
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b) Los gue reclben unos pocos canales de televxs;én ablerta

provenlantes de otras éreas geogréflcas, pero 51n,contar con

la poslb;lldad de - producir a nlvel‘local,

Esta’

mercado g

el ‘consumo
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inicio de la posibilidéd‘,de, estratificaru los .mensajes

politicos.

audiencia,, . la’ .-

'es’p051ble

tecnologias,

audlencias constltuyen;vcompartlmentos estancos‘que coexistenv~

dlseﬁada, pr duc1da'y'd1fund1da a part1

b'd de
desde

1nternac1onale

grueso ‘dela“ programaclén sea produc1da alliw




Cuando hablamos del local:.smo de - los s:.stemas de TV de paga,

antr los . que.. ex:.sten en.

debemos dlferenclar

poblados y, cludades pequeﬂas de todo el mundo,; ‘de aquellos de

se ha‘acrecentado con los procesos de

La ciudad -de 'México ¥ 'su drea metropolitana cuenta con dos

‘televisién de paga: CABLEVISION y. MULTIVISION,

sistemas'jfle'
los cuales urg:.m:.ento del segundo, desarrollan una

abierta . competenc:.a por-' ganar suscrlptores. . Ambos son

pr:.vados'y no se cuenta con ru.ngun s::.stama de paga . a . cargo

del Estado

perteneciente a TELEVISA,

a la Secretaria de Comunicaciones Y

Trans;;orters", 'o‘t‘orga‘ su conces:l.én. 7'(16).'Este sistema habia

comenzado . sus transm:.s:l.ones i 'env circuito cerrado el 4 de

106

nnumerables

ofrecenruna tele J.s:.én cada vez mas internacionallza a_con'!o
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octubre de 1966, con el.propésito de enlazar dependencias del

Sector Salud a las. que les ofrecia cursos de capacitacién o

documentales. sobre operaciones quirudrgicas. -

d:.stanc as

las’ 1nducc10nes originadas en motores,»
altos, ,aviones, autos, entre otros

urbano que perturbaban las transmisiones telev1

de ex1stenc1a, s:.n embargo, cuan
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kilémetros  de longltud de : dlstrlbuc;én o tendxdo de cable ¥y

36.017 suscrlptores. (17)

Dﬁrante el 'periodov de ‘estancamiento,’

programas, aumentar el tendldo, onsolzdar su lnfraestructura

fis;ca haciéndola mas 1ndependiente de  la de TELEVISA y desde
oferta de canales. Asi,

luego, aumentar ”51n descanso la
la

cuando 1lega dic;embre de 1993 existe una empresa de CATV,
que ofrece 23 canales

unica ex18tente en el Dlstrlto Federal,

ademd&s de los ocho ab;ettos. Cabe agregar que, a través de

los t;anspondedores 21, 23 y 9 del sistema satelital Morelos,

CABLEVISION ofrece  tres canales (17 Movie Cable, 23 Nuestro

Cable y 24 Super Canal) a todos los estados de la repﬁblicé,»
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SISTEMAS

Grifica No. 1
EL CRECII\IIENTO DE LOS SISTEMAS DE TV POR CABLE EN
‘\/ﬂ‘:}\ICO (1970 - 1994)
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por Cable, México D.F., 1994
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Grifica No. 2

EL CRECIMIENTO DE LOS SUSCRIPTORES DE LA TV POR CABLE

EN MEXICO (1970 - 1994)
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por Cable, México D.F., 1994
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los que le redituéban 800 ‘000 de suscriptores' en. provincia.

(18) 'En el plano n: c1onal len ese . afio. 1 021 326 ,hdgarés
para los cuales se hahian

contaban con servxcio de' cable,

transmltlr

antena, -
necesita .como CABLEVISTION Un'’ tramo. .fisico
transm;slone 3 ;

recepclén 'eﬂ

n debiendo

Como el cable, se mane:a por s;stema de

los abonados pagar po: ‘el lngreso al servlclo y una cuota
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mensual. “En . e‘i caso .de 'VMULTIVI_SIOVNSI”e.‘.V, ‘pbégo“' ‘in'r.::i.'al debe

incluir-la+-in

90,000:pesos o
nstalar 1'6&1&1‘1265

390 ‘nuevos

de recépé ‘én

des;rryqlrla'

suscriptrore

otras cosas V'J.‘VBLEREY, ‘émpres'a

roductéx} 'd‘e videos y ‘televisidén

‘tél,"s'usﬁ~prod|.rxcciones a antro v

“Son ademas , pioneros de la

‘modulada ‘en ‘México. e iniciadores de 1la radio
digitalizada, lasf ¢ "com‘o " comercializadores de equipo

audiovisual.: (20)
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MULTIVISION comlenza en 1989 con 9 000 _Lsuscrz.ptores_y 7

canales, pero estos usuarios. van en’ aumento hast legar en:

1993 a 303, 000 “tel hogares~

que recJ.l?iaxjA- 22 canales mas los

aéreos. (21) SJ.n embargo

empresa ”

propia

frente a. sus: y

ancuentra J.ne me

parmite" a

Cque hace

s:.stema o reproduce esta

su

px‘op:.o -

estratzflcaclén, i ya. . que. " cuenta con canales basicos,
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canales [=3 ptogramas especiales a los .. que

médalidad que le permite. poner

taié§7 eventos” 

opcionales y

denomina‘ pago por evento,
esorbitantes,"éz

de

precios, S en ocaslones’

oferta

una

hablando

suma,‘ estamos

especlales. fEh

grupos socxales que pueden pag r'por ella. Hablamos

estratiflcacién que

propaganda'y’publigid

la

un‘breve : panorama’ del, proceso prlvatlzador de
y se, establece Tel

Hasta aquiv
téleviél&n:
cambio ‘de ‘COmo ‘ya r16 
)i  ‘1mportancia porque‘

enunciamos

configura

incidencia

‘un

se trata sélo, def

pensar que

expresaramos en el segundo capitulo,
s&lo un modelo cuyas estrataglasy,se
ajuste econdémico. Es también un modelA
el funcionamiento de la economia,

Dentro*de"esta

la sociedad y sus instituciones politicas.
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orden, que trasciende 1o polit;co—econémlco, ‘la familJ.a vy los

1 a 1a vez que'

ind:.v:.duo centro 'de atenclén,

BEn': efect'b’;

la  base mater:.al que
funcién . ) qué 8 debe

transformando al ind

del nuevo modelo - por

E programaczén

capitulo anallzaremos

mexicana ab:x.erta Y’ de paga. “A ‘nuestro :ju:.c.lo en ‘ese

televisivo podemos detectar por un  lado,
algunos rasgos

de él y -por otro,

estd detras
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NOTAS:

(1) Bohmann, Karin Medios de Comunicacion b 4 Sistemas
Informativos en México, México, Ed. por CONACULTA y Alianza
Editorial Mexicana, 1990, P. 134. e

(2) El1 espectro radioeléctrico estd dividido en bandas de
frecuencia reservadas por = acuerdos internacionales a
diferentes tipos de telecomunicaciones. UHF o Ultra Alta
Frecuencia, corresponde a una banda radioceléctrica diferente’
a la VHF o Very Higth Frecuency que es por la que normalmente
se distribuyen las seflales de televisién abierta. Su longitud
de onda es de 1 metro a 10 ' cm., o sea, mids angosta que la de
VHF que va de 10 a 1 metro. El uso de banda de UHF se origina

en la saturacién de la de" VHF.

(3) Garcia Calderdén, Carola, "El Estado y 1la Televisién:
volver a empezar", en ETelevision publica en México?,
Florence Toussaint (coord.), México, editado por el Consejo
Nacional para la Cultura Yy las Arxrtes, CONACULTA, 1993, p.

151.
{4) Garcia Calderdn, Carxrola, op. cit, p. 151.

(5) Garcia Calderdén, Carela, op.cit., p. 152.

(6) Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, México, Secretaria
de Hacienda y Crédito Pdblico, 1994.

(7)- Revista Proceso No. 732, México D.F., 12 de noviembre de
1990, p. 18.

(8) La intencién de este trabajo no es presentar una historia
detallada del desarrollo de TELEVISA, ya que sobre el tema
existen excelentes publicaciones que pueden ser consultadas,
entre ellas destacan la ya citada obra de Karin Bohmann
Medios de Comunicacidn y Sistemas Informativos en México Y
Trelevisa: el quinto poder, coordinado por Ranl Trejo
Delarbre, cuya primera edicién fuera editara en 1985 por
Claves Latinocamericanas de México.

{9) Bohmann, Karin, op. cit., pPp. 103, 104 y 105.

(10) Mejia Barquera, Fernando, en Televisa:r el quinto poder,
Raul Trejo D. (coord.), México, Ed. Claves Latinocamericanas,

3a. edicién, junio de 1988, p. 25.

(11) Robina Bustos, Soledad '"La aldea continental: el caso de
Televisa", ponencia presentada en el Coloquio sobre
Televisién £EK1I negocio estd en el aire, México, Seminario de
Estudios de 1la Cultura, Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes, CONACULTA, México, noviembre de 1992, sin

publicar, p. 17.
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(12) Robina Bustos, Soledad, op. cit;‘p. 23.

(13) Periédico Reforma, México D.F., 6 de diciembre de 1993,
pP. 15A.
(14) Robina -Bustos, Soledad, op.: cit, pi:25.~ el

(15) Periddico FEl1 Heraldo, México D.F., 20 de agosto de 1991,
citado por Bautista, Virginia- en su- ponencia S"La .
reestructuracion de la television estatal" presentada-en el
Coloqguio sobre Televisién Kl negocio Estd en el aire, México,
Seminario Estudios de la Cultura, Consejo Nacional  para 1la
Cultura Y las Artes, CONACULTA , noviembre de 1992, sin

publicar, p. 12.

{(16) Los datos sobre el desarrollo de la televisidén por cable
en México fueron tomados de Delia Crovi Druetta. La televisidn
por cable: el caso mexicano, México, Cuaderno de ciencias de
la Comunicacién No. 1, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM, 1991. 39 pp.

(17) Datos de la Camara Nacional de la Industria de 1la

Televisién por Cable, CANITEC, citados por revista Telemundo,
México, Afic 4, No. 15, enero-febrero de 19%4, p. 14.

{(18) Rodriguez Dorantes, Cecilia "“La television de paga en
México: el caso de CABLEVISION Y MULTIVISION", ponencia
presentada en el Coloquio sobre Televisién FI negocio ests en
ol aire, Méxioc, Seminario de Estudios de la Cultura, Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, CONACULTA, noviembre de

1992, sin publicar, p. 7.
(19) Rodrigusez Dorante, Cecilia, op.cit, p. 8.
{20) Rodriguez Dorantes, Cecilia, op. cit, p. 12.

(21) Revista Telemundo, México, Afic 4, No. 15, enero-febrero
de 1994, p.15.
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CAPITULO IV.

LA PROGRAMACION TELEVISIVA

Entre la estructura de probiédéd, de: las empresas e -

1nst1tuc1ones televisivas™ y la aud‘enc1a, 81n duda exxste,un

enorme vacio. Pocas son: 1as personas del publxco que saben a
ciencia cierta. quiénes son los dueﬂos de los medios Y mucho

faena de hacer telev1sxén.

menos, cémo- se ejecuta’ la dlari'

Pocos son tamblén‘los:dueﬂo admlnlstradores de’ los canales .

que toman en cuenta la op nlén, e esos pﬁbllcos, salvo en ‘el

.lnrembargo, entre ellos>exlstei
1a~prpg;a@%ci6n, punto de enqqénfro?éntré_”
'”vida cada dia en 1la’ pantalia

caseré. prbgramacxén no sélo fconétituyé un
puente é i : ontroladores de los medlos ;y‘-sus
audlenclas in ue. es la razén de ser de la 1nterralac16n

entre esos mundqs excluyentes.

La programac16 eiéyiéiva constituye una suerte de mapa

dentro: déi"cual- aparentemente, el receptor ejerce su
l;bertad escoglendo aquello que le 1nteresa ver. Sabemos, sin
embargo,; que»:esta 11bertad esta predetermlnada por las
propuestas que formulan 1as empresas telev1s:vas, en las gue
cada. ‘emisora hace- 1nterven1r factores fundamentales para su

desarrollo empresarlal. Horarios; 'costos de produccién;
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publicidad‘ conten:.dos glbbales

s1empre y cuando tenga t:.empo ‘o c01nc1da con sus horarlos

libres. En este sent:.do, vale la pena recordaz que ‘una‘: de las
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funciones qué se le pueden atr.lbu:.r a los med:.os y en

especial. a,.,,la talev:.s:.én,'

es’’la” de” estructurar el tlempo

libre.

Los recept 6_i;_eé

Paga

debemos
tradicional : 'de
diferentes géneros
ofrecer un mena. varlado

televisoras de paqa e

temitica. Esta ult:.ma . 6:."ganz.za

deportes , notic:.as, teleno ela

peliculas, entre otros.

que perm:.te al -

programaéiones por horar:.o
su’ pr:.nc:.pal “argumento :de':‘venta .y

como TV a . la caz-ta,'
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aceptacién - es ia;supueé;aglibertad de escoger gue ofrece  a -~
sus telqspectﬁdér?ﬁ:éht}éQuna gama muy amplia de programas-

del mismo'générd‘o*teﬁa

ala carta o de menﬁ fJJO ‘como” se‘

ello pretenaemos

hacemos, pensando qua esta lnfo m c16n
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cualquier programacioén que busque . responder a las

caracteristicas demograficas del entornp_ai cual se dirige.

1. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA CIUDAD -DE MEXICO Y SU

AREA METROPOLITANA

La ciudad de México tiene wuna - rf:.c:.e " de 1,479 km

cuadrados, lo cual represenﬁa del territorio

nacional. Segitin el \iltzmo censo"d poblac:l.én :realizado en-

1990 por el Instituto Nac:.ona de Estadistlca, Geografia e

Informatica,‘ INSGI 35, 744 personas de

3v929,911

4 _2295,‘833 mujeres. (1)

las. cuales’

orma: 30.5% de O a

‘m&s. Bl mismo censo

preferxmos tomar

ciudad de Méx.xco ‘Yis
como fuenta ) el Plano Mercadotécn;co yi Econémico : WISA. Lo

area i metropolztana
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la ,primefé es’ que

razones::

hacemos ' por. dos.

manifesta

municipales,
mencionados Distrito

Federal como audiencla b631ca.v No exlstenv datos onfiables
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acerca del’ potcenta;e de telev;sores existente sobre el total

de habitantes, - T ‘,INEGI Len- :fcenso:—de-719905

1ngresos famlllares

hasta’ tres. (4)




CUADRO No. 1
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN INGRBSO POR DBLBGACIONBS

.P. ¥ Hunlciplos del Estado de Héxlco

DELEGACION % A/B:-
O MUNICIPIO

Alvaro Obregdén 3 .
Azcapotzalco 14 -
Benito Judrez

Cuauhtemoc

Coyoacan

Cuajimalpa
Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa
Miguel Hidalgo 25
Magdalena Contreras

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan 1
Venustiano carranza
Xochimilco

Atizapan de Zaragoza 2
Coacalco

Cuautitldn Izcalli
Cuautitlén

Ecatepec

Melchor Ocampo

Naucalpan

Tlalnepantla

Tultepec

Tecamachalco

Tultitléan

Huixquilucan L 20°
Ixtapaluca
La Paz
Chimaluacén
Tepozotlan

FPUENTE: Plano Mercadotécnico
D.F. y Area Hetropolitana,“‘

Los datos aporta

distribucién_ poblaclonal

creclmlento de 1a televiszén de paga.



Aunque 1a J.nformac:Lén preclsa del crec:.m:.ento de las sefiales

con capac

1a ,actual;i.dad, El:.seo Verédn ha/vexp

e es : .l.r._sa y J.J.anament

soci s]da"des‘.

En efecté; estamos fre te’a un feném no

126
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referirnos,a la enorme riqueza audiovisual que ‘' posee la

regién," nos conducen en camb:.o ‘al origen Y . t:.po der'rv que

integra esa pr gramac:.én.

restrlnglda). : Esyta’,_ovfbert'a »;‘s‘e"{';_ci‘:uisezjvé' inalterable durante



128

todo 1994. ' Debido  'a qgue  la  programacién.  televisiva . 'se

estructuta P

‘la TV

s':que - existen: entre:

3 "paga o a la carta, realizamos

“Ysu’ “programacién, aungue

elev:.s:.én ab:.erta tomamos en cuenta

TELEVISA. 2, 4, 5 'y 9; 1os dos de

TELEVIS ION‘ AZTECA

.7.¥y{13 y los dos del estado: el 11 del IPN



Yy el 22 a carqo.del consejo 'Nacional para la Cultura y las

Artes, CONACULTA.V

los programas

129

'qué >59 . D i este tlpo de estudlos. ~$oslayar es;aS'

'dxflcultade

cuantltatlva y cualitatlva' En la prlmera cuantlflcamos por

fhoras,de emls;dn la

Qe ..las

'establecidas, Yy ‘en la segunda,'buscamos 1ncorporarraquellosw

de emisién, como so

cada programa lo que,permlte

horarios de preferenc;a, ~51stéha5"de  propiedad,  tipos  de

Programas, etc .

s;ablebéf rangos'o categorias) -
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En esta doble d:l.mensién de anallsis destacaron dos ejes, a

nuestro Ju:.cJ.o fundamentales qte. t:Lprorr }‘i}e : Vegtudlor. ; el

origen de. las p{roducclon\e

ideraron . sélo dos

dlversiflca

Y. lo que es més, 'encubrlr un género en’

embargo, y atin con el desfa amJ.en

.ins tiytuc.idn,

es que 3 son como Lun :hoz-.zzonte - de

histérica:y “es tructural
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espera para“ los receptores y como un modelo de qscriturafpara

sus autores.

existent

conocen po

difusiéh)'tales como 2 s'de 'z

Los, géneros‘“

exlst:.eron

organlzacién'que poseen tanto ‘quien produce como uien recibe

los*+ contenidosfdefla televxsién aun 51gue v1gente

> horzzonte de' espera o’

ello: que Yat partlr del concep [~ Ad

modelo,_hemos trabajado en el anélisxs de la programac;én con

siete categorias arblcrarlas, 1as que como veremos, pueden,

corresponder. segun sea el caso, ‘a‘un:género, a:su temét:ca o
al putblico ai cual se dirigén. Tales categorias son.

. Informacién. » .

- Ficcién

- Vérigdades'

. Infantilesi“

. Educativos
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. Deportes .

. Ventas L o
Bajo la’hétegoria INFORMACION incluimos-los pfogramasfcuyo
interés es informar u opinar sobre ‘los sucesos de actualldad,

programas b681camente referenc;ales. Para fac;lltar su

Notic eros,

o sea,’
anéllsis la subdlvzdxmos en tres subcategorias{

op1n16n Y Documentales.

son programas en.

Not1c1erlos

LOB

Bln

ausente,

embargo, ,sabemo

estar -

a 1bs.programas donde sé cuentan~

espaclales,'temporales b4

desde luego,, desagregamos ‘tres subcategorias'

Peliculas, Serieé,?_Téi
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Peliculas se ref:n.ere a la emisién por TV 4:de";§r6&uccionés

c:.nematogréf:.cas, ‘mientras que Series

dramatlzdciones que; narran una historia*

capitulos cuyo ejAe central es la-

tipos r:.es B policiales, --de 8

biografias . Ult:l.mament

6n, env:.d:l.a, .

fue .

categoria es i

reallzédéra';f Esta’

muy . _a’ﬁ‘\pylVia,‘ por 1o ?unéi[',
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subdividida. en: Hﬁsicales, Concursos, Humor, Revistas, Tele

verdad y Talk Show. :

presentacidén de interp:qta

danza.

destacan 1a

dramatizacxones

hechos reales y t;endé‘a scbrest;mar el valor documental del

vzdeo tanto en sltuaclones cémicas, traglcas, sentimentales o
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dramaticas.

Por su’ estructura ‘o8 d1f1c1l saber dé'de tarmxna

tiene la. te

pueden se e f‘gran 1mportanc;a, 51n

suele ser'amar;llxsta, espectacular o sélo buscan entretener,

lo: que les resta seriedad.

La categoria INFANTILES aglutlna a todos los’ programas que 1]

destlnan a los nifios. Hemos . subdl'ldlo esta categoria en .

tres: Caricaturas, Concursos y Revzstas.
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Las caricaturds ‘son“ pfogrémas de ficcidén, unltarios o

serlados,‘ en dlbuJOB

no hay

animados

tratan dif

c1cllsmo,
COmentarxos'agrupamos‘a 1os programau cuyo ObJstho as’ oplnar
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sobre "depértes ] én; general "o alguno Cen : partlcular,

generalmente a través: del: recurso de’ la - entrevxs a ¥ i

Finalmente,:

que ofertan.

2.2 PROGRAHACION DB LA TBLBVISION ABIBRTA

A partir de la ‘caracter;zaclén de “cada categoria .y sus
subdivisiones, aportaremos ,prlmero' datos acerca de la
televisién abierta o 'de aire, recabades durante dos semanas
del afic 1994. Debido a éue la primer semana analizada del mes
de marzo sirvié como base para probar la pertinencia de 155 
categorfias .y subcategorias propuestas, asi como los criteriosf
generales de analisis, daremos sobre ella resultados
globales, deteniéndonos en cambio en datos mas puntualés

acerca de la semana estudiada en el mes de noviembre.



2.2.1 Programac;én del 5 al 11 de marzo de 1994

anunc:.os ._

Como podemos observar en 1a tabla 2',
horas transmitldas por categorias, tenemos que

la que; ocupa elv mayor; porcanta:e 'd 1a~ programacién

te;evisiva (34%),: .con ‘1o cual podemos afirmar 51n temor a

138




TABLA 1

TV ABIERTA: HORAS TRANSMITIDAS POR CANAL

(5 AL 11 DE MARZO DE 19%4)
- HORAS % " EMISOR
2 168 182
4 168 18.2 TELEVISA
557 h.
5 08 | N (604%)
9 13 | e
7 84 TV AZTECA
— o 20415,
1 120.15 R T 21%)
11 119.30 129 TV DEL ESTADO
161.30h.
2 4 46 (17.5%)
TOTAL 92245 100.00

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 5 AL 11 DE MARZO DE 1994, MEXICO, DF.

6€T



TABLA 2

TV ABIERTA: HORAS TRANSMITIDAS POR CATEGORIAS

(5 AL 11 DE MARZO DE 1994)

CATEGORIA HORAS W
FICCION 316 342
VENTAS 158.30 17.2
INFORMACION 14730 46.0
VARIEDADES S 1BAS
INFANTILES
DEPORTES
EDUCATIVOS

TOTAL

FUENTE: PERIODICOS REFORMAY LA JORNADA, 5 AL 11 DE MARZO DE ;
1934, MEXICO, DF. ‘ :

ovtT
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equivocarnos,ique nos encontramos frente a una televzslén de

entretenimiento. vxn'rp.s r xromcxon

colocan'fen ‘y

~segundo

pena recordar
destlnado Lat
transmls;qnes,m?
aumeﬁﬂé casi
horas d;arlas, ro'faﬁaabé
por Telev1 16n ZAN

porcqn;éje;

producldas en,Estados Unldos,~Japén”y en menor medlda Franc1a

o canadé-‘ asi omo 52 3! de 105 programas de PICCION




TABLA 3

TV ABIERTA: CATEGORIAS SEGUN ORIGEN DE LA PROGRAMACION

(5 AL 11 DE MARZO DE 1954)
CATEGORIA || NACIONAL || EXTRANJERO || TOTAL .

HORAS | % || HORAS [ 4% || HORAS

FICCION 11900 | 37.60 197.00 { 6230 316.00

VENTAS 158.30 } 100.00 158.30
INFORMACION 139.30 | 9450 8.00 540 141.30
VARIEDADES 7530 | 6550 3945 | 3450 115,45
INFANTILES 3830 37.60 64.00 62.40 102.30

DEPORTES 4030 | 77.00 1230 | 23.00 53.00

EDUCATIVOS 3000 | 100.00 30.00

TOTAL 601.30 | 65.20 (| 321.16 | 34580 92245

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 5 AL 11 DE MARZO DE
1994, MEXICO, DF.

evT
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Respecto a PI”CIOR vale la pena destacar que 1as Series de
1enep de

pollc1ales o ‘de intriga generalmente prov

suspenso,

los = Estados ..

colombla. 

de esta' subcatego ia

dos tendenczas"

rés de Telev1sién A'teca por

de Argentlna,‘y el c:e

ni su programac;én,'comprandolas por el

incluir teleno@élas

momento en el ‘ex

Peliculas, durante la semana estudia&a~'

canal 11 no programé c;ne nacional

En cuantc»;a‘

pudlmos ob er

m. sioneé"de

nac;onales destacan

uh“btlpo muy

VBNTAS’ -quefi pérb:'

especifico ;de’ prcgramééién ’vconsiderarse
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separadamente, ya sea como serv1clo o como simple publicldad —

de productos fabrxcados o dlstrlbuldo = pér'»las mlsmas

empresas telev:.s:.vas .

extran:ero

nuevos: Tele'verdad Y. Talk Show, Quevpdr/sus.baiaC£efisticé§
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y altos . costos se producen [ poco - a nivel’ local._ Mencién
especial . ‘“:” ' Nos p : musical eneralmente“fm

realizados .’

Azteca, ;pelota 'vasca,

‘paddle, ’éntré ‘otroS'”

restmenes y

‘atin cuando se .

las televisoras

mexlcanas. Sobre esta - 1 : 3 que una
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cuarta par'te, de: su t:n.empo la_ ‘destina . a opinar siﬁbte ‘los

eventos deportl (=]

viernes .

del INEGI- mlentras que 1os'de VBNTAS

DBPORTBS VARIBDADRS

pueden abarcar una fran;a mayor en Slat que se J.ncluirian los

jévenes 'y nJ.ﬁos desde los 8 .o 9 aﬁos.



Los nifios de: 0. a 14 aﬁqs, 30.5% de la poblaczén segun INEGI,

c;én

apenas reciben un_ 11. 1% ,99,,13 progr

estamos ante'una escésez de'prégfamas*INFARTI B
estédn 105‘36yen9§ frepfé” o !
hay una ausencié abédiﬁté
Ellos deben conformarse

VARIEDADES a través de

en los program

su edad.

superfluo que en gener 1 cuestan més que 1o que . se! paga por

147
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cuatro o cinco ‘jorﬂadas de trabajo segin :-los " 'minimos

conf;rma el ser?iéib de . VENTAS - por

Eéto

vigentes.f

el 63% ,de la poblacxén

debiera dar orientacién

de los canales,

otras alternatlvas de

ofrece‘la—

2.2.2- Programac;én del 14 ‘al 20 de novxembre de 1994

stud ada (14 ‘a1 20 de no ‘presenté

La segunda,seman

mas horas,de transm:.s:.én, debldo a que el ‘ca al _22 'y el 7

aumentaron el total de emlslones. (Ver tablaf4) En esa semana

se total;zaron v990 45 horas, de '1as cuales,,ell (81 8%)

correspondleron a las televisoras prlvadas, mzentras que las

179.45 (18.2%) restantes fueron transmitidas’ por los canales

del Estado, conservdndose casi idénticos ‘'los . porcentajes del

mes de marzo.



TABLA 4

TV ABIERTA: HORAS TRANSMITIDAS POR CANAL

{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1994)

EMISOR

| HORAS %
2 168 170
4 168 170 TELEVISA
— 56230
g 1053 106 (56.8%)
© TVAZIECA
: it 230N,
I et | H &%
- TV DEL ESTADO
M 12230 124 104
22 - 55 (18.2%)
TOTAL 99045 100.00

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1994, MEXICO, DF.

6vT



TELEVISA" otra. vez’ fug' 1a ‘empresa  qqe mas' horas 'emitié:

”casifé

562.30,,'or%séa 56’8%"del "fmenos que 'en la

muestraTantériqr.

con 248 3 un: 25% del.total transmitldo'en 1a semana,

con lo que ‘a ments casz un respecto .a:: 4anterlores

em:.SJ.ones . ;

.INPANTILBS en qu;rtovlugar con

11.1%, ‘un. porcentaj

EDUCATIVO

la muestra.

cuarto ’

lugares anter;ores.,En Estados Unldos Vyven otzos paises del

150

'u parte TELEVISION AZTBCA partlclpa en -’



TABLA 5

TV ABIERTA: HORAS TRANSMITIDAS POR CATEGORIAS
{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 19%4)

CATEGORIA HORA

FICCION 28430 287
INFORMACION 20415 206
VARIEDADES 153 154
VENTAS Wl s
INFANTILES 08
DEPORTES 7R
EDUCATIVOS K1) o)

TOTAL 990,45 10000

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE
DE 1994, MEXICO, D.F.

TST
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mundo, las ventas por telev;s;dn han decaido y no han cua;ado

como ‘el brlllante negoclo que se asperaba,hacer con allas.

s;lenc;o acerca de sus negocios; esa:poafia ser

ahora daja

VARIEDADES.

preponderante son

producciones  nacionales

nacionales 'y 34.5%'éktranjéfas;



TABLA 6

TV ABIERTA: CATEGORIAS SEGUN ORIGEN DE LA PROGRAMACION
{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1994)

~ CATEGORIA NACIONAL EXTRANJERD. || TOTA L»: :
HORAS | % || HORAS | % HORAS -
FICCION 13700 | 4820 || 14730 | 5180 28430
INFORMACION 17115 | 8380 || 3300 | 1620 20415
VARIEDADES 6300 | 4120 {| o000 | 5680 153,00
VENTAS 14900 {10000 149.00
INFANTILES 2800 | 2600 || 6000 | 7400 || 10800
DEPORTES 5400 | 6700 {| 800 | 1300 6200 .
EDUCACION 3000 | 10000 3000
TOTAL 63215 | 6380 || 36830 | 3620 || 95045

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE

1994, MEXICO,DF.

€ST
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Tal como lo Anunciéramos, es. nuestro propéslto desagregar de

la mueétra anallzada . ae :una1 semana de programaclén en

“queTrefleja 1?  a acte:isticas:de

Syas

Como vemos’en la tabla 7, ‘es la INFORHACION ia qhe béhpa'el

primer lugar en;re las categorias, estO‘ vdébido a la



TABLA 7

CANAL 2: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 19%4)

" CATEGORIA SUBCATEGORIA || HORAS || TOTAL ||
INFORMACION NOTICIAS 4530
COMENTARIOS 2230 68 405
FICCION PELICULAS 31.00
TELENOVELAS 21.30
SERIES 3.30 56 333
" IVARIEDADES REVISTAS 15.00
CONCURSOS 9.00
MUSICALES 1.30 - L
HUMOR 330 3 208
INFANTILES CONCURSOS 3.00 s
REVISTAS 2.00 5 30
DEPQRTES CONCURSQS 400 4 24
TOTAL 168 100

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE

DE 1894, MEXICO, DF.

SeT
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repeticién durante 5. 30 horas al dia del s;stama de noticlas

coloca 1a FICCION

ECO. En . segundo‘ puesto ,se con muchas

iciales; el canal ‘2.

rnaclén,,que en general

dzvplgg;iqh:,ciqht;fica

tecnoléglca

En cuanto I A, P demos aflrmar que

su ténlca general son las VBNTAS por telev?s;én,,

dedlca nada ‘menos " que el 80 4% del total.u(yer ‘tabla B) Este



TABLA §

CANAL 4: CATEGORJAS Y SUBCATEGORIAS

(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1934)

- - CATEGORIA SUBCATEGORIA || HORAS || TOTAL
VENTAS 135.00 135.00 804
FICCION SERIES 15.00

TELENQVELAS 5.00 20.00 11.9
DEPORTES TRANSMISIONES 6.00

COMENTARIOS 2.00 8.00 47
VARIEDADES MUSICALES 2.00 )

TELE VERDAD 1.30

REVISTAS 1.30 5.00 3.0

TOTAL 168 100

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE
DE 1994, MEXICO, DF.

LST
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tJ.po de programac:.én abarca los horar:.os A y AA es decir,

——-dasde—]:a*maﬁrugada hasta las 19 horas.

Muy lejos de, ese'porcentaje y “en ,segundo térmlno con‘ un_

11. 9%,'59 coloca la PICCION categoria en 1a que domlnan las

Ser:.es b 4 algo de Telenovalas, programadas en horarlos MA No

z.ncluyen IHFORHACION, NPANTII.BS ni EDUCATIVOS : tanto quef .
DBPORTBS (4 7%) Y VARIRDADBS (3%) son categorias muy poco‘

representadas o

Como ocurre con otros canales, el 4 aumenta sus programas de -
,' e'x hotar:.os

DBPORTES
A.AA,»sobre todo lucha lx.bre Y- box.




TABLA 9

TV ABIERTAS: ORIGEN DE LA PROGRAMACION
(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 19%4)

_CATEGORIA || NACIONAL || EXTRANJERO || TOTAL
B HORAS | % HORAS | % HORAS =
VENTAS 135 100 136
FICCION 5 25 15 75 20
DEPORTES 7 875 1 125 8
VARIEDADES 1 20 4 80 5
TOTAL 148.00 | 63.80 2000 | 12.00 168.00

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE
1994, MEXICO, O.F.

6ST
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El canal 5 de TELEVISA se caracter;za por contar con un-alto
: NPANTILBS (51 2:),j précticamenteﬁ'fv

de programas

procentaje

destznados:

nos encontramos‘que

(2 8%),

ategorias anter;ores,’

(3.8§)v

: VARIBDADBS

DBPORTES

p ogramac;én es

mlentras gque en

] del total

local,‘:gef colocan la

anterlores,; léﬂ programacién’.. de ‘lunes a

viernes reltera barras de contenldo,»péro ‘en: los fines de

semana  se rompe ese esquema para .dar lugar :a. los DEPORTES Yy

aumentar 1a FICCION.



TABLA 10

CANAL 5: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1984)

" CATEGORIA || SUBCATEGORIA || HORAS || TOTAL ||
INFANTILES CARIGATURAS 52
ICONCURSOS 2 54 512
FICCION PELICULAS %
SERIES 1430 4030 384
INFORMACION NOTICIEROS 4 4 38
DEPORTES TRANSMISIONES 3
COMENTARIOS 1 400 38
VARIEDADES TALK SHOW 2
TELE VERDAD 1 300 28
TOTAL 10530 100

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE
DE 1984, MEXICO, DF.

9T



CANAL 5: ORIGEN DE LA PROGRAMACION

TABLA 11

(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 19%4)

. CATEGORIA

EXTRANJERO

ToTAL |

NAGIONAL |
. HORAS | % HORAS | % |[ ~~HORAS::
INFANTILES 2 37 5200 | 96.30 54
FICCION 40 100 403
INFORMACION 4 100 4
- |PEPORTES M 25 3 75 4
VARIEDADES 2 66.7 1 333 3
TOTAL 9.00 | 850 9630 | 91.60 105.30

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE

1994, MEXICO, OF.

29T
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Durante 1a semana estudzada canal 5 no-’ 1nc1uy6 programas ‘de
> ansm1t16 durante 1. 30 horas en v1vo,

i 1
la ceremonia oflclal de la conmemorac1 n patrla

tlempos of'

Y dlrecto,

del. 20 de noviembre

el canal 9 transmlte tel no elas,

fecto,

para nlﬁos

orxglnalmenta'para'las otras em:

El tiempo 'dedlcado ‘é‘ la
1mportante dentro de la' que

la ubica en segundo lugar ‘coni24- 8% del total emltido,
’ 1 2 el 39 7% de .las

apenas

detrés de FICCION,

del total emitldo.

Respecto a los DRPORTBS cabe agregar q e este canal es el que

ofrece mayor‘ varzedad en cuanto,‘al tzpo ,dé deportes Sgue



TABLA 12

CANAL 9: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 19%4)

 CATEGORIA || SUBCATEGORIA || HORAS || TOTAL || * %
S Il 'DELTOTAL®
FICCION PELICULAS 2
TELENOVELAS 20 48 397
EDUCATIVOS 30 30 28"
VARIEDADES HUMOR 6
TALK SHOW 8
MUSICALES 3
REVISTAS 2
DEPORTES TRANSMISIONES 3
ICOMENTARIOS 2
INFORMACION NOTICIEROS 5 e
OPINION 5 10.00 83
INFANTILES REVISTAS 1 1.00 08
TOTAL 121 100

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE
DE 1994, MEXICO, DF.

9T



incluye: charrefia,  aeroblcs, box,' futbol

soccer,

1ucha

femenina y‘maSculina. Por otra parte, dentro de sus. tlempos

rigen tenemos que el ‘91,

.nacional, esto debido
: Telesecundaria,

progra ar: sélo cine mexicano ¥y

105» DBPORTBS (73.3%) y las VARIBDADBS

con Noticias, Peliculas 'y

165

destina a las Telenovelas e el A a la:Telesecundaria por las;'

mafianas. También el 9. prlv;legla los DBPORTES y las Peliculas

durante los fines de semana.



TABLA 13

CANAL 9: ORIGEN DE LA PROGRAMACION
{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1984)

" CATEGORA || NACIONAL EXTRANJERO'] V
. HORAS | % || HORAS | %

FICCION 48 100 48
EDUCATIVOS kil 100 kKl
VARIEDADES ki 647 [} 35 17
DEPORTES 1" 733 4 26.7 15
INFORMACION 10 | 1000 1
INFANTILES 1| 1000 1

TOTAL 11100 | 9170 |} 1000 | 830 || 12100

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE

1994, MEXICO, O F.

99T
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Recapltulando, podémos . afirmar que la estrategia de

programaczén de TELEVISA es global- estrenos

programacién de estos canales, va que sélo se le

de mus1ca v Junto,'con los:

f;cclén 6 notiéias, péro ‘nada -

TELEVISA no .realiza.:
contrario, buscé~' atenderlo

extranjeras 'programadas

g amaélén, Ya qué.

venta:a revendlendo

otros paises. ;_n;




2.2.2.2° Televlslén Azteca

Cuando Televlslén Azteca' comeﬁzé‘ a réoiganizaf,

.1é 'Mifad “de..la

(VerV tabla '14)'

le "verdad,

Y. basicamente

numero: B f> ‘ " ['a Op1n16n,  una; subcategoria

ausente en QTELEVISA“O_‘qué sélo aparece cuando sea . trata de

168



TABLA 14

CANAL 7: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1994)

CATEGORIA SUBCATEGORIA || HORAS ;| TOTAL %
DEL TOTAL
VARIEDADES MUSICA 4
TELE VERDAD 4
CONCURSQS 2
TALK SHOW 1 54 452
FICCION SERIES 1830
PELICULAS 4 23 168
INFORMACION OPINION 9
DOCUMENTALES 330 r
NOTICIERDS 2 1430 21
VENTAS 14 "1
DEPORTES TRANSMISIONES 930 .
COMENTARIOS 030 10.00 84
INFANTILES CARICATURAS 430 430 38
TOTAL 1193 100

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE
DE 1994, MEXICO, DF.

69T
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deportes. Caﬁél 7, “en camblo, ha vv'incluido "pr'ogramas de

opin:.én para jévenes lo cual :parece "ser un buen J.ntento ‘de "ix

y hablébamos. SRR

Junto con ‘el 4 ,7 son’ losrrv, dnicos .
ncluyen programas Vpara ~vender, en eéte “easo
ocupar asi el 11.7% ‘. del total

- horas -

con casi

. DRPORTES 8.4%;

‘vlos

“tarde AA a’ Vd‘e"bayt'e's” con jévenes

misica, mientras que el d'e",J‘."a'



CANAL T7: ORIGEN DE LA PROGRAMACION

TABLA 15

(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 19%4)

. CATEGORIA NACIONAL || EXTRANJERO || TOTAL
' HORAS | % || HORAS | % || HORAS
VARIEDADES 54 100 54
FICCION 230 100 2230
INFORMACION 14 9.5 0.30 4 1430
VENTAS 14 100.0 4
DEPORTES 10 100.0 10
INFANTILES 430 100.0 430
TOTAL 8 | a8 || 8130 |20 || 11930

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE

1994, MEXICO, DF.

TLT
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y video c¢lips;- en J.a noche o sea en AAA, programa Series Y

Tele verdad bés:u:amente.‘

estudiada u

semana*
érod}xc’ciones ae:
tarde.

"semana, de.

,entre dés o

con 23 6%

El canal

las cuales a
cétegorias. : i’NFbR’HACION co.
(Ver tébla\ 16‘) El - : dJ.strJ.buye i de una‘
manera mis o n xuranerxs (17 8%),
VARIERDADES (15 5&) 'N6~ hay programas

EDUCATIVOS ni de: VBNTA

Esta distribucidéni : de ui‘xa' lestrategia

empresarial  que’ “p;ara ‘ofrecer; en

cambio un poco;d

En canal 13 el 67

sobre todo, _ porque

e programas proplos T

FICCION cuenta'con un alto polrcentage

En cambio los INPANTII.ES son todos extran;eros, as.i

83. 6%.
como’ 72.5% de VARIEDADES.



TABLA 16

CANAL 13: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1984)

' |DEPORTES

CATEGORIA SUBCATEGORIA || HORAS || TOTAL %
DEL TOTAL
INFORMACION NOTICIAS 2530
OPINION 10.30
DOCUMENTALES 3 30 302
FICCION PELICULAS 1530 :
TELENOVELAS 15 30.30 236
INFANTILES CARICATURAS 2 _ =
REVISTAS 1 2 SR
VARIEDADES CONCURSOS 8. || S
TALK SHOW 530
REVISTAS 5 SR | RS
HUMOR 130 20 {7185
TRANSMISIONES 10.30 :
T COMENTARIOS 6 16.30 129
< TOTAL 128 100

71/ DE 1994, MEXICO, DF.

" FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE

£LT



CANAL 13: ORIGEN DE LA PROGRAMACION

TABLA 17

(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1994)

- CATEGORIA NACIONAL EXTRANJERQ -
HORAS | % HORAS | %

INFORMACION 39 100 3
FICCION 2630 | 8360 5.00 16.4 3030
INFANTILES 2 100 2
VARIEDADES 530 [ 2750 1430 | 7250 20
DEPORTES 1630 - |- 100 16.30

TOTAL 8630}4 38 4230 | 33.00 129

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA‘JORTN'ADA, WAL DE NOVIEMBRE DE

1994, MEXICO,DF.

YLT
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Dentro Qe FICCIOK;-enEontzamos que. el 13 daf‘pfio:idéd a

Peliculas

materia

Télébisién, Azteca

peroﬂfé‘ha,

los. requirimien

sabe qu9 1a§h2 3

las  mafianas el 13 'emite -noticias,

telenovelas y'brodtamés ae;Cocina En. 1la tarde, . horario AA,
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- { AAA -

se ocupa ‘'de los niﬁos,’ hienﬁras que - en la noqhe‘

programa conéuféos, Not;cxaB' y Telenovelas.v Los

domingos reitéra?ei esquema aumenta»los DBPORTBSE

y ‘1a FICCIONY

Resum;endo,

los

segmento del mzsmo (25%), 51 o para demostrar que hay alguxen o

mas en el 'espectro elevxs;vo ,capltalzno.v Por ejemplo, ha

logrado éx1tos notor;os con programas daportlvos anciados en

tlempos de IMEVISION al mismo  tiempo, adqu1r16 Telenovelas‘

brasilefias que por su estructura y contenldos representaron;;
un . ruptura dely reiterado esgquema »de TELEVISA. También
introdujeron formatos nuevos de la TV como son los programas
de Tele Ve;dad o Reality Show, Talk Show, COncu;sos b'd de

Humor, con los que buscan ganar audiencia.
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Esta diferenc‘ia'c'i'én” “con J:::TE'LE\'IIS‘A . Vqﬁe' prc'x':urva alcanzar
Telev:.sién Azteca -se. centra,k sin embargo, en la .bisqueda: de.
1 : televisién: ya ‘no

,(14) Este canal

_de ellas es

sto a las Series. (Ver

conoce como cine de  arte, es

. su ‘calidad

realizadas" con gran calidad.

sobre temas diversos,’



TABLA 18

CANAL 11: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1334)

CATEGORIA || SUBCATEGORIA || HORAS || TOTAL (| %
DELTOTAL .
FICCION PELICULAS 42
SERIES 1530 51.30 469
INFORMACION DOCUMENTALES 1330
NOTICIAS 10.30
OPINION 10 34 27
INFANTILES REVISTAS 18 18 147
VARIEDADES MUSICA 7.30 :
CONCURSOS 1 830 69
DEPORTES TRANSMISION 330
COMENTARIOS 1 430 38
TOTAL 12230 100

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE
DE 1894, MEXICO, DF.

v 8LT
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En segundd lugar . de “:i.ympbor::tancvia, se ubica 1la INFORMACION,

tre Not:.c:.as, opinién Yy

distr:.bu:l.da cas

ademas . de -

otic:.eros del 11,

a tercera ‘categoria: INFANTILBS

t:.ene el 14 7% ‘delashoras em:.t:.das. Dentro de 1os programas:' .

comerczales. Desde car.tcatura

paises que .
europeos, hasta P ogtamas ganadores en fest:.vale

de este~t1po ’de producc:.ones telev:.sivas,
temétlca.

Las VARIEDADES,

se - destinan

educativos.

Flnalmen e'el 2ne ;. un escaso 3 8, - dedicado ‘en. su

mayoria a Transmls;én de Juegos.
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Lejos de ser un canal con producciones'locales, el ‘11 - tiene

56.3% de su programacién de orlgen extranjero, én éspecial‘la

categoria 19) 'héé"

rIccrou (100%) ”é‘u'j‘ primer b

programas INPANTILBS fuero

se producen en el 1',

menc1én.

En cuanto'a la

vya que el 11 retransmlte

conc1ertos y espectaculos artistlcos de 1a cludad. Del mlsmo»

modo,

Prisma Univer51tar10, reporta:a

En su_horarioc 'hatutino A,

Documentales y Peliculas,

tarde :bni“ se Vemiten programa

Peliculas“

Los flnes de semana aumentan las hora

los DEPORTES ¥y la FICCION.

E1l Zi es el canai que menos ﬁorésat?anémithédf'séﬁané ;57,;5

¥ lo hace presentando 'sélob,cuétr§h categorias: ;iN?ORHACION



TABLA 19

CANAL 11: ORIGEN DE LA PROGRAMACION
(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 19%4)

= GATEGORIA NACIONAL EXTRANJERO ‘
o HORAS | % HORAS | % HORAS -
FICCION 573 | 100 57.30
INFORACION 230 | 12 || 93 | » 3
INFANTILES 730 | w2 || 03 | 28 18
VARIEDADES 7| el 13 | 16 830
DEPORTES 43 | 10 43
TOTAL 5330 | 437 || 63 |6630 | 12230

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE

1894, MEXICO, DF.

8T



182

(60.7%); VARIEDADES (18.3%); FICCIONR (16.6%) e INPANTILES
(4.4%). {Ver tabla  20)  VENTAS, - ﬁDdCACION Y - DEPORTES quedan
fuera de este canal. S B

Su  caracteristica general es. atender a ‘un publico de nivel

cultural y educativo‘alto, hechO'que le ha traido no pocas

crit;cas que tlldan al 22 de elltlsta. Pensamos que frente ‘a1l
delodador: espectro que presenta La telev1816n comerc1al, este-
canal representa una opc;én que be consarvarse si .36 qu1era

panorama telev1s;vo'

dlverso sectores

En FICCI N de . y y 7 : rra . 4,'Lcs programas

INFA.NTILES estén representados pcr Rev:.stas. .




TABLA 20

CANAL 22: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1994)

" CATEGORIA || SUBCATEGORIA || HORAS || TOTAL || %
L _DELTOTAL
INFORMACION DOCUMENTALES 26.30
OPINION 430
NOTICIAS 3.45 3445 60.7
VARIEDADES |MUSICALES 10.30 10.30 18.3
FICCION PELICULAS 8
TELENOVELAS 1
SERIES 0.30 9.30 166
INFANTILES REVISTAS 230 230 44
TOTAL 5715 100

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE
DE 1994, MEXICO, DF.

€8T
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La . programacidén ‘del 22 as mayorltariamente extranjera

(68.1%), sobre todo en lo que respecta a VARIBDADBS (85 73),

FICCION.

ju1c1o,‘

y 1os anunclos publicitario

partlrrdeflas
audiencias. 2 ;qu¢~ el ‘modelo ’neolibéraly’éété

borrando paso a



CANAL 22: ORIGEN DE LA PROGRAMACION

TABLA 21

(14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1934)

CATEGORIA NACIONAL || EXTRANJERO || TOTAL
HORAS | % || HORAS | % || HORAS'®
INFORMAGION 11.45 338 23 66.2 3445
VARIEDADES 1.30 143 9 857 10.30
FICCION 230 263 7 737 930
INFANTILES 230 100 230
TOTAL 1845 | 319 || s [eer0] en1s

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JOR&ADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE

1894, MEXICO, DF.

s8T
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La televisidén que atn queda. en' manos  ‘del.  Estado mexicano
-el esbas1simo(eBpac 5

merece una ser;a critica.

'producciones

previa

1nfraestructura

con . ma programac;énylocal.

Finélmentq,fédmo'podemosiver en lé tabla 22 abe seﬂalar que'
telev;slén

canales abiertos - de ia . capltallna,

los . ocho
estructuran sus contenidos .de manera slmllar en

las ' categorias que hemos utllxzado

es. notorio qﬁe lejos dehlo”que seicre

Asimismo,
produccién local tiende a ser més nu e o
puede estar asoc;ada al

Esta tendencla,—sln embargo,

la publicldad que se busca vender para esos pzogramas

a razones de costo en las producciones. Es pox’ello;

luego,
VARIBDADES o Inranrrnxs, tlenen' v;

que categorias como‘FICCION,
Jeros que INFORMACION, VENTAS DBPORTES yi

mas programas
BDUCACION,

programas locales

8. se estructuran con porcenta;es altos dd

2.2.2. 4 Los prog amas mas vistos
entre los medios electrdnicos. de todo el mundo

Es costumbr
cudles son . los programas

estudios para determinar

realizar




TABLA 22

TVABIERTA: TOTALES TRANSMITIDOS POR CATEGORIA Y ORIGEN DE LA PROGRAMACION
{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1934)

CANAL FICCION [ |INFORMACION| | VARIEDADES || VENTAS INFANTILES {| DEPORTES || EDUCATIVOS
N E N E N E N E N E N E N E
2 5 | - 68 | - » | - - 5 - 4
4 5 [ 15 - 1 4 135 7 1 -
5 - [ 403 4 - 2 1 - - 2 | 8 1 3 - -
9 8 - 0] - 1" 6 - - 1 - 1 4 0§ -
7 - 1230 14703 - | 54 "yl - -] 43 0] - - -
13 8315 ki I 53 | 143 - - - ] 8| 183}) -~ - -
" -~ | 573 [] 43 93 7113 - - 173103 ]j 43| - -
2 23 [ 7 |14 28 t3 ] 9 - 23 | - - -
TOTAL 137 [ 1423 [1171.95( 33 63 | %0 ([ 149 ] - 28 (80 %18 [ -
FUENTE: TABLAS6A 21.
N= NACIONAL
E= EXTRANJERA

LS8T
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Tales estudios establecen un rango de aud:.encz.a

conocido, pbr la expreslén inglesa‘rank.zng. Esto perm:.te,,, .

.

. . .

W 0O N O ! ohAWwN K

.

10.
23.

Al Derecho y al Derbez (humor) A
Mujer, casos de la vida real’ (séx::.e ) ’
Imperio de Cristal (telenovela) '
Llévale (concurso), rating: 24. 5."7 ;
Juntos pero no revueltos (humor), rating:
El Vuelo del Aguila (telenovela), z"ét.ibg: 2;;4.
Hasta que la muerte nos sepafé (féleﬁé\%éia)',

6.

ra ting:
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un listado de los programas més v;stos en todos 1os canales y

que por lo tanto ocuparon‘los prlmeros lugares en el rankzng

. Canal 22,

Aunque .en::la:present

las .cifras ..

que entre"
seis; son
ote de. FICCIOI. Vemos

y‘uno de concursos, con -

En cuanto . a en losﬁocho canalésﬁ“'

de PICCION 5 sea la- mztad

abiertos;

dos soanéél;tf

aparezcan entre las prefer‘ncla_:dei'pﬁbligb,'ya;qﬁeiséio un
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pPrograma de INFORHACION, el documental Habltat del 11, esta

‘mientras

lcanza 35 5 puntos,

al peéueﬁb

vMencién especlal
totalizé 1 1 puntos.
numér1cos, sin :
enorme’ diferenc;a

maneJan 1a' TV

(15) ‘Asi,’
ADiétrito IOSy,cualesy_f_

Vmultlplxcadosrpor las personas que habltan en esta .zona.

 segun el censo naczonal de:iSQO, nos da un total de 1'380,000

receptores,‘o sea, 7 6% ‘del total de la audiencia probable de
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18.000.000 de personas que viven en la zona. (Ver Cuadro No.
2)

CUADRO No. 2
SUSCRIPTORBS DE TV DE PAGA EN EL D.F.
Diciembre de 1993

D.F. ¥ AREA 4.6 PERSONAS @ DEL TOTAL
METROPOLITANA  POR HOGAR DE POBLACION
(18.000.000)

CABLEVISION 160,000 736,000 %
MULTIVISION 140,000 644,000
TOTAL" 300,000 1.380,000 T

Fuente: TARIFAS Y DATOS MEDIOS AUDIO-VISUALES, - 3/93)° Medios:.:
Publicitarios Mexicanos S.A. de C.V., Beptlembre de 1993, .. "

incrementa = sus sucrzptores, pero debemos

ﬁfatiza¥ su

tamblén‘

hay d1£erenc1as'notorlas
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La pelea por ganar mas suscrltores en J.a que CABLEVISION Y

var edad enr

programas e

estadounidense’.co

Como lO

telev:.s:.én de'paga,i ya sea de seﬂal restrlnglda o de cable,'

se caracter:l.za : por organ.xzar C8sus programac:.én POI‘ canales B
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Esto. significa qQue. el  usuario  'sabe. -.de antemano.. 'y sin

consultar la uprogr‘amacién que ,apafece' en . perlédlcos -

ab:.erta,' aunque en luga

a canales. '

ab:.erta. 'Su oferta,._

basicos s, 18, 21, 25, 25’,’,27‘,‘,' 28, 29},;,30,‘{.31;232, ‘a3, ‘34,
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35, 36); seis PREMIUMS CHANNELS (12, 14, 15, 16, 17 y 23) y

dos . de PPE o- pagc por evento (20 vy 24).

suscr:.ptores' .
6 délares), alcanzando 1a renta

mei;sﬁail Con ptos “y.sun solo.  televisor N$ 141, -

,sea,‘:‘ 4 y 1os canales destinados al PPE pago;

por evento, . R usuarios segun la programac:.én"

por los canales vbésa.cos_»

ba . ad:.c:.onalmente .

Channels N$ 275 (88”d61ares), también mensual.

Respecto de la programacién que 6freyce‘ ‘CABLE

dos lecturas: la: pi‘imera, con el propés:.

de PPV; Y 1a B segunda para

hemos propuesto en-el pres_ente estuyd:l.‘

2.3.1.1. Canales Bdsicos ' ; . ; S v .
- Como pueda‘tw,verse‘j en klta' tabla ' 2v3, .'CABLEVISVIO'N ofrece 15

‘canales - basicos (65.2%), de- ellos cinco ' se’ destinah



TABLA 23

CABLEVISION: OFERTA DE CANALES POR SERVICIO Y POR CATEGORIAS
{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 13%4)

CATEGORIAS

|

%

No.DE || SERVICIO % PREMIUM PPE | %
CANALES BASICO CHANEL
FICCION 800 ||27TNOV 5 |{16GOLDEN | 25 0 | %
(348%) |{29SUPR 23 HOB OLE 2
30 ALAMEDA
31 CINEMAX
PROGRAMACION 5  ||l21DEUTSCHE | 100 - - N -
VARIADA (217%) {{28 UNICABLE
340BS
35 ABC ;
36 NBC » ~
INFORMACION 4 |lgECO 50 |[12CNBC 50 L -
(17.4%) |33 DISCOVERY 15 HORIZONS ‘
VARIEDADES 3 |[8THIT 867 |[17-6205 B3 ||~ | -
13%) _|[32 RITNOSON
INFANTILES 2 |[26 CARTOON 50 |[T4FUNTV 50 -
7% || NETWORK
DEPORTES 1 |5CABESPN | 1000 - - | -
(44%)
TOTAL 2 16(65.2%) 6(26%) 200 | 88%

FUENTE: PERIODICOS REFORMA Y LA JORNADA, 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE

1994, MEXICO, D F.

S6T
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PROGRAMACION VARIADA, cuatro a PICCION, dos a INFORMACION,
dos mAds a VARIEDADES, uno a INFANTILES y unoc a DEPORTES. Esta
oferta, como vemos,- busca ser variada de modo de ofrecer a

los usuarios un poco de todo.

vale la ‘pené' aclérar gque PROGRAMACION VARIADA es una

categoria qué debemos .incluir ' ahora con el propésito de

consxderar d Vde ella a Squellos canalaes que no son

temétlcos, sino’, que:ise: conforman combinando géneros y temas

ar i a;uras ‘extranjeras

Cabe agregar flnalmente
el anél;sis CABLEVISION
«Deportes, el cual

CABLEDEPORTES.

Awla vez,

programas
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2.3.1.2 Premlums Channels

En cuantc a: 1 T ue_quedan f era. del serv1c1o béslco,'

cuales, CABLEVISION llegé

rec;blr en, 17 Hogar'la sefial de este

evento. vEn "laﬂ primqra ,de; estas beiéasi.ée' supo.- gue, -los
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sistemas de cable de todo el. mundo que repitleron la seﬂal de

TELEVISA, obtuv1eron gananc1as por’ 500 mzllones ‘de délaresk

graczas_a este PPE ©.pago por evento.-

Bl éervic o ‘de; PPB tiene también un fuerte ap yo pub11citarlo

dentro de programaclén de los demas canales de CABLEVISION

eh bue'a medlda por su Lntermedlo la 'empresa

b 4 1ntenta’

demostrar/la actualzdad de los temas que puede ofrecer, tanto

en flcclén como en eventos espec1ales.

COmb vemos,; en ‘cada uno de : sus seémehtbs‘ ABLEVISION va'

atendlendo a audienczas mas especxalizadas. y cobra més por

ste modo- busca acercarse a los grupos oc iales que

dedicado a. informaczén econémzca“

canal
especiales). Esto nos ' lleva -a . pensar
prograﬁacién 'televisiva no se estructura

emisora. Asi,, a: partir' de sus tres con costoé

-se estratlflca el acceso “a‘flan TV ‘fi uréndose“

diferentes,

,;offécian' los 23

canales de_ CABLEVISION en‘harzo de 1994. }7
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Como podemos: ver en -la.:tabla“ 23,'1a categoria'PICCION con

1a oferta) es la més atendida por da=

ocho canales'

transmite Peliculas

! c:Lne . Este

'“las peliculas

>'inségﬁridad
la de una vida

siehpré’Vsobreca gada 'epresenta ol

remanso r méﬂsb:lér FICCION ocupa un»iugar

;Peliculas

preponderante. FYa ,sea" en 3foima der

Telenovelas. Por ello, la TV de paga encuentra en este género

un  importante alzado y asi lo hace saber en 'sus anuncios
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publlcltarlos. Sln embargo, son pocos los sstrenos de la TV

que realmenterlo son y si acaso se trata de un; £11m reczente,

lnvariable'ente

senc1lla.

debe‘p;ga

ﬁe 1d6_‘ax qﬁe “son.’

fae  ias”i cadenas

3unu canal 'que, transmlte “ien

empresa.‘

28 UNICABLE ransmlte en espaﬁol y se estructura a partlr de -.

la  sefal: d'e uruvxsxon e‘

jlos Estados Unldos, empresa en "la

que TELEVISA tlenetlntereses econém;cos, 1o cual faclllta la
repetzc;én de “sul seﬂal en. Héxlco entre 1os canales baSLcos de

CABLEVISION.
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publlcxtarlos. ~8Sin: embargo,,son pocos los est:enos de l1a. TV

Jque realmente lo son y si acaso se trata de un film reclente,

a partlr

la?seﬁal a UNIVISION en 1os Estados Unldos,‘empresa en

que TELE ISA tlene 1ntereses econémlcos, lo cual facllltq

repetlclén de ‘su seﬁal en: Méxlco entre los canales b331cos
- CABLEVISION. : :

de

la

la’
de



Los canales de PROGRAHACION VARIADA desplertan gran 1nterés

en en los que esperan

Vcbtener unhpunto de -vista dlferente sobre 1osVacontecimlentos
del mundo 1S V « par

embérgo,;

istema . 'ECO,
seé,ilo que

Lntern cional de

ﬂéa‘af

conoce OS

'ya - que se transmlte via

TELEVISA, en materla de not1c1as,

'satéllte latlnoamericanos,ﬂ Europa »y- -los

~Estados Unldos. S S ':r;ﬁm

201
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Discovery es un canal Jqe’ divulgacién clentiflca, éttisticaf

cultural y tecnoléglca que mezcla programas en’ lnglés y .en

’198' espectadores,

“(vacia, repetltlva y de mala calidad)

u corta vida ha

reSponde us gustos. LPor el contrarlo, en

despertado 1nterés 'como canal cultural que ofrece no sélo

calidad en’ sus‘reallzac1ones,f slno conten dos dlferentes a

las férmulas de’ entretenlmlento ensayadas hasta el cansancxo

por la telev;slén comerclal.

15 . HORIZONS ' ofrece’

cientifica; artisticé{'cﬁiﬁﬁféi

el 12 CNBC ‘se ocupa de:

comentarlos y oplnlones de caricter. econémico.

Con tres canales): HIT,Y 32 ernoson) v uno

de -Premiums  Channels: ki?.szdS)}' Ia«kcategoria VARIEDADBS
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alcanza el 13% de la oferta, ocupando asi el cuarto .lugar. “En

esta categoria la Hﬁs:u:a es ' central iya que. los res canales

eé'p‘a‘ﬁol ¥ ‘otros

pasan'en los - canales

32 RITMOSON ‘es tamb:.én un canal de Hﬁs:.ca comerc:.al, conocida

como tropical,' salsa o afroantlllana. “Este .canal
cuenta con mas” actuac:.ones . é‘n ‘estudio que lés demas,
suponemos . que o : a - que en los : otro'si‘ géneros
musicales . hay - 5 de v1deo »elips. incluye,

. horéscbpos .-

también entrev1stas,'

del v:.deo

mportante

enldo a 'llenar un

espacio‘(d’ént‘ro“v‘d‘e'l‘l"a ’I'V ya que a part:.r ,de —ellos_ pueden

configurarse programac:.ones s Vdonde J.as i‘epeticionesv'g . no
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J.mportan y por. lo tanto resultan muy econémlcas. La radJ.o, J.o‘

sabemos,’

llena’

uscan imponer sus

En” quinto g INPANTILES (dos
8.7%, gel total), con un canal baslco~(el 26 CARTOON

3,4 FUN TV). Es de

canales;

En efecto) m:l.ent: as” que

'en 1os demas canales ‘1a empresa busca producir a n:.vel local

sélo‘lo indlspensable de%acuerdo a la ley., programando en

cambio o grabac:. extranjeras -] del mismo consorc:.o

TELEVISA,f en’ el caso de los DEPORTES se conduce de manera

diferente. Esto - no‘es casual, ya gque otra vez salena relucir
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los impcrtantes' intereses econémicos que' poéee CABLEVISION

como parte del grupo TELBVISA. Aéi} ademés de defender ‘las

'que obtiene

gananclas

s costosos.

omo '’ lo hemos visto en el
ﬁo de cable, TELEVISA
espec;alxzac;én en sus

fortalecerse en varios

delymdnd&Q

c. o bien permltxendo que a: través de sus senales telev151vas
se promcclonen otras act1v1dades ‘en'las que posee Lnteresas,

con lo cual obtiene: doble o trlple ganancla.'en publlc;dad

en programaclén;’telev151va Y . en lo qu‘ corresponde a’'las

‘empresas_de‘su grupo.  ‘Prueba de;elloison11as'telenovelas,

reproducidas X por  todo . el mundo durantg' varios afios, el
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sistema de noticias  ECO que se dlfunde a’ varlos paises via

satélite, lds'eventos deport;vos transmltzdos a nlvel local er N

internacional

el Iluicahua o Sefior de’
con?lrtlera en el Slstema los
mane]ado en la actualidad por la paraestatal
j TELEVISA es

Estado mexicano,

Telecom. Del mismo modo' recordemos 'que la
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acclonlsta de PANAMSAT,VVe :esai qg9 ,quentéircon_,satélites

proplos de los ‘cuales renta “sefiales : a >Am§riéa'vnatinab—yﬂ

Estados unidos

Esta zestrateg;a ,expan816n y repeticién 1mp1deV que la

distrlbucién de ontenldos en las programaciones del céble'f
1ferente. Las opciones que ofrece

léé dé ié TV abierta en cantidad, pero no’

sustantivo en sus contenidos: sdélo es més de

L,repetlcxones de los proqramas hechos

(al

empresa ﬁhp‘ 21)‘-

ayoritariamente :en

"34 7% ‘de_su
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cuando ' se ‘la acusa de descu:.dar el- :.dioma nacxonal, ‘sinO‘que

le permite promocxonar'su oferta de canales con un mayor‘

porcentaJe de‘ e

que ULTIVISION

el drea del doblaje donde

son opc10na1es (20%

(Ver tabla: 24 VSegun Lsu propla

argumento central:' en 1a competenc:.a
para_ 1ograr " .mas

fortalece : idis ““jntereses de

tradzc:.onalmente ha

después, éuando

programacién, nos



TABLA 24

MULTIVISION: OFERTA DE CANALES POR SERVICIO Y POR CATEGORIAS
{14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1934)

CATEGORIAS || No.DE | % SERVICIO | % SERVICIO | %' || PPE | %
CANALES BASICO OPCIONAL oy I ERE
FICCION 13 59 1 4620 |l25CL 3 31 | 08
8 26 HBO 32 ‘
10 27 CINEMA 8
14
15
18
INFORMACION 3 136 {{17 DISCOVERY] - 100 i =
19NBC
20 CAN
PROGRAMACION 2 91 |[3as - — -
VARIADA 21 NP i
INFANTILES 2 91 |l6ZAS 50 |[24CARTOON | 50 [ — -
NETWORK : :
VARIEDADES 1 46 |[12MTV 100 - - - -
DEPORTES 1 46 |[16MD 100 - — -
TOTAL 2 100 14 636 4 18.20 {| 400 | 18.20
FUENTE: PERIODICOS REFOﬁMA YLA JORNADA, 14 AL 20DE

1994, MEXICO, O F.

NOVIEMBRE DE

60¢c




programacxén que ofrecia .era.:en espaﬂol. comovse dijo, tel

:Ld:l.oma ha s:.do un argumento sél:.do frente a CABLEVISION, ‘ya

que mucha gente alega que no 1e :Lnteresa el’

e suscripcién, pago que J.ncluia

Y. demés equlpos necesarios para'?ﬁ

s podian optar por 1z canales 2
’ cong'
86:50 (27.7 a&lares). Los opciohales[

>orcada mes: H:0:B: OLE N$ 36,50

twofg'ﬁs 7 (2.2 délares); CINEMAX'

(7 i3 délares )iy C:Lne‘[.atz.no N$ 15 (4.8 d61ares).,'éo’mo~;'

tenian una: oferta-'de N$ 49 (15 7 délares)

por H.O.B. onx‘y

onales)

cada mes. debia pagar _Ns‘

el 28.3% del salar:.o minimo‘

'ABLEVIéIoﬁ{ el PPE varfia“su-

costo segun el evento programado
Como politica; de '1'aj empresa X MULTIVISION h.a buscado ofrecer
mas programacién 'e‘n espaﬁolt con - 1o que . sélo dos canales

transmiten integramente .en. . ‘inglés.  Pero al mismo tiempo,  ha
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procurado 1ntroduc1r producc;ones ”flocales;,* noticias "%y

opinién, o mezcl “un poco més 1os temas que su competldor.

Asi, algunos canales' se dedican bés;camenCe a‘’ flcc16n pero

daport vos: o,notic

1nc1uyen programa,

2.3.2.1 Canales Badsicos
la oferta;d

En términos:generale MULTIV&SI@NCen‘SﬁS“canéles

basicos se distr

INFORMACION, dos:

Al igual
servicio
similar

general,

empresas. |

(18.3%),’ a. la

FICCION (25 CL, 26 nos OLE Y. 27 Clnemax) ¥ ‘uno. a  INPANTILES

(24 cartoon Network)
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2.3.2.3 Pago por Evento

'HULTIVISION cuenta con’ cuatto canales de Pago por Evento (31,

32, "33 y;34' S losi 3 ‘a, buscandO'

programar os | como eventos~

INFORMACION, mientras  qu
vy el 9‘ 1s (o

,cabe' destacar

Peliculas se espec:.al:.za en Serles, el 25_:CL en c:.ne 1at1no,.
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mientras  gue el 8 USA, 10 TNT,V

Peliculas. 'E; resto, se ded;ca

cuentan COn
programan . en

No obstante,’

rec;enteS'que

En materia de = INFORMACION, ltres
‘el 17 m:scovmw con

canales béslcos destinados a este género.

cultural~

Documentales de divulgacidn- clentiflca,

na cadena

tecnoldégica; el 19 de la NBC gque a’ pesar de’ ser
servvc1os ;de ;1

estaodunxdense tiene @ durante el  d;éf

noticias . en espafiol y el 20. de la CNN'

La empresa se‘caracteriza,~ asimlsmo, ‘por ofrecer programas

espec;ales de op1n16n ante eventos destacados de 1a v1da de

México: ’(ejemplo> de esto son los reallzados acerca de 105'

debates pre
1994,,161 ‘armado en Chiapas, entre muchos

otros);" permitido a  la empresa ganér

espac:o y sobre\ todo credlbll;dad ante la opinidén ~§ﬁbiicé

1nterpretaciones que realiza- TELEVISA

135 cuales no resultan' nada

sobre . las tendenc;as

de.

opxnién debldo a sus programas perlodistlcos especlales ° los
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que 1nc1uye en sus‘emlslones normales | Esto, desde luego,

dentto de las ;elltes que» dispo en del serv:.c:l.o.A

por eJ emplo y

programa “‘en’

politlcas

zAZ conprogramaczén _' ;::a;:a nifios doblada al espaﬂo‘l ¥ ‘el 24
carﬁoon_ ‘Netwy‘ork', opcional, de Caricaturas . yextranjer'as en
espaﬁol'v,:y_; _eh' é“j;n/glés. La empresa emplea como. arguménto
publi;itario _ser 1a “tdnica en la ciudad que ofrece en sus
canales bAsicos uno ‘infantil que transmite sélo: él espafiol:

el 16 ZAZ.
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Es de hacer notar .que estos canales de MULTIVISION lncluyen:

algunas Ser.:.es y Peliculas para adolescentes io nlﬂos mayores

nt erés por

que  yva

canal bés ico:

ofrace - programas' pigién sobre d:.versas

actividadeé ~de§ort_:. as'
programac:.én ,ide“' : " ‘mucho  mas var:.ada quq .su

s:.m:.lar,en el cable,

comerc;alizados sino aquell

promocionados’ en grandes : encuentytos, ligas ©_ campeonatos .’

que para nov.l.ernbre de 1994,‘ éﬁéndo

MULTIVISION no

Finalmente . cabe agrega

anal:.zamos la segunda muestra de programacxén,

habia-- experlment do lngun came.o,'_ vale dec:.r que_ su oferta

contlnuaba J.gual a: 1a de marzo del mlsmo aﬁo.

: car:.catutas, )

otros qgue generalmente: no son:

el 3 MD que~'
éiones; de juegos. T1:.'a

borda." no . sélo.; losﬁ deport‘és -
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2.4 SOBRE EL CONJUNTO DE LA PROGRAHACION . : C o o
Anallzar los resultados conjuntos gue arroga el estudlo que
hemos expuesto nos lleva, en primer lugar, a efec;uar algunas

precisiones. '

sin duda la programacién es el nexo de unlén de dos polos que

interactuan constantemente, pero lo hacen en:e

referlmos a las emisoras de televisidén Y sus audle

qué pensamos que interactian en el vacio’ Porque mlentras los
empresarios y administradores de 1os medlos 5610 se preocupan
por sus ganancias sin lnteresarse demasxado por conocer,
estudiar, analizar su publico; 1a aud;encla recibe cada  dia
en la intimidad de su hogar y,con'el sélo hecho de prender su
televisor, una propuesta de'ébﬁfenidos efectuada por una o

varlas empresas de las cuales'poco © nada conoce. Se unen en

la pantalla, frente a’ la programaclén, los primeros vendiendo

productos’’ u?‘ cbn: ropuesta de contenidos, los

segundos desenchuféndAse a u’vida cotidiana o metiéndose en

1os'1aberintos deiila nformacién del mundo. (16)

La programaclén es un“encuentro entre desconocido

-menos,’ entre;;nterlocutores que “se ignoran mutuamen 81n'

- embargo’, como lo plantearamos al pPrincipio de este capitulo,.

la programac;én nos dlce mucho acerca de la'emprasa que 1a

propone. Nos dlce por eJemplo, sobre 1la enorme d;ferencla que

sigue exlstlendo entre los canales del Estado y los prlvados.




Aun cuando‘como‘ya”lé'hemos puntualizado,

estin comerclallzéndose a  través de patrocinadores, sus
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los canales 11 y 22,

propuesta de contenldo sxguen siendo muy diferentes a las de1

las cadenas prlvadas.
poneven rlesgo esas diferencias y,ud

rescatarse la talev;s;én publica,

programac 6n cada vez més ‘repetitiva y monétona cuyo fzn es

sé;o vender. En la‘ abla 24 vya se puede ver con clarldad esta

tendencia.

El desplazamlento del modelo m;xto a’ un
,no 

las consecuencias seran una'

En efecto, si observamos los porcenta;es comparatlvos que nos

presenta la tabla 25,.podemos comproba: qu
diferencias entre la TV ablerta y 1a de'paga} No;obstante,'a
declsxva del modo ‘ae

larga hlstorla

monopdlica. Tantofla TV ablartaﬂcomo CABLEVISION programan

todo parece 1nd1car qu

TELEVISION ~AZTECA‘

estatales, la competenc;arh

los de TELEVISA.

Dado .que TELEVISA s;gue detentando la mayor pdrte del mercado

pubILC1tar10,:lOs demés- canales ,buscan consegulr el ,mlsmo

o hay grandes,



TABLA 25

TV ABIERTA Y DE PAGA: COMPARACION DE DATOS POR CATEGORIAS
(5AL 11 DE MARZO Y 14 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 1934)

- CATEGORIA TV ABIERTA CABLEVISION _||MULTIVISION
MARZO |NOVIEMBRE|| MARZO | NOVIEMBRE

FICCION A0 2870 3480 3750 59.00
VENTAS 17.20 15.00 - -
INFORMACION 16.00 2060 17.40 1670 1360
VARIEDADES 1260 15.40 1300 1220 460
INFANTILES 110 1090 870 830 9.10
DEPORTES 570 640 440 42 460
EDUCATIVOS 3 300 - - -
PROGRAMACION - - 2170 2080 9.10
VARIADA

FUENTE: TABLAS2,5,23Y 24.

81Te
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éxito econémlco 1m1tandc su forma de hacer TV, ﬁn*circulo

Por obvias
encuentran
vya que la

través de

con |

méas importante, - >;que pocas

Lo

'la'

diferencias sustant vas programacz.én

mucha flccién,

:.nterprete 'en, desde Méx:.co pex-o con la

mirada puesta a rea ldad nacxonal- atenc:.én a losk

nlﬁos fpox: 2 un importante mercado de

consumidoreé;? ‘1o que esta dlstrlb\:ldo entre'.VA‘RI‘BDADES,

DEPORTES ¥  EDUCATIVOS.
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En suma Yy como ya se dijo, nos encontramos con una televisidén

que por sobre todas las cosas tiene icomo’ przorldad el lucro,
analgs de ventas,

‘de; anuncios publlcltarios,
a ‘de TV, Una t':'elev‘ision

ya sea a travé

ganancias que

aipartir de 11as~

pcrque el

czmos pudzera,

pub11c1dad

Resumiendo

metrdbolf

Cuando

opxna y reflexlona acerca de‘ella.

esté‘feail )
aparece 1a‘sombra del orlgen]de la producclén. las

exterzor o se

opinién;>

de' las grandes cadenas

noticias

sxmbéllca ﬂde
Mucha

soc1a1 subJetlva elabora.
lnformaclén de otros rlncones del mundo, pero muy poco de lo

‘se traduce,en,una dicotomia segun la cual

que ocurre al 1ado,
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la gente por medio de la TV sabe mas de paises 1eJanos que de

su raaln.dad J.nmed:.ata 5

El desfasaje

lo que'ely p:.ensa que es su realldad (realldadr

pr vocar en 1a gente esceptlc:.smo acerca
los med:.os. s:.n embargo hay'que reconocer
'tratara de ‘un mal necesarlo, la TV sigue
en",y muchas ocasiones :'es 1a linica fuente
; "el c1udadano comunvque forma p’arte de la
gran masa Par ce contrad:.ctor:.o ¥y lo es: puede gue no se

crea en 1a telev:.s:.én pero inevitablemente se recurre a ella

para desench farse, o sea, para salirse de la realidad o

informarse rapldamente sobre aquello de lo cual elabora sus

prop:.as conJ eturas .

Una reflexlén aparte merece la funcidén socializadora de 1la
TV. S).n duda Y muy a nuestro pesar por las condiciones en que

se encuencra, en todos sus programas la ' televisidn cumplaiun'

claro rol‘dentro de 1la educaczén informal: muestra normas y'

comporamlencos soc;.ales, relaciones :un:erpersonales, lo que,_

esta: de_ mpda, 1nformac.1.cnes sobre el pais vy, el mundo, etc = Do
Perc.  en ﬁn~sent1do mis estr:.cto (programas t;la dlvulga"c“:'i'.r“dr‘x‘ ‘
ciehtifiq;, artistlca, cultural y‘ tecnoldégica _,Que:;'i:i;diéiar;
configura‘r una educacién no sz;mal) cumple con lo "Fi'nin'imo

impuesto por la;le'y. 'Cuando'J.os, hai(, este tip'o"de bfégtamas o
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cursos aparecen en horar:.os .de poca aud:.enc:.a, prueba de ello

son los- reallzados

o video " ;cl:.ps

“te evisién mex:.cana.

programas de chcursos,‘ 1n£ant:.les Y de adultos, permiten 1a

partic:.pac:.én de los recaptores, previa rigurosa selecc:Lén de

cand:.datos. No existia, enfel momento .de reallzar el estud:.o,

ni un solo programa que contara con la part:.clpac:.én del

pfxblico, para‘ dlscutlr o analizar la realldad naclonal.
Algunos . :_.ncorporaban el debate, pero a. través de :.nv:.tados
especiales, también rigurosamente selecc;onados.‘ La presencia
de . .los receptores en la pantalla sélo’’ se . concreta en
programas de entretenimiento ('.I.‘alk‘ Show,rp'ox: ejemplo) donde
se los ‘ridiculiza o se los emplea como,anzuelo para hacer
pub’licidad de los patroc;nadores, s:.n . embargo, el debate
politico, social, econém:.co -] cultv;xral sobre el pais y los

momentos’ que’ se viven, esta completamente ausente.

Finalmente,(' queremos poner de manifiesto la .escasa o ‘nula
relacidn ex:.stente entre 1a composlc:.én demogréficé dé 'll’a"

c:.udad de Méx:.co,y su_ érea‘m“etr‘opolitana con la programacién
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que - ofrece lé{ TV.: -En principio,” el ‘alto procentaje de

pobléciéh~7que pide .. uef,la

reclbe ;salarxos,ﬁmuy bajos

‘artlstas‘~comerclales‘~del momento

s aé‘laS'Telenovelas;'Eh5ﬂinguno de 1los

sexo o edad, rasgos culturales o

'Entretanto, a los hombres se los

datos ‘o puntos de reflex;én.

uno de: ellos es el metodoléglco.

Desde este -punto iag

v:Lst'.a

que .permitan abarcar ta

televisién, como los’ camblantes

modificaciones estétlcas
Antes, por ejehplo, era: p051b1 hablar de lo lnformatlvo en
oposicién a lo opxnativo,'hoy los géneros se- mezclan borrando

las fronteras que - ex;stian 1no sélo entre informacién 'y
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g"Tamblén antes para

opinién sino. . entre ’rea;idad o 'ficcién.
medir la ‘ : : :

hogar,

factiblé

tamblén deben~tomarse en cuenta-para valorar el momento de

encuentro entr

emzsor‘y receptor. )
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NOTAS:. . . . oo ; : o »
(1) INEGI, Censo Nac10na1 de Poblacidn 1990, Aguascaliehtes;
México, 1992. : .

(2) Dbatos tomados del  Plano Hbrcadolégzco y Econdmzco WTSA,
Méxlco D.F. 'Y Area Metropolitana, México, 199 «

(3) INEGI op. cit.
(4) Plano Mercadoldgico y Fcondémico WISA, OpP.

(5) Verén, Eliseo, Construir el acontecimiento, Buenos Aires,
Argentina, Ed. Gedisa, 1983, p. 195. ) .

cit.

(6) Roncagliolo, Rafael, Cultura trasnacional ¥ Culturas
Populares en las Telecomunicaciones, ponencia presentqda en
el Seminario Universidaaqd, Telecomunicaciones b'g Sociedaq,

México, UNAM, marzo de 1992, p. 2.

(7) Las fuentes empleadas para el andlisis de la programacidén
fueron las que usualmente el publico consulta para su
informacidén: revistas y periédicos. En este caso Se utilizd
la programacidén que durante las semanas estudiadas
difundieron los periédicos Reforma y La Jornada, asi como la
revista Tele Gufa, Afio 42 No. 2169, Afio 43 No. 2205 y 2206.
Paralelamente, se realizé un monitoreoc aletorio sobre las
emisores de televisidén, a fin de detectar estructura Yy
contenidos de algunos programas.

(8) En Europa funciona desde hace varios afios EUROMONITOR, un

sistema de monitoreo televisivo gue comprende varios paises Yy
en el cual participan investigadores de la comunicacién de

ese continente. A través de categorias de andlisis
compartidas Y una metodologia de trabajo que se ha ido
perfeccionando en la practica, EURCOMONITOR realiza un

seguimiento de las programaciones de los paises participantes
Yy estdn en condiciones de hacer andlisis, interpretaciones,
delimitar tendencias Y sugerir cambios. Esta iniciativa,
surgida en el Ambito de la academia, se ha transformado con
los afios en una importante fuente de consulta para los
empresarios y administradores de la TV.

(9) Vvilar, Josefina et alt., £1 sonido de la Radio, México,
UAM-X, IMER y Plaza y Valdez, 1988, p. 62.

{(10) Los horarios de la televisién mexicana se clasifican en
A, AAA, ordenados seguin la audiencia que existe en esos
momentos, lo cual a su vez determina el costo de los anuncios
publicitarios. Estos segmentos, con ciertas variantes,
abarcan: el A desde las O horas a las 14; el AA de 14 a 19 y
el AAA de 19 a 24 horas. . :
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(11) ZTarifas ¥ Datos Medios Audio-Visuales No.: 1/94, México,
Medi‘os Publicitarios Mexicanos S.A. de C.V., marzo 'de 19943
,ciﬁ.r T

{(12) Tarifas DétorsWMedios Aud.io—,visuales,,:op,»f
(13)  Mediciones de  audiencia IBOPE,  México,..
1994. ¢ ..t s
(14)‘ Revista TELEMUNDO afio 4, No. 15, Méx‘icq, -febrero de

1994, 'p.-13.
(15) Los suscriptores reales de MULTIVISION siempre han sido
un/'misterio ya que mientras la revista ZTelemundo afio 4, No.
15, de  febrero de 1994 reporta 407,000, la publicacidn
Tarifas y Datos Medios Audio-Visuales, que es consultada

Y coberturas,

permanentemente por publicistas para tarifas
s86lo registra 140,000 suscriptores, cifra gque nos parece
mucho mds real y que por lo tanto tomaremos en cuenta.

‘noviembre . de

(16) La expresidén argentina desenchufarse alude a los equipos
eléctricos que al desconectarse del sistema que les
proporciona energia, pierden su capacidad de actuar. En
nuestro caso significa apartarse de las preocupaciones, abrir

un espacio para ver televisidén en el gue el receptor se evade
de las obligaciones, procupaciones o© relaciones cotidianas.

(127) Emilio Azcdarraga, Principal accionista de TELEVISA,
declaré gue "ra televisidon es para los Jjodidos' en una
expresién tan descarnada que se Ppopularizé rapidamente por

desnudar su pensamiento e intereses.
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CAPITULO .V

complejo proceso
desarrollando diferentes

momento, se

1de 1as empr -{

como los 1ntereses econ6m1cos Y politlcos,q

Tamblén abundan los ‘estudios

abarcar':s producc;én, signlflcacxén‘ o
ademés, aungue: en menor cantidad,;

recepcién

estas ausencias en general reca n spectos. la de ‘sus

E1l proceso prcductlvo de la’ telev;sxén "eé ,un>'temaV que no

abordaremosf en - .esta‘ anestzgac1én, 'pero que - sin embargo
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merece unas breves reflexxones.‘ (1) Pocos son los ’productores B

han aportado sus conoc:. ie

~aud10v1sual, asi como 1a concepc:. n: 1d

asi como en‘l

los programas P

recursos materxales ’

que z.ntervzl.enen‘ en cada‘programa. Desde el punto

humano,‘, en la tel :Ls:.én‘:.ntervz.ene la labor conce
guion'istas,' productores,'i camarégrafos, d;rectores de cémara,,

utilero's','m 11um1nadores, i conductores, artlstas, ', pexnadores, N
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maquillistaé, _entre' 6tro§ ;oflclos ,y_ profasiones. Hacer

confluir en. la préctlca estas dlfere tes espec;alldades en . un

sélo producto, no es'nada senc 1llo.

la aparente‘

pantalla, se'esconde unlproceso’ complejo desde el

'relteraciones : .” pro edimzentos “de . trabaJo,

relaclon s 1ntét§et§onales,‘ los . cambios tecnoléglcos,

tens;ones Tde’ horar1os y salarios, entre otros aspectos

diffcil perclbxr, sobre todo desde 1la éptica del especta

factores que

da- la. interdépendencia de innumerables

llegar a . hacer de la televisién una actividad tan rut;naria R4

problematica como cualguier otra.

Tampoco el publico ha podido aportar muchas vecés‘su v°z al

andlisis telev;sxvo.rEsta tal vez sea, a nuestro Julc;o, el

drea: de estudlo més estereotipada 'de la telev1516n porque
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politicos, investigadores. de. las cienﬂcia’s . séciale’s, .

productores : : . comunicélogos’,

cant:l.dad de

e e :.nmedxatamente después, como’ un 1nstrumento

de vista contrapuestos{ ha'y

alguna .' en 'sus v:.das,, o\:ros sueﬁan con controlar sus efectos

e una marloneta y otros la aborrecen al

H J,a i v:.llana de

culpable de todo Q ca51 todos ‘los malesrde 1a human dad que~'

no son pocos

Deciamos al pr:.ncxp:.o que la telev:.s:.én es de las cos s de 1a'

v:.da que esté allI tan préx:.ma, que parecew:_(ue 1o’ sabemos

todo - acerca de _ella. Se ha colocado en al centro mn.smo del
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huracédn SOcial; en 1as disputas politicas,,en la informacidn, ’

en el entreten;miento, en . 1a famllla y en el txempo llbre.

sohre ella

éf 1nforme constantemente‘

proplosv,

conozcamos' me;or.j Los

su 1ncapac1dad para fotografzarse a. si mismos. En efecto, son

en la radloby desde luego

escasos los espac;os en 1a prensa,

en la propla telev1516n destinados a-analizarla. Bl cine por

arte , e industria  ha permitido su

su:‘doble condiglén ‘de

anéllsls,. 1 énalisis qué' enm'genera;‘»se centra en lo
artistlco 'y ‘menos ‘en “la industria,_perb;existe, tiene cuerpo
Y presencla'V';at televisién vndS‘hav'logrado ni sigquiera
;a .>si ) mlsma _;de"Vmahéfa ’ sistemdtica como

manifestac16n artist;ca.‘

de

ser.

E ,

llega obJeto

un

los dlscu:sos,;pronunciados sobre

ella, cya s reciben faVorablemente, si son

radzcalmente CIItJCOS yAméniquecs,y por--qué se los ' deja en
deu lado rcuando esos discursos son mds

gran,4msd1da

complaczentes"



232

Este  es el problema de fondb: - ePor qué ‘éxiste;,semejante

r951stsncla ;al nélzsls refe:zdo barxlarwtelev1516n° Parece,,:

poszble se

leza dlf@rente,,

:zanen . esas

.estdn

écada de 1950,'1a maybr

rofeslonales,

sustancxalmente durante ,treznta aﬁos ¥

transformarss hacs dzez aﬁos,

En efecto, las t;énsformaéioneS"experimentadas por las
1nvéstlgacxonas sobre ﬁelevisién de‘ los _ﬁltimds afios aun
arrastran muchos de los estereotipos Y ‘exclusiones de 155 que
yvya hemos hablado. Sin embargo, es menester ieconocer gque se
ha revalorizado la interdependencia de los diferentes actores
¥ aspectos que intervienen, de manera . interrelacionada, en el
proceso de comunicacién. Esto 'trajo c¢como consecuencia el

interés por realizar estudios que abarcan la compleja
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industria'de la telavisidn en sus tres aspectos centrales: la

emisién, la elaboracién ¥y distribucisén de ‘mensajes} y 1la

recepcidniii it e b i e

un

la

bcémolfuna factividad

éepcién;“

. se. trata de una actxvldad que

tanto e

empi_ 1cérﬁente - Tal como ocurre' E en ‘otros

aspectos estudios  acerca. de la televisién, en la
recepcién 3 no  probados .que . indican los
contenidos-” audiencias, los horarios de

favo ec;dos o los modos en que se concreta esa

recepc;én.

No todos estos a g mentos son: errétlcos, pero hay que aceptar
a generallzaclén sobre qué es la audlencia Y

cémo se comporta. Estas generalxzacxones llegan en ocasiones

e-los estudlos empiricos debido: a dos‘

a 1a,estlgma 1z c16

rechazos fundamentales.”n el que producen los estudlos'

escuela funcionalista norteamericana de

1nvestlgac16n de la comun;cac;én, famosos en su tiempo, sohre,
todo para: procesos electorales, actitudes y tendencias de los

votantes; Y el que se origina en la publicidad que, como los




234

anteriores, basa . sus: investigaciones: de audiencia en’ metas

1nstrumentales,;,aunque, nozrpor—{ello

puramente .

rigor.

pueda darse, a estas

Méas allé stlflcaclén dué

cémo se.comportan b4

a 11 nan o poco a poco. Por su parte,
los estudios reallzados porizla:

s;empre

audlenclas como . consumidores

Asi, muc as i de’ las afirmacione sobre los medios se basan

s6lo 1deas- no comprobadas,
estereotipos que sé'sacén a

més dudas sobre 1la valldez de.lo; estudlos.fDentro de esta

i las, reacc;ones ‘de vvlas

bateria ' de estereotlposA tacs
Yy el por’. qué de su comportamlento.

Par

audiencias

esto, fue que pesnamos'~1ntegrara_ a esta investzgac;én un

televlsor—televidente

estudio de campo sobra ’ia ffeladibn
‘tal

donde fueran - ellos-: . mismos  guienes caracterlzaran

relacién.

LOS RECEPTORES  SEGUN'SU PROPIA OPINION e
El circulé qﬁefSé estébiécé'a partir del cambio -de .modelo
televisivo: con las politlcas neoliberales, méas el anélls1s de

la programaclén vcomo elemento  de encuentro entre . emisor ¥y

=carentes - de

empresas medlatlcas siguen

buscan conocer a las =

que na’han hecho'maskque‘fijar,f

lucn.r una Y otra vez agregando
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telespactador, no puede cerrarse s:l.n J.ncluJ.r a la recepc:.én,

E estas denomlnac:.ones

(Ver Anexo . ‘No.-

fal emplearse . en ;d v

Y. désde ‘luegoiila 'comunicac 6n, . entref_

los participantes, no sélo exteriorizan : lo' que: piensan.,’ . sino




que se les J.nduce a pensar Y elaborat su punto de - v1sta sobre

el tema’ ‘que ' se esta analizando, ,en s nuestro caso, 1a

televisién.

c.

La’ muest e bl;ar_ticipantes‘ en “los: grupos: focales se
detérrﬁ:‘.‘h o £ xiiyel’ de ingreso: ners Meaio, es decir, N$
'S,QOO.—‘,' (clhco mil nuevos pesos, equivaléntes a §$ 1,428.-
délay:;eys ‘en i1 momento del estudio) por familia al mes.
}vf.deuyxras‘r," se 7c'x.:'uzé el ingreso con las variables sexo ¥y edadb;'

Debidq a‘,'qube la experiencia demuestra que en este tipo  de
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/metodologia . se obtiene poca crebilidad cuando se trabaja- con:

grtipos mixtos ya que se pierde la espontaneidad, se déterminé

agrupar -a.‘los. participantes en tres sesiones de sexo femenino:

y  dos ‘inasculinos. La decisién de conformar un grupo maslde,

mujeres, se basé en las entrevistas previas Yy en el

‘conocimiento - empirico: que indica que ellas son las que
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permanecen mas tlempo ‘en -la’ casa, y por  lo tanto suelen ser
qulenes determlnan 1os programas que ven- no sélo ellas,'sino

también sus’ hi

asi’ como los resultados en

mas seslones, lo que depende de los recursos disponlbles para

el 'desarrollo del estudzo. Enj-gste caso 5610 fue ‘posible
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concretar. las clnco sesxones menczonadas,-lo que nos llevé a

de;ar fuera otras variables 1gua1mente 1mportantes (como por

51n embarqo, que

Ldea prel;mlnar sobre las
'que‘ part;c;paran eh ‘1as’
ar; a 1as mlsmas' se les

(Ver Anexo No. 3)

desarrollo, ademas de complementar

uéstibnario~ -contestado los

dxferenc1a 'que

ex1ste'entre el tiempo que'se ve telev1sién b ;el que ! estﬁ

encendldo el aparato. chho de otro modo,'el hecho de que el‘

'televzsor Qsté encendido ,durante .12;»horas,'por dia, como -
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expresaron algunos ‘de los partlclpantes, no lmplxca que se lo

esté observando~ durante’- todo ese' tiempo.~ COmo veremos més

adelante,'hha}de 135 £unc1dﬂ9 ar e :‘ 1 e -

Jévenesb prefirleron Los "

escoger sus

as:.stentes a las sesiones Y
gn',lés' rating y ranklngs
propo cioh a.

mpresa idgdicéda a’ ' ‘este . tipo .de

estud1o. {”Es”' 4'decxr ;'por yléué se - producen tales
diferencxas,‘ pero puede especularse gque se derlvan de las




metodologifas  empleadas en  ambos = casos . para = obtener una

informacién similar.
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Sin lugar a dudas los géneros més aceptados po: el grupo de

particlpantesr fueron 1os Concursos, y 1a 'PI CION

grupo de ‘hombres de mavor

DBPORTBS, colocéndolos‘en seéu do lugar

menclona'rexteradamente.

que la.

puede~~eét5f

tlempos, por 1o‘que 1a,emoc16n que ‘provocaban .era leJana.

menclona

nivel ' de

i6; una tsndencla clara.

algunos mencionaron al de 1a Fox de: Mult1v1316n, otros al 11,

al 13 'y al 5.’51 cruzamos esta 1nformac16n con los programas

Creemos que este desplazamlento de'

los-
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mas gustados podemOvanferir que . no hay un perf11 claro de

preferenc;a en lo que se . reflere a un canal como un todo,

programa

rafuerza

1osf

en el pérrafo anter or,, E referenc1a es cana1'

Resulta interesante co parar la 1nformac16n proporclonada por 
los participantes en el breve cuestxonarlo que” 59~ ap11c6

antes del desarro;lq de las seslones, segin édadeé,y 86X0.
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En los hombres ”vemoS' que:-el- tzempo destznado a la TV ‘o8

similar- ‘4 horas 1os adultos y 4 horas con 20 m;nutos los mas

jévenes,
1;' PICcIoN 1Am‘os
co;ncxdenc;as .mi‘e i

gue mas gustan ver.

favoritos (ios 'C

Los canales mas

las noticzas.
eniprimer 1ugar,=ée§piQOs~

b el_ii, aun asi{,

‘tiempo’ de’

las Jévena

diarxosr

~edéd y diferente

sSi comparamos los grupos de: Jévenes de 1gua

sexo, tenemos que los hombres ven 4 horas ‘por: dia,res decir.,



243
30 mlnutos menos que 1as muJeres. En 105 programas preferldos

"hombres"

nca la IN?ORHACCION, mie tr

segundo lugar de! preferencia.;

Tampoco co;nciden en programas ni en'categorias o

‘Tal como 1 e 51lio! de las. sesiones, i1 Jatos. . .-

aportados

que se traba:aron. (Ver Anexo No. 4)
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2. ADORABLB INTRUSO O I.A RBLACION TBLBVISOR—TELBVIDBNTB

afectlva

,entre,

EL eJe ,,que

relacién

decir B Vcomparéndolo

con‘océr detalles de lo que (‘a
disgusta. . Pero es un arma de' dos f.ilas, @
porque 'no‘"’m‘e

llega un  momentc en que céllate, no’ hables,
de]as ofr y el nifio quiere. plat.zcar algo o el r.i a'fijate
que me pasd esto en la oficina. Y espérate, en s.l anunr:.zo me

dices. Pasa el anuncio y te paras al baﬂ‘o, : ’vas »por el
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sandwich’ o vas’a ponerte la pijama  y el caso s que se

in tez-.runu:e .1 acon versac.z on

s ,comentar:l.os que las acompaﬁaron

el telev:.sor posee A Varlos ,atrlbutos L gque

a. Todas las personas, saivo uxia, aceptaron darle atrlbutos

rece'pt_“gr bd 'r\( ,Esta cercania ub:u:a

de la fam111a o que'

alg‘uie'z;' ip;timo ;

estrecho ‘de las:relaciones humana

bH. La relacién con ‘el televisé: da’una
en el receptor,.’ya que ‘es 61 quien’decide cuando, cémo y' qué:
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gque somete es . elltelevisof. No'obstahte, cuando el receptor

es. qulen manda su poder se 11mxta a permltlrle escoger 10 que“

convence:

oferta deicanales,

Por otra parte, cuando el aumento de 1

a través de : sistemas de paga . constituye
fantasia,iyé que: se elige entre masvpero méas - d
sensagién de libertad persiste y se aﬁblia."m

los canales gque cuentan con emisiones

En suma,

Aldn cuando
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vendedor sxn escrupulos, y una muJer casada con hljos,rque

hace referencla a 1as 9051billdades desaprovechadas d ‘este

ei‘télgyi o

Es interesan

per ona idades) lo que nos permlte‘

escoger entre dlferentes qonteh dos;‘momentos ¥y sent;mlantos
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que se canal:.zan a- través de la. telev:.sién.; Una rver.]i.arciréprquer

ellos perc:.ben como J.ncond:.c:.onal

tengo que escuchar, un

:Lnfor;mar,

del . cual irresponsablemente

momehto. S6lo es cuestidén de invertif

aparato receptor, en energia

bastante tieinpo

para poder res:.stirse a‘ellas

que mas se acerca

se sabe que qu:.ta el t:.empo,

-un maestro que me enseﬂa per

puedo ’ desha

(nada menos que 17% de

en la que 91 récaptor

- eléctrl za

1n1c1 n | de esta compleja relac:.én-

.que ‘esta en "medio, ‘que ;es un

Adcrable 1ntruso ‘es ‘1a :i.deai
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J.ntruso...pero es' un intruso- adorable, capaz de acompaﬂ.ar, de

de canalizar sueﬁos -y J.lus:.ones.

aconseJ ar,

. 'e" incuestxonable

'dek»'

través

mas : televisxén?,

mbos sexos d:l.eron una

:Lntexpretac.lén diferente ven menos telev:.slén que ‘en sus

afios reclentes de n:.ﬁez ya que ahora deben 'ocupar su‘ tiempo

en otras~act1v1dades. Ellos nac:.eron en los com:.enzos de los
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educaron Y vivieron ‘con 1la 'televigidn ‘dé 24

setentas, sea

jornada.

trabajoiy”

Esto nos a

ahora’' ‘porquei’e

hablando

seseﬁt 5 )

Pero,

receptpre anti eé, todo parece Lndlcar‘que sonilos niﬂos

los que inv;erten ‘més tlempo‘ mlrando‘

medlda en que crecen sus obllgac;ones,'deben robarle t;empo a

la telev1s;6r para entregérselo a otras act1v1dades
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Una mayor dlsponzbllidad de horar;os en 1as emxsiones parece

Esto, siﬂ{ambar

participacién ,'y‘
conformismo, de que - cada vez se

;SOCiél. La

relacién de estos comportamlentos con:-la televlslén, es otro

“al

3.2 :Cémo,
A pesar.: de -
recepcién telev181va, hay que ‘r

las - preguntas ;po:, responder —acerca: dé"este segmento‘ del
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proceso de' comunicacién. “Estas praquhtas van desde la

ubzcaclén que " ppsée “la . televisibnf - "como .. aparato

de tres.vuno en la re émara d

.cuarto de- 108 

‘Esto Lccﬁfigur

telev1516n esté en todos lados.

manlfes;aron ,gue,'7m1entr
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domésticos, van’ p:endiendo :lqsl'televisores ~que' hay en la‘

casa, de-suerte‘que las acomparfia n'sus tareas cotldlanas.;_‘,;”’

hlJOS qﬁiega

Ver televisién alli es
hadiéndolo propio. Por ello,: cuando

la familia unicda, en conjunto,
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privacidad de ese espacio su suma un tiempo de  intimidad

compartido.

'fam'lla,.en especxal,

En'torno a: él se

1 t1 amencef

1lgadas con 1os contenldos, con el momento a

ver telev1816n

b'4 tambxén con qulén se la’ ve.
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Es -unién dentro'del hogar cuando los~ programas se ven en'

t’anu.l.za, 10 cual 1mpl:|.ca ‘que la recepc:.én no es: solitaria y

ademds, comblnac:.én r'con kel conten:.do.

rogramas de VARIBDADBS- f concursos,

musicales durante 1os cuales se .

humor,
op:.nlones, e etc. . Son

sién susc:.tan en ‘sus

hlJOS ) ellasr. plensan acerca de

determlnados asuntos. =
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la

En el mundo de- la mujet dedicada al:ﬁrabajo'de la .  casa,
agﬁjas, hilos;

ara electrénlca ha camblado los bastidores,v

o descubrlr
pero ,estos'

'.prlvaczdad

cuanto la mu;er escoge el programa que qulere ver, la mayor

parte de las veces a’ solas, y que posee sxn duda alguna fibra
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sentimental que la toca’ muy ‘Qe‘ cerqa.' :Bri_"genex‘.-al v cuandé la

televisidn

.recepcién:: i

televisidn,! :

mujeres dj;sfrutan‘

mani qut'afoh

taparse con ‘_funa

ponerse qémoda

normalmente ‘v . me
dedico a ver la “me abstraigo’:
i ;I'J‘izequ'e_‘

que ' sea ¥ “m

cuando’. los




compafiia durante 1as horas que la muJer suele estar sola en

su hogar,'reallzando.1'8'1abores doméstxcas.

por' su”-

tratara de

258
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conductor representa no’ sélo las: fantasias que muchas pueden

tener respecto a' algun otro ‘t:l.po de Qrelac:.én (sentlmental

sexual, E de t ascen enc:.a

pe:sona:e m

La ' funcidén

como . tampoco:de
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Esto s:.n duda - 1mp11ca, a' nuestro juicio, que, los jévenes

poseen‘un,héblto muy 1nterna11zado de prender la t:ele;en

quiere’ ve

cufnpli‘:enél'o

pa‘rec‘e'rvir.a que qu:.en ccntrola qué puede'verse ‘en la telev:.s:.én‘r

es quien» tJ.ene el™ poder de decis:.énben la casa, '.:al menosb

respecto de’ este medio .de »comun:.cacién, pero que es un _poder
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que puede extenderse a otras esferas de .la: vzda famlllar.

chho de otro modo,’el controlvremo o: s;mbollza

ntrol de,

Los hombres casados;7

de recepcidn: el

privacidad. Sin

El familiar en

temprano a‘ La

preparando limentos o bebidas .

En cuanto al momento de’ recepc1én persona

privacldad, debemos destacarrque

multitud. 'En " efecto, los':

prxvacidad frente a 1a tele

Senc;llamente,

persopalizada.

deportivos, sobre tcdo en los

la vista de todos' . Se tratalde un espac1o»ganado a lo largoi

de agotadora semana de‘ traba;o que. nadle 'puede dlscutlr '

menos audn cuestlonar. Asi ‘mlentras la mu;er parece'robarss
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esos instantes de privacidad, el hombre txene derecho pPleno a

ellos, aun a despecho -de las 'muJeres E-1-1 slenten

desplazaﬁaS'pof'él téle&isér.”

rante el desarrollo de

contenldo de los prcgramas

énlmo de los receptores.
tenten61a clara en. las
seﬁ desprende que en

cuando"éé” Lrata de

Las prime;asf3porque'se ‘miran paraV

11dent1ficac1ones,:

directa.:

‘i por la

’provocadaS'

Casi .. .todos:  al o emoc on 5

telev;slén que ellos buscan encontrar, se reflrleron a 1la

evasidn: no pensar,‘relajarse,;pasar a,otra cosa. En ‘este
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sentldo podemos ver a 1a telev:.s:.én como una espec:.e de s:.gno

de puntuac16n que me 'perm:.te entrar -3 otros mundos, N

el propio el cot:l.d:.ano,' el que abruma Y. debe enfrentarse.

horas, del‘.kd‘ia ir';'l"os c}iés

A nuestro j.uic::io”, estos dlferentes tlpos de recepclén pueden

agruparse en dos gr ndes bloques"una recepc:.én dura y ot:rai

blanda. Esto, adem s

estar _‘intxmamente 1:Lgado a los ;

factores gque’ enumeramos en e:l. parrafo anterior,v,se v1ncu1a»

ontenldos y su, estructura‘ egdn 1as~

estrechamente con 1os

categorias que hemos trabajado, asi como con 1a r:.queza de dlacio

imagen.

Cuando la'recepcz.én es . dura se‘produce una ruptura ‘en ‘la

comunlcac;én famlllar porque es rlgurosa, ex:.ge s:l.lenc:,o,
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soslaya actividades paialelas como’ comér, B beber, platlcat. . De.

';se ha,,

criticando

hablado .

otras caracteristicas

epc:.én blanda cuando la telev:.slén se
porque

coloca en el extremo opuesto en cuanto a su func:.én,
un:.én familiar: - todo transcurre a su
bebidas

c‘omentarios, opiniones comidas,

tipo dej“h recepcidén

Y dé 'algun

ya que

a en J.que er al: pr:.mero,

epc:.én critlca que' podamos abordar

puede~part1r de esta

cualqu:l.er« método de r

(sobre todo en nlﬂos y adolescentes)
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recepcién blanda para  ‘ir adentrandose en 1la dura, donde

pos;blemente dominan lecturas mas complaJas de ‘los mensajes

televisivos.

Las ~ conclusion

otras vvarlable'

pais

(clase'soclal,‘ lugar,en el:i'que hab*ta,

v ciudéa"amla qu9'péf

lio,fes,menGSter

medios, entre otrds,muc os
pPermitan
descubrir coordenadas‘ mas ‘cla tantes en: el  complejo

proceso de recepcioén.

3.3 éQue nos gusta ver°
Bajo este interrogante se traba:aron las preferenclas sobre
refe enclas,L dlfarencxas

la programacién, razones: de esas

entre la oferta de la. telev;sxén'aérea 2’ e*paga por cable

o sefial restrlnglda.

En el caso de lasfmUJeres~

se pregunté tamblén,»de manera

n erés;se origina en

egspecial;, Vsobre 1as Telenovelas

el hecho de que la telanovala es el género latinoamericano

por execelencla,v lmpuesto en todo el ~mundo por México,
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Brasil, Venezuela, Argentina Yy Colombia, ademds que: como ya

dijimos, hlstéricamente a ‘la mu;er se la ha Ldentlflcado como

receptora del melodrama

Como comentafiéy “aqui
,;195

aparece nuevamente

canales.

La‘ gente

Channels,: canal qua programa documentales culturalesﬂdel que

va hablamos,

receptores. : Otros est dlos

receptores,‘51no que echa por tlerra algunos preconceptos que

sostienen’ que ’la gente‘ quzere ‘ver flos mlsmos programasr

entretenlmxento de‘s;empre.

Respecib’dé las  préerencias,7 cabe - ‘acotar que’  todo  parece
indicar que - primero K detectan -un prbgtama que les gusta y

luego'identifican'al canal "que 1o'emite vy desde luego, 1la
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hora y dia‘para poder volver .a verlo. En este sentido aparece

or;entac16n ‘qﬁe 'ggggtgn ilas

con claridad‘ 1la

revistas:

personas’q

paga, salvo.’

séﬁal restrlnglda

actualmente‘

de 1la

mostraron fcansancio oferta que,

respecto

televisidn 'z

nuevas dpciones Sin embargo, en 1a préctlca comprobar n’ que
spe t'txvas,'51noﬂ;
umentar

la frustrac l zapplng szn'

éxito ni‘descéhsd;
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La empresa‘ MﬁLTIViSION aparecefnombrada t.'ln' niayor nuimeroc de

veces, mientras que se detecta ‘un rechazo man:.f:.esto contra

J.ns:l.nuaron que TELEVISION AZTECA : er

:anluso,v—
que el gobxerno adn tenia interese

Lo’ que sies claro que, 'argumentado ~ono;s

abierto: a TELEVISA. .y ,de mane
Horas Y al personaje Chesp.lr.l té. curloso que reste

va
) L beor prﬁgrama de la:
televisioﬁ * mex:.cana, flgurar RE entre las. °

recomendaciones, :para 1o quzte. N COmo . paradoja, en
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algunos paises‘ latlnoamerlcanosi Chespiritd “junto con -las

telenovélas, son sznénlmos de la telev1516n mexicana .

practicas sexuales,»normas familiares Y costumbres

jévanesi;‘

familiares
ambi?alehcias

programaciéh,*
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En  los grupos de ‘adultos, mujeres Yy hombres, hubo dos

constantes- una nostalgla por la televisién del pasado y un

temor manlflesto a que sus hijos se vean perjudicados por los

valores que transm

viejas; K- 1as que recordaban

para

"los

vallosos

mensa;es

receptore
expresarpq
actuaiidéﬁ ! :
los miSm§§~ os éxiﬁos

de antafio.’

hijos, hay qué déstécar qﬁe‘1os adul osi's

ello, centran su praocupac16n en 1os nifios’'y adolescentes que‘

6éptica  de sus padres. Esta 'preo upac;én

llega a la esfera de lo polit1co

novios para las jé en s,

(muchos

apasionados en la pantalla,r

palabras, la rebeldia 3uven11 y ‘en menor_medzda 1a droga o el

sida); pero queda »totalmente s slayado cal’ problema de 1la
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defensa de los derechos ciudadanos, los derechos humanos, la

libertad, la participacién social, entre otros temas.

Al creerse é 'salvo la influencia televisiva, los adﬁltos,,

tampoco perclben : s'u” vida pudiera estér ser:.amente'
deteriorada por los mensajes que recibe, en cambio,'creen que"» !

manejan muy bien’los efectos de la TV en la mad:.da en que ya.

‘moral s6lida que no se deJa

tienen habltos Y un

por s:.mples mensaJes aud.!.ov:.suales.

interés

uUn

violencia,'

emplosi poco. edificantes

entran.;. en

evidentes:’
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de la falta de respeto con»que se trata a los part1c1pantes

os satlrlza B'E rldxcullza.'

en dichos:

éue 1os'pocos‘programas
presentan una forma de Vlda
~h storlas personales,paobre

en

Acotaron 'que

ounldenses.

como ’ buenos“‘f

aparecenl'

forma de vestirse, de actuar, ae

funa;chava" como dijo uno de ellbs.
las médas parten de  los. programas‘
Jévenes que -construyen con sus pareJas hlstor as similé;es‘a

las de 1as serles Y telenovelas.y;.ﬂ
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En las oplnlones sobre los: anunc1os public1tarlos los adultos

relteraron las sanclones”que dleran a programas subzdos de'

deVd 'nos'algxas ‘por
preocupacién por lo que ven los hljos. No obstant centraron
VARIBDA.DBS

sus .. preferenclas an INFORHACION,; DBPORTBS

(Series. . y Humor). Los de Humor, Caricaturas Y Ce ncursos, lqs

ven}'acompéﬁados por sus hijos, pero los deportivos v las
noticias son de recepcidén personalizada.,sste fue el dnico
grupo que manifestd no sélo interés por ver notlcxas, sino
por ver varios noticieros e zncluslve contrastar sus

contenidos con otros medios.
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Las mujeres soltefas flucturaron‘ entre los ‘pro-gramas de

vmuxmxm;s’ (Husica, _Humor,

COncursos) y los‘ de: FICCION,, sobre..

estar perm:.tid

noticxas saben -

xpresaron - su

aqui: qued

Mdsgica, "

que sufren ma’s que uno'

pero: as.t ss"'

fueron algunas‘de 1as'razones que d:.eron para expl:.car ‘su

siguxente : d:.alogo xlustra

gusto  por . las - Telenovelas. : :fEi
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todavia méas los procesos ps:.colégicos ‘que se desarrollan en

-"A mi.-

ver, -fuecuand ‘bailar.: yuri’

- del: vinculo que se.

para : sti i 2 queza

establece_ entre : 'receptores. En lo ,lqt'.te

respecta.a este estudio,‘apar cen .cen clarldad proyecc:.ones,

1dent1f1caciones, b fanta 1as, o ademés X de 1;5 modas . y .de . 1la

observac:.én dev n mundo al que no se tiene acceso por otras

vias, como ! lo es e1 de 1a gente muy rica y podsrosa.r

de‘reallzarse el traba]o, el’

canal 2 estaba trans 1t‘:|.endo E.Z vuelo del égu.lla,'b:l.ografia

En

todos B ece_» una aceptac:.én al programa,

manifestando ue seria muy J.nt:eresante gque  se h:.c:.eran mas
hlstorlas de ese t:.po porque con esa aprendieron mucho. Sélo

una. persona, cuestioné -la - veracidad . del argumento Yy el
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endiosamiento que la telenovela hace del General Diaz, hecho

gque fue muy comentado en la prensé durante sus‘ emisiones. La
pPregunta. agqui es icudl versidén serérla:qup_al,final,perduraré,”

én lla memoria del receptor: la ‘de ;Ja‘jhis;§ria, o’ la. gue

prcbuso TELEVISA? Probablemente por lalfhe:éé de la ihagen‘y
por un escaso dominio de la hlstorxa,ft:ihgfe‘ei puntqlde,

vista de la televisién.

4. VIDA POLITICA Y SOCIAL A TRAVBS DB LA TBLBVISION

En términos generales existe un profundo descréd;to sobre lo

qgque informa la televisién. Tal es el
que proviene de TELEVISA se:

dentro de’ ‘una ‘escala en,la que.Jacob

del. no;icle;o>24 Horas (Junto con Chesplrzto flccién)
oéupa'3eif pédeétal mis destacado,'-acomodéndose 'en .ocros
peldaﬁés"del"rechazo . el U81$;emau,de ,notlclas' ECO,, la

ébnductoié dei' programa Muéhas :thiéiaé Lolita. Ayala Y
Gulllermo Ortega, responsable la la rev1sta 1nformat1va Al
despertar,a;qQLen pese a todo resulté ser el mds. aceptado

entre la lista de iha¢éptables”

El rechazo a TELEVISA se traduce en una sohrevalorac1én de

TELEVISION AZTECA y su not1c1ero Hechos conducxdo por Javier

Alatorre, a quzen en oposlc;én, ven: de. antemano con mejores

ojos-que’ a los conductores de TELEVISA.
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Entre los hombres adultos Yy en_ uno de 1os grupos de mujeres-

casadas, se destacé al de canal 11 ‘como el mejor not:.c:.ex:o,

- recuerdan ‘ni:

se dlfunden :

comun:.cac16n "

Slempre respect

En ocas:.ones diversas, pero s:Ln razones que sustentaran esas

opiniones, se h:Lzo referenc:.a a. los lazos ex:.stentes ‘entre
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TELEVISA y el gobiérno, ldentlflcando a esa. empresa como  una

especie. de vocero o.fJ.c.:Lal del grupo . en el poder

hac:.a afuera en las argumentac:.ones,

por Bosnia, més no por Chiapas: hablar de las hambrunas de'

‘Somaln.a, o mé$ no de 1la Tarahumara. g
reconocian los problemas internos, si hubo una‘~t nde cfa a
mirar hac:.a el exterior como si esta m:.rada fuera menos
dolorosa que "‘la que se deposita sobre Méx:.co

la dasvxac;én de la atencién hacia 1la: FICCION, donde no hay

neces:.dad de tomar partido ni responsabillzarse soc:.alm nte.

elevis:.én

de 1994

Cuando ‘se buscé indagar sobre la influencia de la

en los _resultados electorales del 21 de a’géstb

aparec:l.eron con toda nitidez dos temas: el debate televls:.vo

de' los 'candidatos de las principales fuerzas polI. cés ‘del

pais (Partido Revolucionario  Institucional,’’ PRI ; ;Pyértidb
Accién Nacional, PAN y Pardido de la Revolucién Deﬁidc:éti'ca',
PRD) previo a las elecciones y la campafia del PRI ‘por 1a-paz,"

también parte de su prppaganda electoral.

El debate fue juzgado como algo positive porqué'ryleé'p fmii:i6.

conocer mejor a sus candidatos, ain cuando. . no: estuvleron

conformes con. la estructura del programa;'calelcéndola de:
rigida y carenté de espontaneidad. En cuanto a ‘13 campaﬁa por

la paz, reconocieron gue junto con otras acc:l.ones del PRI fue
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sustantlva para 1os resultados electorales.:Los partlcxpantes

reconoc1eron_su temor a la guerra y su vocac 6n porfla paz,x,_

,y acertada para

nada puede_hacer

‘agregat' que-. ~al- ;conclulr 1as

Finalméhpe, “cabe

buscé indagar Vécerca; de qué camblos podrian hacerse a',la_

televisién‘aétuélﬁ’nas respuestas fueron po hras yA

casi siempre: referidos al control de horarlos para p”ot ger av

los nlﬂos. Todos los grupos, sin embargo, m nifestar n querer'

mads emisoras-. como el ‘11 o el Dlscovery channels, o sea,~de
corte cultural, asi.  como programas’ ‘més blancos para -la

familia.

vale la pena recordar agui el concepto de opresor
internalizado empleado por Paulo Freire para explicar 1la
situacién en gue se encuentran muchos campesinos Yy noO PoOcCos
ihdividuos de otros grupos sociales, en los gue la
autocensura es mas fuerte gque cualguier otra medida que venga
desde fuera del propio individuo. (7) Esta opresién interior,
sembrada en el largo plazo a través de una educacidén

sistemd&tica para la obediencia, da como resultado una
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parallsls frente a la acc;én v la partlclpacxén Bocxal. La

televisidn: constituy *ﬁn : caso partlcular - de.ﬂ opresorv

1nternalizado,

por  medio: la  repre516

dulce

oprési§n

el me’10~en sus-receptores. Es tanto-lo

esulta . dzficil'.

talespectador termlna s;endo un cémpllce sllenc1oso de sus

excesos, falta de tlno Yy de buan gusto. 'f
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NOTAS :

{1) .Deliberademente hemos dejado de lado el andlisis de la
produccién televisiva, porque ella constituye en si misma un
complejo trabajo de investigacién. Sin embargo, vale la pena
mencionar que algunas de las corrientes mé&s actuales de los
estudios de medios, ponen su acento en este proceso.
Aseguran que a través de su estudio se pueden desentrafiar los
mecanismos mediante los cuales sSe impone una determinada
lectura de la realidad a las audiencias. Sin embargo, esto
también cae entre lo que es diffcil de hacer, porgque comeo las
cdmaras fotogrdficas, los medios no pueden fotografiarse a si

mismos.

(2) Una justa reivindicacién debe hacerse en este punto a la
publicidad. MA&s allda de sus propésitos, gque han sido el
objeto de las criticas méas descarnadas, debemos reconocerle
por lo menos dos aportaciones importantes: una de cardcter
estético, ya que con sus libertades y los objetivos concretos
que persiguen sus mensajes ha sido la gestora de los grandes
cambios estéticas experimentados por la televisién; y la otra
sSu conocimiento del publico. Nadie como la publicidad (y esto
es v&lido para otros medios) ha desarrollado, ajustado vy
per feccionado técnicas de medicién de audiencias, de
deteccidén Ade gustos e inclinaciones, informacidén que en
muchas oportunidades sabe volcar con maestria en sus
mensajes.

{(3) Wolton, Dominigque, op. cit., p. 43.

(4) Para ampliar el tema de los Grupos de Discusién y su
sustento tedrico-metodoldgico, ver Jesis Ibafiez, Nuevos
avances en la investigacidn social, Barcelona, Espafa, Ed4.
Anthropos, 1990.

(5) Todas las citas que se incluyen en este capitulo fueron
tomadas Qe las transcripciones de las cintas magnetofdnicas
grabadas en el transcurso Qe las sesiones grupales Y
corresponden fielmente a lo expresado por los participantes.

(6) Antes de las elecciones presidenciales del 21 de agosto
de 1994, en México se llevd a cabo el primer debate
televisivo entre los candidatos de las tres fuerzas politicas
contendientes mas importante. El debate causo gran
espectacidén por ser la primera wvez que se hacia y despertdé
muchas criticas porgue en lugar de debatir los candidatos se
limitaron a exponer sus programas de trabajo. En cuanto a la
campafia por la paz, antes de esas elecciones el PRD como
partido de oposicién apoydé abiertamente el levantamiento
armado de Chiapas ¥y en su discurso incluyé elementos gue
parecian aceptar alguna forma de violencia. Esto origindé gque
el PRI, sobre el final de una campafia desangelada, llena de
problemas Y en la que no parecian cuajar sus argumentaciones,
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entrara su discurso en "votar por la paz" y la continuidad.
El instinto' de conservacién, la paz como forma de vida Yy
también - en buena medida wuna gran dosis de conservadurismo Yy
temor.. al cambio . por malo que sea el presente, hicieron que
los .. votantes  se::inclinaran por la continuidad y - votaran por
Pasé  muy poco tiempo antes de que estos votantes se

la ' paz.

dieran’ uenta; que esa paz habia sido s86lo un sglogan . de
campafia, ya: - que ‘la violencia en el pais continuaba e iba en
aumento i s

(7) 'l’:r':"eire’w Paulo, Pedagogfa del oprimido, México, Siglo. XXI,
197 T
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" CONCLUSIONES

presentado,

vislumbrar a

compleio .y

;?éto no es

que

astucia, su talento para

buena telev1516n
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los grupos en el poder, identidad que en América  Latina se
fortalecié ‘con ‘las’ politicas neocliberales de los  ultimos

AROS b i R e

Pero hajto‘

todos partlclpamos : del

arrobamlento que pr du en sus mensa:es, es aceptar que todos

estamos sujetos a este ‘Sistema de dominac16n queé nos ‘impone
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un objeto tan innoble, . tan superfluo que -ha sido llamado la

caja boba.

nuestra regién- su
racteristicas similares. Los

Ay auin lo est‘:amos‘

de espacxos para la. X o L a que antes ,sta'ban en

manos . del Estado, como p‘dria J.ndicar el dabe_r -iser,o los
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planteamientos tedéricos de una politlca 1ibera1; s;mplemente

el poder televisivo que poseia el Estado pasé a, manos de los :

empresarios de los medxosf'-Como resultad

diversas instancias de.:la:V

espacios de expresié@ﬁ
fortalecimien;o de - qliéppol

internacionales.

mayor 'pluralldad

programas. La concentrac16

otro

cualquier - obget

cambios significativos.

Desde 1la perspectlva
aumentar :las 'gananczas,

presente en los

obstante, las nuevas cond1c1ones “les.

pueden. fragmentar ‘audiehcias-

varias wventajas:

crear segmentos cada vez mas  definidos ‘de ’ consumidores;

pueden aprovecharse de una legislacidén que fiexibiliia tanto
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los parametros ,para"cohtra;ar -parsonal;

apllcacxén— ! : it -
lndlrectamente 7en“1as ;

suscrlpc ones serviclos de

receptofés un ayor margen: de 'leertad"  pata’escoger entre

mas- canales b mas programas, aun cuando los_contenidos sean

s;milares Fantasta de diversidad, porque )lmpllca sélo una1

pzcotear"‘

que otorga el control remoto para

rustracién’

‘modelo

neollbaral ‘nq habria sido posible ‘s;n

bonv ‘el desarrollo tecnoldégico

aportada

multlpllcar‘ilé 'oferta a partir déz'nu€yos

d13tr1buc16n ‘y  recepecién de seﬁales, asi’como con losvcada

vez més acc951bles enlaces satelitales.
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Las 9081b111dades tecnolégxcas 4 los 1nsac1ab1es deseos de

gananc;as ‘de “los™ dueﬁos y cont oladores os medlos, han

‘mensajes

el acento'

to  resulta

politlcas neollberales,}
fase de su 1mp1ementac16n
los mecanismos de gobernabllldad

necesita para sospenerse; En” efecto' la,dual zaclénisoc1a1W
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como una de 'las consecuencia v1sibles del neollberallsmo.

exige ser mane;ada a vtravésf de’ dlversos -mecanismos -de

gobernabllldad (entendlda esta como’ control

tres -

otro modo , los mecanlsmos

través He la telev;szén' que,,buscan aplacar' los

sociales, producen una ruptura a nlvel sxmbéllco porque los

contenidos de esa TV no co1nc1den ‘con 1os hechos objetzvos de
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la realidad. camo consecuenc.].a de ello, las 1ecturas que- este

medio hace de 16s. hechos . sociales son: erraticas;’ Qi iles de ...

Pero, . ¢es esto t:o alm

de entrega “a las s't

mas ¥ :‘ raclonal

reflex:.onar» sobre ese ,med:.o pueden 11egaz a .reconocer Y a
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confesarse a si mismos que nd creen en é1. El problema es

que, como 1o vimos a lo largo ‘de’ nuestro estudlo, el vinculo

espectador-TV 8 bés:.camante emotivo, quedando poco o nJ.ngun

‘opresor

entreten:.m:.ento, de evas:.én o
los mas remotos 1ugares’de

al mundo :l.nmed:l.ato.v En

la fantasia.

El complejo andlisis. de =) bgr"am( cién e_mi;estra.‘; "No

existe una verdadera" comp t‘en‘cia entrei’la ofertas de . los

diferentes canales ab:.ertos y de "-::cc;i-it:rario, se

mimetizan ofertando lo Am:.smo. M:Lentras “1a ' mercadotecnia
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moderna emplea‘.las mds  sofisticadas. técnicas’ para - ubicar

nzchos de

Si..abrimos.

de

“ag
de
telespectador, ;a
la:‘libertad de eleglr, dentro de un

la

s nuevos, canales nuevos,

su'contenldo‘ 'tamblén sus protagonistas,

pero su: estructura

1Noﬂ obstante frente  al exterior, 1la

se repzten Sln més

programaclén representa un referente de. estabilidad. En el
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caso  de México,f ffente' a la 'erisis, la inéétabilidéd; los

asesinatos ‘politlcos,i'el 'ﬁuevojvgabinate‘ preSidenéial,‘ la

telévisiéh permanece‘ inmutable.u Nuestroé »eétudioé"asi - lo

los receptores

.hay hlstorla, porque todos 1's di

y . nos. muestra ‘Una’ nueva. No hay futurc y‘mucho menos efectos;

=] consecuenc1as por ese acto tan rutlnarlo Y. banal de‘

encender la tele. Como Los caballeros del,zo Iaco la Pantera

Rosa; Hunter o Tom y Jerry, no tiene padres ni

En'eféctp,!en la situacién_de r§cepé16 pa

telespeétadbres 'lé 1te1éviéi6hf no 'remite

econémlcas y de poder que la

las ses;ones del

las, empresasf

telev1516n s6lo es'. Cbmo'déciamos, es una suerte de presente
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continuc  que produce satisfacciones, otorga compaﬂia,ﬁsirve

de enlace fam:.l:x.ax:, estructura ‘el t:.empo l:.bre Y permite el

aislamiento.. . Es. .’ el adorable ,..zntruso . de. . irresistibles. .

encantos. .

Posee tamblén al’ don ae 1a ublcu:.dad, ‘es 'iniimé 'y'Sop;Qfﬁodo,'

rigurosa,

ve para una recepc:.én dura,

~Sin consecuencias. Sin’ cambios

en o requ:.ere analizar todo el proceso' ver

‘su nac:.ente pero tamblén su ‘desenbocadura. - Sin p»re;u:.c:.os’,y

1a de este medio a anal:.zarse i mismo

cierra muchos cam:.nos para entenderlo me'or, no - obstante, es

necesarlo busca: otras formas vy caminos para su’ estudio. Por

su prox:.m;.d 5 y‘ las bondades - que oirec ”av> 1os -

'receptores, : sabemos que cualquler recurso para ) explzcar el

fenémeno telev:.s:.vo puede resultar escaso. S:Ln embargo, hay
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en ella un rasgo que no podemos,soslayar. la telev1516n es

(aﬁn cuand "no nos - guste

una 1ndustr1a productora de cultura

1cam1nosj quef

comenzar i

cultural.

En su andlisis

incontrov rt

sociales,:

muestra un

fSébamos‘
la evasidén, la

exclus;én v 1a marglnalldad en el eJerc1c1o del poder.

a través de dlscutsos ‘que los terglversan, el rlesgo‘

éde;.se vlslumbra es que vaya perd;endo cred1b1lidad y se

vez' mas . en obJe:o de evas;én Y

transforme‘ 'cada

entretenlmlento.

El: nuevo modelo televisxvo propuesto por el neolxberal;smo no‘

ha dado todos 1os resulcados espetados, por .ello estamos ante

Pero
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un  sendero gque se bifurca. Algunos buscan 1n1c1ar un proceso 

concientizador da cardcter masivo sobre- la telev;szén ‘como

SLStema . 'naclén, que 1mp11ca'

reflex1onar acerca de ella, sino el compromls

entretanto, anuncian que‘e 1 fuerza

enﬁré.si) pero
'dﬁ; se entrega
bél; procesé de
-TV en el largo
¥y menos atn lo

recurrir al va

Los politicos . nebliberaleé,; Susfr antecesores, ‘han,

a telev;sién,

tanto. que a

mane:a de . la aguja hlpodé'ml a

invirtieron sus mejores esfuerzos

cambiando  de’ modelo, flexlb

Y las reglamentac1ones ;1aborales, permxtleron

privatizacién - de - la’” recepc16n 'é través7vd63 un"szstema
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estratifxcadO' v clasista, facllitaron la exlstenc1a de

c‘ntr01 a1guno donde}

1o mas impottante es}

programac1cn & si;

Es un

hechqsisoc1alesﬁ

busca responder a

partlcxpacién e

tarea dlfic a : e‘del trabajofde otros  actores' y

organlzac:.ones soc:x.ales

Por’ahorav iendo un ‘adorable intruso, una compaﬂia,'el,

réﬁhién‘y plitica familia:; un hecho-cultural, uﬁ

centro ‘de

obernabllidad qqe, 710: sabemos, 5n puede

func;onar 1ndef1n1damente para controlaf>r1as' de51gua1dades'

soclales.



En el pecado estd la penitencia: la televisién gana fuerza y

presencia en los hogares, . pero 'deptio ~del Ambito . del

entretenimiento. : Fuera de 61

exclusidén, temas

esperc;. . Ento

eé més‘raal

cuando se 1a cuenta que cuando se. la sufre.

México, octubre de 1995
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ANEXO No. 1

RANKING DE PROGRAMACION - Noviembre de 1994 .
Semanas del 7 de noviembre al 4 de diciembre de 1994
Fuente: IBOPE, horarios 7.30 a 23.45

Cuadro No. 1 — RANKING GENERAL

RANKING PROGRAMA

Volver a empezar

Cadenas de amargura

Agujetas de color de rosa

Al derecho y al Derbez

Mujer, casos de la vida real
Imperio de cristal

Llévatelo

Juntos pero no revueltos

El vuelo del &guila

Hasta que la muerte nos separe

VONONRWNE

[
(=]

Todos los programas pertenecen a Canal 2 de_TBLEVISA

Cuadro No. 2 — RANKING CANAL: 2

RANKING PROGRAMA
1 Volver a empezar
2 Cadenas de amargura
3 Agujetas de Color de rosa
4 Al derecho y al Derbez
5 Mujer, casos de la vida real
6 Imperioc de cristal
7 Llévatelo
. 8 Juntos pero no revueltos
9 El vuelo del Aguila .
10 Hasta gue la muerte nos separe
11 - Y sin embargo se
12 Chiquilladas
13 La vida en risa
14 Futbol soccer América-~UNAM

15 A esta Chilindrina




Cuadro No. 3 - RANKING CANAL 4
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RANKING PROGRAMA RATING
1 Aunque usted no lo crea 9.5
2 Fuitbol soccer América-Puebla 8.4
3 Clave 3 8.3
4 Lo increible 7.6
5 Lucha libre 6.6
6 En la jugada 5.4
7 Funcién de box 5.4
8 Mundo de Guinness 4.8
9 Los intocables 4.3

10 El cazador 4.2

11 Camino al cielo 4.1

12 Futbol americano 3.8

13 Misién imposible 3.5

14 Especial RTC 2.1

15 Dallas 1.9
Cuadro No. 4 — RANKING CANAL: 5

RANKING PROGRAMA

1 P. Cocktail .
2 P. Cuando los hermanos se encuentran‘v
3 Accidén s

4 P. Highlander
5 P. Pasidén y gloria
6 Los pequefios Picapiedra -

7 Patoaventuras

8 Voltron

9 P. Gladiadores
10 P. Invasores de Marte
11 Renegado :
12 Dr. Quinn
13 Thundercats
14 P. Madrastra perversa

Gasparin




Cuadro No. 5 — RANKING CANAL 9

RANKING PROGRAMA : RATING
1 P. Mi venganza T 3
2 Muchas noticias : 11,7
3 P. Asalto mortal R B R )
4 P. E1l guardaespaldas . 11,2
5 P. Una gallega en México 10.7
6 La tumba de un mojado 10.3
7 P. Vagén de la muerte S .10
8 P. Sucedidé en Jalisco _ 9.7

.9 Futbol soccer UNL-Ledén 9.4 .
10 P. 5 Pollas en peligro 8.4
11 Dr. Candido Pérez 8.4
12 Los comediantes . 7.1
13 Lucha libre, mujeres 75
14 Férmula 3 6.9
15 Lucha libre -.6.8
Cuadro No. 6 — RANKING CANAL . 7:

RANKING PROGRAMA RATING
1 Testigo en wvidao 6.6
2 Rolando ando 6.2
3 Salvados por la campana 5.8
4 . Rompiendo record 5.8
5 Rescate 911 5.7
6 Los Simpsons 4.6
7 La dltima frontera 4.6
8 Al calor de la noche 4.1
9 Historia del crimen 3.5

10 Cinemania 3.2
11 Doogie Howser 2.9
12 Futbol soccer Monterrey—-UNL 2.4
13 Helen y sus amigos . 2.3
14 Alf 2.3

2.3

Primeros besos
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Cuadro No. 7 - RANKING CANAL 13
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RANKING PROGRAMA RATING
1 Dink el pegquefio d:.nosaur:.o 10.6
2 Moto ratones 9.8
3 Baby folies 9.1
4 P. Venida del rey olmo 7.5
5 Caballeros del zodiaco 7.5
6 Bellezas al agua 7.5
7 Guadalupe 7.2
8 Juego de la oca 6.6
9 Tres destinos 6.4

10 Hombres X 6.1
11 Nubeluz/Mago de Oz 6
12 Caballeros del zodiaco/Nubeluz 5.4
13 A flor de piel 5.4
14 Punky Brewster 5.3
15 Nubeluz/Caballeros del zodiaco 5.3
Cuadro No. 8 — RANKING CANAL 11 >

RANKING PROGRAMA RATING
1 Habitat .. 4.9
2 Cinturén de fuego 4.2
3 Grandes series 3.9
4 La hoxra "H" 3.5
5 P. Alcatraz, fuga imposible 3.4
[ Enlace 3.3
7 Paginas Qe la historia 3.1
8 Un poco més 3 -
9 Vvida en el planeta 2.8

10 Aqui nos tocdéd vivir 2.7
11 Tierra bajo presién 2.7
1z Con los ojos de... 2.6
13 P. Soy un fugitivo 2.6
14 P. Mi vida en mi vida 2.6
15 El investigador 2.5




Cuadro No. 9 -

RANKING CARNAL 22

RATING

303

RANKING

PROGRAMA

VONONAWNN

P. Tange, exilio de Gardel
Orden de la naturaleza

‘'P. La vispera

Para narrar
Noticiero cultural
Primera fila

Efecto mariposa
Libros y autores
Ciencia

Jévenes creadores

El rostro del tiempo
Lo mejor de Canal 22
Punto de vista
viajes con el 22
INAH e

R
[

Qopr
.
L]

LILILY XV SUONRY YIS

.

Oocooo0o0ODO
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ANEXO 2

METODOLOGIA DEL TRABAJO vDBVV‘CA)VCPO;

El trabajo de campo comprend16 dos momentos. 91 priﬁerb, tuvo

unlversol sobre“‘elu'cual”‘se’

GRUPOS FPOCALES

cuenta ‘enila

Debidqy a. sus ex1genc1as metodolég cas, ,asi‘,cdmo ‘por  los

costos | gque inyolucra, ~esta técnxca ues - empleada - con mayor
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frecuencia en la publicidéd -‘1a’ mercadotecnia y‘vﬁltimamente,

Los rééultadosl

en lo gque se _conoce como market.lng po.l.tt.zco.,

que . se . b

cualitativo,

Los

diversos, _s:.n embargo,' en el dmbito académ:.co el

se . hace de ellos t:.ene restr
Esto,’ entre otras razones,
sector privado el que :anursl.on

prdcticas de campo,

limitadas, instrumentales o Vpob'r:ie‘é

Una de las metas del. p}i:‘e'se‘nte estudio fﬁe,j,prec:.sament:ﬂe,i_:

superar esa dicotomia entre teoria Y préactica

en el manejo de los gr'upo‘s focales, una té‘cn

pero ‘cuyos costos suelen estar aleJados

resultados muy ricos,

“trabajo de campo y. por lo tanto la meta que nos habiamos -
fijado, no hubieran- s:.do pos:.bles s:.n, ] )

Prestado por el Semlnarlo de Estudlos
'a cultura vy lasiArtes, ‘com\cur.TA. ‘A

Consejo Nacional para;

través de una beca de poyo a la :anest:.gac én otorgada por

fue posible concretar 1a‘> real:.zacién de los

esa J.nstituc:.én ’

grupos focales, metodologia que requ1ere 1a contratacién de
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‘de . Gesel ‘que permite la- " observacién '  no

una Céamara
un pféfesibnal especializado en

participante de las sesiones;

la conduccién' -de diéhas ‘éééiones;' el reclutamzento de los

grupos a:partir-de las caracteristzcas determlnadas por 105

tarea que tambzén esta a cargo

‘objetlvos de la 1nvestlgac16n,
asi como. la ﬁxanscr1pc16n del audio de las

de espec;alistas,

.. sSesiones grabadas para  su postericr 1nterpretac16n. La beca

nvestlgac;én sobre

CONACULTA hizo poslble as1’, 'que ‘en e(ta

la televisidén confluyeran dos vertlentes que en la prdctica y

por las razones ya apuntadas, se suelen presentar separadas:

la reflexidén teérxca Y el traba)o de campo.

Pero, ipor qué grupcs focéles»para hablar sobre televisidn?

' socializa al platicar, al conversar consigo

El . hombre - se
Es mAas, ésta tal

mismo,,éon otras personas o con la sociedad.
vez sea la dlferenCLa mayor qgue puede establecerse entre los

Es en esta conversacidén

seres pensantes y los que no lo son.

hacla ‘adentro ¥ hacia afuera, donde se juegan a nuestro

Ju1c1o, d;versos prccesos sociales: la identidad, la cultura,

las relaciones, el reconocimiento social, la comunicacién,

entre otros.
Un conversacién es una transferencla ‘de’ 1nformac16n, dé~élli 
la importancia de los grupos focalas, debido -a que'enjellos
infotmaczén

sus - J.ntegrantes nos transmlten E lo° éue‘

piensan "en torno a un' tema a partlr de reg

s bféyiémenté

establecidas. E1 numero de 'grupos puede ser " tan variado 'y
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abundante como- los costos “lo  permitan, ‘'sin _ embargo, es

necesario trabajar fkcon‘,fsegmentos que pdsean‘ ciertas

as c munes a fin de. evitar que 1os result dos se.

caracterist

plerdan en una’marafia: devlnterpretaCLOnes 81n eJes claros.

(est do” c1v11, ocupaclén

determlnar la conformaclén de los cinco grupos, considerando'

2.

segmento social:’ lo queien mercad te

Medio, es decir;nlngresos globales por‘famllia de entre‘NSf

3,500.—- y N$ 5, 000.— (al moment

representaba 1,428.4.délares americano'

quue es

Se escogidé este »segmenpo,'aconémlco
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representatlvo de las clases medias b'd por 1o tantc refle:jaria
‘83

sus percepcz.ones

so»br,e' la - telev:.s:.én. No - dudamos,

real;zar ,

:.nterés est:ud:.os

embargo L

sim:l.lares en:

3.

Sulﬂav

n:l.ﬂos por cons:.derar que ..

trasc:.ende o a" 1os obJetJ.vos centrales

investigacién.

‘4. Se decidié no mezclar sexos

experiencia en

5. experiencia ‘de

La

resultados de las entrevistas
indicaron la convenienc.
sus

estudiantes, debido.

respuestas, ;esgitando" —"Vla :

informacién que transfi

6. El nivel educat:. o :n

para .la conformacién de< conslderar

esta varxable, hub].era exig:.do contar con més grupos, .t:area

para 1a cual no se contaba con: presupuesto suflc:.ente.
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7. Se priorizaron las mujeresr(se desarrollaron tres sesiones

con mu:eres Y dos con hombres) debldo a que ellas en muchas

ocasiones
Este criterio  se

sus‘higos.

Cen general integrados Por 6'

con hijos cuyas edades‘

casadas,

Se mezclaron amas de

casadas,

a 35 aﬁos, con hx;os;‘

23 de no iembre’

e. Hombres:'de :
La reun;én‘se desarrollérel dia 19 de nov1embre y

trabajan{

as;st;eron 9 Jévenes.




310

Las sesiones tuvieron una. duracién promedio de dos horas y se

llevaron a cabo durante el mes de noviembre de 1994.

nuestroz caso 1as grabaciones,t por
realizaron sélo del audlo, por 1o que_el materlal anal;zado_

fuev '1a" transcr;pclén . de ~las?

que el observador sea vis o'por

Por un requerlmxento da la ptop a met dologia, los grupos se

reunieron en lugares neutrales (lxbres de logotlpos, marcas o
membretes que“ perm;tan, 1dent1f1car los propésitos del

estudio) 'y acond;cxonados para ello. La dinamica de trabajo
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'31 ob5ervador no

se establec16 en torno a una mesa redonda.
‘dela

detras del . espejo

partxcipante permanac16 entretanto,

las,\sesiohes,

tipodeeyf ‘notorla. la

l* tema . de: la

pero frente 'av”

expresérse éh'

sltuaciones simi ares,

ocurre.: La nec331dad de opinar Y dlscutlr sobre 1a telev1516n;

habla, ‘una. vez mas, de la prox1m1dad del medlo a  la vida .de

los seres humanos.



ANEXO No. 3

CUESTIONARIO APLICADO ANTES DE_LAS SESIONES_ GRUPALES.

Sesién:

Nombre:

. Fecha:

Edad:

Ocupacién:

Domicilio

Estado Civil:

Teléfono

acqéhtésfh ras 'diar

eCudlies el program

aQué:cénglﬁtiéﬁé mejor programacién?

¢Tiene' s rvicio de Mulvisién o Cablevisién?

312
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ANEXO No. 4

GUIA DE TOPICOS DE. LAS SESIONES GRUPALES

I. PRESENTACION DEL GRUPO

II. ACUAL ES EL VINCULO QUE TIENE EL TBLEVIDBRTB CON BL
TELEVISOR? .

En este momento se trabajara con un ~‘ejercicio . de
dramatizacién para conocer desde un punto de vista. afectivo,
el tipo de vinculo que existe entre audiencia y.televisor.

ITII. PROGRAMACION, HORARIOS, PREFERENCIAS.

1. Programacidén por aire versus por cable:
- preferencias
- razones
2. Tiempo diario dedicado a ver televisidén
- actual versus afios anteriores 5
3. Momento del dia dedicados a la televisién -
-~ tiempo libre
-~ familia, quien decide el canal y/o el programa
- preferencias segin los dias de la semana

4. (Qué lugar de la casa se escoge para ver telev;szén?
5. ¢{C6mo se prefiere ver la televisién, sélo o acompafiado?
- con quién o T
- en qué circunstancias
- para qué programa
6. Estado animico del televidente antes 'y después da ver TV.
7. Mencionar programas que mis gustan . :
- razones
8. Mencionar programas que mds se rechazan
- razones T g
9. Jerarquizar en términos de 1nterés motivacional"los
distintos programas televisivos. n ; = 2 : .
- razones
- contenidos

- adecuacién a la realidad cotldlana o ‘no

-~ personajes
10. Recordacidén de anuncios de mayor: 1mpacto

- razones : . :
11. satlsfacc16n/1nsatlsfacc16n de la televisidén Y
programacién en general. B
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IV. EVALUACION DE TELENOVELA

Se trabajaréa alrededor de una - telenovela : --que - los
participantes escojan, a fin de encontrar los siguientes
elementos: ¢ : [N . X

1. Tema central

Personajes

Ambientacién/vestuario

Con quién se identifican y por qué
Tipo de personalidad

Imagen afectiva

Vivencias que despierta la trama
Credibilidad

Cémo harian el final de 1la telenovela

10. Sentimientos y sensaciones que deJa a cada uno la wvisién
unitaria de capitulos

VRNOUMIWN

V. VIDA POLITICA Y SOCIAL A TRAVES DE LA fBLBVISiON

Se indagarid sobre la repercusién de noticias e informacién de
hechos sociales nacionales e internacionales en los
entrevistados. .
1. Actitudes y comportamientos frente a las noticias:
— cambio de canal (para ver otra programacién o para
saeleccionar el noticiero)
- hacer silencio para escuchar las noticias
- ver y oir o dar importancia, o angustia frente a los
sucesos, © rabia por impotencia, etc.
- a quién sSe respeta y cree en los noticieros, ipor qué?
- «concretamente en México, <dcgquién es autoridad en la
materia?
~ temas que son de mayor interés dentro de la noticias
- temas que despiertan comentarios o discusiones
2. Sentimientos que despierta la informacién de conflictos
sociales
3. Importancia de 1la informacién de acontecimientos de 1la
vida social de personajes que destacan actualmente
4. Otros

VI. CIERRE Y COMENTARIOS FINALES
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