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Del estudio

de los medios, a
la incorporacion
de las audiencias

MERCEDES CHARLES CREEL*

La comunicacién comao
un complejo pracesa de interaccion

en el cual los receptores aceptan,
pero también rechazan, madifican
y olorgan nuevos significados
a los contenidos que reciben.

1 bos dltimos anos so ha peesio en eviden

Cha que la escueda, on su papel de instily
clon encargada de la socializackdn de los alumnos,
asl como doe la difusidn v preservacion de la culara,
ha perdido lerreno. mieniras que los medios de co
municacitn on especial la lelevision (TV), parocen
guirls mavor relevancia,

Diversos irabajos e investigeciones planioan que la
estuels no estd brindando a los alumnos una lomme
con de gran impacto v significacidn para sus vidas
mieniras que la TV les proporciona relerentes que
dejan huella en lo que son y en lo que quieren ser, en
sU identidad personal v social, asl como en la percop
cian dol mundo v de [a vida que lienen

La investigacion para comprender este fendmeno se
conviere en una premisa indispensable para todaos
aqueldos inleresadas on of Campo de fa comunicaciin
educaliva

Adenus, la Incorparacion de logs receploras coma of
punio nodal desde el cual se miran los procesos
comunicativos ha Intreducido, on los Wilmas afias, un
gran camblo que repercule no sdlo en la invesliga
cion de la comunicacion sing lambién e la forma de
concebir & la educackin

Como veremos en esle ensivo, esle enfogue tene
grandes Implicaciones splsiomoldgicas, pero am
hidn brinda a la escusla nuevas posibilidades para
CIear un nuevo provecio educativo capaz de rindar
o los alumnos une educacidn mas significativa, lor
mandolos para enfreniar los neevas mios gue of s
£0 XXl les depara

Losprimeros estudios

En sus inlclos, los esiudios sobre la TV pariian de
una concepclon lineal emisormensaje receplor,
que fracclonaba v consideraba en forma mas o me
nos independlenie cada uno de eslos slementos

it iren 1996

Se pensaba entonces, que la TV era un medio muy
poderoso, con influencia directa en sus recoplones
*La lelovision fue esludisds como un medio alec
Irdnico que ransmitia ideas. comenidos, ¥y no en
términos do una comunicacidn lelevisiva, S igne
rd que entre ef poblico y el medio se producen rela
ciones de infercambio’' Por esio s0 concibid al
medio con todo of poder para influlr directamenie
en su pibllco recepior, sabro todo si de nifos se
{rataba

Surgleron. enlonces, numerosos trabalos que bus
ciban comprender ¥ analizar los efecios de su pro
gramacian en los nifios. Pero sin definic ain a la co
municacion como un Intercambio de significados,
sing como un proceso lineal quo asociaba a la TV
con un modio capaz de manipular [a conciencla de
0% recoplores. Eslo deforminaba. en buena medi
da, los resultados de la investigacion. Los nifos.
coma receplores de TV, eran considerados seres
fragiles, que a manera de reciplentes vacios asing
laban tal cual el contenido de los mensales, Tam
bién se pencaba que el pdblico infaniil era un suje
o pasiva, indelenso ¥y manipulable; por ramo, vicil
ma del sistema elevisivo,

El encuentro con el receptor

No fue sino hasta mediados de los afios ochenta que
I investigacion empezd a reconocer [a importancia
del receptor en el proceso de comunicacién. Ese
sujeto &l que todos situaban como viclima de los
medios, sobre lodo si pertenecia al sector nfaniil,
empezd 8 ser concepluslizado de otra manera,

Serataba, ahora, de enlender la comunicacion como
un complojo proceso de inforaccidn en el cual los
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receplores aceptan, piro lambién rechazan, modili
can y olorgan nuevos significados a los contenidos
que reciben Incluso. Ins nifos eran copacoes do
resemantizar los mensajes a oS que osn oxpues
fos. Se buscaba compronder v analizar |2 inemecidn
comunicaliva para desenirafiar los complojos vin
culos que se establecen entre los producios comu
nicalivos y el universo cultural de sus pdhblicos.

Esio implicd un cambio en la mirada, wnda rupiurs
epistemologica con grandes implicaciones jedricas
¥ pricticas, Aundgue, al principlo. [ investigacion dio
il recepior wre lbertad 1o1a) de inerpretar ios menzsa
s, minimizanda o fuerza ded emisor v del mensaje;
posierormaente. e canskdend que esta libenad *sin
limires™ estabs supsa a gran nimern de condicionas

mientos socizles y culturales.

Por olro lado, se concophualizo 3 la comunicaciin como
un proceso de neraccion simbdica, en of cual dos uni
VEIS0S Semanioos del

l emisor y del recoplort en
os trabajos dejaron de lado IFAN €N CONMEID, §eneran
la teoria de la aguja hipodérmica do una nueva siniesis

y buscaron estudiar el fenémeno
como un proceso de intercambio
simbolico entre la propuesta emitida
por los medios masivos y el imagi-
nario individual v colectivo
de los sujetos.

T POLIRKIATO, AR, Revrpdin
Felvasiva b cultwra. aspecid criliood
En Ternclags  Corwemacsrian
Edhuzalivan Ne 31, Marso 1970

ILCE Méxiga, p 33
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comunicaiiva como resud
fado ded proceso, Enesie
senlido, Alick Polomalo
planiea que tas consinie
cionos do senlido comes
ponden a ambos poos: el
recephor y ol emisor. Am
bos también ponen en
marcha sus respeciivas
ostrategias de produccion v de leciura. Nilas de unos, ni
las e olros son meras reproducclones de sentida,
pero Iampoos escapan a las determinantes giobaics
del momento hisidrico v cubural” *

La mvestigacion en cuanio a la recepcion empeno a
Tratar de comprender como so lova a cabo esie pro
Ces0 ot iInteraccion qué hacen como e aproximan
¥ cOmo v en Gué sentido afectan a los receplores los
minsajes a que estbn expuestos Con esla nueva
perspectiva surgieron ensayos e investigaciones
gue mosiraban el estatus aciivo del receptor, asl
como su papel dindmico en esie proceso de
Interaccion v de produccidn de significados

Por primera vez, los rabajos defaron de lado la oo
ria de la aguja hipodémmica v buscaron estudiar o fe
npodmeno desde oifa porspectiva: Como un proceso
de intercambio simholico entre la propucsia emiti
da por los medios masivos v e imaginario indivi
dual v colective de [os sujelos.

Los estudios sobire recepoion ompezaran, asl a pro
seniar nuevas perspeciivas gue daban cuonia de fa
Inferaccion de |8 comunicacion masiva con sus pu
hlicos. 5in desdenar [a impananca del emisor v del
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mensaje, asl como del peder que llenen en la con
formacion de las identidades sociales v de la agen
da de discusidn colectiva, cenfraron su punio de vis
1a en comprender v analizar qué hacen los recepio
res con los mensajes, cudles son sus hibllos v sus
razones de consumao, ¥ qué slemenios inlervionon
en ¢l proceso de negociacion de significados de los
mensajes que recihen

El proceso de ln comunicacion se empezd a com
prender no solo desde of punio de vista del conoci
mienio sino [mbkén del econocimicnlo. Para Jesos
Martin Barbero, esto implica of andlisis de las resis
lencias ¥ [as resignificaciones que so ejercen des
do la actividad do aproplacién de los mensajes,
enmarcadas en los usos quo los diferentes grupos
sociales hacen de cllos?

En eslas investigaciones, la vida cotidiana adquic
re una nueva dimensidn, va que constiuye of esce
nario desde of cual se roalizan los procesos de e
copclon relevisiva Ademds. ver TV se ompozd a
concehir Como un proceso en o que enlran on fue
go muliples aspectos: desde of universo cufiural g
individual de los nifios v Jdvenes, hasa las activida
des que realizan mieniras reciben los mensajes
telovisivos, como son: hacer [a fareq, jugar, leer
historieias, dibujar, comer, pelearso con Ins herma
nos, el

Por otro lado, esta linea de investigacion ha permiti
do redimensionar el papel de Ia escusla, iInvidndo
1 a enfrentar nuevos relos para conformar un nue
vo proyecio educativo, orioniado hacle el furure al
insertar aspecios fundamentales para enfrentar este
universo audiovicyual

Las mediaciones en
la recepcion de mensajes

Como vimas, la apropiacion de los mensajes impli
€ un proceso de resignificacion, en el cual se
retoman, rechazan y reclaboran algunos de los cle
Menios que proveen (056 mensapes. Pero esio no es
un proceso libre, ni conscienie, ¥a que oniran on
E5CENA una £erie de varables individisales v socia
les que tenon un papel determinanto. Desde la per
sonalidad y el cardcier del sujeto, hasta las instiiucio
nes soclales con las que fiene contacto, entre Las que
estan la tamidia, & grupo de amigos v la escuela. Tam
bién & enorno social y culiural que influye en la con
formacion de sus estruchuras de significacidn, tione
un papel relevanie.

Estas variables que entran en Jusgo en ol proce
&0 de apropiacidn v reslaboracion del mensale
sr les ha denominado medlaciones. En este sen
ttdo, Guillerma Orozco quien en México mas ha

mero-nso 1996



desarrollado oste concepio planioa que en el
proceso de recepclon comunicaliva hay que
considerar cualro grupoes de mediaclones. in
dividual, situacional, Institucional v video lecno
l6gica.*

1. La mediacién individual surge del sujelo
considerade on su dimension individual y
soclal. Por tanto, incluye su desarrolo
cognoscliivo v emotive, el géncro al que
pertenoce, la odad, (s einia, etc, asi como
los clementos significativos de la cullura de
ln cunl forma parte.

2 L omedineidn siuscional s refiere al con
fexto en vl cunl se leva @ cabo el proceso de
recepcitn  trascondiondn o momento an

el i of sujeto ontm en contacto direcio con o

medio de comunicacion

Considora al hogar como ¢ escenario pri
mario en el que se producen fas negociacio
nes ¥ apropiociones de significade. Tam
bién toma en cuenta la habilacion, si se estd
solo o acompafado, asi como las aclivida
des paralelas que se realizan al ver welevi
=idn. Como escenarios siluacionales secun
darios eshin: la escuela, of barrio, jos amigos, eic,

3. La moediacin insliucional:  considera que
el receplor participa en lorma simullinea en
diversas organizaciones e Instiluciones
sociales, Adomids de ser receplor, ¢s hijo de
familia, amigo, alumng, miembro de una
cullura, elc Desdo odas estas (denlidades,
mulliples v muchas veces conlradiciorias,
las diversas instiluciones [ratan de mediar
el signilicado de |a recepcion

4. La mediacidn locnoldgica: so produce por
&l hecho de qus cada modio de comunica
cion llene lenguajes v caracleristicas 1écni
cas proplas que Influyen en los procesos de
recepcion La TV ulliza un lenguaje particu
lar para generar sus mensajes, reproduci
los v presentarlos al audiorio, entrando en
juego sus diversos géneros v farmatos, las
lomas. los planos, los encuadres, ele

Esla estruciura tedrica aun lieno grandes [agunas,
La investigacidn todavia no ha podido desenirafar
hasta que grado afeclan cada una de las mediacio
nes mencionadas, cudles lienen mas relevancia ¥
en qué casos, ni cudles son variables dependien
les e independiontos.

Clertamente, estudiar a recepcion ¢s una farea com
plela, ya que es un proceso constinide por un lefido
de hilos invisibles que intervienen tanio en la pro
duccian y fransmision de monsajes, come en [a con
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Tormacion de las matrices cullurales del receplor. Si
bien o5 cierto que estas Glfimas tenen una génesis
socal cada sujplo también reclabora los significados
segun su expenencia v caracteristicas individuales.

Sin embargo. concebir que ¢l proceso de recepaion
estd atravesado por un lejido de mediaciones. sig
nifica que podemos acluar desde ellas.

0 sea, que desde la os L

ia se puede prov ; .y .
:lu::::ianlc dcwu::ﬁ <a investigacion todavia no ha
ructura cognoscuva podido desentraiiar hasta que grado
méas solida. asi como  afectan cada una de las mediacio-

de herramienias para
efociuar procosos de e
cepcion televisiva mids
selectivos, reflexivos y

nes, cuales tienen mas relevancia
y en qué casos, ni cuales son vana-
bles dependientes e independientes.

criticos,

El significado

Hace algunas décadas ol significado en el proceso
de comunicacion se esiudiaba a partir del mensaje
Sin embargo. al concebir a la comunicacién como
interaccion, el significato empezd a inclulr a los su
jetos recepiores v @ considerarios como protagonis
tas. Partbendo de esio, Carlos Luna define al signifl
cado como. "¢l conjurio de mediaciones cognitivas
y valorales a ravés de las cuales el hombre, como
sor individual ¥ soclal aeroriza al mundo y se dis
pone anle &l En esie sentido, el significado es una
estruciura que media la relacon supeloobielo v gue
por lo lanio se erlge como una dimension constliu
va de ambos” *

El significado, comio estructura mediadora entre su
jeto v objsto. permiie a las personas hacer inleligible
su realidad v orientar, en buena medida, las relacio
fes que lienen con su enlormo. El significado, como
producio social, a la vez que esti determinado por la
red de relaciones sociales, refuerzs las relaciones
existentes al interior de esa misma red, v no es In
herenie onicamenic @ 08 Mensajes sing quo se
produce en la Interaccion de éstos con los sujetos
receplones.

Al hablar do Interaccidn los ostudios do recepcidn
tienen que considerar como marco de referencia ¢
universo cullural v 1a problomdtica en la cual estdn
inserios los receptores. Por i, conciben A los n)
fios ¥ jdvenes como sujelos inscrilos en un grupo
social que les proporciona una mairiz cultural, una
mariera de mirar al mundo v a o vida, asl como una
forma de concebirse como sujelos sockiles.

Se considera que o5 desde ¢sla malriz. donde s
adquicre [a capacidad de confroniar, aceplar, criticas,
analizar e incluso reelaborar los mensales de los

ORDECH, Cuallermin. Bevepeiin
telrnve y Mediasienes Lo
fompirecoate g exrelets por fa
audiencia Fa Telovdenoa
Perspectrsas pary o amibasi e b
o di reoepaar tdovie
Univerndad [herommencam
Mangn, |¥H pp T5a5l
TLUNA Cons, Corlon. Uervernadad
¥ sl ks, Em Renglotes No, 3
o oo & Excad
Supcronn de Doodents
Crancadajss, 1782 p A
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medios para adecuarlos @ su propia realidad. 8 sus
Intereses ¥ necesidades particulares

[iesede esn prespectiva. Anfonlo Paoli plantea que
el stiprle recepior tene amplias posibilidades de
franslormar su capiacion lde los mensaies). Pue
e ohacor la sintesis signilicante que recibe;
relnterprelata con un sislema simblico distinio

el enison v asi provegerse” " Esio se debe a
i o) ssiema simbdlico del sujelo procurm, & priod,
[oprriis e lechura o mlerpielacion pero cstas lonmas
o fesilmcko de la hisiora perconal v socikl de jos

receptares, el individue v del grupo al gue perie
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ghora en interconexion con un circuito de consu
ma niemacional quo permite una Ineridentificacion
que rebasa fronieras

El despinzamiento de [n escueln on esfa luncidn
Iormaiiva alecla a todos 08 inlegranies & |a comun
dad educativa, pero los responsabies del uncio
namiento del sistema adn no han querdo enfrentar
pste problema.

Por lo general, parten del supuesio de que Ja escue
la o5 ol espacio del aprendizaje. mleniras que la TV
eonstiuye ¢ espacio del placer y del entrelenimien
10, por tamnao, no hay un compromiso instiuclonal
para buscar nuevas allernalivas de salucion

R TR LR T A B TR SR e
mittilos sobre e relpoion osouelamodios. de. oo
nicacion as| cogno: s creaos(n de umproyecto peda
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TantHdn pensamos o b aeosels dehim consit
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e mumcho. chio, dlsguin v respatarn ivs difanncias, y
foormniar s A erbero sl anamos B pacia cuyo-obijti
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plogeionns: Sedrmia deaondormanen clos una et
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s el e s in, fommenilan s o paciiad o o
cegisiones  imigdinin SOlCIones ¥ oresr nusyne
esoenanos

Nopbstanbe esdn TV gumen esin ccugando @ los
nifvos v alosdovenes: Hav signos: de gue influve
ek gusios v valoresde s muesina la exislencia
e, earmds e vaelincy maneras ddoaies de ver ¢ mun
oy el penuanen & a5l como prodaiipos e ome o
Bre a imibbae e ferendes, lormas ¥ seias G ddenih
dnd Coletl Ve ASL 108 mensaies e insaran anun
compigio e ido g propuoalas doeniendimbon
Vi ebesk o s chek paapel ded ipmbre enla socie
dacl e e las cuales estac aunge deblibadacls de
i eatucia
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L. 2

comunicaciin en especial la TV, conforiman una
parie importante do este sabor colidiano

Los mensajes de este medio proporcionan la ma
leria prima para que of recoplor conozca e nlroyocte
delorminadas formas de ver v de conocer el mun
oy la vida, process que puede tener ugar sin que
el stllelo se d¢ cuenta v Sln la parficipacion en una
aclividad de ensefanza Bl aprendizaje no reguic
o de Inlenclonalidad. Bl aprendizaje pucde ocurtir
sin ol ohjelivo de aprender... aprender no se resirin
g al uso de elemenios racionales. Gran cantidad
cie o que los educandos aprenden es a (ravés de
las emociones” !

At o nterlor, pensamos que es posibie aprove

chit ol espackn escolar parn  capltalizar
clentvamiente [ olens de mensajes elevisivos v,
asl onckuecer e proceso lirmativo de los alum

nos, Pam estio, oon el cordicolum dene ogute
inroducirse lo ensefanza de heramienms pam
acercarse ol mundo audiovisual, pam dseccionatlo
¥ ponerio o ln mesa de dsousian. va que esie unl
Verso sen peedomininle duranie las proximas

deécagdas

Es positie usar la TV con fines v cbijetvos educatl
vos. por medio de la creacion de espacios de
andlisls, de critica ¥ de construccion del conoci
miemo, Porque ‘podemes allrmar que la
formulacion de un mensaje no determina los
significados del receplor, Aqul s¢ abre ¢l cspa
clo de la lihertad personal v de grupo. Libertad
para determinar do qué manera seré alectado
por la sinlesis significante recibida. Esa libertad
s¢ conguista. No es graluita™?

Y una forma de conquistarla es mediante el traba
Jo serio, el didlogo, la discusion v 1z adquisicién do
herramienias para que los Alumnos scan sucos crl
ficos, refloxvos, creativos y exigentes. La escuels fie
ne, aqul una drea de oportunidad francamente nle
resanie

Una educacion para
la comunicacion

Lo planteado hasta ahora exige a bisqueda do nue
vos modelos pedagogicos quo lengan come oble
fhvo una educacian en ¥ para la comunicacion. Y agul
nos referimos a fodas las formas de comunicacion,
desde la nteraccidn individual y grupal basada en
el didlogo v en la confrontacion gnpal con e objeto
de estudio, hasia e uso y o aprovechamiento edu
cativo de los medios de comunicacion ¥ doe |as nue
vas tecnalogias de informacion
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En ¢l caso de la TV, aprovecharla en ol proceso de
educacion formal puedo rosponder a varias fonmas,
programas, estratogias v metodologias, cuva elec
cidn v creacion depondersd de los objelives que se
pretendan. Un diagndstico inicial deberd de actuar
como punia de partida pam clarficar dénde se inser
1a & problemdtica que alafe a la escuela, ol ipo de
alumnos gue gueremos formar y jos objefivos que
s¢ prelenden

Al insertar la TV en la escuela so protende haces un
uso educativo de esie medio, ‘aprovechando ks ima
gen visual para alfabetizar en omo a clia. Se ha pen
sada iradicionalmente que sdlo hay que alfabelizar
en lomo 4 la palabra escrita, lo cual o5 muy limianic
S¢ 1rata de hacero lambién en relaciin con olros
codigos, particularmenio de |8 imagen. Hablar, dis
cuflr sobre bo que se ve. inlemetr su sentido, imagl
nir formas expresivas, auditivas y visuales, puede
coniribuir sigrificatvamenie a la formacion inlegral
del educando. Desarrollar |a capacidad selectiva v
analitica frente ala TV.y

na por ello dajar de dis

frutaria. consilluye ciro n el curriculum tiene que
de los grandes relos = 5

frente a la TV * ; hmn'udrfmu'se la enseflanza
Uillzar el material ¢ herramientas para acercarse al

Ieleyisivo como nicleo
goenorador de aprendi
zajps significa aprove
char la exposicion e In

mundo audiovisual, para diseccio-
narlo y ponerlo en la mesa de discu-
si0n, va que este universo sera pre-
dominante durante las proximas

lerés que tipnen o ¢
dutandos  hacla  sus
mensajes. Hay  multl
ples fomas quee suien de b pantala y que pueden
ser aprovechados pan que as alumnos invesiguen
problemas de su tiempo ¥ de su interés. para que
comparen el discursa dela TV con su propia teall
dadd v adguieran consciencla y auonomia on o gue
£O0 ¥ o quie quisten S8, COmo POFEONAS ¥ coma
g0, Materia prima que o3 ialalmente desaprove
chada por la esousl debido a ln separscion gue sc
has generado enire el mundo de s escueda ¥ el mie
din ambiente que rodea o Interesa & los educandos.

La TV es pano del entoomo colidian de os estudian
les, LPor que no aprovechars on ol proceso de en
sefanza aprendizate, sl uno de los objelivos do 1
educacion es permiin ol educando comprenter sy
entormo’, dpor gl ener miedo de lomar en ouenta
en el salon de cases sus exporiencms Corcanis,
COMD ¢85 SU EXposicion o esle modio de camunica
con®, dpor gue no dares s hermmionias pard soer
carse o la TV en forma méds refloxivi? Trabigr con
la TV en la educacion formal penmitia al educando
establecer una distancia rellexiva en 1o recepdion
e los productos cullurales & los que est expuesio

décadas.

T OROFCN, Collerma

Kesarrh on agutee wffecty

of mutdsatiomal T3 de
it igral Rrausvn
Inbemational Teivimen
Confirerce. Mmee. Londar, |6
PPANLL Antorse. G it 5020

QUIRGE, Ma Tem.
O e . T2y T
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didriamente, y e, par
Ins mismas caracierisll
cak de esie medi, e
sulla imgrosible hocerlo
o Dy cuda de gue el
racsiro que puede ol
Tezar en ¢ proceso eou
calivi lanlo un progra
e lelevision conmo
e [Haeen che besin, o v ok
co oy artculo poeodie
oo, v gue usa los me
dins de comunioaciin
endorma creativa comn
luenles alternalivas de
informacidin, proves un
ambienie maz achalizn
do ¢ inefesanie para
eus alumnos, Poro s es
1as [enies e nlorma
CiOn no csan sujeas a
una Iev|Sion

Crtaca por parke de los maesiios, se nfrodouca una
vision mitificackora de Ins medios v del conocimben
o bajo el dislraz de progresivisma v de relevancia

LT ] [

El material provenienic de [os modies de comund
cackin no s, en 5 mismo, educalivo, sino que esia
caracteristica depende del uso v aproplacidn que se
haga de dicho material

La educacion para los medios
La relacion de los educandos conla TV ha sido en
frefitada por la escuela en diversos palses v desde
hace varias décadas, con programas de Educacion
para ios Medios. Estos programas dejaron yva de
lado ¢ pensamienlo que satanizaba los conlenidos
de la TV y que consideraba a los nifo: como vicll
mas de los medios de comunlcacion. A iravés de
Cs105 programas s¢ busca gonerar en los alumnos
procesos rellexives v crillcos para revisar v poner
en ln mesa de la discusidn grupal su relacion con la
TV. los comenidos, los lenguakes, lo Keologia los
gineros. . Seratd, pues. do que los educandos se
iranslormien en H‘l.'l"rlln.’l"ﬁ aclivips, con |f!.'i r‘.i‘.]'r:l
mienias necesaras par anakzar v reflexionar solre
esle medio de coOmMUnICacion

Aundgue [ 1endencia dominanie de las socledades
midernas os 8 reducir Ia capacidad reflexiva, anall
lga v eritica de las personas, o ravés de lo Educa
cion para los Medios se busca potencial
packdad Por es10, e5 iImponanie Ccrear espachos para
ol analisis v la reflexsan colectivi tanlo de los lon
guajos y los contenidos de los medios como de los
procesos de recepciin

ror esta o
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En estos programas se realizan matiples eercicns
de resignilicacion colechiva de mensales, como
e praciica que permite omar distancia recono
cor o prapio ¥ diferenciato de lo ajeno o impues
18, pensar [os mensajes v rellexionar sobie cllos.
S0 devedon mdgenes y priclicas, v se e de reall
2ar una revalorzocion v resdecuacion coleciiva del
strilicodo que lene o propio con respecto al mm

o Cpues Dresenk I‘.n F1.'HII.I| vl

Actuar desde las mediaciones

Retomando las mediaciones que se prosentan on
los procesos de recepcidn, cieramente la escucla
pueds rabajar desde cada una de ellas con mdltiples
perspeciivas. A conlinuacion, présentamaos un 6s
bozo de propuesia

. Desde la mediacion individual: iratando de que.
G raves el foralezcan las

curriculg, s¢
esiruciuras cognesclivas de los slumnos, no
soln brindandoles informacion sing mmbién
calcgorias y habilidades quo les poomitan
establecer relaciones, crear analogias, poner
en enlredicho, argumentar y aplicar el conocl
mierio 3 odras siluaciones

Asimismo, ntroduciendo en el saldn de cla
HiE i111l|l!.'|l'i.‘1 clemenios  lundamentiles de
A0 universo cultural, uno de o4 cunles, cler
lamente, es la TV, Se l@ala de conocer v des
entrafar el estio de vida v de sociedad que
la TV transmite como leghimo: rellesionar so
bre o carncteristicas de fa constiuccion simbd
niftos v
= s R lodo esio con o Propo, rilangdo
de conocer ¥ confroniar los vidores jmplici

toe en ambos universos culiurales

lica  cle vencs que  esliimul

Tl

Desde la medincion siacional inroducir s TV
en el salon de cases implica un cambio radical
en la situacion de la recepcion, Sobre 1odo
porque. permite (o discusion colectivie of
desontrafamiento simbdlico de programas. [a
oientacion por parte del maestro, la infroduc
cidn de iemas de reflexion sobre algin ospec
1o en paricular. la construccion @rupal de un
nuevo sentido. eic.

Hay esudios que comprachan los cambios
posiivos en la recepcion de mensales
lelevisivos, cuando éstosse inroducen en [a
escuela v so sujeian a la reflexidn v juicio
colectivo de los alumnos

3. Desde la mediacion insiituclonal (o escucla
como instiucion debe lener claro su papal
mediador, Abordar a la TV como medio de
comunicacian (con sus funciones idealOgicas

eRumio 19946



v culturales), asi como o jos nifas en su papel
do receplores de mensajes, le permitisa lener
consciencia de su funcion formativa en male
s do recopcidn televisiva. Ciertamente, esia
consciencla e permilicd ampliar su funcidn
mediadom v difigida hacia los lines educativos
que se ha propuesto on su proyecto pedagd
dico.

4. Desde la mediacion lecnoldgica se [rata de
proporcionar a los alumnos elementos para la
comprensian téonica del lenguaje audiovisual,
para conocer sus diferenies géneros ¥
lormatos, sus codiges, lomas v acercamicnios,
para enlender como estan construdos los
documentos audiovisumles v el significado
implicito en dicha construccion. Incluso, se
puede adiestrar a los alumnos en el uso del vi
deo, oMo un recurso para poder oxpresar su
pensamiento. "En la pedagogia de la imagen
deberian estar estrochamaonte relacionados el
ensenar a mirar, el ensenar a vor ¥ el ensefiar a
hacer Imdgenes coma formas de participacidn
activa en ol proceso de comunicacion” !

Palabras finales

Es un hecho que el siglo XXI se caracterizard por la
prominencla de la imagen visual y do los texios elec
Irdnicos, por tanto, pensamos que |8 escuela debe
i de asumir ef refo de tomar en sus manos la res
ponsabilidad de formar a los nifios ¥ jévenes en su
lectura, uso ¥ desenirafiamienio Pero as importan
te darles herramientas para que sean capaces do
discriminar, disecclonar ¥ hacer una lectura critica
de los maliiples mensajes a los que lienen acceso,

En esle senlido, la educacién para la comunicacian
puede sor do dran ullidad Se requiere desterrar en
los educadores la dea de que los medios do comu
ricacidn desiejon ol esfiucrzo educathvo realizado
en clase Es comidn que los madsiros piensen que
Ia labor pedagddica que realizan con los alumnos
o8 destruida por (& TV, ya que ks quita llempo para (3
realizacion de lareas, los enajena v fomenta su pasd
vidad, por ko que es necesario que cambien su pun
10 .de visia

Es Indispensable que la escuela replantee su pro
yecio pedagogico para:

% Transformarse en una instifucién que brinde
una formacidn significatlva a sus alumnos y
converlir sus aulas en ospacios de comunica
cién.

mero-unio 1996

L-Y Brindar una educacion a la allura de los
tliempos, iIntreduciendo el aqui v el ahora, asi
como sus provecciones luluras. Esto significa
lomar coma punio de partida el conocimiento
de [a malriz culiural actual de los nifios v jdve
NS, SUS INtereses, Iemores, suehos, laniasias
v vida colidlana. asl como la comprension y
analisis del papel que lienen los medios de
comunicacién en todo esto,

%2  Dar alos alumnos elemenios para mirar la TV
en forma critica v creativa.

By Ayudarles o aproplarse de todos los medios
cher expresion que se encuentmn a su aleance:
e lalectura, no solo para leer libros de lexlo
obligatorio, sino para leer lodo aguello que les
permita conocer el mundo, reflexionar sobre éL
conocerse a sl mismos un poco mas, ¥ pensar
quines son y qué quieren ser en e fuluro. De la
palabra escrita, no s6lo para hacor lareas v
cumplir con objellvos pedagdgicos, sino
fambién para escribir sus cuenlas, sus historias,
la historia de su familia,
de su puehio o locali
dad.para crear narra
ciones ¥y pocmas.. De
cualquier forma de ox
presion para que sc
apropien de ella, del di
bujo v la pintura, o reatro
y el guifiol, el periadico,
ol radio, el video.

Proporclonaties elementos para conocer o
lenguaje de los medios y lener una viskn
eritica v reflexiva ane agquello que les brindan
Esto implica levar los medios al saldn de cia
ses para diseccionar sus lenguaies v géneros;
par analizar sus contentdos v criticanos; para
conocer cudl es la propussia de vida que sugie
ran ¥ ponera en entre dicho, ¥ {por qué no?,
para aprovechar muchos programas que
puedn auxilarnos en neesira labor educativa:
&n la aciualizacion do contenidos, en la motiva:
cion de los alumnos, on ser punto de panida
para conocer mejor el mundo que nos rodea.

E! Siglo XXl sp aoerca con rapidez. ¥ va a rogquerds de
personas pensanles, no doclles nl domesiicadas,
sino capaces de enfrentar nuevos retos, de criticar y
de romper viejos modelos para poder crear, de so
fiar para consirulr wopias, pero lambién capaces de
enfrentar un mundo permeado por tecnologias
audiovisuales. El sistema educalive, en general, v
&l massire, en particular, tlenan este gran relo enlre
SUS Manos.

" GARCLA Mamila, Apstin
Lot madon para la commmcaciin
educativs, £ Ly Revolociin

de lob Mados Adiovades.
Edscidn de lu Tose.
blacdid, |1 p 84

-

Se requiere desterrar en los educa-
dores la idea de que los medios de
comunicacion destejen el esfuerzo

educativo realizado en clase.
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TALLERES DE COMUNICACION
Y APRENDIZAJE EN EL AULA

( ()Ml NICAC I()N Y I‘ SRCEPCION VISUAL Y AUDITIVA

OBIETIVO

Ay
4 b
] #G@E ﬁ Actualizar al docente en el manejo de instrumentos
%,(.p‘i‘ tedrico-practicos que le permitan identificar
%, : v solucionar alteraciones en los procesos visuales v auditivos
o a8 - ) ;
b que afectan v repercaten en ¢l aprendizaje académico,

_— =

COMUNICACION \ APRENI)IL.\JI; I*,N GRUPO

OBIETIVO AP,

Actualizar al docente en el conocimiento

de la estructura v dinamica de un grupo, f G,b:‘ﬁ "‘:
la comumeacion wrupal v el hiderazgo, ; d':::@* ;:
para tavorecer en lin priactica "h.% i

s papel como comumeador

COMUNICACION ENAT RE LA ES
VLA COMUNI

."'ﬂ?ﬂ- ) 1
') Ty
=i : 3 a
JoPian® i LT : :
; g'lp“c? 3 . AT e L : yorta eni cidac
p ARG | (L e e i o
5 i ot niliar

-

OBl |;"|'l VO
Meporar Ins habilidades docentes en el empleo gy
oral v In Lnnulltluﬂlmw y
asi como en ef Usodee
la comunicacion v el .111||.-m|iz;|'|u en e

aula
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