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661 Los medios de comunicación en el cambio polítíco-social

dicho espíritu flexibilice y en ocasiones hasta erosione más sus valores para
incorporamos eficientemente como sociedad y sin restricción alguna a la nueva
estructura de competencia y de acumulación de los mercados mundiales}

Esto es, ante el florecimiento en nuestro país de las tesis modemizadoras
que sostienen el adelgazamiento, la privatización, el repliegue, la desregulación,
la globalización y la transnacionalización de todos los campos de lo público, hoy
se formula, cada vez con mayor convencimiento, que la rectoría cultural de la
sociedad mexicana no debe conducirse por la acción interventora de políticas del
Estado, sino que debe ser conducida por el equilibrio "natural" y perfecto que
produce el juego de las reglas del mercado libre entre productores y consumido-
res. De esta forma, para adecuar el espacio cultural de la sociedad mexicana a
las nuevas necesidades del mercado, se altera la concepción tradicional de la
actividad comunicativa qu~ la comprendía como un producto social y se pasa,
con mayor velocidad, a entenderla ahora como una simple mercancía más que
debe estar regida por los principios de la oferta y la demanda.

Con las profundas transformaciones que ha introducido el proyecto de
desarrollo de mercado se constata el tránsito radical de un proyecto de comuni-
cación y culturas colectivas dirigidas por el Estado (por más deficiente, limitado
y equivocado que haya sido), a una práctica informativa conducida por la lógica
del mercado, que localiza su centro de acción en la generación de crecientes
ganancias monetarias rápidas a costa de lo que sea.

Reforma del Estado y transformación del sistema
de comunicación: jno se le encuentra
la cuadratura al círculo!

El fortalecimiento del proyecto de mercado como guía
del crecimiento

La sociedad mexicana a finales del milenio, no sólo ha requerido la aplicación de
sólidas acciones económicas y políticas para superar la drástica crisis estructural
de la nación, sino que sobre todo ha necesitado intentar realizar una reforma
integral del Estado que permita que nuestro proyecto de crecimiento se reencau-
ce por los senderos de la estabilidad perdida.

2. Pata analizar algunos de los efectos que ha producido el impacto del modelo de mercado
sobre las infraestructuras informativas de México en la etapa de modernización nacional,
véase Ma. de la Luz Casas Pérez (1996, 1997), Roger Darío Sánchez Martínez, (1997),
Carmen Gómez Mont, (1995) Delia Crovi Druetta (1995) Guillermo Bonfil Batalla, (1992),
Carlos Monsivais, (1992), Mauricio de María y Campos, (1992), Eduardo Nivón, (1992), José
Manuel Valenzuela Arce, (1992: 311-339).
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68 Los medios de comunicación en el cambio político-social

en la Cámara de Diputados, el Poder Legislativo no rescató ninguna de las
innumerables propuestas de la sociedad para la modificación del sistema nacio-
nal de comunicaciones.4

Con este comportamiento político se demostró nítidamente que el Estado
mexicano de finales del siglo xx no contó con voluntad política histórica para
transformar el actual sistema de comunicación de la sociedad mexicana. Esto es,
en materia de comunicación el sistema político mexicano continúa sin compro-
miso social para encontrar le la "cuadratura al círculo de la comunicación". En
este sentido, al concluir el milenio asistimos todavía a la presencia de un Estado
feudal mexicano que, como en la Edad Media, vía el rígido control de los medios
de comunicación, actualmente no permite la participación de los grandes grupos
en los procesos masivos de construcción de la conciencia social.

¿Qué hacer?: la sociedad civil y la formación de una
política de comunicación para la sobrevivencia social

Ante la evasiva histórica del Estado mexicano para transformar los medios de
comunicación es necesario que la sociedad civil organizada presione sistemáti-
camente para re activar el proceso de transformación democrática del Estado
mexicano a través de la búsqueda e implementación de nuevas políticas para
lograr la participación de la sociedad a través de otros procesos de comunicación
y contribuir, con ello, a resolver las agudas contradicciones culturales que limitan
el crecimiento equilibrado de nuestra nación.5 Es dentro de este contexto de

4. Cfr. El Financiero, 8 de junio de 1996.
5. Algunas de las contradicciones que se reflejan entre el nivel de conciencia y el proyecto de

desarrollo nacional se manifiestan en la oposición creciente que se establece entre formación
de la conciencia nacional y la difusión de los contenidos de los medios de comunicación,
particularmente electrónicos, en México. En este sentido, debido a la cultura paralela que
han formado los medios electrónicos de difusión en México en las últimas décadas, se observa
que los niños mayores de seis años conocen más la información televisivaque la transmitida
en la escuela primaria u otros órganos culturales. Por ejemplo, en el terreno de la realidad
nacional, 77% de los pequeños retienen más frases como "La chispa de la vida" o "Recuér-
dame" y sólo 49% conserva otras como "iViva la Independencia!", "La solución somos todos"
o "El respeto al derecho ajeno es la paz". De igual manera, mientras que casi la totalidad de
los niños (92%) retiene la imagen del gansito Marinela, menos de dos terceras partes (64%)
identifican la columna de nuestra Independencia o al cura Hidalgo. 63% de los niños asocia
fácilmente el tema de la tarjeta de crédito Carnet y sólo 43% reconoce la frase "El respeto al
derecho ajeno es la paz". En resumen, observamos que de cada diez personajes que los niños
identifican, sólo tres son de la historia de México.
En el campo de la historia, 67% de los niños identifican los días y horarios en que se
transmiten sus programas favoritos de televisión, mientras que sólo 19% enuncia las fechas
en que ocurrieron los acontecimientos más significativos de la historia nacional. Los super
héroes de la televisión como la Mujer Maravilla, son más conocidos por los pequeños (98%)
que los héroes de la Revolución mexicana (33%). El Chapulín Colorado es más evocado por
los infantes (96%) que los Niños Héroes de Chapultepec (82%). Supermán está más presente



"oue:)!x~w
ope~s3 I~P l1!ln~In:>-oh!~e:)np~ e:)!~¡lod el ~P o~u~!we~!I!q~P (~ f. ypeue:) f. SOp!uf) sope¡S3
uo:) O!:)l~WO:) ~lq!, ~p oue:)!l~We~¡lON Ope¡l!l.l(~P eWl!l e( '(J.J.va) O!:)l~WO:) f. s~I~:)uelV

~lqOS (el~u~D Opl~n:>y (e O:)!X?W ~p OS~l8u! I~ opep 'eUO!:)eul~¡U! O!:)l~WO:) le e¡WOuo:)~
el¡S~nU ~p eln¡l~de el lod syw u~e ~Slehel8e lod y¡S~ (eln~ln:> eweloued ~¡S~ osnpuI

Z861 'lOp¡Wnsuo:)
(~P (euo!:)eN o~n¡!¡suI "( %O~) e!:)u~pu~d~PUI el e o~u~wnuow I;¡ o 1;¡8uy I~P o¡u~uinuow I~
~nb (%LU Op!:)OUO:)~l syw s~ A so (le:) s~¡e(o:)oq:) sol ~p od!¡080(1~ '~¡u;)w(eU!d "u9!:)nloh~~
e[ e o¡u~wnuow (~ U~:)OUO:)~l (%L 1) ~¡ll!d e~u!nb eun ~p SOU;¡W f. swepy S~P!q:) ~p u~8ewl
e( ue:)!l!~u~P! soy!U sol ~p (%LU s~~led se~len:> S~l~ se, "(euo!:)eu opn:>s~ I~ ue:)!l!¡u~P!
%99 °19s 'e(~U!lew sopnpold sol ~p od!~080(1~ ue:)Oh~ soy~nb~d sol ;¡P % 18 ~nb Sel¡U~!W
"e:);¡¡zy o!lepu~le:) I~ u~:)ouo:) %~9 0(9S f. SOU~I(~l SO~!(~~sed SOl ~p od!¡0801 (;¡ ue:)!l!~u;¡P!
soy!U SOl ~p %E8 "se:)!¡sy¡uel S~!l~S sel u~:);¡lede ;¡nb u~ eloq e( f. e¡p I~ l!:)~p ~p~nd ¡S
% 19 ~nb Sel¡U~!W '(enue ~WlO1U! ns ~PU!l O!le~epUew l~W!ld I~ ~nb u~ eq:)~l el ~:)oUO:)%8
°19S .e:)!lq~d~~ el ~p ~¡U~P!S~ld (~ U9!S~sod eWO¡ ~nb u;¡ IIq:)~l el u~qes %~1 0(9S f. so:)!wg:l
sew1!l80ld sol U~~!WSUl!l~ ~S ~nb u~ SI!¡P sol u~:)ouo:) S~¡Ul!lU! SOl ~p %L8 'I!:)!h¡:) l!~lY I~ U3

"( %9~) I!!~soq I!un ~nb (%98)

SI!~!lqI!S ~p od!¡0801(~ lOf;¡W ue:)!l!¡u~P! soy~nb~d SO, "~dn(l!pl!nD ~p U~8l!A I!I ~p I!~S~!ll!(
elq~(~:) ~S ~nb ua I!q:)~l1!( ~ql!s %Z~ 0(9S '"s~p~ds?nq S!W" ewl!l80ld (~ I!qesl!d I!¡P ?nb l!:)~p
u~p~nd soy!U sol ~p %~~ Sel¡U~!W .pep!heN I!( elq~I~:) ~S ~nb u~ I!¡P (~ I!pl~n:>~l %98 °19s ~nb
S1!l~U~!W'"l1!80q ~:)(np l1!80H" 1!¡¡!WSUl!l¡ ~S ~nb u~ I!¡P I~ ~:)ouo:) (%9~) soy!U sol ~p pl!¡IW I!I
~p syw '1!:)!(9¡1!:) ~~u~wl!pl!n¡u~:)1! s~ pl!p~!:)os I!l~S;¡nU ~nb ~¡Ul!¡sqo ou 'I!SO!8![~ll!!l;¡~I!W ug

"z~lynf O¡!U~H uop ~nb (%L6) soy~nb~d sol ~p ~¡U~W I!I u~

h ~lmIn:>" ~p ~:>!~JIod ~A~nu ~un ~p U9!:>~lOq~I~ ~I ~p S?A~l~ ~ I~ln~In:> O!lq
-!I!nb~ Ol~O ~p S~UO!:>!Puo:> S~I ~~l:> Ou~:>!X~W op~~sg l~ ~nb ~l~d ~uO!S~ld I!A!:>
P~p~!:>OS ~I ~nb O!l~S~:>~U S~ 'OA!~~:>!Unwo:> OU~ll~~ I~ ~lqOS Op~:>l~W I~P S~h~I
S~I ~p U9!:>:>~ ~l~qlT}q ~I Uo:> ~:>!IqI)d~"M ~l~S~nu u~ ~:>~Iq~~s~ ~S ~nb I~n~!l!ds~
h ~A!~~:>!Unwo:> p~PI~ng!S~p ~~U~!:>~l:> ~p ~w~lou~d I~ ~~U~ 'OP!~U~S ~~S~ ug

.U9!:>~W1OJU! ~p S~I~u~:> sol ~p U9!:>:>~ ~I ~JA Op~:>l~W I~P O!:>!Al~S
I~ ~lqWOq I~ OU h ~lqWOq l~P O!:>!Al~S I~ U9!:>~:>!unwo:> ~P SO!P~W 'l!:>~P sg
.s~I~nS!AO!pn~ SOf~Idwo:> SOl ~JA SOA!~:>~I°:> U9!:>~:>!unwo:> h ~ln~In:> ~p U9!:>~~1:>
~p sos~:>old sol u~ U9!:>~Iqod ~I ~p ~:>!~Yl:>OW~p U9!:>~d!:>!~1~d ~I ~Iq!sod ~g~q ~nb
opo~ ~lqOS OU!S ~Op~:>l~W ~p ~:>!WYU!P ~l ~~U~W~SU~~U! °P!AOWOld ~q ~nb ,.:>~~ 'o~

-U~!W!U~~~l~U~ ~p '8U!lVJ I~P U9!:>~A~I~ ~P 'U9!Sl~A!P ~P 'l~In:>~~:>~ds~ ~A!~~W1OJU!
loq~I ~1 ~~U~W~l~W l~:>l~f~ ~ ~~!W!I ~S ou ~nb "I~!:>OS ~!:>U~A!A~lqOS ~I ~l~d
~:>!syq U9!:>~:>!unwo:> ~P ~:>!~JIod ~A~nN" .S~lOh~W Z~A ~P~:> S~S~W ~P S~P~P~!:>OS
~~U~W~~U~!:>~l:> sowossJ~d I~ u~ ~nb u~ ~P!P~W ~I u~ '~~U~WI~!:>~ds~ 'p~P!unwo:>
u~ ~!:>U~A!AUO:> ~I ~p S~I~~U~W~l~ S~UO!:>!PUO:> seI ~gu~~u~w ~nb lO!l~dns O!lO~
-~Z!I!A!:> U~plO un ~Sl!nl~SUO:> Ylpod ou I~n:> ~I U!S '"I~!:>OS ~!:>U~A!A~lqOS ~I ~l~d
~:>!syq U9!:>~:>!unwo:> ~p ~:>!~JIod ~A~nu" ~un l~:>~Iq~~s~ ~p ~:>!g?~~l~S~ U9!:>d~:>uo:>
~I l!:>npOl~U! ~lOq~ ~l~d ~"OA!~~W1OJU! tJJ!Vf ZtJSS!V!" I~P ~:>!wYU!P ~I ~p ~P~U!W
-!l:>S!PU! U9!:>dop~ ~I ~p S?A~l~ ~ O:>!X?W ~p I~!:>OS U9!:>~:>!unwo:> ~I ~P odw~:> I~
U~ ,,~W!UJW ~l~In" o ,,~W!UJW ~:>!~JIod" ~un l~U~~U~W ~p ~~P! ~l '~~uYlodw~~uo:>
P~P!Ul~POW ~I ~p O~x~~UO:> I~P Ol~U~P 'l!n~!~Sns l~~u~w~punJ S~ 'OII~ ~l~d

.~!:>~ds~ h p~P!unwo:> amo:> l!A!A~lqOS ~l~d l~AIOS~l sow~q~p ~nb S~W
-~IqOld sol Uo:> S~plO:>~ s~I~ln~In:> S~:>!~JIods~l~O l!nl~SUO:> ~l~d I~l~U~:> I~d~d un
~9~dw~s~p SO!P~W sol ~p U9!:>:>~ ~I ~nb O!U~I!W OA~nu I~ U9!:>!SU~1~ h U9!:>~AOU~1

69 I al~aV'\I\J nONI31S3 ~3IAV'r

raul



70 Los medios de comunicación en el cambio político-social

comunicación social para la sobrevivencia nacional", que actualmente no existe
y que se requiere urgentemente para coexistir. Para ello hay que considerar que
así como en el campo económico el Estado reprivatizó la banca estatal y parale-
lamente impulsó la banca de desarrollo para apoyar a los sectores más desfavo-
recidos, o que así como vendió empresas públicas para destinar fondos a los
proyectos de equilibrio social vía el Programa Nacional de Solidaridad;6 ahora
es necesario que así como ha permitido crecientemente el juego de los principios
del mercado en el área cultural, apoye la dinámica de la comunicación social en
el terreno comunicativo, que surge desde las necesidades de expresión y partici-
pación ideológica más apremiantes de los grupos mayoritarios del país.

Esta transformación comunicativa es especialmente importante efectuarla
porque debemos considerar que así como una cantidad de actividades estratégi-
cas para el desarrollo de la sociedad mexicana no pueden dejarse en manos del
sector mercantil, a riesgo de que desaparezcan, como es el caso de la medicina
preventiva, la generación del transporte urbano público, el impulso a ]a ciencia
básica, la producción de infraestructura urbana,7 etc., así tampoco puede dele-
garse al mercado la construcción de una "cu]tura social para la sobrevivencia
nacional". Ello debido a que aunque paradójicamente, a largo plazo ]a planifica-
ción cultural es la inversión económica más rentable que existe en México, a
corto plazo no es lucrativa dentro de los criterios de "ganancia pecuniaria" y de
corto plazo que establece la actual concepción neo]ibera] de la vida vía ]a política
de la mano invisible del mercado.

Así, la formación de una cultura ecológica, de una cultura de conservación
de las especies que componen las cadenas de reproducción de la vida, de una
cultura de la defensa de los ancianos, de una cu]tur~ del cuidado del planeta
Tierra, de una cultura de la convivenciacivi], de una cultura de revaloración de
lo nacional, de una cultura de la promoción de la vida, etc., que son niveles de
cerebralidad mínimos que requerimos construir y conservar en México para
sobrevivir en sociedades de masas cada vez mayores, tendrán que ser creadas por
un nuevo modelo de comunicación de servicio público, ya que para el modelo de
comunicación mercantil no es rentable efectuarla.

En este sentido es fundamental tener presente que para que la sociedad
mexicana se desarrolle a través del "moderno Estado mexicano", especialmente
en los tiempos del Tratado de Libre Comercio y de ]a g]obalización total, es
ne~esario aplicar muchas acciones administrativas, legislativas, políticas, infraes-
tructurales, organizativas, etc.; pero además de estas actividades a nivel material,
es indispensable ejecutar intensos y muy sólidos proyectos culturales orgánicos
que respalden las acciones de gobierno y desarrollo nacional. Para ello es central
que el Estado mexicano abandone sus tradicionales desviaciones "aristocráti-
cas", "folcloristas", "e]itistas" y "culturalistas" que ha practicado durante varias

6. Cfr. El Financiero, 5 de marzo de 1992; Excélsior, 7, 13, 14 21 Y 22 de marzo de 1992;
Unomásuno, 8, 10, 11, 13 Y 17 de marzo de 1992.

7. Cfr. Excélsior, 13 de abril, 15 de julio y 26 de noviembre de 1992; El Financiero, 13,23 Y 24 de
noviembre de 1992.
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del Valle de México y las principales ciudades del país, y que silenciosamente
cada vez más nos suprimen la vida.

Una nueva cultura femenina que permita la amplia participación social de
las mujeres mexicanas, que son 50% de la población nacional. Una nueva cultura
energética que nos lleve a vivir más justamente la transición por la que atraviesa
el país al pasar de la era del petróleo a otra fase de desarrollo motriz. Una nueva
cultura nutricional que posibilite disminuir la inanición de más de 60% de la
población nacional, especialmente infantil, que permanentemente vive sin los
mínimos alimenticios requeridos para sobrevivir. Una nueva cultura de la orga-
nización que integre alrededor de nuestros conflictos sociales básicos a los 85
millones de habitantes que vivimos en el país, pues todavía somos una sociedad
que está por organizarse plenamente. Una nu~va cultura que permita valorar y
amar profundamente lo mexicano para afirmar nuestra cada vez más débil
identidad nacional y evitar la rapidísima pérdida de nuestro proyecto cultural del
país ante la apertura de fronteras. Una nueva cultura para las emergencias
nacionales, especialmente de naturaleza sísmica en el Valle de México, cuando
sabemos que los especialistas sismólogos de la Universidad Nacional Autónoma
de México han anticipado la presencia de fuertes movimientos de las capas
telúricas para los próximos años, como se ha comprobado una vez más con el
temblor de tres grados en la escala de Richter del 25 de abril de 1989, y muchos
más que los han precedido, etcétera.8

De aquí la necesidad urgente de reflexionar desde la sociedad civil sobre
nuestra cultura y proponer la acción que deben ejercer los medios de comunica-
ción dentro del proyecto de acelerada transformación del Estado mexicano, pues
el vertiginoso proceso de la globalización mundial nos lleva a la creación de un
nuevo orden cultural que está modificando los contenidos y las fronteras ideoló-
gicas de los actuales Estados nacionales.

En otros términos, hoy estamos obligados a preguntamos con todo rigor
desde la sociedad civil ¿hasta dónde a mediano y largo plazos el modelo de
comunicación de mercado creará una cultura que propicie el verdadero creci-
miento de nuestra sociedad o producirá un retroceso del avance del hombre?
¿qué acciones culturales debemos realizar para reforzar nuestra identidad nacio-
nal dentro de los marcos del proyecto de comunicación de mercado? ¿cómo
producir una cultura del desarrollo social dentro de la dinámica qe la oferta yla
demanda comunicativa? ¿cómo conciliar las presiones de un modelo comunica-
tivo que deforma la estructura cultural para incrementar sus niveles de acumu-
lación material, con la necesidad urgente de formar una cultura global para la
sobrevivencia humana y el respeto a la vida? ¿cuáles deben ser los contenidos
comunicativos de una política nacional de comunicación social en el México de
final del siglo xx?

!,I, .,

8. Datos presentados en el programa radiofónico de Tomás Mojarro, "Palabras sin reposo",
Radio UNAM, 25 de abril de 1989.
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74\ Los medios de comunicación en el cambio político-social

-"Clinton: ¿Un nuevo liberalismo social'!", El Financiero, 24 de noviembre
de 1992.

-"Corrige J. Major a M. Thatcher y fortalece al Estado benefactor", Excél-
sior, 15 de julio de 1992.

Crovi Druetta, Delia, (coord.) (1995), Desarrollo de las industrias culturales en
México y Canadá (Proyecto Monarca), Facultad de Ciencias Políticas y
Sociales, Universidad Nacional Autónoma de México, México, D.F.

"De foros y más foros", El Universal, 10 de febrero de 1996.
De María y Campos, Mauricio (1992), "Las industrias culturales y del entrete-

nimiento en el marco del Tratado de Libre Comercio", en La educación y
la cultura ante el Tratado de Libre Comercio, Gilberto Guevara Niebla y
Nestor García Canclini (coords.), Nexos Nueva Imagen, México, D.F.

"De nuevo sobre el liberalismo", Unomásuno, 10 de marzo de 1992.
"El liberalismo social fortalece la soberanía", Unomásuno, 13 de marzo de 1992.
"El liberalismo social se vive con el Pronasol", Excélsior, 21 de marzo de 1992.
"El liberalismo social", Excélsior, 7 de marzo de 1992.

I"El liberalismo social: Nuestro camino", Unomásuno, 8 de marzo de 1992.
"El neointervencionismo estatal", El Financiero, 23 de noviembre de 1992.
"Entre la política y la economía. La condición de los serviles", Excélsior, 13 de

marzo de 1992.
"Es necesario crear una comisión que dé seguimiento a las propuestas", El

Universal, 10 de febrero de 1996.
Gómez Mont, Carmen (1995). "La liberalización de las telecomunicaciones en

México. De un sector estratégico al libre juego de las fuerzas del mercado",
Anuario de Investigación de la Comunicación CONEICCII, Consejo Nacional
Para la Enseñanza e Investigación de las Ciencias de la Comunicación y
Universidad de Guadalajara, México, D,F.

"La comunidad cultural ante la reforma del Estado", El Financiero, 7 de febrero
de 1996.

"La televisión y los niños. Conocimiento de la realidad televisiva vs. conoci-
miento de la realidad nacional", Cuadernos del Consumidor, Instituto Na-
cional del Consumidor, México, D.F., noviembre de 1982.

"Liberalismo social, nuestra filosofía; contra estatismo y neoliberalismo absor-
bente", El Financiero, 5 de marzo de 1992.

Monsiváis, Carlos (1992), "De la cultura mexicana en vísperas del Tratado de
Libre Comercio", en La educación y la cultura ante el Tratado de Libre
Comercio, Gilberto Guevara Niebla y Néstor García Canclini (coords.).
Nexos Nueva Imagen, México, D.F.

"Ni la soberanía es obsoleta, ni existe un modelo único", Excélsior, 22 de marzo
de 1992.
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