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INTR ODUCCION

Trastreintaañosde existencia,los estudiossuperioresdecomunicaciónen México
hanevolucionadodesdelo queen unprincipioconsistíaen la preparaciónde periodistas

profesionales,hastala actualtendenciaacadémica,en las generacionesmásrecientes,
volcadahacia la formación de administradoresde la comunicación.El perfil del
comunicadoro comunicólogoha cambiadodesdeentoncesde acuerdoal ritmo de los
tiempos y las exigenciasde los contextos. Así, desdeaquel periodistaque se
profesionalizabaa través del seguimientode unacarrerauniversitariahastael actual

profesionalde la comunicaciónorganizacional,la enseñanzasuperiordecomunicaciónse ha

ocupadode un amplio espectrode áreasde trabajo,entrelas que destacanla producciónde
mensajesparamediosmasivos,las relacionespúblicas,la publicidad,el periodismoescrito,
el periodismoelectrónicoy áreascorrelativascomoel diseñoy la mercadotecnia.En menor
medida,perono menosimportante,el LicenciadoenComunicaciónhaincursionadoen la

investigacióncientíficay la docencia.

En tresdécadas,la enseñanzasuperiorde comunicaciónen nuestropaisaunno ha
encontradoun perfil preciso y unaidentidadconcretajustamentepor los cambios

curricularesque ha experimentado,la amplitud de áreasqueha pretendidoabarcar,el
incrementoy proliferación -sobretodo enla décadade los 80- deescuelasquela imparteny
la diversidadde planesdeestudios,tantoscomoplantelesla imparten.

Un factor que tambiénha influido en la evolución y eventualmenteen la

disgregaciónde éstaáreade estudioha sido lo tecnológico.Entre los años70 y 80, el
desarrolloy difusiónde los medioselectrónicosy masivosdecomunicaciónfue quizáel

elementoquemayormenteinteresó,tanto desdedelplanode la ofertacomo del de la
demanda,a estacarrerauniversitaria.La actividadradiofónicay sobretodo la televisiva,

fueronlas áreasconlas queprincipalmenteseidentificabaaestacarrera.Haciafinesdelos
80 sedesarrolla,apartirde la fusiónde la informáticay las telecomunicaciones,un nuevo

II . .
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ámbitocomunicacionalqueunoscalificancomorevolucionarioy otroslo ven comoun paso
másdeldesarrollotecnológico:lacomunicacióntelemática.

La comunicacióntelemáticaestáindisolublementevinculadaal fenómenodelas

NuevasTecnologíasde Informacióny Comunicación.Comoveremosen el desarrollode
estetrabajo,estanuevageneraciónde instrumentosparalacomunicación,encuyonúcleo
operativoseencuentrael ordenador,tienecaracterísticasquele distingueny delimitanmuy
claramenteconrespectoa la comunicaciónmasiva. Porejemplo, la produccióny gestión
digital dela primenfrenteal modoanálogo delosmediosmasivos,la estructuraradicular y
horizontaldelos intercambiosen la primerafrenteala verticalidady unidireccionalidadde

los segundos.

El advenimientode las NTIC ha ido configurandoespaciosy contextosparala
comunicaciónquehastahacemuy pacosañoseranininmaginables:el videotexto,la fibra

óptica, satélites,láser,antenasy másrecientementela redestipo Internet y NetScape
conformanun ambientetecnológicodel cualdependencadavez máslos intercambiosy la
interaccionesen sociedad,sobretodoenlas áreasindustriales,de negocios,financierasy de
serviciosdiversos.Asimismo,el tiempodeocio, otroracolonizadocasiexclusivamentepor
la televisión,cedeespacioshaciaformasdeentretenimientotalescomolos videojuegos.La

enseñanzasuperiorde comunicaciónno ha sidoajenaaesteprocesoyenel fenómenode las
NTIC estáunode los principalesfactoresqueestándeterminandola actualevoluciónde las
carrerasde comunicación.

No obstantey tomandoen cuentala ya tradicionalfalta de definiciónen cuantoal
perfil e identidadde estacarreraprofesionalen nuestropais,la adaptacióny adecuación

curriculardela mismaal nuevoentornotecnológicoimplkadoenla comunicacióntelemática

carecede definicionesy estrategiasclaramentedefinidas.Porel contrario,el advenimiento
de las NTIC ha sorprendidoa estacarreraprofesionalen unaetapa de cambios y
adecuacionesyadepor sídifícil y pococonsistente.

Eneseordendecosas,nuestrotrabajoseabocaainvestigarjustamenteen tornoala
relaciónqueguardanenseñanzasuperiorde comunicacióny las NTIC en un contexto

socioeconómicodel capitalismoperiférico:México. Ahorabien,másquedesarrollarun
diagnósticoo hacerpropuestasunilaterales,estetrabajoseha interesadomásporrecogerla
opinión queal respectotienenlos principalesagentessocialesque intervienenen una
relaciónacadémicauniversitaria:alumnos,profesoresy cuadrosdirectivosenlas carrerasde

comunicación.Así, estetrabajopretendeserunaauscultaciónde ordensociológicoenel
cual sereunany confrontenlas actitudes,creencias,puntosde vistay opinionesquelos



iii

agentessocialesmencionadossostienendesdelos respectivoslugaressocialesqueocupan,
de tal suertequede esteejerciciolos propiossujetosde la investigacióny los lectoresde
ésteinformerecepcionalincrementeny enriquezcansuspropiosjuicios críticosacercadel
fenómenoquenosocupa.LasNTIC y los discursosqueacercadeellascirculanformanun
importanteatractorqueestáinfluyendodecisivamenteen el devenircurriculary el perfil
profesionalde las carrerasde comunicaciónen México. Estetrabajopretendeser una

contribucióna estedebate,en el quesepuedendistinguir tres posicionesparael futuro
mediato:a) la sobre-especializaciónde la carrera,cuyoprincipalefectoseríaunacadavez
másamplia fragmentaciónpor áreasdeespecialidad;b) el generalismo,consistenteen

ofrecerconocimientosmuy generalessobreun amplioespectroy porello incapacitadopara
profundizar;y c) la disoluciónde la carrera,propuestaquepugnapor la desaparicióndc la

mismay asumequeel conocimientocomunicativoseimpartaen todaslas demásáreas
educativasy profesionalesde acuerdoa característicase interesesparticularesde cada
carrera.

Dadoel perfil sociológicoqueanimaestetrabajoy el interéspor indagaren ámbitos
relacionalesy estructuralesdel espaciosocial quenos ocupa (la Universidady sus
principalesagentesenla interacciónenseñanza-aprendizaje),sehaseguidounametodología
deductivade caráctercualitativoparacuyaproducciónempíricade datosseemplearonlas
técnicasde grupode discusióny entrevistaabiertasemidirectiva.El diseñoespecíficode la
investigaciónestádesarrolladoen el Capítulo 1, acápite 1.4.1 y siguientes,dondese
explica, además,por qué se optó por una modalidadcualitativay no cuantitativade
observación,producción,análisis e interpretaciónde los datos empíricos.Tanto la
metodologíacomolas técnicasutilizadasestánbasadasen laspropuestasmetodológicas

desarrolladaspor lossociólogosespañolesJesúsIbáñez,AlfonsoOrtíy Angelde Lucas.

A manerademarcoteóricogeneralquesirvaparadarcontextoa losdatosempíricos,

hemosdesarrolladounainvestigaciónmonográficaen tornoalas NuevasTecnologíascuyo

criterioprincipal ha sidoreconocerquétipo dediscursossehanproducidoen relacióna las
NTIC. Tal y comoseexplicaen el CapituloIII, los discursosquemáshaninfluido en la
creaciónde opinión acercade las NTIC parten lo mismode círculosacadémicosquede
ámbitosde divulgaciónmasiva.Hemosasimismoidentificadotres tendenciasen estos

discursos:

a) Crítica, paraquienesla revolucióninformática no esmásque unamistificación
tecnocráticabajo la cual no se plantearealmenteningún cambio social sino la
profundizaciónestratificadoradelcapitalismoneoliberaly alto-industrial;

II E
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b) Tecnocrática,caracterizadaporun entusiasmoy confianzaplenasen quelas NTIC y
susaplicacionessonla llave de unanuevasociedadpost-industrialqueapuntahacia
estamentoslibertarios,emancipadores,democráticoseigualitariossin precedenteen la
historia;y

c) Moderada,paraquieneslas tecnologíasno son ni los nuevosy mássofisticados
instrumentosparala dominaciónideológicay culturalencarnadosenel Big Brotherni
tampococonducirán,con su sólaexistenciay difusión, haciala superaciónde los
problemasmásacuciantesen las distintassociedades.Desdeestaperspectiva,las NTIC

son sólo instrumentoscuyo beneficio o perjuicio dependede las intencionesy
capacidadesdela formaciónsocialquelas utilice.

Por último, en cuantotoca a la estructuraespecíficaen la presentaciónde los
resultadosde éstetrabajo,haquedadocomosigue:

En el CapItulo1 seplanteanlos antecedentesy circunstanciasquedieronorigena
estetrabajo.Básicamentesedescribecomo,a partir deunareformacurricularenun plantel
específico,nos dimos cuentade que no existíaun proyectoválido y viable para la
incorporacióndelas NTIC a los planesdeestudiodelas carrerasdecomunicación.En este
mismo capítulosedesarrollaunabrevedescripciónsobreel origen,evolución y estado
actualde lascarrerasdecomunicaciónen México, parafinalmentedefinir el problemaa
investigary el diseñometodológicopropuestoparatal fin.

El CapítuloII estádedicadoaunabrevereflexiónentomoal estatutoepistemológico

de la comunicacióncomoobjetodeestudioy comoprácticasocial.Dadoqueel fenómeno
de lasNTIC se inscribeprecisamenteen el ámbitode la comunicacióna nivel teórico y
práctico, consideramospertinentey necesariaestareflexión, sobre todo si tomamosen

cuentaqueunode losprincipalesproblemasaquese atribuyela indefinicióndel perfil y la
falta de identidadde la carrerade comunicaciónesa suvez la indefinicióndel objeto de
estudio en estadisciplina;aeserespecto,esimportantehacerunadelimitaciónprecisaentre
comunicacióne información,conceptosutilizadosfrecuentementeen forma indistintae
indiscriminadae inclusoa vecessinónima.Finalmente,sedescribela aportaciónteórico-

epistemológicaquedesdela perspectivade la Cibernéticade 20 Ordenseha propuestoen
tornoala Teoríadela Comunicación.El fenómenode las NTIC tieneprecisamenteunaraíz

cibernéticay deahíla necesidadde revisarel enfoqueindudablementeaportativoquelos

científicos integradosen la Cibernéticade 2~ Orden o no clásicahanpropuestoparael
desarrollode la Teoríade la Comunicación,principalmenteautorescomo Heinz von
Foerster,EdgarMorin y AnthonyWilden.
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Tal comosehabíaanticipadoen estaintroducción,enel CapituloIII sedesarrollael
resultadode la investigacióndocumentalsobreautoresy fuentesquehaninfluido en la
configuraciónideológicay opinativaacercade estefenómeno.Dichosdiscursosconforman
unaespeciedefilosoftade las NTIC. Se analizanlaspropuestasd4fusionistasqueoperan
comopromotoresdela implantacióndeéstastecnologíasenpaisesreceptoresperiféricosen
el contextoglobalizantedel capitalismoalto-industrialque a travésde sus análisisy
propuestas,sobredeterminanla explotaciónde éstosrecursosal interésde los paises
centralesy lasmultinacionalesdel ramo.Hemossubtituladoestecapitulocomomitosy

realidadesdadoquejustamentenos abocamosa plantear,desdela perspectivade un
capitalismoperiférico y subordinadocomoel mexicano,los mitosy las realidadesque
consideramossubyacenen los principalesdiscursosquehancontribuidoala formaciónde
opinión en tomo a lasNTIC en el mundo.AutorescomoAlvin Toffler, JohnNaisbitt y

Martin Jameshanpromovido,a travésde susbest-sellers,unaincorporaciónde lasNTIC
de maneraintstricta,imperativay necesariapor partede los asíllamadospaisesdel III
Mundo.Desdeunaperspectivaopuestay crítica,HerbenSchiller,MichaelTraberoJean-

Pierre Dupuy previenen,con distintos matices,sobre los inconvenientesque pueden
acarrearlas NTIC si no se reflexionaseriamenteen cuantoa su utilidad en contextos
concretosdondehay necesidadeseconómicas,políticas y socialesmásapremiantesqué
atender.

Seplanteatambiénenestecapitulo,unareflexiónde caráctercultural en tomoalas
propuestasquedesdeelpost-industrialismoy la filosofíadela posmodernidadsuponenuna
coyunturahistóricaque la regiónlatinoamericanay susformasculturaleshibridasdeben
atender.Curiosamente,en México y AméricaLatinaestedebateno seha dadoen el plano
científico-académico,sinoen el literario-ficcional.De ahíqueseanautorescomoCarlos

Fuentesy Octavio Pazquienes,desdepuntosde vista distintos, seancitados como
protagonistasen dicho debate,junto con antropólogosy filósofos comoNéstorGarcía-

Cancliniy otros.Lo quesejuegaen estedebateparanuestrospaiseses, creemos,la toma
de unaposiciónprimero ético-filosóficay posteriormentepolítica anteel desarrolloe
implantaciónde las NTIC en la región.Todoello deberáversereflejadoenla configuración
de los programasy planesdeestudiode las carrerasde comunicaciónquequieranabordar,
en formacríticay humanística,el fenómenode las NTIC.

Los capítulosIV y y estándedicadosa la presentaciónde los resultadosde la
investigaciónempírica.El primero de ellos inicia con unareflexión en torno a las
característicasy alcancesdela investigaciónsociológicacualitativay las técnicasutilizadas
en el presentetrabajo: el grupo de discusióny la entrevistaabiertasemidirectiva.
Seguidamentesepresentael análisisde losdiscursosobtenidosen los gruposy entrevistas
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respectivos.Dichoanálisissistematiza,separay ordenalos datosrelevantesenrelaciónalas
categoríasy criteriosinherentesalos objetivosdela investigación.

Esimportanteinsistiren queestetrabajointentaconfigurarun diagnósticosobrelas
representacionesquesehanconstruidoen tornoal fenómenode lasNTIC en un espacio
socialdeterminado:las institucionesdeeducaciónsuperiormásimportantes,consedeenla

CiudaddeMéxico,queimpartenla carerradecomunicación.

Ha sido desdeun principio nuestraintenciónenfatizarno el puntode vistadel
investigador,sinoel de los sujetosde la investigación.Pormuchotiempo,la investigación

empíricaen el ámbito de las cienciassocialesha sidoproclive apriorizarla accióndel
investigador,sesgandoy eventualmenteopacandola actividady el pensamientode los
investigados,todo ello en arasdel seguimientofiel y avecesdogmático•de los métodosy
lastécnicas,asícomodelcompromisopactadopor la cienciaclásicaconel empeñopor la
objetividad.

En todo caso, la principal materiaprima de este trabajo estáconformada
precisamentepor subjetividades,esdecir, formas de representaciónrecogidasen la
situacióncomunicativarelativamentelibrey autónomaproducidaentrelos participantesen

los grupos de discusión y• las entrevistasabiertas.Así, nuestrapretensiónno es la
correcciónprecisade la medida,o la exactitudindiscutibledelalgoritmo,sinocontribuiren

un procesode confrontacionese intercambiospropositivo y dinámico.La inflexión
cualitativistapropuestaporunanuevacorrientesociológicapreocupadaprincipalmentepor
recuperarla importanciadela subjetividad(los sujetos),conceptofrecuentementerepelido
por la sociologíatradicionalconcentradaen la objetividad (los objetos).

Por ello, estetrabajono debeconsiderarsecomoun fin ensímismo,sinocomoel

cumplimientode unaetapaconstitutivade un procesoamplio cuyoámbito vamásalládel
propiofenómenode las NTIC en relacióna la enseñanzasuperiordecomunicación:se
insertadentrodela problemáticamismade la crisis teórico-prácticay académicapor la que

atraviesanlas carererasde Comuniacaciónen México. Por eso,el siguientepaso,ya en
marcha,de estainvestigaciónha consistidoen devolverla informaciónproducidapor los
sujetosdela investigaciónenformaampliaday enriquecida;esdecir, sehareintegradoalos
comunicantesno sólo la producciónde suspropiosdiscursosindividualesy grupales,sino

el conjuntode discursosmásel procesamientoanálitico-interpretativodelinvestigador.

1 Hl.
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El marcoconceptualy categorialqueguíateóricay metodológicamenteel análisise
interpretaciónde los discursosproducidos,correspondea lo quelos sociológosJesús

Ibáñez,Alfonso Ortíy Angel de Lucas handesarrolladocomoel enfoquecualitativoo
estructuraleninvestigaciónsocial.Lastécnicasempleadasfueronel grupode discusióny la

entrevistaabiertasemidirectiva,mediantelascualessepretendecompensary complementar
y superarciertasdeficienciasteórico-metodológicasderivadasdelenfoquedistributivo-

cuantitativo,cuyo principal instrumentopara la producciónde datosempíricoses la
encuestaestadística,la cual, en opiniónde dichossociólogos,resultaincompletay poco
apropiadacuandoel objetivo de la investigación es trabajar en el plano de las
representaciones,las ideologías,las creenciasy motivacionesde los sujetossociales.

Precisamentecon el ánimode ponera consideraciónde los lectores de esta
investigaciónlos discursosoriginalesproducidosdurantela investigación,acompanamos
estetrabajode un tomo anexointegradopor las transcripcionestantode los gruposde
discusióncomodelas entrevistasabiertas.Es unaformatambiéndeenfatizary recuperarel
protagonismode los sujetosde la investigación;el lectorpodráasíconfrontarel análisise
interpretacióndel investigadory formarseun panoramamásrico sobreel objetode la
presenteinvestigación:la formacióndecomunicadoresen relaciónalas nuevastecnologías
de informacióny comunicaciónenMéxico,
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Capítulo 1
Definición del problema
y diseño de la investigación.

1.1 Generalidadessobre el estamentodel sistema educativo
superior de comunicaciónen México. El caso del ITESM*

El sistemaeducativomexicano,como ocurreen diversospaisesdel mundo, se
encuentradividido endosgrandesgruposde institucionesde acuerdoa la modalidadde

financiamientoy gestiónadministrativaque lassustentan:

1) institucionesdecarácterpúblico, financiadasprincipalmentemediantesubsidios

del Estado,subdivididasen:a) institucionesdependientesdelgobiernocentral,cuyagestión

administrativay académicaesresponsabilidadde la Secretaría(Ministerio)de Educación

Pública, y b) institucionesacogidasal estatutode autonomía,cuyacaracterísticaprimordial

essucapacidaddeautogestiónacadémicay administrativa;la mayoríaestánfinanciadaspor

los gobiernosde la entidadesfederativasdondeseencuentranubicadas.

2) scuelasy establecimientoseducativosde carácterprivado, financiadascon

recursospropios obtenidosa travésde las siguientesfuentesprimordialmente:a) por

conceptode matrículasy colegiaturas;b) por aportacioneseconómicasy donativosporparte

de organismosy asociacionesyaseacivileso religiosascongregadasenpatronatos;c) por

prestaciónde serviciosespecialesde asesoría,consultorta,formacióne investigacióna

empresase instituciones;y d)porunacombinaciónde lastresopciones.

Estadicotomíaseda entodoslos niveleseducativos,desdelaenseñanzabásicahasta

la educaciónuniversitaria(licenciaturasy posgrados).En lo que respectaal nivel

universitario,la ofertadeeducaciónpúblicaerapredominantehastala décadade los 70.

Sostenidasprimordialmentemediantesubsidiosestatales,las universidadese institutos

tecnológicosde los estadosy las dosgrandesinstitucioneseducativasdenivel superiorenla

capitaldel pais -la UniversidadNacionalAutónomadeMéxicoy el Instituto Politécnico

Nacional-,atendíanal 90%deltotal deestudiantesde nivel superioren todo el territorio.

InstitutoTecnológicoy deEstudiosSuperioresdcMonterrey.
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Desdeprincipiosde la décadade los 80 y propiciadopor la tendencianeoliberaly

reprivatizadorade los últimos gobiernos,seobservauna crecienteimportanciade las

institucionesde educaciónsuperior(lES) concarácterprivado.Mejoramientocontinuodel

nivel académico,actualizacióne innovacióncurricular, desarrolloy aplicaciónde

tecnologíaseducativasavanzadas,instalaciones,laboratoriosy talleresdotadoscon lo más

moderno,atenciónpersonalizadaparael alumno,mejor nivel salarial parael personal

docentey mayoresposibilidadesde inserción laboral terminal son, entre otras, las

principalespropuestasque las íES privadasofrecensobrelas públicas.A su vez, éstas
últimashan vistomermadanotablementela calidadde suofertaeducativaprincipalmentepor

falta de rec:jrsosfinancieros,la masificaciónquehanexperimentado,los conflictosde orden

políticoy gremialquesedanal interior, la fugade cerebros,laexcesivaburocratizacióncon

queoperan,laobsolescenciadeplanesy programasde estudioy la faltadeatenciónde que

sonobjetoporpartede las distintasinstanciasde gobierno.

Entre las íES de carácterprivado mexicanasdestaca,por su magnitud, y

antiguedad,el Instituto Tecnológicoy de EstudiosSuperioresde Monterrey (ITESM).

Citado hace50 añosporun grupode empresarioscon la perspectivade formarcuadros

profesionalesy administrativosorientadosainsertarseenel sectorempresarial(industrial y

financiero),el proyectoeducativoy formativo original del 1TESM seinspiraen lapropuesta

académicade los TechnologicalInstitute norteamericanos,modalidadeducativasuperior

surgidaenel contextodel desarrolloindustrial experimentadoporEstadosUnidosantesy

despuésde la 1 GuerraMundial.Comosesabe,estamodalidadsedirige fundamentalmente

a la enseñanza,investigacióny desarrollodecienciasbásicas(físico-químicas,matemáticas,

tecnologías)y disciplinaseconómico-administrativas(finanzas,gestiónempresarial).En

cuantoasu formade financiamiento,el ITESM seubicaprincipalmenteen la modalidad

mixta descritalíneasarriba-incisod)-.

La puestaen marchadel ITESM, en el año 1943, coincidecon el períodode la

primeragranindustrializaciónenMéxicoy su ubicacióngeográficacorrespondealaciudad

dondesehaconstituidolasegundazonaindustrialmás importantey de mayormagnituden

el país: Monterrey,capital del estadode NuevoLeón. Actualmente,el sistemaITESM

cuentacon 26 campusdistribuidosen 25 dc las ciudadesmás importantesdel país.

Consolidadosuproyectoacadémicoen ingenierías,administración,economiay agronomía,

el ITESM decidió, desdefinales de la décadade los 60, incrementarlos estudios

relacionadoscon las cienciassocialesy lashumanidades.Estaopciónseplanteéa travésde

dosvertientescurricularesprincipales:

1 Kl.
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a) incorporaciónde asignaturashumanísticasy socialesen el corpusde los planesde

estudiosen cienciasbásicas,tecnológicasy disciplinaseconómico-administrativas;

b) integracióndccarreraseneláreahumanísticay social.

En el marcodeestaúltimaopción,en el año 1971 seintegré,en la sedecentraldel

ITESM en la ciudaddeMonterrey,lacarreradeLicenciadoen Cienciasde laComunicación

(LCC). Actualmente(1993),estacarreraseimparteen 8 de los 26 Campusdel sistema,con

un total de 1,335 inscritosy de la cualhanegresado2,016alumnostitulados.1

1.2 Descripción del problema: La enseflanzasuperior de
comunicaciónen México ante las nuevastecnologíasde
información y comunicación.

En virtud de los constantescambiose innovacionesque tanto a nivel teórico-

rnetodológtocomo a nivel técnico-prácticocaracterizana los ámbitoscientífico y

tecnológicode la comunicacióny la información,el ITESM suelerenovarel plan de

estudiosde la citada carreracadacinco años.Hastahacealgunosaños, la propuesta

curriculardela carrerade comunicaciónerarealizadaenteramenteporel campuscentralde

estainstitución(la sedematrizubicadaenMonterrey,N.L.). Con el fin deabrir mayores

espaciosde participaciónenesteproceso,en la actualidadsehadecididoqueel plande

estudiosseadiseñadoporun comitéconformadoporprofesoresde lasdistintasunidades

académicas(caxnpus)delInstitutodondeseimpartela carrera.Entre las limitacionesqueha

enfrentadodicho comitéseencuentranla tanto la faltade procedimientossistemáticosy

rigurososparadiseñarunaretículaprofesionalcomola escasezde reunionesquecelebra.

Porello, sehasugeridola integraciónde un comitépermanentede desarrollocurricularpara

lacarreradeComunicación(LCC), mismoquedeberápromoverno sólo laactualizacióny

adecuaciónde los contenidoscurriculares,sino tambiénproponernuevasformasparala

impartición,organizacióny evaluaciónquesuperenlas fonnastradicionalesde la academia.

Para iniciar y orientar las actividadesde esteeventualcomité seconsideranecesario

desarrollarun trabajode recopilación,revisión y evaluaciónde trabajose investigaciones

relacionadasconel desarrollocurricularde las carrerasde comunicación.Estetrabajoseha

dividido endosetapas:

1) recopilary revisarel mayornúmeroposiblede los planesde estudioexistentesen

materiade informacióny comunicaciónsocialenMéxico;

Fuente: Documentación del Comité de Area de tas carreras de Comunicación y Humanidades, Planes de
estudio 1995.
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2) reunir el mayornúmeroposiblede propuestasacadémicasrelacionadasa la

enseñanzasuperiordecomunicaciónen otrospaises,divididosdeacuerdoa un criterio de

regionalizacióngeográfica:Latinoamérica,EstadosUnidosy ComunidadEuropea.

1.2.1 Los análisis de planesy programasde

estudio sobre comunicaciónen México.

En el caso de México, son pocos los análisisglobalesexistentesen tomo a los

planesdeestudiosobrecomunicación.Uno de los másrecientesy extensosesel realizado

porLuis RAZGADO FL.oRES parael CONEICC(ConsejoNacionalparala Enseflanzay la
Investigaciónde las Cienciasde la Comunicación),organizaciónno gubernamentalque

congregaa la mayor partede las escuelassuperioresde comunicaciónmexicanas.El

objetivode dichotrabajofue desarrollarun diagnósticoentorno a la situaciónque presentan

los curriculade las licenciaturasdecomunicaciónen nuestropais.2

Desdeesteestudio,seidentificanunaseriede problemasqueafectanalas carreras

decomunicaciónen cuantoasudefinicióncurricular.Entreotros seseñalan:

a) Pocaclaridady especificidaden cuantoal objeto de estudio.La principal
dicotomíase da en torno a la especificaciónde información y comunicación como

conceptoscentralesdel curriculum.Se apreciaque inclusoenel nombrede lascarrerasse

utilizan indistintamenteéstostérminos.

b) Separacióninconexaentrebloquesde asignaturasteóricasy prácticas.Por una

parteseconsideranlas asignaturasvinculadasalaproducciónde medios-áreade prácticasy

técnicasprofesionales-comoun bloque,y porotro las correspondientesa las cienciasde la

comunicación-teorías,metodologías,sociologíade la comunicación,psicologíade la

cornunicac
1ón,epistemología,semiología,etc.-,junto con la formacióngeneralsocio-

humanística-derecho,literatura,historia,etc.-comootrobloque.

c) Diversidad de enfoques vinculantes al campo profesional, emanados

principalmentede perspectivasinstrumentaleso filiaciones ideológicas,cuyoresultadoesla

identificación,muchasvecesprejuiciosay arbitraria, de escuelas‘de izquierdas’,de

‘derechas,‘teóricas’, ‘prácticas’, ‘publirrelacionistas’, ‘empresarial-administrativas’,

tecnocráticas’,etc.,deacuerdoala cargalectivade materiasafinesdestinadasa tal o cual

rubro.

2 Razgado Flores, L. Panorama de la enseñanza de ~ comunicación en México. UAM Xocbimilco-
CONEICC, 1990.
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d) Ligadoalo anterior,seencontróquehay tantosplanesde estudioscomoescuelas

que impartenla carreradecomunicación.Asminiismo, la carreraes denominadacon 16

nombresdistintos, entre los cualespredominael de Licenciadoen Ciencias de la

Comunicación.3

e) Escasao nula atención al área de NuevasTecnologíasde Información y
Comunicación(NTIC), tantoanivel teóricocomopráctico.

O Escasaatencióny mínimaconsideraciónhaciala problemáticaregionaly local
específicade la zona geográficadonde se sitúan las íES que imparten la carrerade

comunicación.

g) Acentuadaasimetríay discontinuidaddel perfil profesionaldel egresadoen

relacióna los requerimientoslaborales,industrialesy culturalesde la sociedaden su

conjunto (gapuniversidad/sociedad).

Esta revisión curricular muestracomo, por regla general,al emprenderla

configuracióny actualizaciónde los planesde estudioencomunicación,predominanel

sentidocomún, los apriori particulares,el conocimientovulgar, las exigenciasmás

inmediatasdel mercadode trabajo, las preferenciasideológicasy las apreciaciones

personales,todo ello más allá del seguimientode una metodologíacurricularextensa,
rigurosay exhaustiva.

RaC¶FUENTES,investigadormexicanoque hadedicadola mayorpartede su trabajo

precisamentea la reflexión críticaen torno ala enseñanzasuperiorde comunicaciónen

México y América Latina, destaca,porsu parte,otros factoresquehan caracterizadola

configuracióncurricularde las carrerasdecomunicaciónenMéxicoy AméricaLatina:

a) La importacióny adopciónirrestrictade contenidos,modelosde enseñanzay

conceptualizacionesteórico-metodológicasreferidos a las prácticascomunicativas

desarrolladasenEstadosUnidos;

b) La subordinaciónaquesesometela formaciónuniversitariadecomunicadores

respectoalos imperativosy necesidadesdel mercadode trabajo;

3 Segúnel DirectoriodeFacultades y Escuelas de Comunicaciónen América Latina, editada por
FELAFACS(1989),Méxicoeselpaisquemayornúmerodeescuelasdecomunicaciónteníahastaeseaño
en el áreacon un totalde75 (33% del totalen AméricaLatina);seguíanBrasilcon63 (27.8%),Argentina
con [9(8.4%>,Colombiacon 12(5.3%)y Perúcon 10(4.4%).En su CatálogodeInstituciones de
EnseñanzaSuperior en Cienciasdela Comunicación1991-1992,elCONEICClista91 escuelas,esdecir,
queentre[988 y [991 surgieron16 nuevasescuelasdecomunicaciónenMéxico. Deesototal, 69 son
privadasy 22 sondecarácterpúblico. Cabedestacarqueen 1980existíanentotal 24 escuelasprofesionales
decomunicación,informacióny periodismo,esdecir,quesu númerocasisecuadruplicóensólo 10años.
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c) La desarticulaciónde las habilidadesprácticasy el conocimientocientífico

I)ropiciadaporla falsadicotomíateoría-práctica;

d) Escasaatención a propuestasprácticas y teórico-metodológicasde la

comunicacióndesarrolla-dasenEuropay Latinoamérica;

e) Ignoranciao incapacidadparaincorporarpropuestasteórico-prácticasinnovadoras

y vigentes,acircunstanciaagravadaporatenciónquesedaanocionesy modeloscaducosy

decadentestantoanivel teóricocomopráctico.4

Enotro estudio,JesúsGALiNDo apuntaun añejoproblemaen laenseñanzasuperior

de comunicaciónquepuedeconsiderarsemetacurricular:el régimenenseñanza-aprendizaje

queimperaen las escue]asdecomunicación.Herenciade la estructurapositivistaclásicade

la Universidad, las clasesen las carrerasde comunicaciónse impartencon métodos

semejantesa las demáscarreras:monólogosmagistrales,unidireccionalidad,autoritarismo,

verticalidady otrasformalidadesde la educaciónsuperiorclásicasehan adoptadoen las

carrerasde Comunicación.El problemava másallá: la redundanciadel dispositivoexwnen
comométodode evaluación,el estímuloa la acción individual,la fragmentacióndelsaberen

asignaturasy laconfusióndelconocimientoverdaderocon la acumulaciónde saberesson

característicasdominantestambiénde la interacciónalumno-profesoren la enseñanza

superiorde Comunicación.El alumno -sujetode conocimiento-quedareducidoasía la

calidad de objeto -del aprendizaje-.Surgeentoncesla paradoja: ¿cómo “ensenar”

comunicaciónmediantedispositivosformalesdemostradamenteincomunicativos?GALINDO

enfatizasucuestionamientocon un deseoy un reclamo:“la disciplinade la comunicación

debesercalificadasin dudaalgunadedisciplinanueva,y esen estesentidoquetienela gran

posibilidadde innovar,experimentaren todos susterrenos,incluyendoporsupuestoel de

las técnicaseducativas[...] la disciplina de la comunicaciónes algo en construcción,

respondea. una nuevaclasificaciónde las cienciasy requierenuevosregímenesde

enseñanza.”5

En relaciónconestasreflexiones,convienehacerun brevebosquejohistóricodelos

curriculaenenel áreade comunicaciónen México.Comosesabe,el CentroInternacional

de Estudiosde PeriodismoparaAmérica Latina (CIESPAL), fundadoen 1960 bajo los

auspiciosde la UNESCOy el BancoMundial, fueel organismoqueprodujo y difundió el

corpusgeneralparalas carrerasdecomunicaciónenAméricaLatina.Lahipótesisde la que

~ FUENTES, Raúl.Diseñocurricular paralasescuelasdecomunicación.Ecl. Trillas, México 1991.
~GalindoCáceres,Jesús.La Universidady laenseñanzadela comunicación:el casodela Universidad
¡bemamencano.CuadernosTICOM no. 37, U.A.M. Xocbimilco, México 1985.
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partía CIESPAL para promoverel estudiode la comunicacióna nivel universitarioen

AméricaLatina,suponíaqueunaexplotaciónracionaly profesionalizadade los mediosde

comunicaciónrepercutiríafavorablementeenel desarrolloeconómicoy culturalde la región.

Hoy estahipótesisseconsideratotalmentedescartada.Sin embargo,la iniciativaacadémica

de CIESPAL, que data de 1966 y fuera reformadahacia 1973, sigue influyendo

notablementeen la mayoría de loa planesy programasde estudiode las carrerasde

comunicaciónen México. El modelocurriculardeCIESPALhasido largamenteanalizadoy

criticadopor distintosautoresa travésde diversasinstituciones.Entre las principales

observacionesquesele hacen,destacan:

a) Sumarcadaprioridadalos esquemasy paradigmasnorteamericanos.

b) Servircomoinstrumentode unaideologíade dominación,dadoquelos modelos

teóricos,las asignaturaspropuestas,el énfasisinstrumental,los objetivos

propuestosy la bibliografíasugeridano eransino un trasplanteinteresadode los

esquemasnorteamericanos.

c) Adolescerde un mayorénfasisen tornoa temasdeinvestigacióny docencia.

d) Carecerde espaciosparaotraspropuestasteóricasalternativas,entreellaslos

paradigmasy estudioscríticoseuropeosasícomolos trabajosde investigación

latinoamericanos.

La influenciade CIESPAL fue decisivano sólo en cuantoa los contenidosy

estructurageneralde la carrerade comunicación,sino tambiénparadefinir el estatuto

profesionalde las mismas-gradode licenciatura-y su inserciónen el áreade Ciencias

Socialesde las universidadeseinstitucioneseducativasrespectivas.6Hayqueremarcarque

CIESPALno propone,comonormalmentesecree,tansólo un plande estudioso unalista

de materiasy áreascurriculares,sino todo un modelo institucionaly académicoparala

conformaciónde escuelasde comunicaciónen Latinoamérica.Enel campoespecíficamente

curricular, la característicafundamentalde la propuestade CIESPALfue determinarla

transformaciónde las escuelasy estudiosde Periodismoen carrerasuniversitarias

integradasal sistemaeducativosuperior.Estaevoluciónimplicaunabifurcacióncurricular

de estosestudiosen dostendenciasprincipales:

~C.fr. los siguientes textos que hacen análisis crítico sobre la propuesta curriculardeCIESPAL:

HERNÁNDEZ, Félix: Escuelas de cienciasdejacomunicaciónenAméricaLatina, revista Chasqui
(CIESPAL) no. 4, dic. 1973, pp. 27-40;CORRAL, Manuel:La cienciadela comunicaciónenMéxico,eJ.
Trillas; GALINDO, Jesús:La Universidady la enseñanzadeja comunicación:elcasodela Universidad
Iberoamericana, CuadernosTicom no. 37,UAJ.4-X; RAZJJADO,Luis: Panorama de laenseñanza de la
comunicación en México,Tesis,UAM-X. Paraunareferenciageneraldelosestudiosdecomunicaciónen
AméricaLatinaver: V.V.A.A.: La enseñanza de la comunicación en los paisesdel área iberoamericana, eds.
deCulturaHispánica;V.V.A.A.: La educaciónen materiadecomunicación,Unesco.El plandeestudios
propuestopor CIESPALpuedeverseen las memoriasdela 1 MesaRedondaCentroamericanadeEnseñanza
dePeriodismo,Managua, mayode 1966y suposteriormodificaciónpropuestaenla reunióndeCIESPAL
celebradaen flan JosédeCostaRica,11-16dejuliode 1973.
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a) Formaciónpráctica:seamplia la misión académicacentradaen el periodismo

escrito hastaconfigurar un perfil técnico-instrumentalcuyo espectroincluyera la

profesionalizaciónperiodísticaen todoslos mediosdecomunicaciónsocial.Deestaforma,

las carrerasde comunicaciónse propondríanabarcaralgo más que una formación

eminentementeperiodística,incorporandoasignaturasrelacionadascon la producción

integral de mensajespara televisión,radioy cine (guión, producción,programacióny

técnicasespecíficas:‘levantamiento’de imageny sonido, trabajoen estudioy locación,

edición,iluminación,locución,montaje,etc.)Estaintegraciónpragmáticadelas carrerasde

comunicacióncorrespondeaun criteriode instruccióny adiestramientotécnico-instrumental

tendientea capacitaral alumnoen relacióna rutinasy estrategiaspre-establecidasparala

realizaciónde mensajes.Es a raizde estacircunstanciaqueseproponela instalaciónde

laboratoriosy talleresparaprácticasen el interiordeescuelasy facultadesdecomunicación,

empeñosumamenteproblemáticoen virtud no sólo delos altísimoscostesdeequipamiento,

sinosobretodoporlaconstantey vertiginosainnovaciónquelastecnologíasde información

y comunicaciónhanexperimentadodurantelas últimasdosdécadas.Dichostalleresy

laboratorios funcionan más como dispositivos de re-producciónque de creacióny

experimentación.

b) Formaciónteórico-académica:seproponen,especificane incorporanasignaturas

relacionadascon el conocimientocientífico de la comunicación:teoríasde lacomunicación,

metodología,epistemología,sociología,psicología,lingtiistica. Trasel predominioteórico

de] pragm~<tismofuncionalistareflejado en la propuestade CIESPAL,con el tiempo se
integranlos fundamentosde otrasdosperspectivasteóricasclaveenel estudiosistemático

de la comunicación:estructuralismoy marxismo.Y, porúltimo perono menosimportante,

seintegranasignaturasquepuntualizanaspectosde rangopositivistaen tornoal fenómeno

comunicativo:opiniónpública,comunicaciónorganizacional,comunicaciónintercultural,

deontologíay éticade la comunicación,etc.Estaintegraciónteoremáticade las carrerasde

comunicaciónresponde,enprincipio, a la necesidadde formarprofesoresy docentespara

retroalimentarlapropiacarrera.Mástarde,haciafinalesde los años70, los egresadosde las

escuelasde comunicacióncomienzana insertarselaboralmenteen mediosmasivosy

organizacionescomunicativas.La investigacióny la divulgacióncientíficas,acentuadas

comopropósitosprimordialesen la propuestade CIESPAL, seríanconel tiempo activi-

dadesescasasy tardías,desarrolladamásenel senode institucionesdiversasqueporparte

de escuelasy facultadesdecomunicación.

El resultadomásvisible dedisyunciónteórico-prácticaquepresentadesdesuorigen

la iniciativ’x curriculardeCIESPAL, es la débil o nulaarticulaciónque el alumnopuede

hacerde la informacióny la enseñanzarecibidasa lo largo dela carrera.Normalmente,el

segmentoteórico seasumecomorequisitoobligatorioy pocoútil parael trabajofuturo, en

1 1
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tanto quela tendenciapráctica,por la queel alumnosuelemostrarmayorinterés,nuncaes
satisfecha,:,uestoque losequipamientostecnológicosconquepuedecontarunafacultado

escuelasuelenser,cuandolos hay,obsoletosy limitados.Teoríay prácticasedicotomizan
hastaen su resultadoprofesional:comunicólogos enel casode la primeray comunicadores

respectoa la segunda.7Utilizando la terminología de JesúsIBÁÑEZ, los teóricos
-comunicólogos-seríanlos queexplican,entantoquelos comunicadoreslos queaplican.5

El propioautorreflejala brechaexistenteentreambasposicionescon la siguientemetáfora:
‘el puroteóricono tiene manos;el purotécnicoo empíricono tieneojos”.9 Poraliadidura,

los planesdeestudioignoranla lógicade interaccióndelsujetoconel conocimiento:de los
simple a lo complejo, de lo concreto a lo abstracto,de lo empírico a lo formal.

Contrariamente,los planesofrecen en los primeros semestresla formación teórica

(compleja,abstracta,formal) y en los últimos la práctica (simplificada, concreta y
empírica).

A nivel institucional,FELAFACS (FederaciónLatinoamericanade Facultadesde
Comunicación)ha trabajadointensamenteen el área de la eneilanzasuperior de
comunicación.En 1984,FELAiFACS diseflóy aplicó un modeloparadescribiry evaluarlos

currículade las escuelasde comunicaciónen Latinoamérica.10 Peseaserun instrumentode
evaluación,ha servidotambiéncomofuentede inspiraciónparaconformary adaptarplanes
de estudiosobrecomunicación,sobre todo por partede escuelasde nuevacreación.El

modelo refleja, también, la relacióndicotómicaentreteoríay prácticaque impregnalos

planesde estudiosobrecomunicación.

Luis RAZGADO, por su parte,diseiló tambiénun esquemade análisiscurricular
basadoen ambosmodelos,CIESPALy FELAFACS quepermitiesereflejar “las tendencias

realesde los currícula”,esdecir,el énfasissobredeterminadaáreay campostemáticos

específicosquelas institucioneseducativasencomunicaciónestipulanatravésdesuoferta
curricular.1 Esteautor aplicósu modelo a 37 planesdeestudiosobrecomunicaciónen
México. Salvo maticesespecíficos,encontróqueen lineasgenerales,la configuración
curricularesrelativamentehomogénea.La diferenciaquizámásimportantequeesteautor
encuentra,esel énfasisen lapreparacióntécnico-instrumentaly publicitario-administrativa

7iesúsGALINDO identificaunaterneraáreadeactividadprofesionaldel egresadodecomunicacióndeacuerdo
al énfasiscurriculardeciertascarreras:el deadministradorde lacomunicación.Serefierebásicamentealas
carrerascuyopropósitoesprepararpersonalparadestinadoaocuparpuestosdedireccióny mandoen
organismosdondelaactividadcomunicativaseaprimordial,setrateya deempresasprivadaso de
institucionesgubernamentales.GAL[NDO, Jesús,op. cit. p. 284.
8 IBÁÑEZ, J. Del algoritmo al sujeto. Ecl. Siglo XXI, p. 99.
‘~ Ib. ant. Op. oit., p. 96.

<> C.fr. Laformaciónprofesionaldecomunicadoresen América Latina, pregrados y postgrados 1984-ES,
FBLAFACS 1985.

RAZGADO, Luis. Op. oit p. 73.

1 .~Kl



I0

que ofrecenlas escuelasdecarácterprivado,encontrastecon lasescuelasy universidades

públicas,que privilegian la formaciónteórico-metodológica.’2Por lo demás,llamala
atenciónsobreelenormecrecimientoenel númerode institucionesy escuelasqueimparten

la carrerade comunicaciónexperimentadoen México, y el correaltivoaumentoen la

matrícula,tomandoencuentaquesetratade unacarreracuyamisiónacadémicaesaúnpoco
clara, confusay amorfa.

1.2.2 Breve panorama de las propuestascurriculares
sobre comunicaciónen América Latina,

Estados Unidos y ComunidadEuropea.

Porcuantotocaal desarrollocurricularenAméricaLatina,EstadosUnidosy Unión

Europea,en líneasgeneralesencontramoslo siguiente:Latinoaméricaes,junto conEstados
Unidos, la región geográficadondemáshan proliferadolas carrerasde comunicación.
FELAFACS ha desarrolladoun importantetrabajoenel ámbitocurricularde las carrerasde
comunicaciónen el área,13 En diversos trabajos publicados bajo sus auspicios,
FELAFACS apuntaquelaproblemáticadelas carrerasdecomunicaciónlatinoamericanases
relativamentehomogénea:indefinicióndel perfil del comunicadorsocial,confusiónteórica

del objeto de estudio,improvisacióncurricular,seguimientoirreflexivo de propuestas

curriculares,profesionalesy tecnológicassurgidasde contextosajenosa la realidad

latinoamericana,escasoreconocimientosocialtantode la carreracomode sus egresados

-consecuenciade su indefinición intrínseca-,pocaatenciónaproblemaslocalesy regionales,

asintoníay discontinuidadentre lo que seensefiay lo que la carreradebesatisfacer
socialmente,etc. Es decir, que la problemáticalatinoamericanaen materiade educación
superiorde comunicaciónesengranmedidasemejantealo descritoenrelaciónaMéxico.

FELAFACS hacehincapiétambiénen queel aceleradoincrementotantodel número
de instalacioneseducativasencomunicacióncomodeaspirantesacomunicólogos,esmás

resultadode una ‘moda’ quede unademandasocial. A ello habríaqueañadirque este
crecimientoobedecetambiénaun criterio de rentabilidady negocio,sobretodo porpartede

12 Ib. ant.,op. ch. cap.y, pp. 81 y ss.
13 Ver al respecto: Laformaciónprofesionalde comunicadores en América Latina, pregro4os y pos:grados
1984-1985, FELAFACS,1985; Informeglobal de los talleres de diseño y evaluación currículo,-; resumen y
resultados del seminario sobre evaluación de la enseñanza de la comunicación en América Latina,
FELAFACS, 1989. Véasetambiénlos siguientesartículos:MartínBarbero,Jesús:Crisisen losestudiosde
comunicación y sentido deuna reforma curricular’, Marquesde Melo.José:Desaifos actuales de la enseñanza
de la comunicación; PrietoCastillo,Daniel: Notas sobre lafonnación del periodista. Todos ellos en el
número 19 de Ja revistaDIA-LOGOS, PELAFACS 1988; Lima 1988. Véasetambién de
Restrepo.Mariluz: El diseño curricular en las facultades de comunicación social. DIA-LOGOS núm. 23,
FIBLAFACS 1989.
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pequeñasinstitucionesdel sectorprivado con escasaproyecciónacadémicay cuyos

interesesobedecenmás a patronesmercadológicosque formativos.Por otra parte,la

dispersiónde asignaturasy el escasorigor científicoquela carrerareflejaen sus planes,

atinadosal glamour del queseleharodeadoporconsiderarsevinculantehaciala famay la

notoriedad,la haceatractivaaestudiantescon pocointerésy/o capacidadparael estudiode

asignaturascomplejas,unidaaunaescasavocaciónde compromisosocial.

Porlo querespectaal diseñocurricularenotrasregionesdelmundo,seencontróque

en EstadosUnidos hayunaenormeeinabarcablediversidadde estudiosencomunicacióne

información.Estasituación,unidaa los estamentoscurricularesflexiblesy abiertosque

perniiten al estudiantenorteamericanodesarollarunacarreraa medida,hacemuy difícil

ubicarlas característicasgeneralesdel curriculumencomunicacióne informacióneneste

paisenel espaciodeestetrabajo;porcuantoatañeala Unión Europea(UE), las carrerasde

comunicaciónpropiamentedichassólo existenen uno de suspaisesmiembros:España.

Tambiénes estepais se ha debatidoenormementeel papel social y la especificidad

académicade estascarreras,cuyocrecimientocuantitativoen los últimos años(tantoen

númerode institucionesquela impartencomoenalumnosmatriculados)hasidoestimulado

porel procesode liberaciónde las ondas,el resultadomásnotablede esteprocesoha sido la
desmonopolizacióntelevisivaestataly la consecuenteintegraciónde televisorasprivadasy

autonómicas.14El caso de la UE respectoa los estudiosde comunicaciónes muy

interesantepuestoque aunsin tenerescuelaso facultadesad ¡¿oc,enpaisescomoFrancia,

Inglaterra,Italia y Alemaniahandesarrolladounaproducciónteóricarigurosa,inteligentey

creativade sobradoprestigiocientífico y con granproyecciónde futuro en estecampo;

asimismo,enel planopráctico,satisfacensusrequerimientosprofesionalesen lasdistintas

áreascomunicativassocialese institucionalescompetentey eficientemente.

1.3 Hacia la configuración de un proyecto

continuo y permanentede desarrollo

curricidar en comunicacton.

Una vezreuniday revisadala recopilacióncurriculardescritaen losapartadospre-

vios (1.2.1 y 1.2.2), sepropusocontinuarel trabajoa partirde áreasde conocimientoy

asignaturasespecíficasdeacuerdoalámbitode especialidade interésprofesionaldecada

miembro del equipodocente.En lugar de procederde acuerdoal modelo tradicionaly

14 Lastelevisorasautonómicassontambiéngubernamentales,dependientesespecíficamentedediversas
entidadesfederativas (ComunidadesAutónomas),cuya cobertura esregional; no tienen ninguna relación
administrativaconelentegubernamentalcentral(RadioTelevisiónEspañola)y dehechocompitencontraél
en susrespectivascomunidades.

1
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ortodoxo para la integraciónde materias -título o nombrede la misma, objetivos,

justificación,desgloseanalítico,distribuciónporhoras,propuestadeevaluación,bibliogra-

fía, etc.-, se propusoun punto de partida distinto: desarrollarun informe amplio y

actualizadosobreel objetodeestudio-materialy formal- en relacióna un determinadofe-

nómenode interéscomunicativo;dichoestudioquedócomprendidopor:

a) un estudioteórico-conceptualampliode cadaobjeto;

b) unareflexiónsobresusimplicacionesen el contextosociaeconómicomexicano;

c) unajustificaciónsobresueventualinclusióncunicularen un plandeestudiospara

la carreradecomunicación.

En contrasteconel procedertradicionalenel desarollocurricularparacomunicación,

segúnel cualsepartede materias(asignaturas)especificasyadadasy agrupadasaposteriori

en áreasdeconocimientoy despuésdistribuidasengradosy seriaciones,nuestrapropuesta

ha sido partirdel objeto y/o fenómenoensí y quedeabi surjala necesidado no de su

insercióntn el plan de estudios.Ilustremoscon un ejemplo: seael objeto satélite de

comunicación:segúnel procedercurricularnormal,el objeto seinsertaenunaasignatura

dada (o se crea una nueva)y sólo despuésse integran el desarrollotemáticoy la

documentaciónbiblio-hemerográficapertinentes.Es decir, el procedercurricularnormal

suele incluir objetos y fenómenosde estudio sin conocerlos, sin haber hecho

investigacionesy deliberacionespreviassuficientesacercadeellos, sin contextualizarlos

socialmente,sin diagnosticarpreviamentela incidenciaprofesional,socialy académicaque

conllevan.Estaprácticaimprovisatoriaestáestrechamenterelacionadaconel deseablepero

imposibleajustesincrónicoentrela realidadprofesionaly laofertaeducativauniversitaria.

A nuestro entender,un procederalternativoviable esdesarrollar,anteun ob-

jeto/fenómenoconsideradorelevante,unainvestigacióncomo la descritalineasarribay

concluyesecon una recomendaciónsobre el procedimientopara incluir (o no) el

objeto/fenómenoen el corpuscurricular. En el casode nuestroejemplosatélite de

comunicación,esteprocederinduciríaa realizardichainvestigaciónantesdesuinclusión

curricular.Desgraciadamente,la experienciamuestraquela actualizacióncurricularsuele

obedecermásal impulsode ciertasmodas, a la inerciadel cambiopor el cambio,a la

subordinacióntecnocrática,y a la aplicaciónde un futurismo intuitivo alejadodel rigor

científico.

En pocaspalabras,lo que subyaceenestapropuestaes la creaciónde instanciasy

mecanismospermanentesde investigacióny desarrollocurricularenel senode las propias

escuelasy facultadesdecomunicación.Normalmente,el desarrollocurricularsehacepor

convocatoria,porocurrencia,porimpulsoespontáneoo porpresionesexternasy ajenasala
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necesidadesintrínsecasde transformación.Es, pues,un trabajo discontinuo.Nuestra

propuestaconsisteen integrar procedimientos,recursosy proyectos continuos y

permanentes de desarrollocurricularencomunicaciónintegradosal proyectoglobal de

investigaciónquedebeacompañartodainiciativa académicaeneducaciónsuperiorquese

preciede sertal cosa. Asimismo, la actualizacióncurricular no puedecircunseribirse

exclusivamentea los contenidos-nivel de información-,sino quedebeimplicarsecon los

procedimientos pedagógico-instruccionalespropiciosparael logro delos fineseducativos

-nivei de formación-A5

Ahora bien, no hay que perderde vista que lo más importantede un plan de

estudiosnc essuprotocolizacióny confecciónenelpapel,sino lapuestaenprácticade las

tareasy prácticasdocentesdelprocesoenseñanza-aprendizaje,procesoenel queparticipan

y realizansujetos (profesoresy alumnos,perodondetambiénintervienenfuncionariosy

personaladministrativo).El trabajode un buenprofesorpuedediluirse si se atienea lo

previstoen elplande estudios.Y viceversa:un buenprotocolocurricularsirvedemuy poco

anteuna aplicaciónincompetenteo inadecuada.Estoconducea unanoción todavíamás

complejaqueenel desarrollocurriculartieneescasao nularelevancia:los procedimientos

pedagógicosen la difusión delsabercomunicativoenla educaciónsuperior.

Hemos ya señaladoque los modelosde impartición, organización,interacción,

estructuración,etc., con que funcionan académicamentelas escuelasy facultadesde

comunicaciónson unaherenciadel procedimientopositivista surgido en el senode la

universidadilustradamoderna,cuyosorígenesse remontanal siglo XVIII y continúan

vigentes.Algunascaracterísticasde estemodeloson: la fragmentaciónatomística-división

por materias- (procedimientoanalítico: desintegración),la organizacióngradualista

-semestreso ciclos ‘superiores’-(procedimientoprogresivo:avanceporacumulación),la

evaluaciónindividual -el modelo ‘examen’- (procedimientocompetitivo:eliminación),el

monopolio docentepor especialidades-un ‘titular’ parauna materiay viceversa,una
materia,un titular- (procedimientoex-clusivo: exclusión), la impartición vertical y

unidireccional-derechodel profesorparahablary obligacióndel alumno paraescuchar-

(procedimientojerárquico:subordinación),etc. Estemodeloacadémicoclásicoha sido

operativodentrodel espfritupositivistaclásicoque,aunhoy, impregnalas eufemísticamente

5 Normalmenteej diseño,Jaactualizacióny Jasreformascurricularesselimitan a trabajarsobreJos
contenidos,esdecir, lo quelos educadoresidentificancomocurrtculum abierto, currtculwn manifiesto y
curriculum explícito;tano másimportantequelos contenidos(acumulacióndedatos)sonlos
procedimiernosescolaresquesesiguenenlaconsecucióndelos fines educativos(interacciónpedagógico-
instruccional).Dichosprocedimientosdependendelmodeloeducativoasumidoporel sistemaescolar.Es lo
quesehaconceptualizadocomocurrículumoculto, curr(culumlatentey currículum implícito. Estenivel es
deun ordenlógico máscomplejoque elprimero y en el subyacenlosprocesosde adaptación conductual y
asimilaciónpreeinconscientequefacilitan la acomodacióndel futuroprofesionalalas estructuras
jei-árquieas,conservadorasy alienantesdel trabajo.C.fr. APPLE, MichaelIdeologíay Currículo. Ed. Akal,
Madrid 1986.
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llamadascienciasexactasenla educaciónsuperior.Asi tal cualfue trasladadocomomodelo

educativoen la enseñanzade las ciencias socialesy humanas,lo cualincluye a la co-
municación social16.Así, otro temade intenso debatees el cuestionamientode los

procedimientospedagógicose instruccionalesen las carrerasde comunicación,temaestre-
chamentevinculadoal desarrollocurricular.17

1.3.1 El desarrollo curricydar de las carreras de
comunicaciónen relación a las NTIC.

Unarevisiónatentaa las retículasde los planesdeestudiosobrecomunicaciónen

México, ofreceun mosaicoheteróclito,inconsistentee irreductibledecursos,unidades

temáticas,asignaturas,materias,seriaciones,etc.18Coloquialmente,a los estudiantesde

comunicaciónenMéxico seles conocecomo “todólogos”,en virtud de la diversidadde

camposque pretendeabarcarsu carrera.A partirde la conversiónde los estudiosde

periodismoen carrerasde comunicaciónsocialpropiamentedichas,conel tiemposehanido
multiplicandounidadestemáticasy agregandoasignaturasa los curricula.Estoobedece,por

una parte,a la constanteampliaciónde las competenciasy la complejizacióndel perfil

protesional del egresado.El espectrolaboraldel comunicador/comunicólogose haex-

tendido y ensanchadoenormementeen los últimos años,sobretodo comoconsecuenciade

las acuñacionesideológicasdel capitalismoalto-industrialquecirculanen tornoaetiquetas

tan sugerentescomo Sociedadde la Información,Era de las Comunicaciones,Sociedad

Infórmatizada,Revolucióncient¿fico-teécnica,etc.

Independientementede si la revoluciónde lascomunicacionesessólo unmitomás
del desarrollo capitalistao si verdaderamentesuponeun cambio cualitativo en las

16 Recordemosquecomoresultadodeéstosprocedimientospositivistas,lacomunicaciónsueleconsiderarse

objeto deestudiocasiexclusivoparaáreashumanísticasy sociales.No obstante,lacomunicaciónesun
¿enomenoeminentementemultidsciplinar.Deaid quelas principalesaportacionesa laTeoríadela
Comunicaciónprocedandediversidaddecamposcientíficosy suestudioseatemaprimordial tantoen
ciencias‘exactas comoenciencias sociales’.
17 El procesoenseñanza-aprendizajeserealizamedianteprácticascomunicativas. Sabidoesqueel orden
tradicionaldelas pautasde interacciónescolaren elaula(profesor-alumno,alumno-alumno)coaccionalas
relacionescomunicativasy las libertadesexpresivasdelossujetos;deahíquesurjala paradoja:¿cómo
enseñar”comunicaciónsin comunicación,dadoqueel ordenconsolidadodeinteracciónescolaranulanla
etlexividad,la reciprocidad,lacreatividady el auto-aprendizaje?Resolverestaparadojaimplica

nietcu:omunicar; lacomunicaciónesal mismotiempoobjetoe instrumento:debeserhabladay hablarpor sí
misma para tornar conciencia de su verdadera naturaleza.
~Hay que remarcar a este respectoque los modelosde PELAFACS, JesúsGalindo y Luis Razgadoya

cáados no sonpropuestasgeneralesde consultaparaconfigurarplanesy programas de estudio;son
instrumentos de análisiscurricular, esdecir,hansidoconcebidoscomodispositivosdeobservaciónanalítica
y evaluacióncrítica.La confusióna quenosreferimosesimputablea losplanesy programasdeestudio,no
a estaspropuestasque,por otraparte,hanpuestoderelieve,enformaordenaday sistemática,laproblemática
de los currícula sobre comunicaciónenAméricaLatinay México.
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condicione; y relacionesdeproducciónactuales,los administradoresde las carrerasde

comunicación han respondidoa las presiones de la innovación insertandotemas y

actividadesemergentescomoobjetosdeestudioen asignaturasy materiasen los curricula.

E! resultadoesque un estudiantede comunicacióndebeacreditarun amplio y surtido

cúmulo de asignaturas:teoríasde la comunicación,metodologíasy métodosde

investigación,epistemología,lingUistica, semióticay semiología,sociología,psicología,

literatura,historia, política,filosofía,ética,derecho,economía,estadísticay probabilidades,

comunicaciónen todassus variedades:interpersonal,organizacional,institucional,grupal,

internacional,educativa,alternativa,masivae intercultural,producciónintegral de mensajes

pararadio,televisióny mediosaudiovisualesdiversos(guión,producción,programación),
génerosperiodísticos,fotografía, administración,mercadotecnia,relacionespúblicas,

publicidad,humanidadesdiversas(sociedad,políticae historiacontemporáneas),idiomas,

nuevastecnologías,computación,etc.t9

Estaamalgamadeconocimientos,másalláde lo quepodríareconocersecomouna

formación generalista, incurre en la superficialidad, la banalizacióndel saber,la

fragmentación,la dispersióny desintegracióndel conocimiento.Para mitigar estas

deformacionesacadémicas,en algunasescuelasy facultadessehan creadoramassub-

curricularesorganizadasporespecialidadesmáso menosespecíficas:prensaescrita,medios

audiovisuales(radio y televisión),publicidad y relacionespúblicas, investigacióny

docencia,comunicaciónorganizacional,etc.Estemecanismohapuestoen evidenciauna

disyuntiva que enfrentan estascarreras:por una parte, la tendenciaa la sobre-

especialización,cuyosresultadosamedianoy largoplazoseríanla instauracióndemayor

número de ramas sub-curricularesy una eventualpartición en varias carreras,20

respectivamente.Por otra, seconsideracomo opción viable impartir una enseñanza

generalista,quepermitieseunamayor flexibilidad hacialas salidaslaborales.En ambos

casos,los cursosde posgrado,la formacióncontinuay la capacitaciónpermanenteapuntan

aser los mecanismosacadémicosvinculantesno sólo al ejerciciodocente,sino también

hacialos diversoscamposprofesionalesquepretendesatisfacerlacarrerade comunicación.

1<) Es patentelaescasao nula importanciaquelosprogramasy planesdeestudioconcedenalaTeoríadela
Información, no obstantelaestrecharelaciónde estecampodeestudiorespectoalacomunicación.Porotra
parte,a nivel deasignaturasy materiasespecíficas,esnotoria laconfusiónteóricaentreinformacióny
comunicación.Estetemaestratadomásampliamenteenel capituloII deestetrabajo.
20 ~ casodel cineesun buenejemplodeello: originalmente,lascarrerasdecomunicaciónabarcabaneste
génerocon un pesocurricularsemejanteal deprensa,radioy televisión.Posteriormente,circunstancias
diversas tales comolosaltoscostesdel equ¡pamientoy material, el desarrollodel lenguajecinematográfico,
la especificidad teórico-práctica y expresivadel mismo,hicieron que pocoa poco fuesedesalojadode dichas
carreras. Actualmente,en México seestudiacineenescuelasespecializadasy dedicadasexclusivamentea la
enseñanza integral deestemedio.Lasprincipalesescuelasson:elCentrodeCapacitaciónCinematográfica
(CCC.)y el CentroUniversitariodeEstudiosCinematográficos(C.U.E.C.,de laUniversidadNacional
AutónomadeMéxico).
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Una terceraopciónapuntahaciala disoluciónde estetipo de carreras.Sonvarios los
~.¡rgumentos:

a) esmásviableformarenel campode la comunicaciónaprofesionalesde diversas
ramasquelo contrario:enseñary formara loscomunicólogos/comunicadoresen ramaspro-
frsionalesespecíficas.Es decir,que resultamáspertinenteque,porejemplo,un arquitectoo
un médicoaprendancomunicaciónqueun comunicólogo/comunicadorarquitecturao medi-
cina;

b) en virtud de la universalidad-práctica, científica y profesional- de la
comunicación,secuestionalaconvenienciade queunaprofesiónespecíficala hagaparcela

dc su comietenciaexclusiva.Estaideaseve reforzadaporel hechode quelas mayores

contribucionesteóricasenel campode la comunicaciónprovienende múltiples áreasde
conocimiento.Asimismo, lacomunicacióny la informaciónson objetosdeestudiocientífico
transdisciplinarios,fronterizos,encrucijaday encuentrode diversasdisciplinas.Estono
implica mermaen suespecificidadteóricay metodológica;por el contrario,estimulael
trabajocientífico másalláde la parcelade unaespecialidadacadémica;

c) comoconsecuenciade la dispersióny confusióncurricularde las carrerasde
comunicación,tantoempleadorescomoegresadoscoincidenenqueen ellasseaprendemuy

poco,que la preparaciónesdeficientey los conocimientosadquiridos(enel mejorde los

casos)sonpocorelevanteso aplicablesen la prácticaprofesional;

d) el anteriorargumentosevincula condossituacionesapremiantesrespectoa las ca-
ri-erasdecomunicación:de un lado, la enormedeserciónescolarenel transcursode losestu-
dios, asícomoel escasonúmerodetituladosy los bajosmárgenesde titulación;21deotro,

el desempleoy subempleoal que seven sujetosmuchosegresados,al no conseguirun

trabajo oque,encasode obtenerlo,seaen unaramadistintaa ladesucompetenciay deun

rangomenoral profesional.

Sobre-especialización,generalizacióny disoluciónsonsituacionesquedeterminan,

pues,la crisis enquesedebatepartedel futuro de las carrerasdecomunicación.En estas

circunstancias,las adaptacionescurricularesimprovisadassonapenasun débil paliativo que

21 El casomássignificativoa esterespectoesel dela carreradeLicenciadoenCienciasdela

Comunicación,impartidaenla FacultaddeCienciasPolíticasdela UniversidadNacionalAutónomado
México (FCPS-UNAM).A lo largode33 generacionessehanmatriculadomásde40 mii alumnos.De
éstos,han terminadolacarrera1,071,de los cuales,hasta1990,sólo47 han obtenidoel título (esdecir, que
(leí 1(XW/c de matriculados,sóloel 0,1%se hantitulado).El casode laU.N.A.M. no esúnico.En general,
salvo el InstitutoTecnológicoy de EstudiosSuperioresdeMonterrey(LTESM). queno exijo comorequisito
detitulación laelaboracióndetesisprofesionalniexamendegrado,la proporcióndetituladosen las
universidadesy escuelasdecomunicaciónmexicanassueleserbajo. (c. fi-. Catálogodeinstitucionesde
enseñanza superior en ciencias de la comunicación ¡991-7992, CONEWC,México).
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en muy poco contribuye a corregir y solidificar la orientaciónacadémica,teóricay

profesionalde los estudiosde comunicación.En estecontextoproblemático,confusoy
dubitativo, las carrerasde comunicaciónenfrentanun nuevo objeto/fenómenoque ha

irrumpido con inusitadacapacidadde influenciaen todoslos órdenesde lavida política,

económicay socialdel mundoactual:la comunicacióntelemática,modalidadsustentadaen
la convergenciade la informáticay las telecomunicacionesquehadadolugaral complejode

dispositivostécnicosconocidocomoNuevasTecnologíasde Informacióny Comunicación

(NTIC). Desdela comercializaciónmasivade los primeroscomputadorespersonalesy la

creacióny perfeccionamientode dispositivostecnológicosparatelecomunicaciones,en los

ajboresde la décadapasada,grancantidaddeautoresy estudiosos,a travésde mirladasde

estudios,artículosy documentos,hanadvenidoal mundoque transitamosa travésdeun

procesodecambioirrenunciabley prometedor:la RevoluciónTecnoinformática.En el ojo
del huracán,estánla comunicacióny la información.En esecontexto,lascarrerasde

comunicaciónno puedenpermanecerajenaso expectantesanteel acontecimiento.

No obstante,la rutilanteluminosidaddel estallidotecnotrónicoparecehaberdeslum-
bradoa los preceptoresy administradoresde las carrerasde comunicaciónen México.

Segúnel multicitadoestudiocurriculardeLuis RAZGADO, el principalacercamientoque

estascarrerashantenidohacialas NTIC esimpartir cursosbásicosde computación.Así,el

porcentajededicadoa las NTIC en los currículade comunicaciónenMéxico, hasta1990,

era del l,4%.22 No obstante,en los añossiguientesdiversasescuelashanpuestoespecial

atencióna estetema. En el ITESM, por ejemplo, la introducciónde las NTIC en sus

plantelesesprioridada nivel institucional: redesdeárealocal, transmisión-recepciónvía

satélite,intercomunicaciónmediantefibra óptica,operaciónde dispositivosinformáticos

para la enseñanza(simuladores,paquetesde instrucción personalizada,talleres

“robotizados”de manufactura),instalacióndeaulasinformatizadas,adquisiciónde equipos
y programasparainfografíae imagenvirtual, laboratorios‘multimedia”, etc.

El casodel ITESMesexcepcional:la mayorpartedelas escuelasdecomunicación,

seanpúblicaso privadas,no puedenenfrentargastosde estaenvergadura.A ello hay que

añadirque,dadala vertiginosacapacidadde innovaciónque experimentanlas NTIC, el

instalar talleresy laboratoriosimplica correrel alto riesgode la provisionalidady la ob-

solesenciainmediatacaracterísticasdelas NTIC.

22 RAZGADO, Luis. Op. cii pp. 139-140.Aunque abarca elestudiode las NTIC, esteporcentaje está
conformadoprincipalmenteporcursosdecomputación.
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La experienciaen relacióna instalacionessemejantespararadio y televisiónes

ejemplar:los laboratoriosy talleresescolares-cuandosetienen-siemprevandetrásen lo

cíue a actualizacióntecnológicase refiere, susposibilidadesy capacidadde trabajoson
limitadas, implican un elevadocostede mantenimientodifícil deenfrentar,suutilizaciónes

reservaday parceladora(los alumnossuelentenerun cursoo dosde prácticasen los quela

producción no pasade ser un mero simulacro cuyosresultadosson escasamente

satisfactorios).En cuantoal periodismoy laprensaescrita,los avancestecnológicoshan

sido tambiénespectaculares:satélites,bancosdedatos,composicióny fotocomposición

electrónicas,teletextoen susvariasmodalidades(videotex,audiotex,BTX), softwarepara
maquetacióny diseño,procesadoresde imágenesfotográficasy tipográficas,etc.,integran
un conglomeradoamplio de dispositivos para la producciónperiodísticaque es

prácticamenteinabarcableparalas instalacionesescolares.

¡.3.2 La adecuacióncurricular de las carreras

de comun1caciónen relación a las NTJC.

La problemáticacurricularde lascarrerasde comunicaciónen relaciónala telemática
y las NTIC essumamentecomplejay requiereserabordadacon algo másque la manida
prácticade improvisarasignaturasy disposiciónde laboratoriosparaprácticas.En principio,

va mucho másallá de la simple capacitacióninstrumentalque suelenprivilegiar, por

fascinacióny presionesdel mercado,las carrerasdecomunicación.La telemáticay las

NTIC surgenen un contextoampliode transformacionesmundialesentodos los órdenes;

en lo que respectaal plano teórico-científico,la llamadacrisis de losparadigmashaconvul-
sioriadoel estatuto,relativamenteestablehastahaceunasdécadas,de la ciencianormal: la
física, la biología y las matemáticashan abandonadolos empeñosuniversalistas,los

criteriosde verdadabsoluta,la búsquedadecertidumbresy causasfinales y hanevidenciado
las limitacionesde unaepistemologíaracional-positivistaquefuncionabacomomatrizy ci-
miento del métodocientífico.En el ámbito de las CienciasSociales,ancladasaúnen el

positivismo racional que impregnasus teoríasy métodosdesdesus orígenes,seobserva
con muchointerésestederroterodelpensamientocientífico.

A pocomásde 25 atiosde existenciade las carrerasdecomunicaciónpropiamente

dichasenMéxico y AméricaLatina,cabepreguntarsesobrecuálha sido la influenciareal

que éstashan ejercidosobrelas prácticasprofesionalesde la comunicaciónsocialen la

región.Abusosalienantesy distorsioneséticasy estéticassonhoy másquenuncael sello

predominanteenla produccióndecomunicaciónmasiva:laverticalidaddelos mensajes,la
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monopolizaciónde loscanalesy medios,la mercantilizaciónilimitada delespaciohertziano,
la espiral de] mal gusto.la entronizacióndela vulgaridad,la banalidadde los relatos,la

noticiareducidaameroespectáculo,laexaltaciónde la violencia,la humillacióndecorativa
de la mujer y la colonizaciónde concienciasinfantiles, constituyenlas características
discursivasquemásidentificanal discursodifundidopor los MCM. Estasituacióninducea

pensarque la aportacióne influenciaesperadasde los comunicadoresy comunicólogos
preparadosen las escuelasde comunicación,no sehaobservadoen la práctica.Dichoen

otraspalabras:el compromisodecambiosocialy fomentoculturalqueaniméla integración

profesionalde las carrerasde comunicación(y quedebíareflejarseen unaexplotación
responsabledela comunicaciónmasiva)estáprácticamenteincumplido.Porel contrario,las
prácticasdominantesen la producciónde comunicaciónmasivahan “contaminado”el

espectroacadémicooriginal de las carrerasde comunicaciónneutralizandosu potencial
transformador,fomentandola reproducciónesquemáticade formasestereotipadas,anulando
la capacidadcríticadel espaciouniversitarioy convirtiéndolasen surtidorasde manoy
talentode obraparala cadenaproductivade la comunicaciónmasiva.

Ahora,el advenimientode lasNTIC planteatodo un campode interésacadémico
paralas carrerasde comunicación.El primerimpulsoha sidoempezarpor integrartemase
incluir materiasde ordentécnico,quesedirigenprincipalmenteala habilitaciónenel manejo
de paquetesy aplicacionescomputacionalesquevan desdesimplesprocesadoresde textos

hastasofisticadosprogramasde tratamientode imágenes.Por supuestoestainiciativa ha

sido muy desigual,puestoquemientraslas algunasescuelasde carácterprivadocuentanya
con J aboratoriosde Multimedia,hayescuelaspúblicasdondesiguenfuncionandotalleresde
redaccióncon máquinasde escribirmecánicas.Por lo pronto, los enfoquestecnocráticos
primansobrelos criterios filosóficos,humanísticosy conceptuales.Sehaapostadoporel

perfil técnico (reproductivo)de la profesión en detrimento del fomento crítico y
transformacionaldesde la profesión (perfil productivo). La computarizaciónde la

produccióncomunicativay suimpactoen la enseñanzaprofesionalde la comunicaciónes

comentadoporRaúlFUENTESasí:

..no esconcables,lentesy hojasfe papelcon lo quetrabajaun comunicador,sinocon
significaciones,valoresy mediacionesentresujetos[...] Los instrumentosson inútiles si
no sesabeusarlos,peropeligrosossi sólo sesabeusarlossin saberparaqué.Porello, la

aportaciónuniversitarialimitada a la preparaciónacrítica de técnicosno essólo una

aportaciónmuy pobrea la sociedad,sino un obstáculopara la satisfacciónde sus

necesidades.23

23 FUENTES,Raúl.Diseño curricutarpara las escuetos de comunicación. Ed. Trillas, p. 97.
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El desarrollode las NTIC planteaasíimportantesretosa la enseñanzasuperiorde
comunicación.Por lo pronto, a nivel curricular es muy reducidala atención sobreel
ltnómeno.El perfil quedeberánasumirlascarrerasdecomunicaciónenrelacióna las NTIC

es justamenteel temade nuestrotrabajo.

1.4 Delimitación, propósito y

metodología de este trabajo.

Lasescuelasde comunicaciónen Méxicohanempezadoaenfrentarcurricularmente
el temade las NTIC de la mismaforma comose ha procedidoanteotras innovaciones
tecnológicasy teóricasque sonconsideradasde su competencia:seprocedetanto a la

creación/adaptaciónde asignaturasadhoc comoala instalacióndetalleresde prácticaspara
el aprendizajede habilidadestécnico-operativas.Enesteempeñointervienela configuración
de un reconocimientoideológicopositivoconcedidoala telemáticay lasNTIC. Infinidadde

artículos,textosy obrasde divulgación,recomiendanemprender,de manerainmediatay sin
reparos,el desarrollodeiniciativascurricularesqueintroduzcanal alumnoenel mundodela
comunicacióntelemáticay le adiestrenen elmanejoinstrumentaly operativode las NTIC.

Porotraparte,existentambiénlosque adviertenqueel desarrolloirrestrictode la telemática
y las NTJC en los paisesperiféricosconlíevariesgosdistorsionantesanivel económicoy

cultural, lo cual implicaría,en contrastecon la recomendacióninstrumentalarribamen-

c¡onada,uraintegracióncurricularcríticaentorno ala telemáticay las NTIC en los planes
deestudiodecomunicacióndel árealatinoamericana.

En cualquiercaso,la integracióncurricularde la telemáticay lasNTIC enlos planes
de estudiodelas carrerasde comunicaciónenMéxico esun hechoimpostergable.Ante tal
circunstancia,el objetivofundamentaldeestetrabajoesinvestigaracercade la percepción,
opinión y posición ideológicaque, desdelos gruposdirectamenteinvolucrados24en la

actividadeducativay formativade comunicación,setienerespectoal problemacurriculary
progi-amáticoque representael abordajeacadémicode la telemáticay las NTIC en las

escuelasde comunicaciónmexicanas.

Paraello, sehaconsideradopertinentedesarrollarunainvestigaciónmonográfica

previa relacionadacon esta problemática. Sabido es que ciertas instituciones y

organizaciones,algunasdecaráctersupranacionalcomola Unescoy el Clubde Roma,otras
de influenciaregional y domésticaenel ámbitolatinoamericanotalescomoCLESPAL,

FELAFACS, FUNDESCO y CONEICC, así como publicacionesperiódicas de

24 Paradelimitar los gruposdirectamente involucrados en la actividad educativay formativade comunicación
seha atendidoa la clásicadivisión del trabajoeducativoinstitucionalizado:alumnos,profesores,
invesligadores y administradores.
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universidades,institutos,escuelasy facultadesde comunicación,han hechodel fenómeno

telemáticoy las NTIC un temacentraLde sustrabajosy aportaciones.En algunoscasos,la

íneocupaciónsecentraespecíficamenteen laestrategiaacadémicaaseguiren laenseñanza
superiorde comunicacióncon relacióna la telemáticay las NTIC. Asimismo,incontables

investigacionesy obrasde divulgaciónsehan ocupadotambiéndel tema. En todos los

casos,subyacenposturasde carácterideológicoque suelendicotomizarse:porunaparte,

quienesobservancon beneplácitoy optimismoel desarrollode la telemáticay las NTIC en

los paisescapitalistasperiféricos;porotra, seadviertequeestamodalidadcomunicativay

los dispositivostécnicosquela sustentansonun factormásde dominioy alienación.Esta

dicotomíadiscurrebajoel signode la paradoja:los primeros,integradosenunaideología

conservadoray burguesa,apuntalansu discursocon nocionestalescomo revolución,

ccimiño,progreso; los segundos,impregnadosde ideasprogresistas,denuncianla

consolidacióndel statu quo porel recursoadispositivostecnológicos:no hay tal revolución

ni cambiosestructuralesen las relacionesde producciónpropiciadospor la avalancha

tecnoinformática.En realidad-sostienen-,setrata de un cambiomásparano cambiarel

ordenconsolidadode unasrelacionessocialesorganizadasen tomoal poder,la acumulación

y la distribucióndesigualde la riqueza.

Por otra parte,es importanteponerde relieve unaparadojamásde los tiemposque

corren:en la llamadaErade la Informacióny la Comunicación, nuestraera,sabemos

todavíamuy poco sobretalesconceptos.El estatutocientífico de la comunicaciónsigue

debatiéndoseenteoríasderangomedio,en tantoqueel conceptode informaciónesobjeto

de explicacionesconfusas,vagaso francamenteequívocas.Enel contextode las carrerasde

comunicación,estoesparticulannentegravey de ahíquedediquemosel siguientecapítuloa

ponerde relieve la problemáticaen tomoa los conceptosde información1 comunicación

corno objetosdeestudioy comoprácticasoperativas.Basteporel momentoadelantarque,

antelas mutacionesdel entornotecnológicoy social,el sabercientífico se cuestionasu

pi~opia estabilidad,supropia certidumbre,su propioestatutode verdad:la “crisis de los

paradigmas”es un síntomadeello y las teoríasde la informacióny la comunicaciónno están
ajenasa dichacrisis.

La ipistemologíaclásica,caracterizadaporsuempeñouniversalista,basadaen la

relación deterministacausa-efecto,impregnadapor los principios deordeny equilibrio,

determinadapor la nociónde objetividad,analítica,deductiva,jerárquicay positiva, es

contestadapor unanuevaconsideraciónpoli-epistemológicadel conocimiento:el empeño
universalistacedeantela diferenciay heterogenizaciónfenoménica;frente ala lógicade

causalidadse proponeuna lógica de recursividad;la deduccióny la inducción como

sustentosmetodológicosmutuamenteexcluyentessonsustuituídosporprocesosabductivos

y transductivosincluyentesy simultáneos;de la objetividadpura y dura se pasaal
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reconocimientode la actividadobjetivadoradel sujeto-lógicade reflexividad-; frentea la

fragmentaciónanalíticay jerárquica-atomística-seproponeunaintegraciónsimbióticay re-

cursiva -holística-; frente alos principios deardeny estabilidad;sereconocentambiénel

caos y el ruido comoelementosgeneradoresde ordena un nivel lógico superior;y por

último, perono menosimportante,seabandonanlos afanesabsolutistasdeverdad,de ley

última, de completitudy de certidumbre?-5

La comunicación,comoseveráenel capítulosiguiente,hasidoreconocidacomo

objetode reflexióncientíficahacesólo unascuantasdécadas.El interésheurísticosobrela

mismacoincideconel despeguey madurezde la llamadaII RevoluciónIndustrial,encuyo

contextosurgenlos dispositivoselectrónicosparala produccióny difusión colectivade

mensajes,basetecnológicade lo quecufemísticamenteseconocecomocomunicaciónde

masas. Ahora,la reconversióntecnocientífxcaexperimentadaencapitalismoalto-industrial,

trae aparejadauna nuevamodalidadcomunicativaque sedistinguebásicamentepor el

repertoriotecnológicoen que se sustenta:la Telemáticay las NuevasTecnologíasde

Información y Comunicación(NTIC). En el ámbito de los estudiossuperioresde

comunicación,seobservacómoéstos,a partirde los años60, hicieronde lacomunicación

masivay sus mediostécnicosel objetocentralde su empeñoacadémico,lo mismoenel

plano teóricoqueenel instrumental.

Ahora, aun sin haberclarificadoel perfil y la identidadpropiade los estudiosen

comunicación,en un contextoacadémicoatravesadopor arcaismose inmutabilidades

heredadosdelpositivismodecimonónico,sin haberresueltopedagógicamentelaparadojade

pretenderensenar comunicaciónmedianteprácticas instruccionalespoco o nada

comunicativasen la interaccióneducativa(el profesorquecomunicaconperono a susalum-

nos -los alumnosno comunicanconél ni entresí; seoperaporgrupos,no porconjuntos-,

la instituciénquecomunicacon perono asusprofesores-seoperaporasignaturas,espacios

estancosdeexclusividadautocráticaseparadosen el tiempoy el espacio:los profesoresno

comunicanentresí o con la institucióncomoconjunto-),las carrerasde comunicación

abordanlacomunicacióntelemáticay las NTIC enmediode un moremagnumdeopiniones

encontradas,dedispositivose innovacionesquenaceny desaparecena la velocidadde la

luz, en un clima de incertidumbreantelaobsolesenciaprogramadatantode los dispositivos

técnicoscomodel sabery el conocimiento.Los paradigmasexplicativosentranencrisis, los

valoresy las ideassefractalizanen tanto la incertidumbreseapoderadelporvenir.

25 Sobre sistemaspoli-epistemológicosy nuevasepistemologíasvéase:MARUYAMA, Informationami
Communicadonin Poli-epistenw¿ogicalSystems,enWOODWARD, K TheMy:hs ofinformation,pp.29 y
SS.
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Ante esepanorama,en el primercapítuloseofreceunabrevesíntesisde lo quela in-

flexión poli-epistemológicadel saber,basadaen la reflexividady la recursividad, ha
upoitadoparareplantearelestatutoepistemológicode la informacióny la comunicación.En

conjunto,esteconglomeradode ideasformalo quesehadadoen llamarCibernéticade 20

arden o cibernéticade los sistemasobservadores.No obstanteserpoco conocidosy

apLicados2 la Teoríade la Comunicación,los aportesde la 2a cibernéticasonampliosy

fecundosen estecampo,sobretodo en el contexto de la comunicacióntelemáticay las

NT IC 26

Como parte final del segundocapítulo se describirásuscintamentequé es la

comunicacióntelemótica,su convergenciay contrastesrespectoala comunicacióndemasas

y su viabilidad comomodalidaddominantede comunicaciónpúblicaenel capitalismoalto-

industrial. Específicamentenos referiremosal casode México, pais que, por razones

geográficas y económicas,suele incorporarcon relativa rapidez las innovaciones

tecnológicasy los estilosde usoy explotaciónde las mismasa susprocesosdomésticosde

produccióny circulación de comunicación.

El tercercapítuloestarádedicadoespecíficamenteala problemáticade laenseñanza

institucionalizadadecomunicaciónantela comunicacióntelemáticay las NTIC enMéxico.

Cabeadelantarque,tal comose desprendedel citadotrabajode Luis RAZGADO en relacióna

los planesde estudiode las carrerasde comunicaciónmexicanas,el abordajecurriculardela

telemáticay las NTIC ha sido tardíoy escaso.No obstante,el temaestáen la mentede

alumnos,profesoreseinvestigadoresuniversitarios,de tal modo que,en forma espontánea

y con escasaplanificación,se estándiseñandomateriasy asignaturas vinculadasa la

tiernática y las NTIC, sobre todo ensu aspectotécnicoe instrumental.Algunasescuelas

26 Es importanteresaltarel hechodequeantologías,textosescolares,exégesis,epigoníasy teoríasde la
con¡unicaciónderecientecuñopasenpor alto a los autoresy aportacionesenel campodela 2acibernética.
Sociólogos, antropólogos,psicólogos,médicos,terapistasfamiliaresy artistasvienentrabajando con estos
j)ostulados desde tiempo atrás,masno asílos comunicólogos.Desdela biología, la física, las matemáticasy
la química, el paradigmade los sistemasobservadoresofreceelementosviables para la reflexión teóricay la
investigación empírica multi, inter y transdisciplinar.Valgacomoejemplodeestetipo de omisionesla
Bibliograjía sobreTeoríadela Comunicación,deMiguel ROIZ y Antonio MUÑOZ, publicadaenel número
monográficosobreTeoríade la Comunicacióndela RevistaEspañolade InvestigacionesSociales(REIS 33.
Madrid 1986),en la cual,pesea su pretendidaexhaustividad, no figuran autoresy obraspuntualeseneste
camp~>corno la epistemologíadelacomunicacióndelleinz VON FOERSTER,la teoríadela conversaciónde
Gordon PASK, o Lo C’ommunication(Hermes1) de Michel SERRES, por sólo citar algunos. Ahora bien,
quizá el ti-abajo más exhaustivo y completo que pueda recomendarsepara conocerel desarrollo y los
fundamentos de la epistemología de los sistemas reflexivosy lossistemasobservadoresseanlos cuatro
volúmenes de La Méthode, de Edgar MORIN, publicados entre 1977 y 1988 (todos traducidosy publicadosen
castellano por editorial Cátedra); recientementese hapublicado, por primeravezencastellano,una
recopilación de artículos de HeinzVON FOERSTER,compilaciónrealizada y comentadaporMarceloPAKMAN
desde la persl.~ctiva de la terapia familiar: ‘dON POER5TER, H. Lassemillasdela cibernética,ecl. Gedisa
1992. Otra alternativa introductoriaseencuentraen DUPUY, IP. Ordreset desordres: enquéte sur un
nouveauparadigme,Eds.deSeuil, Paris 1982. A esteproblema deomisionesbibliohememgráficas, habría
que añadir que apenas unamínimaparte de los autoresy obrasrelacionadosconlacibernéticade20 ordenestá
traducidoal castellano, lo cual restringe enormemente sudifusiónenel ámbitoiberoamericano.
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handecididodotarsede talleresy laboratoriosparaprácticasde actividadesprofesionales

relacionadascon las NTIC. Sin embargo,laexperienciade los talleresdemediosmasivos

(prensa,radio, cine, televisión)al interior de las escuelasy su perenneobsolesencia,el

fracasodidácticode la simulaciónprofesional,la limitaciónestructuralde las instalacionesy

¡os elevadoscostosdeproduccióny mantenimiento,debieranservircomoantecedentepara

actuarcon mayorcautela,sobretodo si setomaen cuentaqueel repertoriotecnológicodela

comunicacióntelemáticaesextensísimo,puesabarcadesdeel teléfonoal satélite,de la

Ibtografíaal holograma,pasandoporel videotex,el correoelectrónico,redesdeárealocal,

televisióninteractiva,televisiónde altadefinicióny un sinfín dedispositivoshardwarey

software paraintercambiodedatos,imagenvirtual, sonidosintético,impresiónelectrónica,

etc.

Si, como ya seha visto, en los años60 las recomendacionesde un organismo

internacionalcomoCIESPALfuerondeterminantesenla configuracióny conceptualización

global de las carrerasde comunicaciónen Latinoamérica,desdelos años80, anteel

advenimiento de la telemáticay las NTIC, numerososorganismoshan dedicado

ptiblícactor.tse investigacionesofreciendosuspuntosde vistaacercade la problemáticaque

enírentaAméricaLatinaen la llamadaEra de la Informacióny la Comunicación.Desdela

publicación de los informes MacBride27 y Nora-Minc28 -éste último referido

exclusivamenteal desarrollode la telemáticaen Francia-,el temaha merecidola atenciónde

innumerablesautores,la dedicaciónde coleccioneseditorialesy publicacionesperiódicas

especializadas,e incluso ha propiciado la formación de organismosdedicados

exclusivamenteal “estudiodelos distintosaspectosde la sociedadcon baseen las nuevas

tecnologías,de sus realidadesindustrialesy económicasprácticasy de susconsecuencias

sociales’29.Talesel casodela formación,en 1982de laFundaciónparael Desarrollodela

FunciónSocial de las Comunicaciones(FUNDESCO),con sedeen Madrid, Españay

dependientede la CompañíaTelefónicaNacionalde esepais.Tantoensutrabajoeditorial

como en sus publicacionesperiódicas,Fundescoha dedicadoespecialatención a la

problemáticalatinoamericanaen materiade nuevastecnologías.

Por otra parte, la Unescoy el Club de Roma se cuentantambién entre las

institucionesde caráctersupranacionalquesehanaplicadoespecialmenteen estetema.En el

ámbito regionaly local, organizacionesno gubernamentalescomo FELAFACS y CONEICC

as: comodiversasuniversidadese institutosde investigación,han abordadoel temacon

especialinterés.Sin embargo,a diferenciade lo ocurridoen los años60, todo estetrabajo

editorial, de investigacióny reflexión teóricase ha reflejadomuy poco en los planesde

27 MACBRIDE, Sean. Vocesmúltiples,un sólo mundo.Unesco/Tecnos,coed., Madrid 1984.
28 NORA. 5., y MINC, N., La informatizaciónde la sociedad.F.C.E., México 1981.
29 ORTíZ, F. Telecomunicacionesy telemótica:un mundoen ebullición,Telos33, mzo-may 1993. p. 151.
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estudiode las carrerasde comunicación.Cabe,portanto,preguntarseporqué.Valgacomo

ejemplo de esta preocupaciónla celebraciónde Encuentros,Simposia,Seminarios,

Coloquios,etc.,promovidosprincipalmentepororganizacionesno gubernamentales,cuyo

nivel de participaciónha sido rico y sugerente,pero cuya repercusiónen los hechos

académicospuedeconsioderarsedébil. Talesel casodel y EncuentroLatinoamericanode

Facultadesde Comunicación,celebradoen octubrede 1986 y dedicadoal temaNuevas

TeenologiasyEnseñanzadela Comunicación30,en cuyomarcoRaúl FUENTESadvertía:

Desdela ópticadeAméricaLatina, las nuevastecnologíasde informacióny comunica-

ciónremiten,másalláde las innovacionesquepromueven,alas condicionesde desa-

rrollo dependienteen las que hemosvivido y en las que por definición debemos

ubiczrías [...] el estudiode las nuevastecnologíasnopuedelimitarsea uno solo de

sus aspectos;esnecesariopartirdelanálisisglobaldel contextoenqueseinsertan.Y

sí estoesválido parala consideracióndel impactosocialdelas nuevastecnologíasde
informacióny comunicación,debeserlotambiéncomopuntode partidaen la reflexión

sobrelas consecuenciasde tal impactoen las escuelasdecomunicación.31

Con anterioridad,en el marcodel III EncuentroCONEICC,celebradoen 1984con

el tema Lo brechatecnológicay suimpactosocial en la comunicación,seformularonlas

siguientesconclusionesrespectoal problemaquenosocupa:

1) Es tareafundamentalde las escuelasde comunicaciónfomentarcurriculare

nsíitucionalmentela investigaciónsobrelos problemasqueplanteanlas nuevastecnologías.

2) Las escuelasde comunicacióndebenanalizary evaluarel impactode las NTIC y

aportar, desdeuna perspectivacrítica, solucionesadecuadasa las necesidadestanto

regionalescomo nacionales.

3) Las escuelasde comunicacióndebenimpulsar su presenciay su voz como

interlocutoresanteel Estadoy tratarde influir en el diseñode laspolíticasnacionalesde

comunicación.

4) A partir de un análisis prospectivo,las institucioneseducativaspodránestaren

condicionesde preparardesdeahoraa los profesionalesquenecesitarála sociedadenlame-

3<> FELAFACS-AFACOM VEncuentroLntinownericanodeFacultadesde ComumcacíónSocial:Nuevas
Tecnologías y Enseñanzadela Comunicación.Bogotá,1986.
31 FUENTES NAvARRO, R. Nuevas tecnologías y escuetas de comunicación en América Latina. Renglones
no. 7, abril 1987; ITESO,Guadalajara,p. 29.
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dida que vayanincorporándoselas NTIC, en especialen lo que serefierea los contenidos

queéstashabrán detransmitir.32

Despúesde casi una década,recapitularsobreel cumplimiento o no de estos

propositosy el estadoactualde la situaciónreviste,pues,especialinterés.Porotraparte,el

contextouniversitarioenel queseinsertanlascarrerasdecomunicaciónatraviesaporuna

profundacrisis. En la Era del Conocimiento,cuyo distintivo principal es la aplicación
intensiva de la cienciay el saber a los procesosde producción,las institucionesde

educaciónsuperior(lES) enfrentanseverosproblemasde diversaíndoleque hansocavado

lacalidadde su funciónsocial.Masificación,escasezderecursosfinancieros,burocratismo,

baja calidadde la enseñanza,incapacidadde respuestaantela innovacióny el cambio,

programasde estudioobsoletose inoperantes,incompatibilidadde los estudioscon la

realidad laboral,etc.,sonsólo algunosde éstosproblemas.Evidentemente,las carrerasde

comunicaciónno puedensustraersedeestaproblemáticageneral.

Unadescripciónsuscintade laproblemáticaantedichasevincularáal contenidodel

tercercapítulo,enel cual setratarádecumplirel objetivo centralde estetrabajo,yaseñalado

en la página21: “investigaracercade la percepción,opinióny posiciónideológicaque,

desde los gruposdirectamenteinvolucradosen la actividadeducativay formativade

comunicación,se tiene respectoal problemacurriculary programáticoque representael

abordaje académicode la telemáticay las NTIC en las escuelasde comunicación
mexicanas”.

1.4.1 Diseño de la investigación.

En atenciónal tipo de métodosy técnicasutilizadasen la producciónde datosparala
investigación,a la clasede protocolosde análisisutilizadosy alos procedimientosparala
interpretaciónde datos y resultados,la investigaciónen cienciassocialesha dado en

polarizarseen dosmodalidades:cuantitativistay cualitativisra. Laprimeraessubsidiariade

la epistemologíaclásicade cortepositivistay sutécnicamásusualparalaproducción-que

no obtencióno recolección-de datos33es la encuestaestadística.La interpretacióny

presentaciónde resultadossebasaen estratregiasnumerariasy algorítmicas,en tantoqueel

punto de partidasonhipótesis“duras” queno admitenreplanteamientosa lo largo de la

investigación.La segundasebasaen la epistemologíano clásica(poli-epistemologias)de

32 LUNA CORTÉS.C. Algunasconsideracionesentomoa los trabajospresentados;Tecnologíay
Comunicacidi(memoriadel III EncuentroCONEICC),CONEICC-UAM-X, México 1986,p. 83.
~ “Cuandoinvestigamosno recolectamoslo real, lo producimos”: IBÁÑEZ, J. El regresodel sujeto,p. 107.
<SubrayadoM.R.)
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corte integrador.Entresus prácticasrecurrentesparalaproducciónde datosseencuentranla

entrevistaen profundidad,la historiade vida, la observaciónparticipantey el grupode

discusión.Trabajacon hipótesis“blandas”, esdecir, que al mismo tiempo que admiten

repianteamientosdurantela investigación,no impidenla incorporaciónde nuevashipótesis
pertinentesa lo largodeltrabajo.Las primerasaspirana laobjetividady la precisión:sólo

examinanal objeto; las segundasreconocenla subjetividady examinan,también, la

actividadobjetivadoradelsujetoinvestigador.

Las primerassirven parahacerconteos,frecuenciasy medicionesestadísticas:

cuántasfamiliastienenfrigorífico en unaciudaddeterminada,cuántosegresadosde las

carrerasde comunicacióntrabajanenáreasafinesasus estudios,cuántosciudadanosusan

transportepúblico,etc.Lassegundasson útiles paraconocerel tipo de discursoquecircula
en torno a un problemaespecificoen determinadoscontextos:opiniones,posturas,puntos

de vista, ideologías.34Dado que nuestrainvestigaciónintentapercibir el sedimento

ideológicoquesubyaceenciertosgruposdereferenciaen tomoal problemade la incorpo-

racióncurricularde la telemáticay las NTIC en las carrerasde comunicación,el trabajo

empíricosebasaráespecíficamenteen el análisisdelos discursosque circulanen tornoal

terna: Telemáticay NTIC en la enseñanzainstitucionalizadadecomunicacióna nivel su-

perior en Méxicoen tres gruposde referenciainvolucradosdirectamenteen el proceso

eneñanza-aprendizajeuniversitario:estudiantes,profesoresy administradores(directoresde

facultades,jefesde departamento)encarrerasdecomunicación.Interesaparticularmente

observarcómo se posicionancomogruposantela problemáticacitada,pero también

consideramospertinenteencontrarel posicionamientoque,a nivel discursivo,mantienen

segmentosgrupalesdados,por ejemplo,captarel discursode estudiantesde escuelas

pdblicasy contrastarlocon el deestudiantesdeescuelasprivadas;captarel discursode

estudiantesde primer semestre/año(primer ingreso)y compararlocon el de los que se

encuentranen ciclos terminales,etc. Lo mismopuedehacersecon los otros grupos

primariosde la muestra:profesoresy preceptoresdecarrera.Porejemplo:profesoresque

mpartenasignaturasteóricasversusprofesoresqueimpartenmateriasprácticas,etc.

Evidentemente,hay muchosgruposcuyo protagonismoen estaproblemáticaes

insoslayable:profesionistasegresadosde carrerasde comunicación,empleadoresy

directivosdeempresas/organismosde comunicación,investigadorese intelectualescuya

esferade reflexión estádirectamenterelacionadacon la problemáticaa tratar,etc.No se

incluyen por considerarsesegmentossecundarios en relación a su participaciónuni-

versitaria.No debemosolvidarqueel interésde estetrabajosecentraen los participantes

~ véaseal respectoIBÁÑEZ, J. Másallá dela sociología:el grupodediscusión,técnicaycrítica, Siglo
XXI eds,Madrid 1979;delmismoautor:Del algoritmoal sujeto:perspectivasdeinvestigaciónsocial, Siglo
XXI eds.,Madrid 1985y El regreso del sujeto, ecl. Amerinda,SantiagodeChile 1991.
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primarios, aquellosque,porasídecirlo,estándentrodel sistemauniversitarioparticipando

en actividadesdocentesy planificacióncurricular.Unasegundaetapadeestetrabajopodría

seraquellaqueseocupasede los gruposqueaquí,quizáa travésdeunafronteraarbitraria,

hemosconsideradocomosecundarios.

Así pues,la estrategiametodológico-técnicapropuestaparaestetrabajo es la

siguiente:

Pan’ laproducciónde los datosprimarios(en estecasolos discursosde los grupos

¡nuestra)setrabajaráprincipalmentecon lastécnicasgrupo dediscusión(másadelantese

justificaráestadecisión)y entrevistaenprofundidad.Separtede nocionesgeneralesen

torno al currículumcomocorpusteórico-prácticode conocimientosque sontransmitidosal

educandoa travésde procedimientospedagógicosestablecidos.Así, pues,el curiculum

articuladosnivelesparasu funcióneducativa:

1) Nivel de los contenidosmanifiestos:es el inventariode conocimientosy saberes
(capital cultural) quedemaneraexplícitaestánincluidos enel corpusparasertransmitidosal
educando.En el marcode la tradiciónpositivistade la educaciónmoderna,estecapital

cultural estáencaminadoadesarrollaren el educandoun conjuntode competenciasteóricas

y técnicasdestinadasal ajustey reproducciónde lasrelacionesdeproduccióndominanteen

un sistemasocial dado.Separtede la ideade quela enseñanzaincidedirectamenteenel

nivel deprogresosocialentendidocomocrecimientoeconómicoy éste,asuvez,depende

de la eficienciay disponibilidadcientífico-técnica.De ahi que la produccióncientíficay

tecnológicapropicie,en el sistemaescolar,laexpansióny especializacióndecontenidosy

programasenfocadosa la formación de fuerza de trabajo capacitadatecnológicay

empresarialmente.Desdeel siglo XIX. bajo la influenciadelpragmatismoy el positivismo,

se instalanunaseriepreceptosideológicosen torno al curriculumquesiguenvigentes:

a)promoverla emancipacióny la autonomíadelindividuo -de ahíla nomenclaturade

carrera y la acumulaciónde méritospersonalesparademostrarcompetenciaindividual, a

contrapelode unaeducaciónparticipativay grupal-;

b) propiciar el conocimientoy dominio la naturalezaa travésde procedimientos

científicos -desdela perspectivapositivista, es decir, tendera la objetividad y a la

certidumbremedianteuniformidadesempíricas-;

c) reforzarla neutralidad de los conocimientos,es decir,vaciar de contenidos

ideológicos-particularmentelas subjetividades,evacuadasdel conocimientoracionalpor
obedecera intereses,tendenciase identidadespolítico-socialescontaminantesdel co-

nocimientopuro-;y
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d) promoverenel educandola concienciade quelacienciay su poderdedisposición

técnicasonlos mediosprimordialesdel progresoy desarrollosociales.Estenivel manifiesto

operaen un planodenotativoy esestructurante.De ahíquepuedasermodificadocontinua-

mentey au~i operarconmatices(apropiacionesy originalidadessegúncadaescuela),sin que

los fines que el estatutode explotacióny estratificaciónde las sociedadescon clases

persiguemediantela educacióninstitucionalizada,seveanalterados.

2) Nivel de contenidoslatentes:corresponde,en líneas generales,al conjuntode

relacionessocialesexistentes(dinámicasocial)al interior de la institucióneducativacomo
reflejo de las expresionesy valoresculturalesdominantesen la sociedaddondeseinsertan.

Si el nivel manifiestose encargade la distribución del conocimiento,el nivel latente
distribuye ideologíasy promuevepautasde comportamiento.Por igual si el sedimento
ideológicoesutopista-libertarioquereproductivo-tecnocrático,el nivel latenteactúasobrela

(des)legitimación-segúnseael caso- de las relacionesy formas de distribución y
reproducciónpolítica,económicay culturalde la sociedadensuconjunto.

Desdela institucionalizacióneducativaobligatoriasurgidaen el senodel estado

burgués, el nivel latente operacomo fuerza ideológicareproductorade acuerdoa las

necesidadese intereseseconómicos,políticosy culturalesde las clasesprivilegiadasenel

modo capitalistade producción.35Frentea las pretensionesde neutralidad,pluralidad,

objetividad, etc. de la educaciónformal, parececlaro que la escuelarefleja, recreay

reproduceformasde conciencia“que permitenel mantenimientodel control socialsin que

los grupos dominantestengan necesidadde recurrir a mecanismosmanifiestos de

dorninacion

Apartedel contenidoideológicoque subyaceen el capital cultural seleccionado

curricularmente,la dinámicade las relacionesescolaresinternascontribuyea formarel

sedimentoreproductivodominantede tal maneraquelos educandosaceptencomodado

-procesode naturalización- el ordenexistente:estrategiaspedagógicas,prácticasde

evaluación, compartimentacióndelconocimiento,despolitizaciónde relacionesy saberes,

división del trabajoescolar,programaciónestrictade laactividadacadémica,exaltacióndel

proyectoindividualistay másrecientementela supremacíade laracionalidadtecnológica,3’

cíe., son,enconjunto,los dispositivosqueconfiguranel así llamadocurriculumoculto de
La educacióninstitucionalizada.Si elnivel manifiestotrabajaliminalmente,el nivel latente

3~ En estepuntosecentrael debateprimordialdela funcióneducativo-formativadelaescuelaenel estado
burgués,temaqueocupaunaposiciónestratégicaenla obrademuchosdelos principalessociólogosy
filósofos desdeprincipiosdesiglo.Al respectocabedestacarlas contribucionesdeDURKHEIM, GRAMSCI,
ALTHUSSER y HABERMAS.
36 APPLE,M. Ideologíay currículo.EJ.Akal, p. 13. VéasetambiénFERNÁNDEZENGUITA, M. La cara
ocultade la escuela. EJ.Siglo XXI, pp. 118 y ss.
~ HABERMAS, J. Teoría y praxis. Estudios defilosoifa social. EJ. Tecnos, p. 301.
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-oculto- operasubliminalmente:la experienciavital cotidianaen la institucióneducativay
sus rutinas institucionalessesedimentany fijan, aparentementesin esfuerzopor parte

educandoy deleducador,en la concienciade los actoreseducativos.

En torno a los niveles manifiesto y latente de los contenidoseducativos

institucionalizados,lo quemásha interesadoúltimamentees reflexionar acercade sus
relacionesmutuas,asícomolas determinacionesquelas relacionesde producciónsocialles

¡ mponendesdeel exterior. Si la intencionalidadilustradadela escuelapostulabael cambioy
la transformaciónde las estructurasdominantesporrecursoalaeducación-postuladode la
autonomíaacadémica-,la racionalidadinstrumentaldelpoderhegemónicoburguéspostula

la conservaciónde las estructurasdominantesa travésdel cambioy la transformación

escolar-postuladode laheterononilaacadémica-.En realidad,setratadecambiosparaque

nadacambie(reformismo).Poresoel curriculummanifiestoesinfinitamentetransformable

(puestoqueoperaanivel estructuralen elordendeldecirosemántico:dicemuchoperohace

muy poco; setratade un aspectocurricularde primerorden),en tantoquelos contenidos

Latentes-elcurriculum oculto- nuncasemodifican(puestoqueoperaa nivel sistémicoenel

orden del hacero pragmático: dicen poco pero hacenmucho; se tratade un aspecto

curricularde segundoorden).Las reformasy modificacionescurricularessuelenoperaren

el nivel manifiesto,en tantosuelendejarintactoel nivel latente.

Porejemplo,las reformascurricularesdel primerordennuncacuestionanla legitimi-

dadde las configuracionesideológicasatravésde lascualesseseleccionanlas unidadesde

capitalculturalqueconformanun plande estudios.Sepreguntansobreel quéy el cuánto

un estudianteadquiereconocimiento.Undesarrollocurricularde segundoordencuestiona

tambiénsobreel cómo y el por quéciertossaberesy no otros configuranun plan de

estudiosy cómosonpresentadoslegítimamentecomoEl conocimientoútil y verdadero,
cuandoque setratasólo de fragmentoslimitados y parcialesdel sabery el conocimiento

social total. El desarrollocurriculardeprimerordentampococuestionalas regularidades

estructuralescotidianasenlas que operala dinámicasocialescolar;un desarrollocurricular

dc segundoorden no sólo las cuestiona,sino que preguntacómo éstasregularidades,

aparentementeinocentes(horarios,aulas,grados,niveles,exámenes,tareas,deportes,etc.)

contribuyencomovehículosideológicosparalegitimar un ordensocial hegemónicoy

ocultarlos conflictosde claseinherentesa las sociedadesestratificadas.38

En cuantoal problemaconcretoquenosocupa,esdecir,la integracióncurricularde

la telemáticay las NTIC en las carrerasde comunicaciónen México, tanto las

recomendacionescomolas iniciativasquesehantomadoestánsituadasenmodificaciones

~ C.fr. ILLICH, Ivan Une societé sans ¿cole. Eds. da Seuil.
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de primer orden:seanpropuestascríticas,integristas,tecnocráticaso utopistas,operanen

un nivel eminentementesemántico.En un contexto social mundializadodonde la
racionalidadtecnológicaespreminentey, dentrode esaracionalidad,la informacióny la

comunicaciónsonestratégicas,la enseñanzasuperiorde comunicaciónocupaunaposición
axial. Ante estasituación¿queopinión tienenlos gruposdereferenciaquehemosaludido

comomuestraenestainvestigación?¿Cuálessu posturaideológicaen torno aldesarrollo

curncularde la comunicaciónde acuerdoala posiciónquetienenenel tejido socialescolar?

¿Cómo articulanla condicióneconómica-semidesarrolladao subindustrializada-deMéxico

ante la “revolución técnico científica” como estudiantes,profesoresy preceptores
académicosdecomunicación?

1.4.2 Hacia una perspectivacualitativista
de investigación

A travésde los gruposdediscusión,sehan producidodiscursoscon los que,a

través de una interpretaciónde cuño hermenéutico,es posible trazar un “mapa” de

posicionesrelativasmutuamentedeterminadas:similaridades,distancias,oposiciones,
afinidades,contrastes,posturas,etc., que adquierensentidosólo unasfrenteaotras. Es

decir, si medianteel criterio cuantitativista(y su técnicaporantonomasia:la encuesta

estadística)el fenómenoadquieresign4ficadoen sí mismopuestoquesetrabajaen relacióna

unidadesde medidaintrínsecas-algebraicas-del objeto(dimensionesprecisas,frecuencias

exactas,atributos mediantecálculos numéricos,etc.), en el enfoquecualitativistael

fenómenoadquieresentidopor laadscripciónposicionalqueel investigadorotorgaa cada

unidadinvestigadade acuerdoa un modelotopológicode posicionesestructuradosegúnlo

que eldiscurso“dice”.

En estetrabajointeresa,en un primernivel, lo queun grupodeterminado“dice” a
travésde su discurso;en un segundonivel interesainterpretar,también,la situaciónque

tiene respectoaotros discursosde gruposquecompartenla problemáticaquenos ocupa.
Así, si a los discursosinstitucionalizados“congelados”quecirculana travésde distintos

mediosde difusióncolectivapuedeatribuirselesunaposición“favorable” o “desfavorable”,

“optimista” o “pesimista”, “conservadora” o “progresista”,“emancipadora”o “integrada”,

“tecnocrática” o “democrática”, etc., es importanteaproximarsea las posicionesy
adhesionesquelos gruposde adscripciónexpresana travésde sudiscursoy sucontexto,

tanto en relacióncon dichos discursosinstitucionalizados“congelados”(“discursosen
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cuantoproducidosy no en tantoproduciéndose”39;correspondenmetodológicamenteauna

producción secundariade datos), como entre sí mismos (“discursos en cuanto

produciéndosey no en cuantoproducidos”40;correspondemetodológicamentea la
producciónprimariade datos).Sólo a partirdel discurso“dinámico” expresadoen una

situaciónexperimentalconversacionaltipo grupodediscusióno entrevistaabierta podemos

interpetar, por ejemplo, si los estudiantesde primeros semestresen carrerasde

comunicacónmanifiestanuna posición integradafrente a una posiciónemancipadora

expresadapor estudiantesubicadosen la fase terminalde la mismacarrera,o si los

profesoresde escuelasprivadasexpresanuna posición tecnocráticaen relacióna una

adhesióndemocráticade suscolegasen universidadespúblicas,todo ello enrelaciónal pro-

bJemadel procesode integracióncurricularde laTelemáticay las NTIC comoobjetosde

estudioen los planesacadémicosde la carreradecomunicaciónenMéxico.

La investigaciónde filiación cuantitativistase centraen análisis numéricos

(mediciones y cuantificaciones)de “objetos” de estudio aisladosy distanciados

artificialmentedel observador(paracumplir conel principio deobjetividad);esútil para

elaborar-construirdistribucionesy magnitudesestadísticassobrefenómenosen los quela

medidanuméricaexpresapropiedades intrínsecasdel “objeto”: por ejemplo, en la

composiciónsocio-económico-demográficade un pais (cuantificación/distribuciónpor

edades,sexo,nivelesdeescolarización,distribuciónde la renta,datoscensalesen general,

etc.). Cadaresultadotiene relevanciaen sí mismo y no requiere(necesariamente)la

conirontación/relacióncon otros resultados/elementos;al operarpor fragmentacióny

desestructuración,estetipo de análisisdice algosobrelos elementospero nadasobresus

relaciones.La pertinenciade la investigaciónestágarantizadapor la precisión, la

Ibrmalizacióngeneralizadoray el apegoestrictoa las técnicasy métodosconsolidados.Se

tratade unaperspectivadistributiva y producesusdatosmediantejuegosde lenguajecerra-

dos, tipo pregunta-respuesta(las posicionesdel que preguntay del querespondeno se

intercambian)del cuestionarioestadístico.41

La investigaciónde corte cualitativista se centra en análisis interpretativos

(cualidades,propiedades)de “objetos” de estudiointegradosen los que el observador

reconocey analizasuarbitrariaperonecesariaactividadobjetivadora(paracumplir conel

principio de reflexividad);esútil parareconocerarticulacionescomplejasno numerizablesni

medibles:es el casoejemplo de los fenómenosde contenidosimbólico: opiniones,

ideologías,valores,representaciones:porejemplo,posicionesideológicasy/u opináticasde

~ IBÁÑEZ, J.Análisis sociológicode textoso discursos.RevistaInternacionaldeSociologíanúm. 43 (1),
Madrid, ene-~nzo 1985, p. 127
~ Ib. ant., op. cit., p. 127.
41 lb. ant. Má.s allá de la sociología, p. 127 y SS.; Del algoritmo al sujeto, p. 99 y ss.
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diferentesgrupos/estratossocialesanteunadisposicióngubernamental.Los “resultados”

son producidospor el observadora partir de interpretacionesde cortehermenéuticoy

adquierenrelevanciasólo en la confrontacióny relaciónconotros “resultados”(unaopinión

onnaposición ideológica adquierensentidoúnicamenteen relacióncon y frentea otras

opinionesy/o posicionesideológicas);al operarpor integracióneinterrelación,estetipo de

análisisdicealgosobrelos elementosy tambiénsobresusrelaciones.La pertinenciade la

investigación dependede la capacidadreflexiva del investigador,de su creatividady

experienciapara captarcondensacionessimbólicase interrelacionescontextualesque

subyacenen un sistemaque, comoel social,estáorganizadoy reguladopormediaciones

linguisticas: discursos,textos,dictados,etc.Setratade una perspectivaestructuralque
producesusdatosmediantejuegosde comunicaciónabiertostipo conversacional(no.hay

posicionesprescritasparapreguntaro responder:son intercambiables),presentesen el

grupo de discusióncomoprácticade investigación.42

Ambasperspectivasmetodológicasno sonopuestasni estánenfrentadas,comose
pretendever desdeun antagonismointegrista,puestoque “ambosenfoques-dice Luis
EnriqueALONSO- tienen espaciosde coberturade la realidadsocial absolutamente

distintos”.43 IBÁÑEZ especificala diferenciano sólo en sus espaciosdecobertura,sino en

los efectossocialesde su circunscripcióntécnico-metodológica:laperspectivadistributiva

-cuantitativa-y sutécnica “por antonomasia”-la encuestaestadística-coptanla totalidadde

interacc¡on.~sminimasdediálogoy comunicación;laperspectivaestructural-cualitativa-y

421b. ant., op. cit. p. 102. El análisis decontenidotambién trabaja en términos deanálisisdiscursivopero
desde unaperspectivadistributiva y no estructural.Es el caso,porejemplo,delanálisis de contenidocomo
técnicade investigaciónenTeoríade laComunicación. Desdelos trabajos analíticosdeLAZAR5FELD y
BERELSON,pasandoporlas funcionesnarrativasdePROPP,elperfeccionismoestadísticodel diferencial
semánticode OSGOOD, el nominalismosemióticodeEcOo el análisisdel personajeenMARTIN SERRANO,
la informaciónesextraídadeltextoconun dispositivointerrogatoriodel mismotipo queel cuestionario
estadístico.En el análisisbasadoenel personaje(cfr. MARTIN SERRANO 1974c,1978a,1976>. la técnica
Litilizada essimilara la encuestaestadística:el personajehacelas vecesdeentrevistadoy el repertoriode
categoriasaplicadasesequivalenteal conjuntodepreguntasqueconformanun cuestionario:el investigador
extraeinformaciónsobreel personaje-entrevistado-a partirdelas accionesdeéstecontenidasenel texto;el

pi-opio investigador“responde”deacuerdoa suentramadocategoriala travésdela lectura.El restode
procedimientostambiénsonhomólogosrespectoa laencuestaestadística:definición devariablesapartirde
dimensionesobservables,asignacióndenombreso númerosa las dimensionessusceptiblesdesermedidas,
clasificaciónde los datosensusrespectivascategorías,técnicasestadísticas(análisisbivarial, multivarial,
correlaciones,distribuciones,etc.)paratratar/procesarlosdatos(información).Al respecto,IBÁÑEZ apunta,
de acuerdocon EliceoVERÓN: “las encuestasdeactitudesy opinioneso losanálisisdecontenido(pormucho
refinamientoestadísticoque,al mododeOsgoodles echen)reproducen,sin analizarlos,losdiscursos
ideologicos.Ademásdeno alcanzarel objetopertinente(el objetoquedainalcanzado),lo destruyen(el objeto
devieneinalcanzable):puesrompenlas leyeslinguisticasy/o sociales-presenteso representadas-que
configuranel ordensocial”. IBÁÑEZ, J.Anólisissociológicode textosy discursos,loc. cit.
‘~ ALONSO. LE. Entreel pragmatismoy elpansemiologismo.Notassobre los usos (y abusos) del enfoque
<:,wlisasivoen sociología.REIS núm.43, jul-set. 1988,p. 157. Sobrela complementariedaddelos enfoques
cuantitativistasy cualitativistasverdeCONDE,Femando:lina propuestadeusoconjuntodelas técnicas
cuantitativas y cualitativas en la investigación sociaL El isomo4ismodelasdimensionestopológicasde
ambastécnicas, REIS (separata)núm. 39, jul-sep. 1987,p. 212 y Un ensayodearticulacióndelas
perspectivascuantitativay cualitativa enla investigaciónsocial, REIS núm. 51,jul-sep. 1990,p. 91
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sus practicasconsolidadas-entrevistaabierta,grupodediscusión-reducenlas situaciones

conversacionalesa posicionesexperimentaleslimitadas en tiempoy espacio:el grupoes

convocadoeintencionadoporel investigador,de tal formaquela situación conversacional

del grupoes efímeray limitada. El sentidode estasrestriccionesmetodológicastieneun
sentido,explicaesteautor: “limitar al máximola libertadsemióticade los ciudadanos”.«El

problema, pues, no está en las técnicas -las técnicas no son “burguesas” o
“revolucionarias”- sino en los usosy efectosqueseles confieren;porejemplo,estudiar

opinionesy actitudesmedianteencuestaestadística,extrapolarlos resultadosdeunamuestra

aleatoriaala totalidadporrecursoafrecuenciasy regularidadesestadísticas(cuandoen la
realidadsocial hay pocasseriesestadísticasy la regularidades una representación
convencionaldel orden)del tipo “los mexicanospiensanque...” cuandoseha encuestado
sóloa 500 personas,o generalizaruna‘ideologíade clase’ a partir del discursogrupal de
unosindividuosactuandoenunainteraccióncomunicativaprovocadaeinteresadacercanaa

unasituaciónexperimentalde laboratorio.

Nuestrotrabajosesitúa, pues,en el nivel de los procesosdiscursivos-lo que se

dice, expresao significa- cuyafinalidadesintentarunaprofundizacióninterpretativapara

considerar“lo latente”,lo implícito/explícitodeldiscursoquecirculaen torno al problema
que nos ocupaen los contextosgrupalesque hemosseñalado(alumnos,profesoresy

directivosacadémicosdefacultadesde comunicaciónen México).No setrata,por tanto,de

trabajarcon un modeloestadístico(reconstruccióndeprocesosfácticoso “hechos),sinocon

un modelolingilístico deinterpretaciónatravésdelcualsepuedanidentificar orientaciones

ideológicasy articularlas significacionesexpresadasporlos distintosgruposen un “mapa”,

de acuerdoa suposiciónenel espaciosocialdesuacción(comprehensiónde formaciones

culturalese ideológicas).45Partimosasíde un mapadegrupos(formalizacióninicial anivel
de las hipótesis)*paraconcluir, trasel análisis interpretativo,con unamapao sistemade

discursos.

Así, pues,anteel problemade la incorporacióncurricular de la enseñanzade la

Telemáticay las NTIC enlas carrerasdecomunicaciónmexicanas,hemosoptado,antesde

actuarsemánticamentesobrelos planesde estudio(procedimientoque,comohemosvisto,

dejaintoca<loel nivel pragmáticode la accióncurricularlatente),porhacerunainvestigación

discursivaentrelos actoresdirectamenteinvolucradosenel contextosocio-escolarquenos

ocupa.

44 IBÁÑEZ, J. Del algoritmo al sujeto,loe. cit., p. 82.
~ ORTÍ, Alfonso.Nivelesdela realidadsocialy la interacciónpersonal;enfoques¡netodológicosbásicosdel
andllisissocial. Apuntesde curso(multicopiado).
* Ver másadelantepágina39.
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Frenteal propósitodescriptivo-preciso-extensivode los estudioscuantitativos,el en-

foquecualitativoadquierevalidezy utiLidad “en el terrenoimprecisodelasfonnacionessim-

báilcas complejas,difusaso marginadas” queaquellosno alcanzan.~Deahí la importancia

quetieneel reconocimientoreflexivoe interpretativodelinvestigador,el cualparticipadirec-
tamentey estáconstantementeinvolucradoe integradoen la totalidaddelprocesodeinvesti-

gación.El enfoquecualitativotiene,pues,un propósitointerpretativo-impreciso-intensivo:

interpretativoporquefrenteala contabilizaciónobjetivadesagregadade loshechosy eviden-

ciasempíricas,confíael análisisala intuiciónsubjetivae integradoradel investigador,para
darcuentade dimensionesqueescapanamedicionescuantificables:motivaciones,represen-
taciones,deseos,opiniones,valoraciones,imágenes,etc.; imprecisoporqueacontrapelode
la univocidaddel numeroy los algoritmosenfrentala polisemiadel hablacotidiana,lugar
dondesecruzany entrecruzanlascondensacionesmássignificativasde unaacciónsocial

modeladay mediadapor lenguajes;intensivaporque ante la legitimidad extensivay
superficialdel cuantitativismo,empeñadoen cubrir el mayornúmerode casos-o en su
defecto,recurir a la extrapolaciónmecánicapor representatividadestadística-el enfoque

cualitativoseconcentraen pocoscasosy los estudiaexhaustivae intensivamente,enpro-

fundidad, procurandodescubrirlos aspectossignificativosdel discursono sólo enel texto,

sino en su contexto. Si el enfoquecuantitativocaptura,descontextualiza,desagregay

analiza,el cualitativoproduce,contextualiza,integray sintetiza.

Porahora,los estudiosde cortecualitativosonvistos, en el mejor de los casos,

como complementoa las investigacionescuantitativas.El trabajocientífico dominante,

inmersosen unaepistemologíaquebasasus criterios de verdaden la objetividad,cuya

confiabilidadsefundamentaen el escrupulososeguimientodeprescripcionesmetodológicas

consolidadasimpregnadasde positivismo -el plieguetécnico/metodológicosacrifica el
desplieguecreativodel investigadory copta la riquezagenerativadel azar-,el enfoque

cualitativocarecede legitimidadcientíficapor la incapacidadde formalizarsusmétodosy
resultados,por el énfasis subjetivista y la cuestionabilidadde sus enunciados
interpretativos.Sinembargo¿elenfoquecuantitativosalvaconéxito estoscuestionamientos

epistemológicos?El quid de estaproblemáticano estáen si un enfoqueen máso menos
científico que otro, sino en que el cualitativismo reconocesu debilidad científica

cuestionándosea sí mismopermanentemente,mientrasel cuantitativismoseinstituye así

mismocomolo máscien«fico. Ambosenfoquessonaproximacionesaunarealidadsocial
inaprebensiblee inabarcableque resistela predecibilidad,la verificabilidady el control
fenoménicoabsolutosa que aspirala cienciaclásica.En todo caso,ambosenfoquesno

debenconsiderarsedisyuntivamente,comobandosestancoseirreconciliables.PoresoORTÍ

46 ORTI, Alfonso.Motivacionesturísticaseuropease imagenturísticadeEspelta1977:unenfoque
cualitativo. Revistade estudiosturísticos,no.63-64,jul-dic.1979IE.T., p. 14
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apuestapor la sensatezdeposturasintegradorasdondeprimela complementariedadfrentea

la ofuscaciónfanáticade las posturasintegristas,hoy porhoy tanen bogano sólo enel

ámbitopolítico, sinotambiénen elcientífico.

1.4.3 Diseño especificopara la producción empírica de los datos:
el ¡napa de grupos (a manera de hipótesis de trabajo)

Respectoal tema de la telemáticay las NTIC, circulan diversos discursos

identificadosideológicamentecon los contextosdesdedondesonpuestosen circulación.El
másdifundido obedeceaunaposición integrada, posistivay optimista,cuyoempeñoes

construiratributosfavorablesparalas NTIC y hacerapologíade los mismos.Susentidose

condensaen expresionestalescomola nuevaera, la revolucióntecno-informática,sociedad

dc la infbrmación,era de la comunicación,eradel conocimiento,etc.Unconceptoclavede

articulación y dotación de sentidopara estasexpresioneses modernización.Por

redundancia,estasexpresioneshan cristalizadoen campossemánticosque remitena

estereotiposy sentidosunívocos. Inverso a este procesode clausuray cristalización

semántica,estediscursohaganadoextensióny posición socialhastaserrepresentativode

un espaciocolectivo específicoquese identifica como claseemergentede dimensiónhe-

gemónica:la tecnocracia.Dotadade unaposiciónprivilegiadaparadifundir y reproducirsu
discurso,estaclaseinfluye en gruposespecíficosconcapacidadde extensióncomunicativa

que funcionan como “eco” o resonanciadel discurso tecnocráticohacia receptores

comunicacionalmentesujetados.Un espaciosocialclavequeejemplificaestadinámica,por

su fuerte tendenciaa la clausuraorganizacional(constricciónpragmática),es la institución

escolar:elprofesorresonantey el alumnorecipiente.

Frenteaestediscursodominantey su ampliaestructuradifusionista,secontrapone

un discursorechazante,negativoy pesimista.Sensucontrario, estediscursoadviertesobre

los inconvenientesy perjuicios de la disponibilidad y racionalidad tecnológicas

fundamentadassobrecriteriosinstrumentalistasde máximorendimiento.Si aqueldiscurso

condensasu sentidoen la modernización,éstelo haceen la tradicionalidad. Si aqueles

acusadamentetecnocrático,éstese identificacomoecológico.Si aquelestárecubiertoporun

matiz positivo, éste lo estápor uno negativo.47 Si aquelsueledifundirsemasiva y

centralizadamente-vía mediosmasivos,futurólogosbestsellers,institucioneseindividuos

resonantes,burósgubernamentales,etc.-,éstesuelecircularselectivay marginalmentea
travésderedesespecíficas-conferencias,revistasespecializadas,publicacionescientíficas,

~ El antecedentemásconsolidadode la crítica negativaestáen la obrade los autoresdela asíllamada
EscueladeFrankfurt. VéaseespecialmentedeMARCUSE,H. El hombreunidimensional,JoaquínMortiz ed.,
México 1968.
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organizaciones no gubernamentales,etc.-.Por su tendenciaa la aperturainformacional

(libertad semántica),la institución escolarestambiénun espacioprivilegiado de esta

alternativadiscursiva:profesordesviante,alumnorespondiente.48

La contraposiciónpolarizadade ambasposturaspropicia y admite posiciones

intermedias: neutralidad, eclecticismo, conservacionismo,adaptabilidad,apoyo

condicionado,tolerancia,centralidad.Es decir,queexiste(a nivel del lenguaje)un espacio

cuyosextremosestándelimitadosporel discursohegemónicoy su contrarioemancipanteo

contradiscurso:entreéstoslímitescirculanlas “hablas” o actualizacionesdiscursivasde los

sujetosen proceso, lo cual no implica necesariamenteun espaciocategorial de tipo

restrictivocomoconel quesetrabajaen los estudiosprecodificados.Se tratamásbiende un

espaciodondees posibletrazarun “mapade discursos”de acuerdoa su significadocon-
textual interpretadopor el investigadorincluido en y participantede todo el procesode

produccióndiscursiva.El materialparael trabajoanalfticono son,pues,todaslas “hablas”

circulantes:únicamenteaquellaspropiciadas,producidasy retenidasporel investigadory

~ p ticipantes(la “muestra”) medianteprocesosconversacionalesdotadosde un alto
gradode comunicabilidad:en nuestrocaso,el grupode discusióny laentrevistaabierta.

El mapa discursivo de trabajo.

Al principio deestecapítulosehabló del estatutodiferencialpúblico-privadode la

ofertaeducativaen México, dividido en enseñanzapública-estataly enseñanzaprivada-

empresarial.Unode nuestrosobjetivosprincipalesesestudiarla relaciónqueestadicotomía

tienecon el tipo de discursocirculanteenlas carrerasde comunicaciónmexicanas.A manera

de hipótesis,partimos del siguiente supuesto:el nivel de aceptacióne integración

reproductivaal discursotecnocráticoinstrumentalistaen tomoa la Telemáticay las A/TICes

mayor en las escuelasprivadasque en las públicas. Esto supone,intituivamente,una
rejacióndirectamenteproporcionalentreel aumentodeldiferencialclasista-elitista(socio-

jerarquíaestratificadoraapoyadaen el podereconómicoy político) y el gradodeadhesión
ideológicay actitudinalal desarrolloe irrestrictoe indiscriminadode laTelemáticay las

NTIC como factoresdeprogresoy desarrollo.

‘~ Atendiendoa la interpretaciónpsicoanáliticade lacontraposiciónsociológicasocietarismo
(Gesselschaft)c->comunitarismo(Gemeinschaft:cfr. TÓNNIES)quehadiseñadoORTÍ siguiendoaDELEUZE,
el discursotecnocráticocorresponderlaaunafijaciónpaternasádicacifradaen lasobreidentificación
individualista-‘superego’-comovoluntaddepodery ejecutividadinstrumentalagresiva(societarismo
modernizante);mientrasel discursoecológicocorresponderlaa unafijación maternamasoquistacifradaenla
sobreidentificaciónpersonalista-‘yo ideal’- comovoluntaddefusión grupal, regresiónoraly ofrenda
narcisistaautodestructiva(comunitarismotradicionalista).C.fr. ORTÍ, A.: El diseñoestructuralo cualitativo
delos gruposdediscusión.Diseñodidácticodecurso(mimeografiado).
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En estamatriz (ver páginasiguiente)estárepresentadala ubicación-apriori- de las
institucioneseducativasobjetode nuestrainvestigaciónrespectoadosvariables:la primera

(eje ‘x’), llamadagenéricamenteMatriz Sociodemográfica,serefiereal nivel jerárquico
quelas universidadesainvestigarocupanentrelos límiteselitismo -cercanoal origenO- y

,nas¡vidad.La referencia es socioeconómica: pretende ubicar las universidades elitistas

(escuelasprivadas reservadasa minorías con alto poder adquisitivo y directamente

relacionadascon las clasesdepositariasde poderesrealesy formalesde intervencióny

decisiónen la sociedad)y las masivas(escuelasfinanciadasporel Estado),abiertas,al

menosen términos de derecho,a las mayoríasy destinadasa atenderal segmentos

poblacionalesconescasosrecursoseconómicos).

La segundavariable(eje ‘y’), identificadacomoMatriz Actitudinal, serefiere al

nivel deaceptación/rechazoquelas institucioneseducativasa investigartienenen relacióna

las NTIC y la comunicacióntelemática.La posicióncercanaaO indicamayoradhesiónal
arden tecnocráticoel cual,comoyasehaindicado,promuevela aceptacióny promociónde

las NTIC y la comunicacióntelemáticacomoelementosbásicose imprescriptiblesde
desarrolloy progreso.El mayoralejamientode O indicaoposiciónal ordentecnocráticoy

adhesiónal cambioecológico,esto es, refleja una postura radicalmente crítica respecto a las

NTIC y la comunicacióntelemáticaal referirlas comoelementosparala reproduccióny

profundizaciónde laestructurahegemónicay desigualde la sociedad.Entreestosextremos,

etiquetadoscomoconservadurismoreaccionario y radicalismorevolucionario seubica la

gamade posicionesintermedias:conformismo,integraciónacrítica,aceptaciónresignada,

moderación,neutralidad,reformismo.

liemos indicadoque,hipotéticamente,consideramosquemientrasmáscercanasal elitismo

socioden-io~ráficoesténubicadaslas institucioneseducativas,semostraránmásproclivesy

adheridasala tendenciatecnocrática.En el extremoopuesto,las escuelasmásmasificadas

sostendríanunaactitudrechazanteal discursotecnocráticoy apelaríana la transformación

ecológicade la sociedad.Es posibleya vislumbrarla relaciónque estasposicionestienen

con la oposición modernidad-tradicionalidad,cuyossustentosideológicos se condensan en

conceptoscomo racionalidad instrumentaly utopismosolidario, respectivamente.Las

posturasintermediaspuedenir desdeel conformismoacriticohastael reformismoevolutivo,

posición ésta última caracterizada por una crítica moderada, tolerante y eclecticísta. A las
clasesmediascorresponderíaestapostura,de acuerdoanuestromapahipotéticode trabajo.

Las instituciones representadas en esta matriz han sido seleccionadas como muestra

por ser las que mayor número de estudiantes atienden. Hemos de recordar que nuestro

estudiosecircunscribealas escuelassuperioresde comunicaciónubicadasenla ciudadde
México y Zona Metropolitana, localización geográfica dondeseconcentrapoco másdel
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25% de la poblacióntotal del pais.Las escuelasde comunicacióndeestazonaatiendenal

48.5%del total deestudiantesde comunicaciónen el pais; las institucioneselegidaspara
esteestudioatiendenal 34%del total nacionaly al 70%de la poblaciónestudiantilcursando
carrerasde comunicaciónen el D.F. y ZonaMetropolitana(Z.M.). Sonlas siguientes:

Institución num.alumnos paje.muestral estamento

L.- U.N.A.M., F.C.P. y 5. 2,750 30,0% pública

2.- E.N.E.P.Acatlán 1,800 19,6 pública
3.- E.N.E.P.Aragón 1,292 14,0 pública

4.- U. Intercontinental 813 8,85 privada

5.- U.A.M. Xochimilco 765 8,33 pública
6.- U. Anáhuac 740 8,05 privada
7.- U. Iberoamericana 627 6,82 privada
8.- I.T.E.S.M. E.M. y C.M. 396 4,31 privada

Totales 9,183 100%

Cabedestacarque peseal equilibrio estamentariodel entornomuestral(cuatro

cscuclaspúblicasy cuatroprivadas),encuantoa númerode alumnoshay unadiferencia

notable: mientraslas públicascuentancon 6,607 alumnosinscritos(72%), las privadas

suman2,576(28%). Otro datoimportanteesquede las 27 escuelasdecomunicaciónenel
D.F. y Z.M., sólo cuatro(lasmismasde la muestra)sonpúblicas,mientraslas 23 restantes

sonprivadas.No obstantelasprimerasrepresentanel 50,5%de la matrículatotal, y las

segundasel 49,5%•49Estascifrasconfirmanla filiación elitista de las escuelasprivadas

frentea la tendenciamasificadorade los plantelespúblicos.

En cuantoal posicionamientohipotéticode los plantelesen la matriz discursiva

hemosde recalcarsucaráctersubjetivoe intuitivo: sebasasolamenteenalgunosinicadores

secundarios,tales como el montode las colegiaturasen el casode las privadasy lapráctica

gratuidadde las públicas50,el énfasiscurricularmarcadamenteempresarial-organizacional

~ Los datosestad<sticosexpuestoshan sidoobtenidosa partirdel catálogo de institucionesdeEnseñanza
Superioren Cienciasdela comunicación¡991-1992,CONEICC,México.En el Apéndice1, al final deeste
capítulo,seproporcionanotrosdatosestadísticossobrelas carrerasdecomunicaciónenMéxico relevantesen
el contextodenuestroestudio.
~> En el casode laU.N.A.M. y dosdesusplantelesdescentralizadosque formanpartede lamuestra,las
EscuelasNacionalesdeEstudiosProfesionales(E.N.E.P.)Acatlány Aragón, lacuotaanualpor colegiatura
es de0.25 pesos,equivalentea0,033dólares(unas4 pesetas)

1
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(caso del ITESM) o publicitario-publirrelacionista(casode la UniversidadAnáhuac)

contrastandoconel acentoen investigacióny docencia(casode laUniversidadAutónoma

Metropolitana)y la vocaciónperiodísticade la FacultaddeCienciasPolíticasy Socialesde la
UniversidadNacionalAutónomade México y, comoya se ha señalado,las cifras de
poblaciónestudiantilque atienden.Segúnnuestromapadiscursivohipotético,losextremos
ideológicosestaríanocupadospor el I.T.E.S.M., instituciónquetiene estrechosvínculos
originarios y operativoscon el sector empresarialy la E.N.E.P. Aragón, plantel

descentralizadode la U.N.A.M. ubicadogeográficamenteenunazonaeconómicamente

marginaly de las másdensamentepobladasde laZonaMetropolitanacapitalina.La U.A.M.
ocupaunaposicióncentralen relaciónal eje sociodemográfico,en tantoque respectoal eje
actitudinal,sesituaríacercadel utopismosolidarioy el cambioecológico.Los dosplanteles

descentralizadosde la U.N.A.M. consideradosen la muestraseacercanmása posiciones
con acentoen la grupalidaden cuantoalejesociodemográfico;respectoaleje actitudinal,se

ubicanen una situación intermediaentre la moderación/neutralidady el redicalismo

revolucionario.

Antesde exponerel diseñoempíricode nuestrainvestigación,hayque recalcardos
circunstancias:

a) Peseaqueel mapadiscursivoprevioserefiereaplanteles,el interésestácentrado

en el discursosocialquecirculaensuinterior, vehiculadopor los principalesparticipantes

del sistemaescolar:estudiantes,profesoresy directivosde carrera.

b) La inferenciaque atribuye cierto posicionamientodiscursivo institucional

-intuitiva y subjetivacomoya seha advertido-,tiene comopropósitoúnicamenteservir

como orientaciónparael diseñoy composiciónparticipativade lasprácticasconcretasde

investigación(reunionesde grupoy entrevistasen profundidad);hacelas vecesdehipótesis

de trabajo,en la que el criterio de dialectizaciónse fundamentaen la estratificación

económicasocio-jerárquica.Enatencióna su proximidadposicionalen el mapaprevio,

hemosdividido endossegmentos,A y B los plantelesde la muestra:

segmentoA segmentoR

(estatificador-individualista; (igualitarista-grupalista;

desarrollismotecnocrático; progresismoecológico;

elitismo societario) solidaridadcomunitaria)

I.T.E.S.M. U.A.M. - X.

U. Anáhuac F.C.P.S., U.N.A.M.

U. Iberoamericana E.N.E.P. Acatlán

U. Intercontinental E.N.E.P. Aragón

(privadas) (públicas)

1
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Estadivisión no puedeni debetomarsedicotómicamente.Seríaingenuopensarque

los discursos,por la posicióndesdedondesonemitidos,son homogéneosy predecibles.
Por el contrario, asumimosla diversidad,la complejidady la impredecibilidadde los

discursos:poresoesnecesarioinvestigar,teniendoclaroqueeste“congelamiento”empírico

es sólo una aproximaciónal fenómeno.Intuitivamentesuponemosque en la condición

socio-económicasubyaceunaactitud y una opinión sobrelas NTIC y la comunicación

telemática:eseesel puntode partidadeestetrabajo.

De acuerdoal mapadiscursivoy lasegmentaciónpropuesta,el diseñode los grupos

y entrevistasseha propuestocomosigue:

Gruposdediscusión:

Profesoresmats.‘teóricas gpo 1

Profesoresmats.‘prácticas’ gpoII

Alumnosprimerossemestres gpo III

Alumnos últimos semestres gpoIV

- Entrevistas:

8 entrevistasdirectoresde carrera:4 del segmentoA y 4 del segmentoB

Unavezhechala captaciónempírica,el análisisinterpretativointentaráaproximarsea
responderpreguntascomo:¿cuálesla actitudde la comunidaduniversitariaen carrerasde
comunicaciónantelasNTIC y la comunicacióntelemática?;¿cómodeterminala posición
institucionalsocio-jerárquicaestaactitud?;¿cómopiensanasumircurricularmenteeste

itnómenoprofesoresy directivos?;¿cuálessonlasexpectativasde los alumnosen relacióna

las NTIC y la comunicacióntelemáticatantoen sus estudioscomoen sufuturapráctica

profesional?;¿cómosepiensaarticularel imperativotecnológicoinnovadordel capitalismo
de consumoa unosestudiosde comunicacióncentradostradicionalmenteen vincular al

alumno a la prácticaprofesionalen mediosde comunicaciónmasivos?;¿quédiscurso

ideológico-integradoo rechazante-predominaentre los participantes?;¿quédiscursos

alternativosy marginalescirculanal respectoy cuálessu contenido?

Conel fin de desarrollarunacontextualizaciónteóricaalrededordel temaquenos
ocupa,en los capítulossiguientessetrataránlos siguientestemas,respectivamente:

a) La problemáticainformación-comunicacióncomoobjetode estudio:desdela epis-
temologíaclásicahastala segundacibernética.

Hl .
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b) Semblanzade lasNTIC y lacomunicacióntelemáticaen México.

c) La enseñanzainstitucionalizadade comunicaciónenMéxico; la incorporación
curricularde la telemáticay las NTIC en las escuelasprofesionalesde comunicación.

9. .1
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Capítulo II

La comunicación: el flogisto social de nuestro tiempo

..es imposibledefinir o examinar

conpropiedadla comunicaciónal

nivel enqueseda la comunicación.

Anthony Wilden

En estetrabajode investigaciónserelacionandos variables:porunaparte,la enseñanza
superiorde comunicacióny porotra las asíllamadasNuevasTecnologíasde Informacióny

Crnnunicació,¡ (NTIC). El comúndenominadordeestasvariableses,pues,la comunicación.

Sin embargo,creemosque aunno estásuficientementeclaro a qué nos referimoscon esa

palabra.Es porello queel presentecapitulopretendeplantearunareflexiónentornoal estatuto
epistemológicode la comunicacióncomo objeto de estudioy como práctica.También

consideramospertinentedelimitarla distanciaconceptualqueseparala comunicación de la

información; sabidoesque en la enseñanzasuperiorde comunicaciónen nuestropaiscon

frecuenciaestosconceptosse confundeno inclusose usancomo sinónimos.Así, existen
carrerasde comunicaciónque seostentancomolicenciaturasen Cienciasy Técnicasde la

Información.En España,porejemplo, la UniversidadComplutensede Madrid impartelas

profesionesinherentesa la comunicaciónde masasen la Facultadde Cienciasde la
Información. El avanceteórico actualde ambasdisciplinas -informacióny comunicación-,

permitediferenciarlosclaramentecomoobjetosde estudiocomoprácticas.Estasdefiniciones

conceptualesson claves para especificarel currículum académicoen las carrerasde

comunicación;asimismo,sehablade las NuevasTecnologíasde Informacióny Comunicación
sin tenermuy claro quetan nuevasson ni cuálesincumbena la información y cuálesa la

comunicacion.

La construcciónteóricade la comunicaciónesunainiciativa quepuedeconsiderarse
reciente;quizápor la juventuddeéstadisciplinapuedanexplicarselas confusionesconceptuales

1
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quehemosreferido.Los trabajosfundacionalesdeestadisciplinaseremontana ladécadade los

30, cuandolos conductistasy funcionalistasnorteamericanosseinteresaronporestudiarlos

efectosy las funcionesde la prensay la radioen la sociedadindustrialparaentoncesya más

(lesarrollada:EstadosUnidos. De entoncesa la fecha, la comunicaciónha merecidouna

atenciónteórico-científicadeprimerorden.El interésheurísticosobrela comunicacióncorre

paraleloal desarrollode uno de los fenómenosmás importantesde nuestro siglo: la
comunicaciónmasiva.El cine,la radio y la televisión,dispositivosbasadosen la electricidady
el electromagnetismo,constituyenel soportetécnicoy tecnológicode esanuevamodalidadde

interacción,intercambioy producciónde mensajesen sociedad.Ahora, la irrupción de las

NTIC invita a reflexionarsobrelas repercusionesqueestefenómenopuedeimplicarparalas

formas institucionalizadasde comunicaciónsocial.Paraalgunos,las NTIC representanuna
innovacióntecnológicatanimportantecomolo fueronel cine,la radio y la televisión;paraotros,
no se(ratasino de aplicacionestécnicasparaperfeccionarla manufacturay distribuciónde

productoscor.xunicativos.En esteúltimo caso,las NTIC no seríanun fenómenoque afectase

mayormenteel trazoteóricodela comunicaciónhastanuestrosdías.

2.1 Usos y abusosdel concepto de “comunicación”.

La palabraComunicaciónrepresentauno de los conceptosmásrecurrentey obsesiva-

menteutilizadosenel discursode nuestrotiempo. Quizáporello tambiénesuno de los más

confusos.Susignificadosediluye y fragmentaafuerzadel usoy abusoquesehacedel término

en todo tipo de contextosy situaciones.La ubicuidadomnipresentey omniscentedeestapalabra
la ha vuelto inasible,escurridiza,tópicay hastaun poco mágica.De tal suertequeal emprender

un trabajo con pretensionesteóricascuyo marcoesjustamenteel de la comunicación, la
vastedaddel conceptoproduceunaespeciede vértigo antesu inabarcabilidad,por lo que el

analistasesienteatrapadoen la fuerzagravitacionaldel términocomo si deun agujeronegro

teóricosetratara:todo absorbe,todo cabeen él y, al cabo,no reflejanada:

1-tablaren clave de comunicaciónesahoraunamodacultural [...] ‘la comunicación’es,en

estemomento,un tópico muy generalizadoparareferirsea casi todo. En torno al eje

axiológico “comunicación-incomunicación”seagrupanesfuerzoscientíficosimportantes,

realizadosporespecialistasde otrasdisciplinasy reconversionesoportunistas,carentesde

aportacionesteóricas,llevadasacabopormercaderesde ideasy diletantes.1

Estainflación del conceptose hacenotar porel hechode que que el mundo actual

parezcatanempeñadoen resolversea travésde la comunicación.La sociedad,la familia, el

MARTÍN SERRANO,M. et al. Teoríadela comunicación.1: epistemologíayanólisis de la referencia.Ed. A.
Corazón,p. 68.

1
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poder,la educación,la religión, la economía,la historiay un extensoetcéterade instituciones,
relacionesy actividadesdel hombrecontemporáneoconvergeny compartenla comunicación

como piedra filosofal paracomprendersea sí mismas.Incluso el esfuerzotecnológicoe

industrial que más influye en la produccióny reproducciónmaterial del mundomodernose

destinaa la creación,perfeccionamiento,gestión,distribución einnovaciónde dispositivosque
promuevan,alienteny faciliten la comunicación.

ParaHEINZ VON FOERSTER,comunicación,“uno de los conceptosmásapreciadosde

nuestra cultura” esun término “contaminadoy contaminante”de] dominio lingUistico, por lo

queesnecesario examinarlas conceptualizacioneserróneasquesehaninfiltrado en casitodos
los dominiosde la teoríadela comunicación.Ya esténenraizadasen la lingilística, la semántica,

la sociología,la fisiología, las matemáticas,etc.,en la mayoríadeéstoscamposseutilizan

metáforassi no falsas,al menosdesorientadorasy que,enciertascircunstancias,puedenllegar

a serpolíticamentepeligrosas”.2Este autordesarrollaunapropuestaepistemológicaparala

comunicaciónen el marcode la Cibernéticade 20 orden-a la quenos referimosmásadelante
(págs.22 y ss.)-envirtud deque “el conceptode comunicacióny los supuestosacercade los

principios subyacentesque hacenposiblela comunicación,son revelaciones(give-aways)

crucialesen nuestraideade unasociedadpostindustrial”3.

Comunicaciónno esel únicotérminoen nuestrovocabularioactualquehasufridoun

proceso de hipersemantización.Palabrascomo progreso,modernización,cultura,

interdependencia,excelencia,libe riad, solidaridad, globalización,democracia,tecnología, etc.,

formanun conjuntode palabras“clave” a las queEDGAR MORR4 haidentificadocomo“palabras

hiperdensasque concentranen ellasel máximo de significacióny de verdad[...] palabras

misterio, a las que se consideraexplicativasmientrasque son ellas las que deberíanser

expJicadas,palabrasespectroqueseimponencomorealidadesy enmascaranentonceslas cosas

reales,palabraspodridasquehanperdidosuvirtud y fecundidad”.4Los usuarioscomunesde

estaspalabrassuelenidentificarseconalgunaforma de poder,seaestapolítico,económicoo
científico, capacesde imponery consensuarlos nivelessignificativosdecadatérmino de

acuerdoal ordenrespectivodecadasector.El estallidosemánticode estostérminos,incluido

porsupuestocomunicación,sueleobedecera unalógica de apropiacióndel lenguajecomo
instrumentode poder.El ensayistamexicanoCarlosMONSIVÁIS identificaesteprocesode la

siguientemanera:

2 FOERSTER,H. von, Epistenzologyof communication,en WOODWARD, 1<., T/ie n¿ythsofinformation:

technologyandpost-industrialculture,vol. II, p. 19
~lb. ant., loe. cit. p. 18.

‘~ MORIN, E. Para salir del siglo XX. Ed. Kairós,Pp. 52-53.En El Método,tomo1, serefierea la información
comoun “concepto-maestro”sobreel cualhay querechazarcualquierintentodehipóstasis;p. 31

~1 Kl



46

“Si de algo sabela claseenel poder[...] esde las grandesventajasqueotorgael control
de los VocablosCruciales.Dirigir los contenidosdel VocabularioBásicoesorientarlo
que se vive y predeterminarlas conclusionessobrelos sitios en dondese vive. Si la

mayoríaaceptael significadounívocode algunaspalabras,éstas,por una aplicación
rígida,no menosdictatorial pormenosconciente,tenderánaconvenirseen cárcel,visión

determinista,únicohorizonteinterpretativo”.5

Una forma de identificar las palabras clave (MORIN) o los vocablos cruciales

(MONSIVÁIs) es la necesidadde ofrecerexplicacionesy precisionessobreel valor y sentidoes-

pecíficocon queseutiliza el términoen cadacaso.Es decir,queparaevitar malosentendidos,
contusionesy opacidadessemánticas,el usuariode “palabrasclave” debesermuy cautelosoal

emplearlasy afinar meticulosamenteel sentidoparticulary propio que les atribuyeen un

contextodado.Así, esfrecuenteencontarseconfrasescomo: “entendemospor [espacioparala
pajabraclave] lo siguiente:[espacioparala definiciónsemánticaparticular]”. Estrategiaporlo

demásJegítima,en tanto que lengua y lenguaje son sistemasabiertosa modificaciones

arbitrariasdel significadocuandoésteno seajustaa las necesidadesrepresentativasen un

contextodado. Al fin y al cabolas palabras,comoobjetosque son -y al igual que éstos-,

puedenserutilizadascomomejorseajustea los requerimientosdel usuario.Otro indicadordela

r~’esenciade una palabraclave, es encontrarlaacompañadainseparablementepor otras,
yuxtaposiciónqueconfieregrado,soporte,neutralizacióno redundanciaal vocablocrucial.

Tomemoscomoejemplolapalabracultura: comosesabe,estapalabrapuedearticularse

a muchossignificados;lo mismopuedereferirseaun conjuntode grandesobrasartísticasque a

la agregacióneruditade conocimientos.Cultura serefiere tambiéna conjuntosde valores,

conocimientos,creenciasy prácticascaracterísticoseinherentesagruposespecíficos.Cultura

puederepresentartanto la aspiraciónmás altay legítima del hombrelibre (de acuerdoal
proyectode la Ilustración>, como el dogal que reprime los impulsos más humanosy

salislactoriosdel individuo (de acuerdocon FREUD cuandoidentifica la cultura como una

represiónconstantedela libido).

Comunicaciónesun conceptoqueseencuentraen un casosemejante.Sehaconvertido

en unapalabraclavedel discursode nuestrotiempo.Términomultisémico,tambiénrequiereser

precisado(medianteaclaracionesdel tipo: “para nosotros,comunicaciónes [ ‘ etc.,etc.)por

sus usuarios;sueleestaryuxtapuestoa otros términosque funcionancomoadjetivacionesy

~MONSIVÁIS. C. Duración de la eternidad.RevistaNexos,abril 1992, p. 37. Al escribirestaslineas,en
Europahan entradoen bogadostérminosquetambiénejemplificanel fenómenode laspalabras“cIave~(o
j)Ulabras “maleta”, en lascualestodocabea decirdePatriceFLICHY): Maastricht y Subsidian edad.Susola
¡nención lo dice todo(o nada).

1



47

especificansus ramificaciones: comunicación interpersonal, comunicaciónmasiva,

comunicaciónorganizacional,comunicaciónintercultural, comunicaciónalternativay unade

nuevocuñoquea estetrabajoconcierneespecialmente:comunicacióntelemática.No obstante,
esfrecuentetoparseaúncon espinosasdiscusionesy sesudasdeliberacionesentornoa quéesy

quéno escomunicación,apesarde lo cualla comunicación,tantoa nivel teóricocomopráctico,
es uno de los grandesempeñosde nuestrotiempo. Empeñopor lo demásparadójico,si

observamosqueunode los grandesmalesen nuestrosdiasesla faltadecomunicación;y ello en

una épocaen la que asistimosa una eclosióncientíficay tecnológica,sin precedenteen la

historia,en ¡o que respectaa la creacióny desarrollodedispositivosdiseñadosprecisamente

í~ara comunicar.WATZLAWICK y sus colaboradores,al reflexionarsobre la dimensión
pragmáticade la comunicación-sobreel principio de que“todaconducta,y no sóloel habla,es

comunicacióny todacomunicaciónafectaa la conducta-”6habíanadvertidoal respectoque

“estamosen comunicaciónconstantey, sin embargo,somoscasiporcompletoincapacesde

ccnnunicamosacercadc la comunicación”)

22 Ciencia e Ideología: encuentrosy desencuentros

en torno al conocimientoy el saber humanos.

No espropósitodeestetrabajoexorcizarel términocomunicación,asícomo tampoco

pretendeproponerunaespecificaciónparticularde lo queen estaspáginasdeberáentendersepor

<otnunwacion.Lo que sebuscaenlas líneasprecedentes,esadvertirsobrela complejidadque

ha adquiridoestevocablo,sobrela inabarcabilidadquele confierenlas múltiplese imprecisas

formasde explicarloy comprenderlo.En principio, es importanterecordarquecomunicación

articulabásicamentedosniveles: comoprdctica,estoes,como procesoy actividad quees

constituyentedel sersocialy comoobjeto deestudio,esdecir, comofenómenosusceptiblede

ser analizadocientíficamente.WILDEN distingue que el uso coloquial de la palabra

(Y)muflIcac¡on para designarsu práctica“hace referenciaal entendimiento,al ‘habla’ o a la

‘comunión”~ en tanto que su declinacióncientífica paradesignarun objeto de estudio“se

refierea la transmisiónde señales,signosy símbolosen cualquiersistemadecomunicación;

éstepuedeincluir la comunicacióninterorganísmicao intraorganísmica,lacomunicaciónde los

sistemasbiol4gicos, la comunicaciónentre animaleso sereshumanos,la comunicación

psicosocialo socioeconómica”.9

<~ WATZLAWICK, P., BEAvIN, J. y JACKSON,D. Teor(ade lacomunicaciónhumana.Ecl. Herder,p. 24,49 y ss.
~II). ;>ii~t., op. nt. p. 37. Cursivasen el original.
~WILDEN, A. sistemay estructura,p. III.
~> lb. ant. Op. viL, p. 1>2.
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Como práctica, la comunicaciónprecedeal génerohumanoen tanto que diversas

especiesbiológicas la incluyen dentro de su repertorioespecíficode comportamientos.

Asimismo,la comunicaciónesunaoperaciónbásicaen laconstitucióndel sersocial,esdecir,

que el recursoa la comunicaciónesuno de los componentesfundamentalesdel desarrolloy

evoluciónde a especiehumana.10En contraste,el interésheurísticoporla comunicación,es

decir, su construccióncomoobjetode reflexión científicaesmuy reciente:

La propiaprácticacientíficahacontribuidoaproducir,a lo largode los últimos cincuenta
años,un nuevo‘objeto’ deconocimientocientífico: la comunicación.Seconfirmaen este
casoaquelpostulado,compartidoporEinsteiny Piaget,de queaquelloquegenéticamente

esprimeroen laprácticacognitivadel sujeto,devieneel último objetode su conocimiento

analítico [..] La comunicacióncomoobjetocientifico de estudio,esalgo nuevo; como
práctica,sin embargo,contribuyegenéticamentea produciral “ser social” y al propio
‘objeto social’ deconocimiento.11

¿A quésedebeeste“retraso”, esta“omisión” del trayectocientífico?Deacuerdoconel
criterio kuhniano,el cual atribuyeunaespecialimportanciaal “papel desempeñadoporelpro-

izresotecnológicoo por las condicionesexternas,sociales,económicas,intelectualesenel desa-

rí-ollo de las ciencias” (visión de lacienciahistóricamenteorientada)12,el interésheurísticono

surgede la nada,esdecir, estámotivadoporcircunstanciasrealesy materialesbienconcretasy

específicas.La Astronomía,uno de los constructosteóricosmás antiguo, surge por la

correlaciónobservadade los astrosrespectoa ciclos climáticosque inciden en la actividad
agrícola. La Físicaclásica(mecánica)sedesarrolla a partir de la necesidadde explicary
controlar fenómenosrelativosa la velocidad,masa,potenciay todo aquelloquecomportarala
adición externade energía(porejemplolaenergíacinéticade los vientosen la navegacióny

tratamientode granosenmolinoso la fuerzagravitaciona]paracontrolarel efectode las mareas

y el ahorrodeenergíamediantepalancas).En cuantoa las cienciashumanas13,la Antropología

~ Desdeel campode la Etologíay la Paleontología,autorescomo K. LORENZ,J.W. SMITH y A. LERO)-

GOURHAN identificanel recursoa la comunicacióndesdeunaperpectivaevolucionistay morfogenética,estoes,
analizabletilogenéticamentey presenteen el ~reinoanimal’ con diversosgrados de complejidad.MARTIN
SERRANOha hechounareinterpretacidndeestospostuladosen un exhaustivotrabajosobrelas fuentesy orígenes
tic la Teoría de la Comunicación.CAY MARTIN SERRANO, Manuel.: Fuentesteóricasde la Teoría de la
Comunicación.Apuntesde seminario(multicopiado),Opto. de SociologíaIV, U?C.M. 1988-89,Pp. 236-277.
El tema ha sidotambiénabordadoen Españapor FaustinoCORDÓN,biólogoevolucionista-verLa naturalezadel
¡¡nombre a la luz de su origen biológico, (especialmentepp. 74-127), ed. Anthropos y el articulo Las bases
h¡lolcigicas cíe la comunicación: la experiencia animal y humanaenMARTIN SERRANO,M. (comp.)Teoríade la
c(>mnnicación, IJIMP- y, más recientcmenle, porRoináGIJBERN -ver Elsimio informatizado, ed.Fundesco-.

PIÑIJEL, J. L. Fuentes epistemológicas de la Teoria de la Comunicación.R.E.I.S.no. 33,p. 50.
12 KUIIN, T.S. La estructura de las revoluciones cient ificas, p. 16.
13 .lesús¡GANE’, advierteel surgimientode las cienciashumanasen la transicióndel hombreesclavo(objeto
agregado)al hombrelibre (objeto acoplado):“Paraquelas cienciashumanashayansidoposibleshasidonecesario
que los hombreshayanllegadoaserobjetosdemanipulaciónsinhaberllegadoa dejardeserreconocidoscomo

1 1
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inicia su andaduratrasel períodode los GrandesDescubrimientoscomo unarespuestaa la
necesidadde conocer la integración cultural de los grupos humanoshastaentonces
desconocido,parafacilitar la intervención,modificación,desintegracióny/o conservación
cultural de dichospueblos(sobretodo en su inflexión etnográfica).14Asimismo,la Sociología
surge tras la RevoluciónFrancesacomoreflexión sobrela nuevasociedadcivil burguesa
desenvueltaen un marcode libertadesanteel hastaentoncespoderomnímododel Estado

aristocrático:
La sociologíahaemergidoen un momento-la Revoluciónburguesa-enquelasociedadse

haceconscientedesf misma.La sociedadseautonomizadelEstado:trasel ordenpolftico

(hechode regulaciones)apareceun ordencivil (hechode agrupamientos).La Revolución
pretendeunaautonomíade eseordencivil. Enrealidad,intentahacervolver al rangoalas
clasespopularesconlas quela burguesíasehablaaliadoparavencera la aristocracia.15

El interésheurísticosurge,pues,motivadopor factoresquehacennecesariaunacons-
rucciónteóricaexplicativasobredeterminadosfenómenosparapoderejercerel controlde los
mismos,todoello apartir dela experienciaempírica.Dicho así,seestaríaemparejandola cons-
trucción teóricacon la construcciónideológica,encuantoqueambasestánconstituidasporsis-

temasde ideascuyafinalidadesexplicary controlarla realidadordenandoy dirigiendoel pen-

samiento.Ambassecorresponderíana ladefiniciónalthusserianadeideologíacomorelación

imaginaria de los individuosconsuscondicionesrealesde existencia.La diferenciaestribaen
quela teoríaestá(debeestar)siempreabiertaala información,en tantoquela ideologíatiendea]
cierre,a laclausura, conformadapor ideaspreconcebidasqueno cambianni son susceptibles

de demostraciónempírica.En cambio,la teoría,por tratarsede un sistemade ideasabierto,
cambia,se retroalimentade la crítica, se preguntasobre sí misma y se autoexamina
constantementemediantemodelosde pruebaque desdeella mismasondiseñadosy puestosen

í~r~íctic~í.

Sin embargo,peseal empeñopor conservara la teoríaexentade lo que ha dadoen

llamarse“contaminacionesideológicas”,estáclaroquelas construccionesteóricasno nacenen

LIII vacío ideoógico. El propio analista,el científico,poseeun perfil de nocionespreviasenel

cual estáinmensoy del cualno puededesmarcarseenel momentode emprenderla reflexión

hombres:objetossin sersujetos[...] la tareafundamentalquese planteael sistemaes el manejode los cuerpos,
de los cuerpossingularesde cadaserhumanoy de los conjuntosdecuerpos(en el limite, de toda la especie)”.
IBÁÑEZ, Jesús.Más allá de la sociología. Ecl. Siglo XXI, pág.55.
14 LÉVI-STRAUSS adam que la Antropolog<anacióal mismotiempoqueel Imperialismoeuropeocomoun
dispositivo pararepertoriarcultural y étnicamentea lospobladoresoriginalesdelas regionesconquistadasen la
avanzadaerritorial de los paisescoloniales (cfr. Tristestrópicos).OctavioPAZ, porsu parte,opinaque “los
remordimientos de Occidentese llamanAntropología,unacienciaque,como lo recuerdaLtvi-Strauss,nacióal
mismo tiempoque el iinpeñaiismo europeoy que lo hasobrevivido “. Paz,Octavio. Tiemponublado. Ecl. Seix
Barral, p. 15.

5 !EÁÑEz,Jesús.El regresodel sujeto. Ecl. Amerinda, Pp. 15-té.
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teórica. La ideologíafuncionaen primerainstanciacomoun patrónorganizadordel análisis
teóricodel cualel analistano esconciente.MORIN lo explicaasí: “El conocimiento,el científico

incluido, no esel reflejo de las cosas,sino quedependede unaorganizaciónteórica,lacualestá

organizada por factores supracognitivos(los paradigmas)y factores intracognitivos

(necesidades,aspiraciones)”.16En unaobraanterior,el propioMORIN argumentabaqueincluso

la Física no permaneceexentade determinacionesculturalesy valorativas:“el observadorque

observa,el espíritu que piensay concibe,sonindisociablesdeunaculturay, portanto,deuna

sociedadlije et nunc.Todo conocimiento,inclusoel máscientífico, sufreunadeterminación

sociologíca”.17

IBÁÑEZ, por su parte,adviertecómoel conocimientosefunda en la superacióndel

sentidocomúnentendidoéstecomo“productoespontáneode la ideologíadominante”.Esta
sustituciónseproducemediante“rupturas”, descalificacióny reemplazode los saberesqueel

propioordensocialproducecomodispositivode organización,explicación,regulacióny ajuste
de los fenómenosy operacionesquecomponenun determinadoconjuntosocial: “Todo orden

social producerepresentaciones,saberesinmediatos,de si mismo.Estossaberesfuncionan

como matricesde discursos[...1que hacentolerableeseorden haciéndolocomprensible,

pí-oduciendounaexplicaciónglobaly compatiblede todoslos fenómenosqueeseordenregula,

una explicación que da razón de esos fenómenos”.18MOLES, en el marcode la teoría

inforniacionalde la percepción,propone“un nuevopuntodevistasobrela cienciacomotipo

particularde mensaje,aspectofenomenológicoque asimilael observadoral epistemólogoe

indIa a ésteúltimo a determinarla naturalezade los elementosdel mensajeU..] en función noya

de un signo absoluto,sino de las estructurasmentalesy lógicasdelreceptorL...] la cienciano es

masqueunaespecieparticularde mensajedelmundoa esaespecieparticulardesereshumanos,

o casi humanos,quesonlos sabios”.19

WILDEN, cuyaobratratasobrela posibley necesariaintegraciónde diversosparadigmas

que se ocupar’ deorganismosestructuradosy reguladosporel recursoa la información(todo

ello en el marcode unateoríasistémicade la comunicacióny el intercambio),opinaporsu parte:

El ideal de discursocientífico, consideradocomoalgo ‘objetivamente’separadodel dis-

cursosocial,no sólo reposaen un mito o en unamitología. Carecede todaexistencia

objetiva,existiendoexclusivamenteenel lenguajede lacienciay en la mentedequienes

~<‘MORIN, E. lb. Ant. p. 73.
7 Ib. ¿uit. El Método. La naturaleza de la Naturaleza. Ecl. Cátedra, p. 23.
8 IBANEZ, J. Más alló de la sociología, p. 21.

19 MOLES,A. Teoría informadanalde la percepción, en V.V. A.A. El concepto deinformación enla ciencia
contemporánea. Ecl. Siglo XXI, p. 153.
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labricanel discursosocial.El ‘científico’ no habladel mito de la ‘ciencia’; esel mito el

queen realidadhabladel‘científico’.20

Todarupturaimplica reabsorbery en su casodesecharun conjuntode saboresqueyano
seconsideransuficientes,completoso verdaderosde acuerdoal criterio de cambio-nocambio

en e] ordensocial.El reconocimientode unampturasefundaen el empellopordescontruirun
conjunto de nocionespreviastenidasporválidasdesvelandosucarácterideológicomediante

dispositivos(métodosy técnicasdeinvestigación)queasegurenla asepsiaideológica:el criterio

dc objetividaddebetriunfarsobreel subjetivismoque, sedice,impxcgnaal sistemade nociones
previasahoradesalojadaspornuevosparadigmas.KuHN aclaraque “la cienciano sedesarrolla

por medio de la acumulaciónde descubrimientose inventosindividuales”sino a travésde

procesosde ruptura,ciclos de “crisis y emergenciade teorías”,que a decir de esteautor

merecenidentificarsecomo “revoluciones”,al cabode las cuales“un antiguoparadigmaes

reemplazado,completamenteo enparte,por otronuevoeincompatible”.21Al resultadofinal se
le llamaráciencia.

IBÁÑEZ adviertesobrelo ideológicoy paradójicoquepuedeser,asuvez,esteproceso

de ‘certidumbse’: “El valor verdadde la cienciasefundaenunacreencia,queocultasumarca

puesse postulacomo lo contrario de la creencia:creenciadequehay ciencia,que seocultará

[.1 bajoelplieguede la certidumbre”.22KuHN no fue ajenoaestaproblemática,advirtiendolo
riesgosoque puedeser el que un grupo de científicos se apresurea tacharde error o

supersticiónlas observacionesde sus predecesores:“si las creenciasanticuadasdeben

denorninarsemitos, entonceséstossepuedenproducir por medio de los mismos tiposde

métodosy serrespaldadospor los mismostiposde razonesque conducen,en laactualidad,al

conocimientocientífico”.23El biólogocognitivistay epistemólogochilenoFranciscoVARELA,

observaque las cienciasde la naturaleza-ahorasabemosque mal llamadas ‘exactas’ y
erróneamenteseparadasde las humanasy sociales,siéndoloellastambién-,compartenésta

problemática:

Cadaépocadela historiahumanaproduce,a travésde susprácticassocialescotidianasy

sulenguaje,unaestructuraimaginaria.Lacienciaformapartede estasprácticassocialesy

las ideascientíficasacercade la naturalezaconstituyenapenasuna dimensiónde la

estructuraimaginaria.Los historiadoresy filósofos modernos,desdeAlexanderKoyré,

handew.ostradoque la imaginacióncientíficasufremutacionesradicalesde unaépocaa

otray quela cienciaseparecemásaunaepopeyanovelísticaquea un progresolineal”.M

20 WILDEN, A. Sistemay estructura.Ensayossobrecomunicacióne intercambio.Alianza,p. 19.
21 KUHN, T.S.. La estructurade las revoluiones cient(ficas, F.C.E., p. 149.
22 Ib. ant,op. cit., p.48.
23 KUIIN, T. Ib. ant., p. 22.
24 VARELA, F. Conocer Ecl. Gedisa,pp. 11-12.
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2.3 Hacia la construcción de la teoría
y la ciencia de la comunicación.

La teoría surgepor oposicióna la ideología,o en otros términos,la cienciaesuna
posibilidadalternativaa la falsaconcienciay su propósitoessubvertiría,desenmascararía.Esto
es,queen la obtención,ordenacióny verificaciónde los datos,las operacionesdecoherenciay

concordanciasuelenestaratravesadaspor los contextosideológicosy prenociones(falsa
conciencia)en que se concibeny desarrollan.Es decir, quelasestructurasmentales,tantode
origen teórico como ideológico,operanen la organizaciónde la percepciónempíricabajoel

tamiz de factoressupraeintracognitivossobrelos cualesseatribuyecoherenciaa lapercepción

y la experiencIarespectoal pensamientoy la acción.

Ello explicala relativaautonomíadelconocimientocientífico respectoaotrossistemasde

ideasemanadosde la tradición,la mitología, la religión y la polftíca. Es tambiénel casode la

construcciónde la comunicacióncomo objeto científico, lo cual serefleja enel abanicode

inflexiones(o “escuelas”)que compartenesteobjeto de estudio:conductistas,funcionalistas,

[isicalistas, estructuralistas,dialécticas, identificadasasí por el factor supracognitivo

(paradigma)sobreel cualseconstituyesucoherenciaepistemológicay el factorintracognitivo

(sistemadevalores)sobreel que seestructurasu coherenciaempírica.Lapropiateoríasocial

esídconcatenadaencuatrograndesparadigmas:Organicismo,Funcionalismo,Estructuralismo

y Marxismo, cadauno de los cuales“se constituyepor la atribuciónde la contingenciaa lo que

cadauno entiendeporconcienciasocialy, por la atribucióndecienciao de realidad,a lo que

cada uno comprendecomola trascendenciaalternativaal mundode las apariencias”.25

2.3.¡ Los añores: la construcciónteórica de la

comunicación como dispositivo de control sociaL

Interpretadacomoprácticasubsumidaen el sistemasocial,constituyenteperoalmismo

tiempoconstituidaen y para losfinesdela interacciónsocial, la comunicacióncomoobjetode
estudio se ha desarrolladosobre paradigmasinspiradosen la TeoríaSocial, si bien es
importanterecalcarqueen el desarrollode la Teoríade la Comunicaciónexistenmodelos

25 PIÑIJEL, J. L. Op. Cit. p. 47. Paraun descripcióndetalladasobreestosparadigmas,ver MARTIN SERRANO,
Manuel:Métodosactualesdeinvestigaciónsocial.Ecl. Akal, 1978,capItuloII: Loscuatroparadigmasmayoresde
lux ciencias sociales.
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inspiradosen la Físicay las llamadasCienciasExactas.26La inflexión cibernéticade la

comunicación,por ejemplo,especificaqueel fenómenocomunicativono esexclusivamente

social, humanoo animal, involucrandoenél inclusoal mundo de las cosas,los objetosy las

máquinas.27

El inicio de la construcciónde la comunicacióncomoobjetode estudiosuelesituarseal
final de la décadade los 20 deI presentesiglo. Seatribuyea HaroldLASSWELL el primergran
pasoen estesentido.Involucradoen estudiosde opinión,a LASSwELL le interesóla relación
queexistíaentre la nacientecomunicación“de masas” (fundamentalmentea travésde la
radiodifusión)y la intenciónde voto en la sociedadnorteamericanade la posguerradel 14. Dos
factores,uno tecnológico-la radio- y otro sociocconómico-el repuntedelas fuerzasproductivas
en el marcodel capitalismotaylorista quecatapultóaEstadosUnidos al liderazgoeconómico
mundial-interactuabanen la modulacióndeopiniones,actitudes,comportamientos,preferencias
y costumbresdeun paísqueresultatriunfanteeintactoal términode la conflagraciónmundial.
Ello explica porqué,por ejemplo,la radiodifusiónse desarrolléenEuropasobremodelos

distintose incluso antagónicosa la propuestaliberal privatizadorade EstadosUnidos: lo que
paraéstoserauna actividadde interésgeneral,parala Europasometidaal imperativode la

reconstrucciónlo fuede sen’iciopúblico.

Mástarde,LASSWELL, LAZARSPELD y colaboradoresiniciarían los primerosestudios

sistemáticos-la Mass CommunicationResearch-basadosprimordialmenteen la técnicadel

análisis de contenidoen lo tocantea aproximacionespre-semióticas-medir gradosde

inteligibilidad a travésde conteos,frecuencias,inflexionesléxicasy sintácticaselementales,

etc.-. La primeraaplicaciónprácticade éstosestudiosfue descifrar contenidoslatentesen la

prensay la radioalemanasdelfascismo.

El paradigmade LASSWELL y su filiación reflexológicae instrumental,muestracómo
los factoresintracognitivos(contenidosen el sistemade valoresde la triunfalistasociedad

norteamericanavolcada al capitalismo de producción,del cual LASSWELL participa

evidentemente),cobijanunapropuestateóricaeminentementedecontrol al centrarsu interésen

los cf¿tíos (n acciónempíricamenteverificable del destinatarioal quedarexpuestoa ciertos

estímulos)y la modulacióncontrolada quesobrelos mismosesposibleidentificary ejercerde

acuerdoalacualificacióndeldestinador(el quién),la claridady/o redundanciadel contenido(el

26 Entre los numerosostextosdescriptivossobremodelosdecomunicacióny sumarcoepistemológico

respectivo ver: WOLF, M. La investigaciónde la comunicacióndemasas.Geclisa,MARTIN SERRANO, M. etal.
Teoríad.c la Comunicación1. Epistemologíay análisisdela referencia.Ecl. A. Corazón1982;FLEUR, M.L. de.
Teorías de la comunicaciónmasiva, Paidós1977; MORAGAS, M. Sociología de la comunicación de masas,4
tornos, cd. Gustavo Cliii 1985; MCQIJAIL, D. Introducción a la tía dela comunicacióndemasas,Nidos 1985;
FISKE, J. Introducción al estudiodela comunicación,ecl.Norma1984.
27 WIENER, N. Cybernticsor thecontrolandcommunicationin rhe animaland themac/Une.M.I.T. 1948.
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qué), la eficienciade los instrumentosreproductoresy transmisores(porquécanal)y la propia
identificaciónrolificadasocialmente-status-del destinatario(a quién).El interésheurísticode la

nacienteteoríade lacomunicaciónestáimpregnadode un afándesembozadamenteinstrumental

para controlar el comportamientoa travésde la comunicacióninterviniéndola,y no en un

propósitoanalíticoencaminadoa la explicacióny lacomprensióndelfenómeno.

Dadala coincidenciatemporalconquesurgenlos primerosdispositivostecnológicosde
distribuciónmasivade señales(la radiodifusiónpúblicaprincipalmente,réplicadel taylorismo

en la produccióny distribuciónen seriede bienesy mercancíascomunicativos,perotambiénel
cine y la prensade masas) y los primerospasosenelestudiosistemáticodela comunicación,

seconsideraqueel factordesencadenantedel interésheurísticoporel fenómenocomunicativo
es la aparicióndedichosdispositivostecnológicos.Sin dejarde serun factorimportante,este

punto de vista planteaun mecanicismopeligroso,puesimplicaríareducirel fenómenoa una
relación causa-efectoen el que la tecnologíaocuparíapor sí sola el primado de las

transformacic.nessociales.De hecho,el planteamientotecnológicode la radiodifusiónse
Limitabaal perfeccionamientodeltelégrafoy el teléfonosustituyendoloscablesconductorespor
ondaselectromagnéticas.Como se sabe,el principal subsidiarioy patrocinadorde esta

Lecnologíaerael Ejércitoy las fuerzasarmadas,paraquienesla radioeraun recursoestratégico

tan o más valiosoque el armamento.El usopropiamentepúblico se hacepor presionesdel

inercadoen el capitalismodeproducción(modalidadcomercial: controlporpartedel capital

privadoen EstadosUnidos)y los imperativosdela reconstrucciónen los paisesdevastadosen

la l GuerraMundial (modalidadservicial: controlestatal-gubernamentalen Europa).28

Asípues,las condicionesgeneralesde producción-acumulaciónsonel marcopropiciato-

río del origentantode la comunicaciónmasivacomode la teoría de lacomunicación.Si desdeel

poder (económicoy/o político) se producenindividuos-masa(para la produccióny el

consumo),desdeel saber,supeditadoadichopoder, seproducenlos conocimientos(teorías)

quesirven parael controly la dominacióndel nuevoobjetoexperimentalqueesel individuo-

masa.De ahíqueIBAÑEZ, siguiendoa FOUCAULT, hablede la constante“supeditaciónde la

organizaciónteóricadelas cienciasa las necesidadesprácticasdel capital;[.4 el conjuntode las

[-‘úhlica y público tambiénson vocablos “cruciales” o palabras“clave”, por lo que hay que precisarsu
significado.Por radiodifusión públicase entiendenormalmentela radio institucionalorganizada,operaday
financiadapor el Estado,encontraposiciónala radiodifusiónprivada.En estrictosentido,ambasmodalidadesson
privadas,puesprivan y se reservanen exclusividadel usoy explotaciónde un recurso quejurídicamenteesta
consideradocornode interésgeneralo de dominiopúblico. Mutatis mutandis,tambiénambasmodalidadesson
públicas,puesse dirigen indiscriminadamente-aunqueestoes sólounapretensión-a todala población,abiertay
democráticamente.Aquí empleamospública enestasegundaacepción.
25 Paraunadescripciónmásextensasobrelos orígenesdel usopúblico y comercialde la radiodifusión ver:

ARRIAGA, 1’. Publicidad, economía y difusión masiva,cd. NuevaImagen;RODRíGUEZ,M., Depredación
electromagnética,tesisU.N.A.M. PP.45-51.
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cienciasse ha orientado,sucesivamente,desdepuntosde vista teóricos que responden,

respectivamente,a las necesidadesprácticasde esesistemaeneseperíodo”.29

Si la sociologíasefundaenel intentodevencera las clasespopularesconvenciéndolas
de queformasengrupocon la burguesíaemergenteparaderrotarala aristocraciay recolocarlas
comoclasespopularesunavezlogradoel objetivo30,la comunicaciónsefundaen la necesidad
de controlar,integrary asegurarla transmutacióndelpuebloenpúblico: el factor tecnológico(la
radiodifusiónpública,el ciney la prensade masas)asílo posibilitaba;el factorsocloeconómico
(la consolidacióndel capitalismode producciónmasiva)asílo demandaba.El proletariado,la
clasepopular,el burócrata,el estudiante,todossefundenen unaamalgaznadeindiferenciación:
la masa. Uniformización, homogeneización,una visión molecularde la sociedadcomo
agregadode elementosidénticos(a sí mismosy alos demás),sonel resultadode unamodalidad

comunicativainéditaen la historia: la comunicaciónde masas.La masano precedeaestanueva
forma de comunicaciónpública;esun resultadode éstaúltima. La posterioremergenciade la
televisióncoadyuvaríaa la consolidaciónde estenuevomodelode sociedad:la sociedadde
masas.Si la sociologíasurgecomocienciade la sociedadburguesa,31la comunicaciónnace
comocienciade la sociedadde masas.De ahíquela mayorpartede la producciónteóricaenesta

nuevaparceladel conocimientoseconcentreen la comunicaciónde masas(omasiva).

2.3.2 La comunicación como ‘concepto-maestro’

en la ciencia contemporánea.

En las primerasetapasde construcciónteórica,los estudiososde lacomunicaciónno se

preocupabantantoporexplicarlaaella misma,sino que seconsiderabacomoun epifenómeno,

como un componentemásque se encontrabasubsumidoen estructurasconsideradasmás

ampliastalescomo la sociedad,la política, la mentehumana,la educación,la historia,etc.La

comunicaciónsepercibíaentoncescomocontenidode sistemasconsideradoscomocontinentes

de la misma.Bajo laópticade los modelosconductistasy funcionalistas“La comunicaciónno es

ningúnobjetoaexplicar sino aaplicarparala explicacióndeotro fenómenodistinto”.32Esteera
el punto de vistasustentadoprincipalmentepor los primerosestudiososnorteamericanos.Más
tarde, la comunicaciónadquiereun estatutoepistemólogicomuchomásamplio, reconociéndola
como un fenómenointegradoporelementosy relacionespropiascuyadinámicaobedeceríaa le-

29 IBANEZ, J. Op.cit., p. 50. Sobrela subordinacióndel saberal poderver FOUcAULT, M. Vigilar y castigar,

cd. Siglo XXI, p. 137 y ss.
3<> IBÁÑEZ. J. El regresodel sujeto. p. 16
3> c• ti. HABERMAS, J. Teoría de la acción comunicativa.Tomo1. Ed. Taurus.p. 21.
32 PIÑUEL. J. L. Op. cit., p. 51.
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ycs tambiénpropias. En esta línea seha trabajadodesdela cibernética,la linguistica, la

psicologíaccgnitiva y el materialismohistórico. Estasinflexiones, con excepciónde la

cibernética,tuvieroncomoprimerosprotagonistasaestudiososeuropeos.Estabifurcaciónno

escasual:indicaqueel interésheurísticoy los modelosqueintervienenen la construccióndeun

objeto de estudiono surgenpor azarsino por necesidadese imperativosdel mundode vida
dondeseconciben.

Si en principio la comunicaciónera percibida apenascomo un componentede

fenómenosmásamplios,el reconocimientode lacomunicacióncomoestructuraautónomaha

llegadoa revertir la relación:considerarla comunicacióncomo“prácticafundamental(como
fundamento,comobasede) lanaturalezahumana[...] comoel nivel de relaciónqueconstituye
al hombredesdesu sociabilidadmásprimariahastala máscompleja,desdesucapacidadde

entender,de reflexionar,deposeerconcienciaIi.] La dimensiónde la comunicacióncubrede
estamaneratodaactividadhumana,supresenciaen todo actodelhombreesla referenciaaque
la humanidadestáconstituidaporrelacionescomunicativas”.33

Si la no identificaciónde la comunicacióncomofenómenoteóricamentedistinguible,con

elementos,retacionesy leyespropias,no ofreceunaopciónepistemológicamenteviable (por

subestimacióndel objeto de estudio),el superponerlacomunicacióncomola estructuramás

complejay elevadaen la cualquedaríansubsumidastodaslasdemásactividadeshumanases

tanto comodecirquetodoescomunicación,lo cualesunapretensiónqueameritadiscutirse.Por

citar un caso, recordemosa un autor que, quizá sin proponérselo,abrió una línea

pancomunicacionista*(desdeunaperpectivasemiológica):UmbertoEco. A esteautor-sobre
todoensuetapaestructuralista,antesde pasaraunalíneapragmatistainterrumpidaduranteun

paréntesisdedicadoa escribirbestsellersy recobradaen sutrabajo teórico posterior34-,le

preocupabamostrarcómotodo fenómenoculturalesun fenómenodecomunicación,atravésde
doshipótesis: 1) Todaculturasehade estudiarcomofenómenode comunicacióny 2) Todos
Los aspectosde la cultura puedenserestudiadoscomocontenidosde la comunicación.ECO

fundarnentaestashipótesisde la siguienteforma:

Si aceptamosel términoculturaenun sentidoantropológicocorrecto,inmediatamentese

perfilan dosfenómenosculturalesa los queno puedenegérseleslacaracterísticadeserfe-

nómenoscomunicativos:a) la fabricacióny el empleo de objetos de uso y b) el

intercambioparentalcomonúcleoprimariode relaciónsocialinstitucionalizada.35

~ GALINDO, L.J. La Universidad y la enseñanza de la comunicación. El. TICOM-UAM. p. 27.

* El térin¡noestátomadodeMARTIN SERRANO, M.; cfr. deesteautor:Teoríade la comunicación.1.

Epistemologíay análisisdela referencia, PP.60-62,ed.AlbertoCorazón.Madrid 1981.
34 Eco, U. Los limitesde la interpretación.Lumen, 1992.
~ ECO, U. La estructuraausente.Ecl. Lumen,p. 33.
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Esto implica aceptarque la construcciónde la totalidad cultural humanaestá

condicionadaala influenciaúltimade losactoscomunicativos:cultura,sociedad,conocimiento,
relaciones,conflictos y toda la complejidadde interaccionesy operacionesquelas constituyen
serealizanen concordanciaa modelos, leyesy operacionesestrictamentecomunicativos.Esta
posturano tomaen cuentaquehay tambiénactosy operacionesen ladinámicasocioculturalque

no son estrictamentecomunicativos.36Dentro de los sistemasgeneralesde intercambio
(económico:llenes y servicios;parental: mujeres;y lingllistico: mensajes),a lacomunicación

competeocuparsede interaccionesreferidasa ésteúltimo sistema-lingúistico- que,por lo

demás,no seagotaen ella. Estainflexión delpancomunicacionismoestámotivadaporel hecho

de que en cualquier tipo de intercambiosiempremedia un concepto(una representación

abstractaintegradapor signosequivalentesal objetodel intercambio).Lo queocurreesqueno
todos los objetosqueintervienenen las formasgeneralesde intercambio-y susequivalentes

abstractosque les representanmediantesignos-,son lingtilsticos. El dinero, el oro, las

personas,las mercancías,etc.,son semiotizables,pero no semióticosen sí mismoscomo

pretendeel nominalismoestructuralistadesdela perspectivade Eco. Quizála confusiónse
acenttkpor la existenciade isomorfismosen el modelogeneralde los sistemasde intercambio

arribareferidos.

Otras corrientesen el estudioteórico de la comunicaciónapuntantambiénhacia el
pancomunicacionismo;esel casodelconjuntode autoresvinculadosala Escuelade PaloAlto,

espacioteórico y científico en el queseha integradoel trabajomásrelevanteen relaciónal
estudiode La comunicacióncomoconductay la conductacomocomunicación.BATESON
inaugura(JuntoconJUrgenREUSCH)estainflexión teóricaen comunicación:la matrizsocialde

la psiquiatría, obraen la queyafigura unade las nocionesemblemáticasdeestacorriente:es

imposibleno comunicanWATZLAWICK, en sintoníateóricaconBATESON, elevaestapremisaa
la categoríade axioma,relacionandocomunicacióncomounaunidadde conducta:

Unavezqueseaceptaquetodaconductaescomunicación,yano manejamosunaunidad-
mensajemonofónica,sinomasbienun conjuntofluido y multifacéticode muchosmodos

de conducta [...] no haynadaquesealo contrariodeconducta...nohay no conducta,o,

paraexpresarlode modoaunmássimple,esimposibleno comportarse.Si seaceptaque
todaconductaenuna situaciónde interaccióntieneun valor demensaje,esdecir,esco-

municación,sededucequepor muchoque uno lo intente,no puededejardecomunicar.37

3<~ MARTÍN SERRANO, en sintonía conlas distincionesquesobreel signohacePEIRCE(ver ZEEMAN, 1. Peirce’s
theory of signs) proponedistinguirentreaccionesejecutivasy expresivas:las primerasestaríanorientadasala
interacciónconotro por el caminodela coactuación(coerciónfísica,sometimiento);las segundastambién
estaríanorientadasinteractuarconotro peropor vía dela comunicación:no afectanni modificandirectamenteal
otro, puesintentael ajustedel comportamientomedianteel recursoa expresiones.VerMARTIN SERRANO,M. et
al. Teoríadela Comunicación,p. 30 y ss.
13~1 WATZLAWICK, P., BEAVIN,. 1. y JACKSON,D. Teoríadela comunicaciónhumana,ed.Herder,p. 50.No
estáde másadvertirqueel titulo original de la obraesThepragmaticsofhumancommunication;la sustitución
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No es steel lugarni la ocasiónparaabundaren las propuestasdePalo Alto, sobretodo

si setomaen cuentaquesetratade un conjuntode contribucionesextensase importantesen el
(lesarrollo de La comunicacióncomo objeto de estudio.38Ahora bien, tampocosetrata de

minimizar o reducirla importanciadel fenómenocomunicativoen la naturalezay en la sociedad

sino deencontrarunadimensiónmásprecisadela comunicacióncomoobjetodeestudio.

2.3.3 Información y comunicación: de la confusión
a la complementariedadde ambos conceptos.

El gran interésquesuscitala comunicaciónen el conjuntodel sabercientífico estámuy

vinculadoaun conceptoconel queestáestrechamenterelacionada:la información.De hecho,y
comoproductode la ignorancia,no pocasvecesseles confundey consideraequivalentese

intercambiables.En el origende estaconfusiónsuelecitarseel título del célebreartículoenel

en la versión ca~ ¿elianainducea errorya inferenciasconfusas,lo cual perjudicatantoa los autorescomo a sus
lectores.Una panorámicageneralde los postuladosde Palo Alto en torno a la comunicaciónseencuentraen
WINKIN, Y. (comp.):La nueva comunicación, ecl. Kairós,Barcelona1986.
38 Desdela opticadelaTeoríaSocialdela Comunicación(MARTIN SERRANOy otros),losautoresde la llamada
Escuelaide PaloAlto (Bateson,Watzlawick,Beavin,Jackson,Birdwhistell)caenen el pancomunicacionismoal
postularque “los conceptosde ‘comunicación’e ‘información’, completamenteopuestos,son doscarasde la
misma moneda:la interacciónhumana,queno puedetenerlugarsin unodeambos” (PIÑUEL RAIGADA, 1986,p.
52); “El ‘pancomunicacionismo’(interpretaciónde toda relación,e inclusode toda ausenciade relación como
colnunícacion)constituye1...] un errorquenacedeunadefectuosacomprensióndelas característicasdiferenciales
de la comunicación.Ponerde manifiestoestatransgresiónes muy importantesi se deseaevitar que todas las
relacioneshumanasse conviertanen un meroproblemade ‘comunicación’o de ‘incomunicación’, ignorandolas
practicaso transformandolas prácticassobrelos otros y sobreel mundoen merasexpresionescomunicativas”.
(MartínSerranoet al. 1982,p. 146).La discrepanciadeMARTIN SERRANOentomoa los axiomases imposible
no contunicary todaconductaescomunicación sobrepasainclusoelprotocoloacadémicode lacríticapropositiva,
puesacusatextualmentea PaloAlto (sic) dequesusaseveracionessonuna“generalizaciónabusiva,queprocede
de un error teóricoquehaconfundidoa susautoresy a quienesseinician en el estudiodela comunicacióncon
consecuenciasgraves” (Martín Serrano,M. op. ciÉ. PP. 60-62).En esetenor, resultamásabusivo y peligroso
juzgarcon la ligerezadel epítetofácil y el vilipendio unaobraricay sugerentecomola del conjuntode autores
congregadosen PaloAlto.

Estascríticassehacenrespectoa la ideaoriginal deBATESONenrelacióna suaxioma:“todaconductaes
coluunrncacíon”.Corno se sabe,BATESON proponeestablecerunadistinciónentre la condiciónenergéticay la
condícioninformativade la interacción.Su planteamientopartede la observaciónentorno a cómoel juego y la
lucha entre los animales,siendo conductualmentesemejantes,comportanuna distinción simbólicaque los
piolagonistasidentifican explícitamente.Estoimplica que en todo acto, conductay comportamiento(e incluso
ante la ausencu’de éstos),apartedel despliegueenergético,incluyen un valor como signos portadoresde
¡nftn’nu;rión. a travésdel cual los protagonistasreconocenalgoqueno es estrictamentelo queseestáhaciendo.
Distinguir la rifia del juego suponequeunamismaacción (BATESON se refiere específicamenteal mordisco)
poseedes niveles distintos de significación: uno analógico(continuo: la mordida ‘bite-) y otro digital
(discontinuo:el ‘mordiscojuguetón’ -playful nip- ). Estanoción, llevadaal contextohumano,sugiereque toda
conductaarticulalos dosniveles<analógicoy digital), desdelos ritualesprimitivos hastalos modernos,de tal
turma que todo lo quese haga(o dejede hacerse)implica, inevitablemente,unacomunicación,seala simple
conteiiiplación,una pelea,un ritual festivo, un gesto,etc.: todo medice algo. Comose ve, ambasposturasson
discutibles(debendiscutirse),y no seexcluyen,puestoquepartendedefinicionesde informacióny comunicación
distintas. (C.fr. BATESON, O. Pasoshacia una ecologíade la mente,ed. C. Lohlé, Buenos Aires. Hemos
señaladoye queWATZLAWICK recogey amplíaestaideaenTeoríade lacomunicaciónhumana, PP.24,49y ss.).
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cual ClaudeSHANNON dabaaconocersu TeoríaMatemáticade la Comunicación,cuandoen
realidad,segúnseha establecidocon posterioridad,estabaofreciendounapropuestateórica
fundanteacercade laTeoríade la Información.

La identificación de la información como objeto de estudio antecedeal de la

comunicación algo más de medio siglo. Su descubrimientoy enunciaciónsurge de las

observacionesde físicoscomoGIBBSy BOLTZMAN en relaciónalaexistenciadesistemasque

no podíanserdescritosde acuerdoaleyescausalesfijas y universales.Estaapreciación,quizá
demasiadoevidenteen la actualidad,constituíaun importantecuestionamientoal paradigma

clásico de la física, ubicadoen la lógica causaly el determinismoracional ancladoa los
principiosdenecesidady ordenenel universo.El puntoclavede susobservacionessecentró

en las Leyesde la Termodinámica(CLAUSIUS, CARNOT), asumidascomomodelogeneralde

las cienciasa partir de la inflexión energética de la física clásica39.Suscintamente,la

termodinámicaasumíaqueen un sistemacerradola sumaenergéticaesla mismaenun momento

inicial que en el terminal(principio de conservación)y que,en esemismosistemacerrado,la
probabilidadde que la entropíadecrezcaes nula(principio de entropía).Segúnesteúltimo

enunciado(generalizadocomoSegundaLey delaTermodinámica),con elpasodeltiempo los

sistemastiendena perderorden,a degradarsey descomponerse.La entropía40es, por tanto,

una función siemprecrecienteen la naturaleza.Conducea los sistemascerradoshaciala
indiferenciacióny caos.

No obstante,surgió la evidenciadeque ciertossistemasse comportabande forma

contrariaal principio generaldeentropía,esdecir, erancapacesno sólo deconservargradosde

organizacióny diferenciación,sino deaumentarlosy conello contrarrestary diferir, al menos

durantealgúntiempo,el inexorableavancehaciael deterioroy el caosgeneralizado.Seintuye

entoncesque en estossistemasexistealgún componenteantientrópico,responsablede la
existenciay permanenciadegradosde organizaciónqueen lugardeconduciral universohacia
un conjuntodesistemasindiferenciados-y por lo tanto mássimple-conel pasodel tiempo,

~‘> Ver IBAÑEZ, .1, Másallá dela sociología,p. 51. Al exponerel temasobrela “Supeditaciónde laorganización
teóricade las cienciasalas necesidadesprácticasdel capitalencadamomento”,IBAÑEZ describelarelacióndecada
fase del modo de producción capitalistacon un modelo generalde la ciencia en el siguiente orden:
protocapitalismno-fisicamecánica;capitalismo de producción/acumulación-termodinámica;capitalismo de
consum()-linguísticay Teoríadela información.Recuérdesetambiénquela físicaclásicasecentrabaenel estudio
dela materia,la termodinámicaenel estudiodelaenergía-y la materia-ylacibernética(recogiendoprincipiosde
la física relativistay cuanticista)enel estudiodela información-y dela materiay laenergía-.

40 “Entropía” es un término acuñadopor CLAUSIUS queseusacomogeneralizacióndela segundaLey de la
Termodinámica.En términos sencillos,puededescribirsecomo una“medidadel gradode desordenen una
combinacióndadade elementosdisparesen un conjunto cenado”.Véasede MOLES, Abrahamet al.: La
comunicación y los ,nassmedia.Eds.Mensajero,p. 262. ParaHeinzvon FOERSTER(1991,P. 113), el ténnino
correctodeberíaser“utropla” (ou.prefijo de negacióny trope, cambiar,en griego: no-cambio>;la corrección.
segúnesteautor, no obedecea un prurito perfeccionistasino a que la imprecisióndel términoha sido causade
errory confusion.
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hacen que ese mismo universo esté poblado por sistemascadavez más complejos y

diléi’enciados.Dicho componenteseráidentificadocomo injbrnwción. Estetérminohasufrido

una confusiór. semánticasemejantea lo queya hemosdicho en relacióna la comunicación.La

líneassiguientesintentanaproximarsehacialo quedebeentendersepor información.

hxformaciónesaquello que posibilita que un agregadode elementosse constituya

o¡’gánicamente(que seorganice)y devengaen un conjuntoelementalcapazde oponerseal

desordenespontáneodel universomedianteel establecimientode funcionesdefinidas y
estructuradas.Porasídecirlo, la informaciónanulala entropía.“La característicaprimariade la
información esla decrear,controlaru organizar la energíamaterial”.41De ahí queSHANNON,

siguiendo a HARTLEY42, hayaintuido la fórmula de la informacióncomorecíprocade la

correspondientea la entropía,invirtiendoel sentidode la función. Deestaforma, quedaron

establecidasciertasbasesparaconstruirunalíneade estudiodedicadaprecisamenteal tipo de

sistemasquedevienenenorganismoscapacesde rompercon la tendenciageneraldeluniversoa
degradarse,segúnel principodeentropía.Estaramadel conocimientoesla Cibernética,cuyos

principiosfundamentalesestableceNorbertWIENER.

En formamuy simplificada,podemosdecirquela Cibernéticaseinteresabásicamente

en estudiarlos mecanismosde control y regulaciónque permitena un sistemareducir la

entropía.Es, pordecirlo en una palabra,la cienciade la organización.WIENER, matemático,

mantuvoestrecharelaciónconfísicos, psicólogosy fisiólogoscon quienescompartíalanoción

(le la existenciade un modelogeneraldecontroly regulaciónaplicableasistemasy fenómenos

muydiversos.Laprimeracaracterísticade los sistemascapacesde reducirla entropíaesquese

tratade sistemasinfonnados,esdecir, quecuentancon dispositivosde organizaciónquehacen

que susestadosfuturosseanpredeciblesy reduzcanla aleatoriedady equiprobabilidadde su

organizaciónposterior.

Hay sistemaspocoo muy informados.Los primerosestaránmenosconstreñidosen sus
probables estadosfuturos; aun conociendosu grado de información en un tiempo y

circunstanciadados,ello no nospermiteintuir susestadosy comportamientosfuturos con
certidumbre.En cambio,un sistemamuy informadoesaquelque reduceostensiblementela

~tleatoriedadde susestadosy comportamientosposteriores.Sonsistemasquecambianpoco,

csíánmuy constreñidosa sus formasde organizacióninternay esmásviablehacerprognosis

sobreMIS estalosy comportamientosfuturos.Rccuérdeseque,en sus orígenes,la Cibernética

41 WILDEN. A. Op. cit, p. 57.
42 lBs a R.W. HARTLEY, ingenieroe investigadornorteamericanodedicadoal desarrollodelos telégrafos,aquien

se atribuye el primer esbozoimportanteen la teoríamatemáticade las comunicacionesy la información
relacionadascon la capacidaddel canal, tomandoel conceptodeinformacióncomo“medidadela reducciónde la
incertidumbreque puedehaber a propósitode una parte del universo”. Véasede MOLES, A. et al. La
Comunicación y los niassmedia,p. 374.
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trabajabajustamenteen los sistemasa travésde seriestemporales,mismasque indican un

conocimientode las opcionesfuturasa partirde lo ya conocidoen el desarrollopasadoy/o

presentede un sistemadado.WIENERestablecela posibilidadde intervenirenel desarrollode

las operaciones reguladorasde un organismoconociendosu grado de información y

eventualmentemodificar, con un grado mayorde certidumbre,el estadofuturo del sistema
intervenido;aestolo llamarácontrol.

Si los principiosdela Termodinámicasonpertinentesparasistemascerradosy estáticos,
la Cibernéticaofreceunaperspectivade estudioparalos sistemasabiertosy dinámicos,aquellos
quemantienenalgúntipo de intercambiocon otro(s) sistema(s)y su entornoinmediato y
general.Justamenteestacapacidadde intercambioes lo quepermiteal sistemaconservarel

equilibrio, contrarrestarla entropíay mantenerconstantetanto su relacióncon el medio
circundantecomosuorganizacióninterna.Estanociónestámuy vinculadaal conceptode 1w-

meostasis,términoacuñadoporel fisiólogoinglésW.B. CANNON quedesignala tendenciade

un organismoamantenerconstanteelestadode sumedioambientey aactuarsobreésteconel
fin de corregir las variacionesaccidentalesquepuedatener:“Homeostasisesunapropiedadde
losorganismosorientadaamantenerla estabilidad,biendentrode suspropiasfronteras,bienen
el entornoinmediatoque les rodea.Paraestosesirve de losmensajesque recibedel mundoex-
terior, a fin de estableceruna acción reguladorade éstesegúncierto esquemaacción-

reacción”.43

Hemossubrayadolos términos intercambioy mensajesdelpárrafoanteriorconel pro-
pósitode resaltarquelasoperacionesy mecanismosreductoresde entropíarequierenquelos

elementosdel sistemadispongandey compartanla infonnaciónpertinenteparaorientarsusfun-
ciones de auto-organización.Este procesorequierede una cualidadrelacionalentre los
elementosquegaranticeun comportamientocoherenteantesucesosque impliquenriesgode

inestabilidad.Este procesorelacional se identifica comocomunicación.Deestaforma, la

informacióny conocimientoseencausanen unprocesorecursivo,desdeel cual seorientan

accionesy operacionestendentesalaorganizaciónestabledel sistema.La operaciónrelacionai

que posibilitael intercambiode señales-a partir de las cualeslos sistemasy sus elementos

desarrollan procesosinformacionales-es, como ya se dijo, la comunicación. En estas

reflexionespuedeapreciarse,amuy grandesrasgos,la razóndeesaestrechavinculaciónque

~ CANNON, W.B. Tite wisdomofbody. cit. en Moles, A. etal.: La comunicacióny los massmedia.p. 334.
Esta noción relativaa las operacionesy mecanismosequilibradoresquedesarrollansistemasy organismospara
contrarrestaro diferir sudegradaciónhasido objetodediversasinflexionesanalíticasenlo que va delsiglo;entre
las que recordamosestáel esquemaacción/reacciónencircuitosdemandodeHermannSCHMIDT (generalizado
como feed.back: el output -fenómenoterminal-sesuperponeal input -fenómenodeentrada-formandoun bucleo
circuito constantedeacción-reacción),la TeoríadelaDisonanciaCognoscitivadeLeonFESTINOER,y elesquema
generalde adaptaciónenunciadopor JeanPIAGET (lasoperacionesdeasimilaciónlacomodacién).En conjunto,
dichasoperacionesy mecanismosseconocencomoregulación.
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tienen los conceptosde informacióny comunicación.De estaforma podemosespecificar
suscintamentela especificidadheurísticade estosconceptos:la informaciónen un sistemadado

esaquelloquepermiteregularsusgradosde organización(elementocuyaoperativizaciónsirve
para orientar la selecciónentreun conjuntode opciones);la comunicaciónes la operación
relacional mediante la cual se difunden e intercambianseñalesa las que los operadores

participantesen el procesoatribuiránpertinenciainformativa(interacciónquedotaalos compo-
nentesdel sistema de las cualidadesnecesariaspara realizarlas operacionesperninentes
-decisiones,elecciones,distinciones-quegarantizanel mantenimientode laorganización).

2.4 La recuperaciónde un empeñoen desuso:la comunicación
como objeto de estudio desdeuna perspectivacibernética.

En un universo dirigido fatalmentea la desorganizacióny la indiferenciación,los

sistemasquesoncapacesde contrarrestarestatendencialo hacenjustamenteporel recursoa la

información y la comunicación.En los universosptolomeico,galileanoy newtoniano,todoestá

ordenado,equilibrado,organizadoen un tiempo lineal y en un espacioliso; el universode

GIEBs, BOLTZMANN, MAXWELL tiendeal deterioro,a ladesintegración,a la indiferenciación,

el ordenes lo menosprobabley el caosconstituyeel futuro inevitableen un tiempocontinuo;

un terceruniversofísico seabreante los ojosde EINSTEIN, PLANCK, HUBBLE: un universo
turbulento,acentrado,dispersivo,múltiple, discontinuoen el tiempoy estriadoen el espacio.
Todosestosuniversossonválidos,uno no excluyeni vacíaal otro y en suextremainmensidad
se alojan accidentes,“enclaveslocalesque secomportanendirecciónopuestay en cuyoseno

existeunatendencia,limitaday temporal,al aumentoen su organización”.Ahorasabemosque

esosaccidentesno sólo tiendenal equilibrioy ala estabilidad,sinoqueevolucionan,progresan
y generanestadiosmáscomplejosde organización.La comprensióndelcomportamientoatípico
de estasentidadesrespectoa un universoconformadoexclusivamentepor materiay energía,

comenzó por el descubrimientode un tercerelemento -ademásde la materiay la energía-

existenteen y exclusivodetodos losentesy sistemascapacesde organización:la información.

La Cibernéticaes la primeracienciaqueoperativizael estudiode los sistemasdesdela

perspectivade su organización.Paraello consideraimprescindibletomaren cuentalos fenóme-

nosde informacióny comunicación,paralo cualdespliega,comohemosvisto, un giroconcep-
tual en los modelosgeneralesde la cienciaclásica.Peroantetodo permiteel accesoa la com-
prensiónde sistemassobrelos queun isomorfismofenoménicogeneralizantebasadoen los

1 1 1
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postuladosdela físicaclásica,habíadadolugaraposicionesepistemológicasinviablesA4Es el

caso,por ejemplo,de los fenómenosbiológicos:el evolucionismodarwinistamuestraquelos
seresvivos operanen sistemasque tiendena sercadavez máscomplejos,neguentrópicos;y
tambiénel casode las cienciassocialesy del comportamiento:sevuelveevidenteel hechode

quelas sociedadesy el individuo en sociedadsonhistóricamentecadavezmáscomplejos.

El propio WIENER no fueajenoal hechodequeel modelogeneralque proporcionabala

cibernéticafueseaplicadoal análisisde organismosvivos y sociales,si biensuinterésbásicose

orientabahacialas máquinas.Informacióny comunicaciónsonelementosclavedelos sistemas

socialesy la Cibernéticaofrecíaunaperspectivaquecontéconel entusiasmode antropólogos,
sociólogos,economistasy psicólogosen tantoqueproporcionabaun modelogeneral,un punto
de encuentroentreáreasde conocimientotradicionalmenteparceladasy excluidaspor la

tendenciapositivistadominante.WIENER expusola importanciade la comunicacióneseste
orden de ideas:

Una de las direccionesdel trabajo[de la Cibernética]conciernea la importanciade la

nocióny la técnicade la comunicaciónen el sistemasocial.Es ciertamenteverdadqueel
sistemasocialesunaorganizacióncomolaindividual, queambosestánlimitados porel
sistemade comunicacióny queexisteunadinámicaenla quelos procesoscircularesde la
naturaleza[...j jueganunaparteimportante~

A pesarde haberescritoun textoposterioren el queinvolucrabade lleno la sociedaden
la cienciacibernética46,WIENER semostrópoco proclive e inclusopesimistaen torno a la
aplicacióndel modelo cibernéticoen las cienciassocialesy del comportamiento,respondiendo

‘~‘~ Piénsesepor ejemploen el Positivismo,inflexión queaplicabaprincipiosdela físicaclásicaa laobservación
y análisisdefenómenossociales.
‘~ WIENER. N. Cibernética. p. 58
4<, WIENER, N. Cibernéticay sociedad.Coed.CONACYT y EJ. Sudamericana.Es oportunoadvertir queel
trabajode WIENER ha sido frecuentementedeformado,sobretodo por exégetastrasnochadose intérpretes
ignorantesque nuncase han preocupadopor leerlo,quieneshan propiciadounaabsurdaanatemizaciónsobrela
vida y obu’a deéstecientífico. Cito comoejemploun ensayodeSusanaBecerray Luis Lorenzano:Notasparauna
etílica ¡neé’odológica de la teoría<o ciencia)de la comunicación.EstosautoresimputanaWIENER (y de pasada
también a SHANNON) interpretacionessobreinformacióny comunicaciónquenuncahicieron.En cambio,sirven
como cajai de resonanciade un errorconceptualde Antonio PASQUALI al interpretarinformaciónen términos
opuestosa la comunicaciónintroduciendounavisión maniquea:“por comunicacióno relación comunicacional
entendemosaquéllaqueproduce(y al mismotiemposupone)unainteracciónbiunívocadel tipo decon-saber,el
cual solamenteesposiblecuandoentrelospolosde laestructurarelacional(transmisor-receptor)funcionaunaley
de bivalencia:todo transmisorpuedeserreceptor;todo receptorpuedesertransmisor”.PASQUALI, Antonio,
Comunicacióny cultura de masas,p. 26. Por información esteautor entiendeel envio de mensajessin
posibilidad de retornoentredos polos, uno periférico y otro aferente:“proponemosreservarel término de
información’ tantoal procesodevehiculizaciónunilateraldel saberentreun transmisorinstitucionalizadoy un
receptor-masa,como a contenidos’,y seacual fuere el lenguajeo el medio empleado”Ib. ant., op. cit. p. 27.
Estasinterpretacionesa todasluceserróneashantenidograndifusiónenAméricaLatina, contaminandoesfuerzos
académicosy de investigaciónmuyimportantes.El ensayocitadoapareceenla antologíadeFÉRNANDEZ, F. y
YÉPEZ,M.: Comunicacióny teoría social, F.C.P.S.,U.N.A.M. PP. 179-210
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así al interésexpresode investigadorescomoGregoryBATESON,MargaretMEAD y JohnVON

NIZUMANN en éstostérminos:

No compartoni su sentimientoni su buenadisposiciónsobrequese puedaregistrarun
suficienteprogresoen estadirecciónparaconseguirun apreciableefectoterapéuticoen los

malespresentesde la sociedad1...] las principalescantidadesqueafectanala sociedadno

sonestadísticas,sino quelas seriesde estadísticasen las quesebasansonexcesivamente

pequeñas[...] paraunasbuenasestadísticasde la sociedad,senecesitanseriesbajocondi-
cionesesencialmenteconstantes.47

El parecerdeWIENERno desanimóaquienesveíanen laCibernéticaun modeloteórico

generalparalos sistemasorganizados.Si estacienciaproponíala factibilidaddeconocerlos

estadosfuturos de un organismoconociendola información del mismo en el pasadoo el

p¡’esente,y el modelo generaleraaplicablea cualquiersistemacon capacidadde auto-
regulación, los científicos socialesobservanunaopción que recuperaraparala ciencia la
orientacióndela acciónsocialcomoobjetode estudio.La cuestiónseplanteabamáso menosen

estos términos:¿cómoesqueel individuo y la sociedadexistancomotalesy permanezcan

estructuralmentemáso menosestables?¿Cómoesqueéstasentidades-y engenerallos seres

vivos- son ca acesde producirmayorcomplejidaden un entornoqueirremediablementese

dirite a la indiferenciacióny al caos?¿Cómoesqueproducenordeny soncapacesde atravesar

por clcsordenes-catástrofes-desembocandoen estructurasmás complejasen lugar de

degradarsehaciala disipacióntotal?

Plantearestaspreguntasdesdeunaperspectivacibernéticaerael reconocimientode que

el conjuntodel saber,atomizadobajoel corsédelpositivismo decimonónico,tendiaareunirse

bajoel mantode un modelogeneral,de un paradigmaquereuníapostulados,categoríasy leyes

isomorfas entresistemasrepartidosen los espaciosestancosde la Física, la Biología, la

Psicología,laAntropología,la Lógicamatemática,la Sociología. Esepuntodecontactoestá

representadoprecisamenteporlos conceptosde informacióny comunicación,compartidospor

las cienciasformales,naturalesy sociales:

En elespaciode algunosaños,especialistastanalejadosen aparienciaunosde otroscomo

los biólogos,lingílistas,economistas,sociólogos,psicólogos,ingenierosde telecomuni-

cacionesy matemáticossereencuentransúbitamenteunosjunto aotrosenpresenciadeun

lormidableaparatoconceptual,del cualdescubrenprogresivamentequeconstituyepara

ellosun lenguajecomún.48

‘~ WIENER. N. Cibernética, p. 59.
‘~~>< L,Évl-STRALJ5S,C., cit. en MARTIN SERRANO, M. Fuentes teóricas de la Teoríade la Comunicación.
Apuntesde seminario(multicopiado),Dpto.de SociologíaIV, U.C.M. 1988-89,p. 9.
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Así pues,másque un metaconocimiento,la comunicación“apareceen tantasy tandiver-

sascienciasporqueel desarrollodelconocimientohacianecesariaunareflexiónsobrela infor-

mación en casi todoslos ámbitos”.49La comunicación,por tanto,no esun objetode estudio

quecontengaa todaslas ciencias,ni todoslos fenómenospuedenserreducidosal ámbitode la

comunicación.En realidad,informacióny comunicaciónconciernenadiversasciencias,perono

quiere decirlas primerasdeterminena las segundaso viceversa.Comunicacióne información

son fenómenosubicuosen multiplicidad de fenómenosde naturalezadiversay quepresentanla

cualidad de la autoorganización.La Cibernéticaofrece un marco conceptualgenerale

integrador,pc ro estode ningunamaneraesproclive a tendenciaspancomunicacionistasni

sugiere que la comunicaciónsea la piedra filosofal del conocimiento y la acción

contemporaneos.

Hemosdeinsistir enquela teoríade la comunicaciónno pretendedarrespuestaatodos

los problemasde laciencia,ni tampocoestásubsumidaen otrasconstruccionesteóricas.Laco-

municaciónseocupade los procedimientosoperatoriosenel intercambiode un elementoim-

prescindibley generalde los sistemasorganizados-la información-,y deahísededucequeun

modeloparadigmáticode la comunicaciónseríaextrapolableparaexplicarel funcionamientode

cualquierorganismo,seanatural,cultural, social o maquinalquerecurraa la información.

WIENERplanteaunacibernéticaal nivel de análisisde sistemasgenerales.Dehecho,las

imputacionesquesele hacensobrela insuficienciacategorialde suspropuestaso la anatemiza-

ción de suobraen tantoqueabrela puertade un control sistemáticode la sociedad(tipo 1984

de Orwell) porel recursoala informaciónsongratuitas:él mismoadviertereiteradamentesobre

los riesgosquesu propuestaimplicaría si se utilizara irresponsablee insolidariamente.La

aplicación sociológicay las interpretacionesvalorativas de esta ciencia generalno son

responsabilidadde este científico y mucho menosla perversiónpolítico-social de sus

propuestas.De hecho,lavinculaciónepistemológicamenteviabledelacibernéticaalas ciencias

socialesy humanastieneentresusmásdestacadospionerosaJohnvon NEUMANN, Gregory

BATESON, W. RossASHBY, WalterBUCKLEY y NoamCHOMSKY.

A partir de esemomento,se van sumandoincontablesaportacionesy derivaciones

científicasen la Sociología,la LingUistica, la Antropología,laPsicologíay la Comunicación

humanainspiradaso al menosinfluidas por la cibernética.Anthony WILDEN, por ejemplo,

desarrollauna complejaintegracióno conversación entrelas derivacionescibernéticasque

desarrollanautorescomo LÉVI-STRAUSS, PIAGET, LACAN, JAKOBSON,FREuDy MARX y los

paradigmasdesarrollados-tambiéndesdela perspectivacibernética-por importantesautores

~» lb. ant., op. cit., p. 12.
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norteamericanosen disciplinascomo la Teoríade la Información, la Lógica-Matemática,la

TeoríaGeneralde Sistemasy la LingUistica.

2.5 La cibernética no clásica (o de 20 orden) y su
vinculación al estudio general de la comunicación.

A partir de los años60 y 70, la cibernéticaexperimentagrandestransformaciones:

BI3RTALANFFY introducelanocióndesistemasfinalizados,identificándoloscomoaquellosque

estánabiertosala intervencióndel hombre;MOLESintroduceal sujetoen los procesosdeinter-

cambioy su significación;VON FOERsTERintroduceal sujeto-en-proceso.Conésteúltimo nace

una inflexión cibernéticaque recogelas paradojasquecuestionanseriamentela pretendida

objetividad y universalidadde la ciencia, inflexión que se articula a dos principios que

cimbraron los cimientosdelacienciaclásicas:

a) Incertidumbre:al relativizarsela posicióndel hombreenel universo(EINSTEIN), se

deduceun principio de incertidumbreparael conocimiento(HEISENBERQ):“si sedeterminala

msición de unapartícula,se indeterminasu movimiento; si se determinasu movimiento,se
indetei’minasuposición”;

b) Incompletitud: al encontrar,por tanto,quela físicaclásicano podíadar respuestas

precisasa ciertos fenómenos,sedescubrequeningunateoríaescompleta(ni puedeaspirara

ello), lo cual da lugaral principio de incompletitud(GÓDEL): “una teoríano puedeser,a la vez,

consistente-que todoslos enunciadosseanverdaderos-y completa-que todoslos enunciados

verdaderoses.éncontenidosen ella-. Hay al menosun enunciadoqueno puededemostrarse.

Una teoríano puededemostrarseasímisma”.51

A partir de estegiro epistemológico,diversoscientíficosy pensadoreshanconstruido

nuevosparadigmassurgidosde la críticaalos principios y nocionesde lacibernéticaclásica,in-

troduciendorelacionesepistémicasquedistinguenlos sistemas“vivos” (biológicos,sociales,

psíquicos)de otros sistemasgenerales.La sociedad,por ejemplo, no estáconstituidapor

partículas,sino porsujetos;la primeracibernéticano desarrollócategoríasque hicieran esta

distinción, otorgandoa los sujetosel mismo estatutode los objetos.Asimismo, la primera

cibernéticaoperabaen un paradigmade control orientadoaprevenircambiosenel sistemay

reducir sus opciones probabilísticas(principio de orden por el orden: se restringenlas

eleccionesy las alternativas);la nuevacibernéticaoperaen un paradigmade aprendizaje

orientadoa propiciar el cambio en el sistemaampliandolas opcionesprobablesde futuro

~<>C.fr. FOERSTER,H. von. Las semillasde la cibernética,p. 154.
51 IBÁÑEZ, i. E.’ regreso del sujeto, pp. 19-20.
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(principio de ordenporel ruido: atodo aquelloqueesconsideradocomo“ruido” o “desorden”
en la inflexión clásicase le reconoceun potencialorganizativoy ordenadorennivelescadavez

máscomplejos;VONFOERSTERlo sintetizaenel siguiente“imperativo ético”: “actúa siemprede

modoque se incrementeel númerode alternativas”.52Estoimplica un vuelcototal respectoala

primera cibernética, queconsideraal sistemasocialen homologíaa los sistemasgenerales:
abiertosorganizacionalmentea la influenciade otros sistemase informacionalmentecerrados:

sólo soncapacesde producir accionescon un repertoriomínimo de opcionescuyas reglas

tiendena la invariabilidaden el marcode un ordenpreexistentey trascendente.Desdeesta

perspectiva,lasociedadseríaun sistemacontendenciaal orden,al equilibrio -homoestásico-,a

la estabilizacióny orientaciónsobreestadosfuturosdeterminadapor fueradel propiosistema.

Como puedeapreciarse,esunanociónmuycompatibleconel manejodelpoderabsolutoenuna

sociedaddeexplotacióncomola capitalista.

No obstante,la segundacibernéticaconsideraa la sociedaden un sentidoinverso:

organizacionalmentecerrada(capazde ejercerla autoorganizacióndentrode suspropioslímites

medianteprocesoscomplejosde interacciónentresuspropioselementos)einformacionalmente

abierta (capazde crear,producir, ampliar e incluso transgredirel repertoriode opciones

informadasen el interior del sistema).En la sociedadno se operacon la informaciónbajoel

imperativode protocolosestablecidosdebajaprobabilidadvariable.Seoperacon información

por recursoa la cognición.

VAREI A muestraque,contrala ideageneralmenteaceptadadequeel conocimientoestá

basadoen la información,ésta-la información-es productode la actividadcognitiva, lo cual

sugierequeel repertorioinformativodentrode la sociedadesmuy pocopredecible,tiendea la

complejidad,es inaprehensibleporseriesestadísticasy escontinuamentegenerativo:

[...cuestiono]la difundidaideade queel conocimientoestárelacionadoconel procesa-

mientode información[...] la informaciónessemejanteaun modernoflogisto queintenta

explicarlaestructuradelconocimientoapoyándoseen un ordende cosaspreexistente.El

pivotede la cogniciónesprecisamentesu capacidadde explicarla significacióny lasregu-

laridades;la informaciónno debeaparecercomoun ordenintrínsecosinocomoun orden

emergentede lasactividadescognitivasmismas.53

52 FOERSTER, It von,construyendouna realidad,enIBÁÑEZ, J. (comp.)Nuevosavancesenla investigación

social, Suplementosno’ 22,Anthropos,p. 112.
~ VARELA, F. Conocer, PP. 14-ls.
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2.6 Elementospara una epistemologíade la información y la
comunicación desde la perspectivacibermuática de 20 orden.

La anteriorreflexiónde VARELA nos conducea uno de los argumentosclaveparauna

epistemologíadela comunicacióndesdelaperspectivacibernéticade 20 orden:la necesidadde

no confundirinjbrmación con señal.La informaciónno esalgoqueestédado,queseaexterior

a los sujetosy queéstosrecojan del mediocomosi delalimento,el aireo el calorsetratase.La

informaciónes resultadodeun trabajocognitivoatravésdelcual las señalesadquierensentido

para un observador.Desdela perspectivadel paradigmaclásico,quedefinealacomunicación

como intercambio de información,cualquiersoporteen el que hayansido impresosy/o

registradosmensajestransportainformación,de tal formaquedoseventualesperceptoresdel

mismosoporteobtendríanla mismainformación.Esto no esasí.

Pensemosporejemploen un libro de medicinainterna que tienenensusmanosdos

sujetos;uno de ellosesmédicoy el otrono. Segúnla concepciónclásicaquesetienesobrela

comunicación,ambossujetosrecibenla mismainformación,peroestoatodaslucesno ocurre:

el médicose informará de maneramuy distintaqueel otro sujeto,quienquizáno seacapazde

informarseabsolutamentenada.Inclusosi el segundosujetofuesetambiénmédico,de la misma

especialidadque el primero,nuncaambosse informaríanigual porel simplehechode leero

pei’cibir el ,n;smo mensaje.Y aun más:si el primerolee el mismo mensajemeseso años
después,tampoco“extraerá” la misma informaciónque la primeravez, puestoqueél, como

sujeto,habrácambiado.Ciertapersonacontabaque,de tiempoen tiempo,leíaEl Principito, de

OIL SA1NT-EXÚPERY, y que en cadaoportunidad,el texto “le decía” algonuevoy diferente.

Esto no es porqueen sus lecturasprevias se le hayan“escapado”ciertospárrafoso algunos

contenidoso porqueel texto hayacambiado:la narraciónesexactamentela misma: lo “nuevo”

no surgede y en el mensaje,sino de y en el en lector.

Hemosusadoun ejemplode informaciónespecializada.Puesbien, tambiénconel más

trivial, vulgar y masificadode los mensajesocurrelo mismo,simplementeporqueno existen

dos actividadescognitivas (genoy fenotípicamente)que seaniguales.Otra cosaesque la

producciónseriada,indiferenciaday estandarizadade los mensajesdifundidosatravésde los

inedios de fk’rmación de masas(segúnlos llama, acertadamente,GARCÍA CALVO) sehaya

sustentadoen un principio ideológicosegúnel cualla informaciónestratabley procesablecomo

cilaicluier bien material.Esteprincipio ideológicoha sido llevadoa suextremoen la llamada

sociedadpost industrial: si en la sociedadindustrialla materiay la energíasontransformadas

para producir bienesde consumopara todos,en la sociedadpostindustrialla información

Intervieneen la transformaciónde lamateriay energíaparaliberar al hombredeltrabajoalienado

1~ —l ~IlI
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y la producción prioritaria no esmás la de mercancíasy objetosdeconsumo:la prioridad

económicade la sociedadpostindustrialesproduciry distribuir informaciónpara todos.Jean-

Pierre DuPUY seha referidoaestefenómenocomo “la dimensióneconómicadel mito de la

sociedadpostindustrial”:

La mayoríade aquellosqueserefierenaprobatoriamentea la sociedadpostindustrial,la

describencomoun escenarionuevoen la evoluciónde lasociedad,comoun avanceen la

liberacióndel génerohumanode constriccionesmateriales.El ‘argumento’eséste:las

necesidadesmaterialesha sido holgadamentesatisfechas(graciasal tremendoincremento

de la productividaddel trabajo),y el hombrepuede,porfin, volcarsea la satisfacciónde

deseosmásnoblesy espirituales.Estasnecesidades‘postindustriales’o ‘inmateriales’

incluyen la salud,la educación,la ‘cultura’, la conservacióndel medio ambiente,los

viajes, la seguridad,el ocio, mejoresrelacionescon los demásy (¿porqué no?), la

felicidad.Los inputsdela economíaindustrialhaconsistidoesencialmenteenmateriay

energía, transformadasporel trabajohumano,y susouzputssonbienestangibles;en

contraste, la economíapostindustriales una economíade servicios en la que la

informaciónesel principal input y el principaloutput.M

Si el capitalismoindustrialevaporael trabajohumanotransformándoloenunamercancía

únicamente con valor de cambio (por lo que el trabajadores a su vez transformadoen

mercancía),& capitalismopostindustrialtransformaen tambiénen mercancíala informacióny

las relacioneshumanas.Ello seplasmaen la crecienteterciarizaciónde laeconomíay el valor

prioritario que adquierenlos servicios en el capitalismopostindustrial,todolo cualestáen la

basede Ja“dimensiónpolítica delmito de la sociedadpostindustrial”:

Los voceros de la sociedadpostindustrialafirman queel incrementode las redesde

información y las comunicacionesde masasacercarána los pueblosy las naciones,

fomentandoel entendimientomutuo y la paz.Sostienenque mientrasel crecimiento

económico de bienesmaterialesestababasadoen la competencia,la envidia, la

satisfacciónde interesesegoístasy el individualismo,la sociedadinformacionalseráuna

inmensay armoniosacomunidad,comoun sólo puebloextendidoporel mundo.El ideal

eseldeunasociedadsin conflictos,transparentey reconciliadaconsigomisma.55

La conclusión postindustrial,a travésde éstaspremisaslegitimadoresy fiel a la

mentalidadacumuladoray fetichistadel modo capitalista,esque si el recursomás útil y

necesario para generarriqueza y aspirar a perfeccionarlas relacioneshumanases la

información, nadamejorparanuestrassociedadesqueabocartodassus fuerzasproductivasala

produccióny distribucióndeinformación,procesoencamadoenla terciarizacióndela sociedad

~‘ DUPtjY, i.P. Mythsof tite InforniationalSociety,enWOODWARD, K. (comp.), loc. cit., pp. 3-4.
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(i’econversiónde la economíaindustrial en una economíade servicios).Si el empeñode la

economíaindustrialerasaturarde bienesmaterialeslasociedad,el de laeconomíadeservicios

-post-industrial-essaturaríade señalesinformativas.Sobreestaenunciaciónlegitimadora,el

propio Diipuy hace una observación:“el ideal de una sociedadperfecta,armoniosay

transparente,desprovistade todo conflicto y/o contradicción,abreel caminoatodaclasede

totalitarismos”.56

La definición másconsolidada,extendiday aceptadadecomunicaciónla describecomo

un procesode intercambiode información.Estadefinición introducesubrepticiamenteuna

cosificación de la informaciónal estimarsu intercambiabilidady circulación comosi de

cualquierobjeto setratase.El símil gráfico de la mayoríade los modelosdescriptivosde la

comunicación tambiéncontribuyea estacosificación:segúnéstaclasede diagramas,la

informaciónesenviadapor un emisor, transmitidaporun medio, transportadaporun canaly

recibida por un destinatario.Estarepresentaciónseaproximamásamostrarel funcionamiento

de un dispositvode transportey transmisiónque adescribirel procesode lacomunicación;se

asumetambién,taxativamente,que lo quese ‘transmite’ y ‘transporta’esinformación. Esta

consideración,sostenidacientíficamenteporun buennúmerode prestigiososteóricosde la

información y la comunicación,seha convertidoenel parapetoideológicofundamentalde la

sociedadpostindustrial: al cosificarla informacióny trivializar lacomunicación(considerándola

comoun dispositivoregularde entraday salidade información),el capitalismoalto-industrial

ha acometidounareconversiónde su estructuraproductivaanteel riesgocolapsantede una

eventualsaturaciónmercantily la amenazadel inminenteagotamientode materiasy fuentesde

energíaprimarias. Este procesotiene nombresmuy sugerentesy resonantes:Revolución

Científico-Técnica,Revolucióndela Información,III RevoluciónIndustrial...

El elementoideológicobásicoquelegitimaestareconversión‘<revolucionaria”esasumir

que la información puedeprocesarse,producirse,transformarse,guardarse,recuperarse,

reciclarse,empaquetarse,acumularse,distribuirsey utilizarsede formaanálogaa los bienesy

productosmaterialesdelcapitalismoindustrial. La información,al cosificarse,seexterioriza,es
decir,sehacecreerque la informaciónesalgoqueestáahí,fuerade los sujetos,y que puede

encontrarse,adquirirsey consumirseigual quelaenergíaeléctricao un pastelilloenel anaquel

del supermercado.De ahíqueel empeñopuntual del capitalismopostindustrialseaproducir,

distribuir y venderinformacióncomoel consumiblede los privilegiados,de los másaptos,de

los másmodernos,de los queobtendránel mejor partido de la nuevaeinconteniblerevolución

queabrelas puertasdel siglo XXI.

56 lb. ant., loe. ciÉ. p. 5.
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A nivel infraestructural,esta reconversiónsuponeel reemplazode la maquinaria

material-energética(producción intensiva serializadade alto consumofísico-ecológico:

indtístria’pesada’)porsistemasinformáticosre-programables(producciónextensiva‘a medida’

dc h~jo consumofísico-ecológico:industria ‘ligera’). A nivel estructural,las relacionesde

trabajoimplicanla sustitucióngradualde las habilidadesmanuales(trabajofísico,asociadoalos

b/uecollar wor/<ers) porcualidadescognitivas(trabajointelectual,asociadoa loswhite collar

wurkerv); la concentraciónfabril intensivaenmacrounidadesde soportematerial-energético

(origen de la concentracióncivil y urbanade las ciudades‘modernas’)cedeanteun nuevo

escenariodel trabajo,caracterizadopor ladispersiónadministrativaextensivaen microunidades

(le soporteinformático (opcióna la desconcentraciónurbanay la consiguientereorganización

civil con criterios ecológicos).A nivel supraestructuralsuponeel logro relacionalplenoen

sociedadesinterdependientes,desprovistasde conflictosy desórdenesalproveersatisfactores

materialessuficientesparatodos,dejandoatrástodo residuode explotacióny alienaciónal

liberaralhombredeltrabajode sobrevivencia.

Es claro que, más que ante un proyectohistórico, estamosanteun discursode

legitimación ideológica.El mito de la postindustrialidadcomienzaporla equivocidaddel propio

término,puestoque“no setratade unafasepostindustrial,asícomola sociedadindustrialno es

dc ningún modounasociedadpostagrícola.La industria,al igual que la agricultura,seguirán

ocupandoun lugarcentralen la sociedad’.57No esesteel espacioparadiscutir si los buenos

pí’opósitosquedieroncaucea la sociedadpostindustrialsehancumplido, peroenopiniónde

algunos autoreshay evidenciassuficientesque desenmascaranel mito. Para DUPUY “la

sociedadpostindustrial-osociedadinformacional- es unafasede la historia del capitalismo

luchandoconsuspropiascontradicciones.En lugarde liberarnosde constriccionesmateriales,

la sociedadinformacionalintensificala luchapor la sobrevivenciay fortaleceel monopolio

radical de laactividadeconómicasobrelas dimensionessocialy política denuestrasvidas”.58

Michael TRABER opinaquesi bienel procesodereconversióndel capitalismoavanzado“tiene

consecuenciasde largo alcance, éstasno van en la direcciónde la liberacióny emancipación

humanas,o hacia el incrementode la calidad de vida de la gentecomún.Si acaso,esta

íevoluciónestáresultandoserun ejercicio de consolidaciónde los poderespolíticos,militaresy

económicosde la élite”.59 ParaCeesHAMELINK setratade unatransformaciónque,al igual

que la RevoluciónIndustrial,anivel socialnadatienede revolucionariapueslos esquemasde

dominacióny explotacióndeclasepermanecenintactos:

La aplicaciónde técnicasmecánicasparala producciónindustrialhasido históricamente

asoctadaaunaimportantetransformaciónsocial:el cambiodepoderdel señorfeudalen

~‘ RADA, i. El impactodela microelectrónicay la tecnologíade la información.Unesco,1982, p. 37.
~ DUPUY, J.P. My¡hs oftite information society.loc. ciÉ. pp.4-5.
~ TRAI3ER, M. (ed.)Tite Myth of tite Information Revolution, Sage Publications,London, p. 3.
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favor del empresariocapitalista[...] Lo que no cambió fueronlas relacionesde poder

entreganadoresy perdedores,entrereglanientadoresy reglamentados.Sólo adquirieron

nuevosnombres.El siervo seconvirtió en obrero. El siervo vivía en la pobreza,en la

enfermedady la miseria: el obrerotambién [...] Lo importanteesque no hay indicio

algunode quela situaciónseadiferentecon la llegadade la sociedadinformacional.Se

experimentaráncambios,pero seránlimitados a los instrumentosdesplegadosen la

socíedaí’ (computadoras,robots),al paisajesocial(la oficina sin papelesy la fábricasin

peí’sonas)y los estilosdevida (cambiosen la nociónde privacía,el riesgocrecientede
desempleo,la necesidadde ‘alfabetizarse’encomputación).Soncambiosextremadamente

importantespara los ciudadanosafectados,pero de ningunamanerasetrata de una

revoluciónsocial#1

23 La inflexión epistemológica de la comunicación
desde la perspectivacibernética de 20 orden.

Se debea Heinz VON FOERSTERel habersentadolas basesepistemológicaspara

desvelarestaconfusión teóricaquetan bien han sabidocapitalizarlos convencidosde la

“revolución” informática.En principio.VON FOERSTERmuestrasusorpresadeque autorestan

reputadoscomoClaudeSHANNON, Louis BRILLOUIN y AbrahamMOLES hayanconfundido

in/ormadón conseñal:

Debido~i la plétorade libros con títulos comoTite matehematicalTheoryofcommunica-

¡ion, ScienceandInformation Theory eInformnationTheoryami EstheticPerception,so-

¡nos¡levadosacreerqueestosautorescomprendenla informacióny la comunicación.Sin

embargo,si observamosminuciosamenteestasteorías,esclaroqueno conciernenreal-

menteala informacióny la comunicación,sino a las señalesy la transmisiónconfiablede

señalesa travésdecanalespococonfiables.El quepensadorestanbrillantes,creadoresde

esanovedosacienciaeróneamentellamada‘teoríade la información’,hayanconfundido

dosconceptostandiferentessemánticamentecomoseñale información,puedeexplicarse

por el contextohistóricoen queestateoríafue desarrolladaporprimeravez: la segunda

GuerraMundial.61

El capitalismoindustrial fetichizay enajenaunacualidadexternaprimigeniadel sujeto,

el trabajo, cuyacapacidadenergética(fuerzade trabajo) se traduceen bienesmateriales

(mercancías);el valor deuso(concreto)cedeante valordecambio(arbitrario). El dispositivo

<~<> HAMELINK. O. Is titere life aftertite information revolution?,en TRABER.M. (ed.), loe, ciÉ. pp. 9-10.
~ FOERSTER,H. von. EpistemotogyofComngunication,en WOODWARD, K. (ed. ), ¡oc. ciÉ. p. 20.
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aí’Éificial queconsumael desplazamientoy sustituciónde la fuerzade trabajoesla máquina-he-

rramienta mecánica.A su vez, el capitalismopost-industrialtienecomopremisafetichizary ena-

lenar tina cualidadinterna primigeniadel sujeto: el conocimiento,cuyo fundamentoproductivo
es la informacióny cuyacirculacióndependede procesoscomunicativos.Al valorde cambiose

imponeel valcr-signo(simbólico-imaginario).El dispositivoartificial queconsumael desplaza-

miento y sustitución de los procesosde conocimientoe información humanoses la

computadora.SegúnVON FOERSTER,la legitimidadde estaoperaciónhasidoposibleporqueal

coiisiderarcosificadamentela información,comosi fuerauna ‘sustancia’concretay exterior, se

ha “borrado”el hechode que la informaciónesunprocesoquerequiereel concursoactivode

complejascompetenciascognitivasporpartedelos sujetos:

Los procesosprimordialesy máscaracterísticosdelhombrey, de hecho,de cualquieror-

ganismo, a saber, la ‘información’ y el ‘conocimiento’, son ahorainsistentemente

consideradoscomomercaderías,es decir,comouna sustancias.Informaciónes,por

supuesto,el procesoa travésdel cual seadquiereconocimiento,y conocimientoesel

conjuntode procesosqueintegranlas experienciaspasadasy presentesparaconformar

nuevasactividades,ya seacomo unaactividad nerviosainternamentepercibidacomo

pensanlientoy voluntad, o externamenteperceptiblecomo lenguajey movimiento.
Ningunode estosprocesospuedeser‘transmitido’ [...] yaquetu actividadnerviosaes tu

actividadnerviosay, portanto,no es la mía.62

¿Dóndeestá,pues,la información?Unarespuestatrivial aestapreguntaindicaríaqueen

los periódicos,en la televisión,en los noticieros,en los bancosde datos...¿yelconocimiento?

Pitesen los libros, en la escuela,en las bibliotecas...almenosasí nos lo han hechocreer

siempre; sin embargo,esto no es así. Son (puedenser) vehículos de información y

conocimientopotenciales.ParaVON FOERSTER,enestepunto sehaconsolidadouna grave

confusióndelsímbolocon el objeto.Unacosasonla informacióno el conocimiento(símbolo)

y otra un libro o unabiblioteca(objeto):

Estaconfusiónpresentaala bibliotecacomoun depósitode conocimientoy de informa-

cion. Sin embargo,unabibliotecano puedealmacenarconocimientoeinformación,sino

tan sólo documentos[...] Cuandolagenteusaesosmaterialessevuelvenentendidose in-

formados.Borroneandoesta distinción, conocimientoe informaciónpuedenaparecer

como si fueran mercaderías,a saber,la emergente‘industria del conocimiento’, ‘los

pixcesadoresde información’.63

62 FOERSTER,H. von. La percepcióndelfuturoy elfuturo dela percepción,enPAKMAN, M. (comp.),Las
semillas dela cibernética,Gedisa1992,p. 189.
<‘3 FOERSTER,H. von. Conocerydejar conocer:una teoríaaplicadadeconocimiento, enPAKMAN. M. (comp.),
¡oc. eit. p. £23.
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La informacióny el conocimientono se ‘producen’o ‘procesan’coninstrumentoso má-

quinas,por sofisticadosquesean;tampocose ‘guardan’ y ‘recuperan’como monedasen al-

cuncíao huevosen el congelador;mucho menosse pueden‘comprar’ y/o ‘consumir’ como

cigarrillos o coches;y aún más, no pueden‘usarse’ y ‘tirarse’ al modo de la innovación

esquizofrénicade la ‘creatividaddestructiva’(Schumpeter)quecaracterizaal capitalismode

consumo.Debemosinsistirenquela informacióny el conocimientosonposiblessolamentea

ti’avés de complejosprocesoscognitivosquesedanal interiordecadasujeto.Sonactividades

cíue nadieni nadapuedehacerpornosotros.MLa asombrosaantropomorfizacióndelamáquina

a lo largode la historia tecnológicade la humanidad,ha pasadoenel presentesiglo del símil

mecánico-dinámicodel aparatomúsculo-esqueléticodel cuerpohumano(cuyomáximoavance

seha logradocon la sofisticadamaquinariadela fasesuperiordel capitalismoindustrial), al

simil cognitivodela inteligenciahumana(encuyo máximoavancetrabajanconjuntamentedesde

hacedoce años la industriamicroelectrónicay el gobiernojaponeses,cuyo resultado,la

computadorainteligente’ marcará,se dicen,lacúspidede lapostindustrialidad).En efecto,así

comola máquinamecánicasustituyey amplificaal músculo,el mito postindustrialhasugerido,

poranalogía,quelamáquinainformáticasustituiráy amplificaráal cerebro.

El símil antropomórficono quedaahí. En nuestrosdías,acausadel usoy abusodeuna

jerga que, como la utilizada en informática, induce a error, se ha establecidoque las

computadorastienenmemoria,sonamigables,procesaninformación,juegan,secomunican

(intercambianinformación) con nosotros(¡y entreellas!); los sistemasexpertosademás

piensan,resuelvenproblemas,aprenden,enseñan,etc., y porsi faltasealgo, la computadora

“inteligente” hará todo esto y ademásconversará,harácompañíaa los solitarios y será

campeonamundial de ajedrez.Evidentemente,se tratade mitos arraigadosy asumidosde tal

forma quese danpor hecho,sirven de soporteideológicoa un discursoestablecidoen el

contexto postindustrial y circulan en textos científicos y académicossin contrastarsu

ambiguedadsemántica.Lo cierto esque,hastaahora,las computadorasno tienenlas cualidades

mencionadasni son capacesde hacernadadeeso.Simplementeporqueno piensan,no son

inteligentes(ni idiotas), ni sonconcienteso inconcientesde lo que hacen,son incapacesde

autoreproducirse(a lo másquepuedenllegaresahacerréplicas)65,no sueñan,no dudan,no

mienteny no amananadie.El summumde estaequívocaantropomorfizaciónesel yamítico

empeñode la inteligencia artificial (lA). El prometedorfuturo anunciadopor la lA es

64 Son procesos‘autopoléticos’,recursivos,generativos,creativos,capacesdeproducir información(neg-
entiopía> a partir de percepciones internas sobre señales y estímulos medioambientales:”Loqueespeculiar[enlos
seresvivosj esque su organizaciónes tal que su único productoessímismos, dondeno hayseparación entre
productor y producto. El ser y el hacer de una unidadautopoiét¡cason inseparables,y estoconstituye su modo
específicode organización”. MATTIRANA, H., VARELA,F. Elárbol del conocimiento,loe,en IBÁÑEZ, J. (comp.)
Navasavancesen la investigaciónsocial,SuplementosAnthroposno. 22, oct. 1990,p. 90.
65 Sobre la diferencia entre réplica y reproducción ver en ib. ant., loe. cit. p. 91.
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inescrupulosamentefantasiosoy engañoso.ParaVicenteROMANO “la lA esantesquenadauna

ideologíaquese define como el estudiode las facultadesmentalesmedianteel empleode

modelosde cálculo. Perolos propiosinvestigadoresde lA afirmanquesumctafinal, imitar a

un serhumanoo a un animal,estáaunmuy lejos”. Cita las palabrasde un expertoen ¡A, David

PARNAS, paraquien“el primerconceptoquehabríaqueeliminaresel de inteligenciaartificial”

en virtud de lo equívoco,exageradoehiperbólicoqueresultafi~

Sedice, porejemplo,quelas computadorastienen‘tantosbites’ dememoria,o que un

disco duro puede‘guardartantosmegasde información’. Seasumeque el funcionamientoy

operativídadde estas‘memorias’ es similar al del cerebrohumano(o, peortodavía,queel

cerebrohumanofuncionacomo memoriade computadora).Ambos tipos de ‘memoria’ -la

humanay la computacional-sontotalmentedistintos.En primerlugar,lamemoriano esuna

actualizacióno recuperaciónprecisa,completay exactade ‘datos’; VON FOERSTERarguye

jocosamentequecuandoalguienle pregunta¿quedesayunóustedayer?,y él responde,por

ejemplo, “huevos fritos”, es incapaz de ‘recuperar’ los huevosfritos y mostrarlos- a su

interlocutor.Esoesjustamentelo quehacenlas computadoras:guardanseñalesdepositadasy

recuperablesensuexactaformay contenidocompletoanteun input dado.Igual quecuandose

guardaen el garajeun coche,cervezasen el congelador,granosen un silo, masno porello

asumamosqueel frigorífico, el silo o un garajetenganmemona.

La memorianoessólo recuperación:es,también,transformación.Estáconstituidapor

lo que suelellamarserecuerdos.Un recuerdonuncaes unarecuperaciónexacta,completay

aislable:esparcial,incompleto e integral,tienesentidodeacuerdoala interrelacióncognitiva

del sujeto, ticie signizficodo de acuerdoa laspautasantropológicase ideológicasdel medio

socialdondeesesujetosehallainserto,dependedeestadosdeánimo, esasociativo(lamemoria

o un recuerdono ‘surgen’ antelapresenciade un mismoestímulosiempre,en forma automática

y programada:puedeinhibirse o surgir anteestímulosmuy diversosy asociados):“las

memoriasde experienciaspasadasno reproducenlas causasde esasexperienciassino que

-cambiandolos dominios cualitativos- transforman,a travésde un conjunto de procesos

complejos,estasexperienciasenexpresioneslingtlísticasu otrasformasdeconductasimbólica

o intencional’.67

Las computadorasno tienenmemoria, ni almacenany gestionaninformación: sus

pretendidasmemoriassonsólodepósitosdeseñales.Lo queuno esperadela memoriadeuna

66 ROMANO, y. Desarrotloy Progreso.Ed. Teide,col. CienciasSocialesno. 11, p. 128.
~ FOERSTER,H. von Pensamientossobreelconocimiento,enPAKMAN, M. (comp.)Lassemillasde la
ciberu ético, oc.ciÉ., p. 59.
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computadoraes lo mismo quede un armario,deunaalcancíao de unabodega:quelo queen

ellas se guardepuedaserrecuperadoen suscondicionesoriginales,searopa,dineroo patatas.

Lo mismopuededecirsede unabibioltecaeinclusode los yatambiénmíticosbancosdedatoso

1mwoxde infónnación;guardanlibros o seflalesmasno información:

Esaconfusiónpresentaala bibliotecacomoun depósitodeconocimientoy de informa-

ción. Sinembargo,unabibliotecano puedealmacenarconocimientoeinformación,sino

tran sólo documentos,libros, mapas,microfichas,diapositivas,etc.Cuandola genteusa

estosmaterialessevuelvenentendidoseinformados.Borronenandoestadistinción,cono-

cimientoe informaciónpuedenaparecercomosi fueranmercaderías,a saber,la emergente

‘industria del conocimiento’,los ‘procesadoresde información.’68

Las confusionessemánticasquehemosdescritono soningenuasy muchomenosmo-

cuas.Si tomamosencuentaquetantonuestrapercepción,nuestrasrelacionessocialesy nuestro

conocimientodel mundoestánmediadosporel lenguaje,las derivacionesepistemológicas,

políticas y socio-económicasde todo este trastocamientode términos son de especial

importancia.En lo epistemológicoen tantoquelas teoríasclásicastantodela informacióncomo

de la comunicaciónsehanconstruidosobreatribucionesequívocasdeconceptosclave,comoya

hemosvisto. En lo político,porquela exteriorización,cosificacióny fetichizacióndeprocesos

cognitivostalescomoel conocimientoy la información,llevanal terrenodelpoder la libertad,

la disponibilicady la accesibilidadde la informacióny el conocimiento.Al confundirel acopio

dc señalesy datoscon los procesospropios de informacióny conocimiento,se reproduceel

peligrosoerrorconductistade no distinguirseñale información.Decimospeligrosoporquees
unade lasfalaciasmásútiles paralos finesde los totalitarismosdecualquiersigno.

En lo socio-económicoporquela fetichizacióny concomitantemercantilizaciónde

mensajesy señalesdisfrazadosde informacióny conocimientosonun destacadorefuerzopara

La ¡‘eproducciónacumulativadel modo capitalista,saturadoy sensiblementecopadoen su

inflexión industrial. Variacionestécnicasen las relacionesde producción(sustituciónde

instrumentosde trabajo, nuevosoficios y profesiones)y recomposicionesde claseque de

ningunamaneraafectanla estructurajerárquicay hegemónicade los dominantessobrelos

dominados(la emergenciay consolidaciónde unanueva“claseinstruida” o tecnocraciacomo

protagonistaprivilegiadadel poderpolítico y económico)son tomadascomoindicadores

“revolucionarios”cuandoenrealidadsonelementosreforzadoresdel predominiodel capitalen

la sociedadde clases.

68 FOERSTER,H. von. Conocerydejar conoceruna teor(aaplicadadel conocimiemo,enPAKMAN, M. (comp.)
loe. cii. p. 125.
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Lasargumentacionesdecarácterepistemológico,político y socioeconómicoquehemos

sostenidoen estecapítulo,apuntanhaciaun temaconcreto:laevidenciadequeno hayninguna

razónparacalificar de ‘revolucionaria’laactualreconversióndel capitalismoalto-industrial.A la

luz de las reflexionesaquíexpuestas,es válido recalcarqueunode los principalespilares de

dichareconversión,el conglomeradodedispositivostécnicosgenéricamenteconocidocomo

NuevasTecnologíasde la Informacióny Comunicación(NTIC), ha sufrido esoque VON

FOERSTERllama‘contaminaciónsemántica’:setratasolamentede innovacionestécnicasparala

codificacióny transmisión de señalesy mensajes.Una vezque la acuñaciónde un término

lhLra identificar algo sehaconsolidado,esmuy difícil sustituirlo, aun si inducea erroro es
equívocoeinaplicable;de cualquierforma,creemosqueesmáscorrectollamaraesteconjunto

de dispositivostécnicosNuevasTecnologíasde Codificacióny Transmisión,sobretodo porque

esoes lo quesony no lo queporunadesviaciónconceptualsepretendequesean.Estacuestión

es clavesi se tomaen cuentaqueenla post-industrialidadla informaciónesconsideradacomoel

recursofundamentaldelariqueza,el progreso,el desarrolloy el avancetantoindividual como

social. La comunicaciónseríael procesodedistribución,reparto,disposicióny accesode dicha

mnfkwmación.A esterespecto,lo únicoqueproduce,distribuye,atesora,comercializa,procesa,

etc.el capitalismopost-industrialsonseñalesy datos-que no información-;lo quecirculaen los

mediosde transmisión -que no de comunicación- y lo quese guardaen los bancosde

¡fl/nrmaÉiónno esinformación:insistimos,setrata únicamentedeseñalesy soportesde señales

(lo mismo da que seael ancestrallibro que compactdiscs). El sentido,el significado, la

relevancia, la interpretación, la capacidadde organizar funciones autogenerativasy

neguentrópicaspor parte del organismovivo, todo ello a partir de la percepciónde dichas

señales,son las operacionesdesdelas cualespuedehablarsede procesosde informacióny

conocimiento.La informaciónno estáahí afuera,en el medio ambiente:es resultadode la

capacidadcognitivaquedesarrollanlos organismosvivos.

El conjuntodecompetenciasinformativasquedesarrollacualquierserconcapacidad

auto-organizacionaly auto-generativa(autopoiesis)seenglobaenel conceptode computación.

No obstante,como resulatadode la ‘patologíasemántica’a que nos hemosreferido,este

término se ablicaexclusivamentea las máquinasinformáticasy se refiere básicamentea

operacionesalgorítmicasy decálculo.Computaciónesunanociónmásgeneralqueinvolucrala

cualidad quetienenlos seresvivos no sólo paragenerary conservarsuorganizacióninterna,

sino tantién paraevolucionarhacia formas máscomplejasy completasde organización

interactuandoconsu entorno.Hoy sesabequeestacualidadpermitea los seresvivos generar

oí’den, organizacióny complejidadno sólo apartir de la información,sino tambiéna partirde

1
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elementosconsideradosdesdeunaperspectivaclásicacomoperturbadoresy nocivos:el ruido y
el desorden.69

2.7.1 De la Cibernética de ler Orden (clásica) a la Cibernética

de 2’ Orden respectoa la Información y la Comunicación.

Laprimeracibernéticaocibernéticaclásica,seocupaprincipalmentedela informacióny

suspropiedadesorganizadvasen sistemasquetiendena la clausura,ala simplificaciónde sus
relacionesy la indifextnciacióndesuselementos(entropía), puessólo da cuentade operaciones
degenerativaso entrópicas.Deáhlqueseatandiscutiblesu aplicaciónasistemasabiertos,tales
comolos biológicosy los sociales.En la sociedad-cosaquetambiénocurrecon los sistemas
biológicos- tienenlugar -también-operacionesinformativasre-generativas,creativasy ne-
guentrópicas.Asípues,la informaciónen estossistemas“produceordeny desorden:todo lo
que se gana en información (psíquica) puede ganarseen organización(biológica,
antroposociológica,sociológica),perosepagaen algúnpuntode desorden(físico)”.70

Los puntosdevistaenrelaciónalos conceptosde información,comunicacióny conoci-

mientono sonlos mismos,pues,entrela etapaclásicade la cibernéticay la nuevacorrienteque

comúnmenteseconocecomoCibernéticade SegundoOrden.71Estaúltimarepresentaun giro
epistemológicofundamentalenel conocimientocientíficodenuestrosdías,puestoqueimplica

una ‘ruptura’ conprincipios fundamentalesde la ciencia clásica,talescomoel principiode
objetividad, la subordinaciónde las partes al ‘tod&, la tendenciaal universalismo,la
recomendaciónde trabajarmetodológicanientemediantecategoríasmutuamenteexcluyentes,la

tendenciaaestabilizarpermanentementelos fenómenos,la formulacióndeleyesuniversalmente
contrastableseincontestables,etc.

A lo largode estecapitulo, hemosadvenidosobrela problemáticaquerepresentala di-

versidaddeaproximacionesconceptualessobrecomunicacióne información.A esterespecto,
no sepuedesoslayarel hechode que,comoyaseha dicho,setratade objetosde estudiocuya
historia teóricano sobrepasalas cinco décadasde existencia.Si aestacircunstanciaseañadela

~ Paraunadescripciónmuchomásampliasobreel procesodecomputacióndelos seresvivos yel principiode
ordena partir delruido ver MORIN,E. ElMétodo1: la naturalezadela Naturaleza,Cátedra DUPUY, J.P.Ordres
el deordr es: enguEre sur un noveau paradigme. Seují;POERSTER, H. von Notosparaunaepisteniologfadelos
seresvivos,en PAKMAN. M., loe. ciÉ.
70MORIN,E. El método. 1: la naturalezade la naturaleza,p. 355.
71 Oír. VON FOERSTER,H. Lassemillasde la cibernética,pp.81 y ss.; IBÁÑEZ, J.El regresodelsujeto,pp. 97
y sg.; NAVARRO, Pablo,Ciencia y Cibernética,en IBÁÑEZ, J.(comp.)Nuevos avances en la investigación
social, Suplementosno. 22 Anibropos,pp. 23-26.La referenciamásantiguaacercadeunasegundacibernética
propiamentedichaseencuentraen el artículode MagorohMARUYAMA “The SecondCybernetics:deviation-
atnpl<fying mutualcausalprocesses”,enAmericanScientisr no. 51, 1963.PP. 164-79y 250-56.

1



79

rnportantereorientacióncientíficaqueha surgidoapartirde la llamadacrisis de losparadigmas,

no debesorprenderquede prontoexistaun climadeconfusión,un ánimodubitativoantelo que
se presentaincontrolable,multiforme e inasible en torno al campoteórico/prácticode la
información y la comunicación.La crisis de los paradigmassurgea partir de un nuevo
escepticismo-similary en muchoscasossubsidiariodelescepticismocientífico-filosóficode la
segundamitad y finales del siglo XIX-, queponeaexamenla validezde la cienciaclásica,

desdesusfundamentosparadigmáticosy metodológicoshastasu legitimación filosófica. Es
precisamenmteen el senode las llamadascienciasexactasdondesurgeesteescepticismo.

La Física,las Matemáticasy la Biología son los disciplinasprotagónicasen el giro

paradigmáticode la cienciade finales del siglo XX. En ellasseha configuradoun examen
científico de tal magnitud,quehasupuestoel advenimientode unaimportantereorientación

epistemológica,a pesarque hace sólo unas cuantasdécadassus postuladosclásicos
representabanel summumde la objetividad,la precisióny la universalidad.Susmétodos,sus
instrumentosde observacióny sus leyes,procurabangarantizarla irrefutabilidad dc sus

verdadesy la certidumbrede sustesis.Susandamiosteóricosfueroninspiracióny referencia
obligadaparalos PadresFundadoresde las CienciasSociales.Organicismo,Biologismo,

Fisicalismoy Evolucionismo,se constituyeroncomo las señasde identidadde un empello

científico queasimilaralo sociala las determinacionesdel mundofísico y natural.Después,ala
sombrade un humanismorecalcitrantede resonanciascartesianasy kantianas,sobrevinola

bifurcación,la disyunciónentrelo queseconsiderabaeminentementehumano-socialy lo físico-
natural,que consolidaríael divorcio y la dicotomizaciónparcelariaentrelas cienciassociales-

humanasy las ciencias físicas-exactas.Compartimentaciónque el nuevo escepticismo

finisecuiarconsiderainapropiadoe insostenible.

El Positivismofueel paradigmadominantequepropició la fragmentación;atravésde
suspostulados,seeliminaronlas condicionantessocio-antropológicasdela fisica y la biologíay
viceversa:el pensamientosocio-antropológicodejabaen la cunetalas consideracionesfísico-
biológicasindisociablesal hombrey la sociedadporconsiderarlaspropiasde otro dominio

científico.El tiempoha transcurridoy el panoramaactual,en eseordendecosas,nosmuestra

unascienciassocialesque,siemprea remolquerespectoa las cienciasexactas,continúan

practicandola parcelación,la segmentación,la simplificación mutilantey la modelización

reductoraque las cienciasfísico-biológicashan dejadoatrás.Los físicos,los químicosy los

biólogosya no estánenlas matemáticasclásicas,en los criterios deobjetividad,enel lugarde

observadorprivilegiado,en la modelizacióngeneralizadora,en los universalismosde leyes

últimas, en la departamentalizaciónincomunicadorao en la experimentaciónlaboratorista
desintegradoraque suelen lucirse como etiquetasde prestigio, solidez, rigurosidady
verificabilidadlas cienciassocialesde nuestrotiempo.Los científicossocialessiguenhabitando
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los torreonesdel amuralladocastillo fantasmaque físicos,biólogosy matemáticoshan ido

abandonandoparabajaral llano, paranomadeary crearnuevoscaminos,paraasimilarsea la

naturalezade la que tambiénson parte.Edgar MORIN ha advertidosobre estetema su

convencimientode que:

La cienciaantropo-socialnecesitaarticularseala cienciade la naturaleza,y estaarticula-

ción requiereuna reorganizaciónde la estructuramismadel saber[...] la disociaciónde

los trestérminosindividuo/especie/sociedadrompela relaciónpermanentey simultáneade

éstos.El problemafundamentales,pues,restablecery cuestionarlo quehadesaparecido

con ladisociación:la relaciónmisma.Es pues,deprimennecesidad,no sólo rearticular

individuo y sociedad,[...] sino tambiénefectuarla articulaciónreputadade imposible(o

peor,de ‘superada’)entrelaesferabiológicay laesferaantropo-social.72

Es pertinenteinsistiren queestenuevoensamblajepropuestoentrela física, labiologíay
la antropo-sociologíaestotalmenteajenoala intenciónde los físicossociales-insufladosporel

tecnocratismo-cuyapretensiónes aplicarlos postuladosy explicacionesde la físicaclásica

-newtoniana-a la sociedad,como también es distinto al bio-antropologismoy al bio-

sociologismode estirpeevolucionistaque dejande lado nocionesfundamentalescomo

voluntad,autonomíay azar. DUPUY alexiasobreestacircunstanciaen los siguientestérminos:

Los físicossocialespretendendescribirel movimientode las masasdentrodelespaciour-

banoe interurbanomedianteleyessemejantesa las propuestaspor NEWTON, con lo cual

pretendenuna ‘naturalización’ de los comportamientoshumanos.Estas leyes físicas

traducena laescalamacroscópicade las regularidadesestadísticas,lacomposiciónde una

multitud de microelementoscomosi tuvieranmovimientolibre y carentesde un proyecto.

Si setomaraencuentasuvoluntad y su autonomia,el conjuntodel edificio [teórico] se

derrumbaríacomoun castillode naipes.73

En la actualidadse reconoceque la física clásica, ademásde soslayarlo socio-

antropológico,es impotenteparael análisisdeciertos fenómenosde naturalezafísica.De la

relatividadsurgieronlas primerasclavesdeestaincompletitud:tiempoy espaciosonrelativos a

la posicióndel observador.En la físicaclásica-mecánica-,el observadorasumeuna posición

fija, privilegiada;en la físicarelativista-noclásica-,el observadorpierdeestaposición: ni el

observadorni los fenómenosestánfijos ni soninmutables.Un problemaanálogoesinherentea

la físicatermoJinámica-clásica-,paralacualuniversotiendeal equilibrio y a la indiferenciación;

es una física de los sistemascerradosque no explicaaquellosque no sólo soncapacesde

contrarrestarlaentropía,sino inclusodegenerarmayorcomplejidad,capacesde generarorden

del caospor recursoalaorganización,invirtiendoel sentidode la flechaentrópica-haciala sim-

72 MOR IN, E. El Método. La naturaleza dela Naturaleza.Ecl. Cátedra,p. 22.
~ DUPUY, J. P. Ord res et desord res. EtiquEte sur un nouveau paradigme. Eds. Seují,p. 87.
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plificación- hicia susopuestos,las flechasbiológicaehistórica -quetiendenhacialacompleji-

zación-.Lasociedadhumanaesunodeéstossistemas.

En la cienciaclásica74,seotorgauna posiciónprivilegiadaal científico-observador:la

misiónde ésteesalertarsussentidosy desentrañar,por recursoa la razón,las regularidadesdel

Orden Universal y deducir sus Leyes (subjetividadtrascendental).Todo es objetivable,

medible,regulable.El trabajocientíficosebasaendescubriry explicarel ordende las cosas.

No obstante,estaposicióninvolucra una paradoja:una descripciónúltima y objetiva del

universo implicaría vaciarlo de sujetos-observadores.La Ley última y total escindiría

necesariamentealacriaturaquele enunciara;de laposiciónprivilegiadadelobservadorsepasa,

pues,al aniquilamientodel sujeto.Poresoel científico-observadorclásiconuncahablade sí

mismo(nopuedeconvertirseenobjeto desuobservación)y tampocosereconocecomosujeto

en su observación(puesestoentrañaríareconocera los demáscomo sujetos).Procura,como

Dios, ordenartodo sin hacersenotar, sin dejar rastroni huellasde su paso.Ignora que su

observaciónmodifica lo observadoy que,también,le modificaa sí mismo,lo cualmodificaría

dc nuevosu o iservacióny así.Ignoratambiénquelo quedescribecomoordeny regularidadde

las cosas,no esalgo intrínsecoy propiode las cosas,sino unainterpretaciónemanadade la

actividad objetivadoradel propio observadorque se ofrececomo inherenteal fenómeno

observado,segúnel canondel principio de objetividad. Desdeestaperspectiva,el método

cientifico secaracterizaporla fragmentación,la exclusión,la simplificación,lacompartimenta-

ción y Ja uniformización:el horizontedelconocimientoúltimo, delaLexMagna,esla referencia

primordial,peroestálo suficientementelejoscomoparagarantizarlaexistenciadel observador

reificado que terminapor excluirsecomopartedel fenómenoobservado.Esta cienciasólo

piensaobjetos;sefundaen la oposiciónsujeto-objeto.

La inflexión no-clásicaencarael problemadesdeotrapespectiva.Reconocela limitación

paradójicade unacienciasin sujetosy decidepensar,también,al sujeto-observador.Primero,le

descolocadesuposiciónabsolutay privilegiada;segundo,al descolocarlode esaposición,se

elimina la nociónde la observación“única”: las observacionesse relativizan; tercero,al

descolocaral sujetoobservadorde su posicióntrascendentey relativizarsusobservaciones,

reconoceal sujeto-observador(también)comosujeto-objetode la observación;suobservación

no estúdada,sino que esproducidapor su capacidadobjetivadora:el conocimientopasade

considerarsecomo representacióndel mundo a una interpretación del mismo; cuarto,al

descolocar,relativizary reconoceral sujetode laobservación,sedesmantelalanocióndeLex

~ C.fr. EdgarMORIN: “entiendo porciencia clásicaaquellaque, fundandosuprincipio dcexplicaciónen elotden
y la simplit’ucacién,hareinadohastael comienzodelsiglo XX, y seencuentraactualmenteencrisis”. El Método
1; p. 116. La responsabledeestacrisis esla cienciano clásica,o mejor,la primeraesresponsabledesu propia
crisis y la segunda(re) construyesobrecimientosqueaquellanuncatuvo.
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Magna, se reconocesu imposibilidad y su perenneincompletitud. A travésde estegiro

epistemológico,laperspectivano-clásicaharepobladoal Universode sujetosquelo observany

se observanen él. La cienciano-clásicapiensael objeto, el pensamientosobreel objeto, el

pensamientosobreel pensamientodel objetoy así.El métodocientíficodesdeestainflexión se

lundarnenta en procesosde integración, inclusión, complejización,comunicación y

diferenciación.

Esta ciencia piensa (también) los sujetos; se funda en la reflexividad y

complementariedadsujeto-objetoy sujeto-sujeto.VON FOERSTERsintetizaal respecto:“nos

encontramosenpresenciadeltruismosiguiente:unadescripción(deluniverso)implica al quelo

describe(lo observa).De lo que tenemosnecesidadahoraes de una descripcióndel que

describeo, enotrostérminos,necesitamosunateoríadel observador”.75

Los antecedentesde la fracturasujeto-objetoestán,comoesyabiensabido,enlapostu-

[ación delsujetodeconocimientocartesianofrenteal objeto. KANT amplificaestanociónen la

dialécticafenómeno-nodmeno,ubicandoel fenómenocomoobjetodeconocimientoy al noú-

menocomoobjeto real; ésteúltimo, independientedel sujetodeconocimiento,seríairreductible.

La fenomenologíaaportaríala perspectivaprecategorialy exteriordel mundo.El formalismose

rec¡’eaen la idea(ficcional) de un objeto de conocimientocreadoen y porel discursomientrasel

empirismopolarizala relación:el objeto de conocimientoesmaterial,exterioral discurso.Sobre

supuestosde estanaturalezaseha construidoconocimientobuenapartede lacienciamoderna

occidental.

No obstante,unagranparadojasurgeconel advenimientode las cienciassociale?:la

sociologíatrabajaconcategoríaspositivistas(fracturasujeto-objeto)ignorandoquelos objetos

de conocimientosonsujetos y de quelos sujetosdeconocimiento(los ciantificossociales,por

ejemplo)tambiénson,en todocasoun objetosdeconocimiento.Habríaqueesperara la teoría

psicoanalítica(Freud)paraun primerreconocimientode la recursividadsujeto-objetoy la in-

fluencia del relativismo y cuanticismode la física, la biologíay el constructivismocognitivo

paraempezarareconocerla reflexividadsujeto-objetoenlas asíllamadascienciassociales.

‘~ FOERSTER, H. von. Notespourune épistémologiedesob]etsvivants, tomadodel extractopublicadoen
SuplementosAnthtroposno. 22 Nuevosavancesen la investigaciónsocialporJesúsIBÁÑEZ (comp.),p 85.
* No esel casode las cienciashumanas,comopor ejemplo,la antropología,dondela fracturasujeto-objetoha

sido muchomásmarcada.Respectoal objeto delas cienciashumanas,IBÁÑEZ apunta:“Las cienciashumanasse
enfrentanal mismoobjeto-material o real-quelas cienciassociales,perolo tratancondiferentemétodo-conel
mismo métodoq~elas cienciasnaturalestratana su objeto,de modoqueelobjetoformal o deconocimientode
lascienciashumanasno coincideconel delas cienciassociales-:esemétodoconsisteenno considerarcomo
hablantesa losseresquehayensucampo,en arrancarleslacondicióndesujetosy objetivarlos,en no tomarlos
como interlocutoresválidos’.Del algoritmoat sujeto.s. XXI, p. 53.
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2.7.2“Pienso, luego pienso que pienso”.

La contestaciónde la cienciano-clásicarescataal sujeto-observadoracostade un alto
precio:el extravíodela certidumbre(la Verdadverdadera)y la imposibilidadde la completitud
(la Ley de leyes)76.La certezasobreel conocimientodelobjetosedisipa:sólopodemosconocer
lo quehemoselaboradocomoconocimientodelobjeto.Dichoen otraspalabras,sóloesposible
pensarel objetoen funcióndelpensamientoquetenemosdeél. El objetonoesaprehensible:lo

sonsólolaspercepcionesquepuedenobtenersedeél.Estapivblemáticaestáen la basemisma
del conocimiento: la tradición científica presuponeque la realidad y ‘el mundo’ son
independientesdel observador:el conocimientoes,para la cienciaclásica,un reflejode la
realidad; la realidadestá,pues,predefinida,y el observadorno tienemásque representarse
dichaexterioridadparainteriorizaríay operarconella. VARELA describeestesupuestode la
percepcióny el conocimiento,sobreel quesehaconstruidola cienciaclásica,en los siguientes

términos:
Damosporsentadoqueel mundoestápredefinido,esdecir,quesusrasgosestándefini-

dosantesde todaactividadcognitiva.Luego,paraexplicarlarelaciónentreestaactividad

cognitivay unmundopredefinido,planteamoslaexistenciaderepresentacionesmentales

dentrodel sistemacognitivo(imágenes,símboloso patronessubsimbólicosde actividad

distribidosporunared...)Luegotenemosun ateoríacabalqueestableceque: 1) el mundo
espredefinido;2) nuestracogniciónaprendeestemundo,aunqueseaen formaparcial;y

3) el modoenqueconocemosestemundopredefinidoconsisteenrepresentarsusrasgos

y luegoactuarsobrela basede estasrepresentaciones.77

Aquí, la representaciónesconsideradacomoel vehículoformalparala aprehensiónyre-
construccióndel mundo exteriore independiente.Los sentidosno hacensino recogerlos

contornos,lasapariencias,las medidasde la realidad:“el criteriodecognicióncontinúasiendo

una representaciónatinadade un mundoexternoque estádadode antemano”78,lamenta

VARELA. Laperspectivapositivistaesenfática:excluyeal observadorenla construccióndela
realidad,y lo que es más,exigeel ocultamientode las interpretacionesinherentesa un
observadorirremediablementeimpregnadode criteriosvalorativosy culturalessubjetivos;el

conocimientoy laverdadexigenla amputaciónde todo rastrodesubjetivismo;seproclamala
soberaníaimprescriptiblee inalienablede la objetividad.

76Estaafinnaciónesunacondensación,demasiadoarriesgadaquizá,delos principiosde¡nccrtidwnbre
(HEISENBERG)e inconipletitud(GODEL).
~VARELA, E Conocer.Ecl. Gedisa,pp.98-99.
78 Ib. ant.Op.cit., p. 88.
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Estoscriterioscognitivistasde lacienciaclásicaestánsiendocontestadosala luz deestu-

dios neurofisiológicosquehanpuestoal descubiertoel hechode que la percepciónno es un

trasvasede informaciónqueel mundoofreceal observador,captadoatravésde sussentidosy

reconociblepor mediaciónde suselaboracionesrepresentacionales.La percepciónes una

creación,o mejor, unacreación-recreaciónquesedesencadenamediantelaparticipacióntanto

de las competenciasdel aparatoneurofisiológicocomodel entramadode categoríasantropo-
socialesadquiridas;setrata,pues,de un procesorecursivoy complementario.La teoríade la

Gestalthabíacolocadoel primeraviso: la percepciónsiempreseajustaa formasaprendidasy/o

preconcebidas.La formano está‘afuera’del espectador:esél quienintegrasucoherenciay crea

su consistencia.En el procesointervienenel ‘objeto’ observado,el aparatoneuro-fisiológicoy
el engramalógico-conceptual(cultural)del observador.Muchosestudiossehandedicadodesde
entoncesadescubriry describirla naturalezade la percepción.Quizáel giro másimportanteal

respectoseaya no preguntarsesolamente“qué” se percibe,sino “cómo”. Esto no debe

confundirseconel formalismoidealista,queensuextremoniegainclusola existenciadeuna

realidadexterior;setratade reconocerquelo quesetienepor “realidad”objetivaexterioresuna

construcciónactivadel observadorapartirdelos estímulosquerecibedel mundo.

Porotra parte,el formalismoidealista,no obstantesudistanciaepistemológicarespecto

al positivismo,clausuratambiénal sujeto;veamosporqué:el observadoraceptaquela imagen

que tiene del mundoesúnicay producidadesdesuinterior. Esto es-en parte-correcto,pero

incompleto: hay tambiénotros individuosque,comoél, hanconstruido“su” realidad,y entre

esta“¡‘calidad” ha interiorizadojustamentea los otrosqueasu vez le haninteriorizadocomoél a

ellos: como fantasmagoríasimaginarias,comoobjetosde unarepresentación.Es decir,el sujeto

observadorcuyacreaciónimaginariade la realidades “única”, no puedeaceptarentoncesla

construcciónimaginariadelotro como “única” realidad.Haydosvíasparaevitarla paradoja:

1) vaciarde sujetosel mundo-noreconocerquehayaotrosconstructoresde únicasreali-

dades-79,lo cual conduceal sujetohaciael ensimismamientoy el solipsismo, estadoscuya

consecuenciaesanularla comunicación;

2) reconocerla actividadobjetivadorade los demássujetoscomoconstructoresautóno-

mosde “realidad” -queesjustamentelo quehacequeseansujetos-y relativizardialógicamente

sus ‘puntos devista”: la comunicaciónno sóloesposiblesinonecesaria.ParaVON FOERSTER

existeaquíunahomologíaconel principio de relatividad:

Los fundamentalismos,los integrismosy los totalitarismosideológicossacralizadosbajó el postuladodela
u¡iiversalidad, la inmanenciay la exclusión,operanenestavía. DtJPUY consideraalrespecto:“Es desobra
conocidoqueel totalitarismosebasaen la ideadequeexisteun lugarcentral-lugardel poder,lugardela razón-
desdedondees posibleasumirun sentidoglobalparadirigir y controlar la sociedaden suconjunto.Deestaforma,
it) da lugara imprevistoso atransgresionesdelas necesidadesdela historia: el sentidoestáfijado

definitivamente.Entendidoasi,el totalitarismono esprivilegio exclusivodelas llamadassociedadessocialistas
1...] cl capitalismoliberal industrialpresenta,de un modomenosacusadoperosutil, caracterísiticasanálogas”.
DUPUY, J.P. Op.cit. PP. 83-84.
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El principiode realitividad no representani unanecesidadlógicani unatesisquepueda
demostrarsequeescorrectao falsa. El puntodecisivoresideen quepuedoelegir libre-
mente,si aceptoo no esteprincipio. Si lo rechazo,soy el centrodel universo,mi realidad

sonmis sueñosy mis pesadillas,mi hablaesunmonólogoy mi lógicaesmono-lógica.

Si lo acepto,ni yo ni el otropuedeserel centrodel universo.Al igual queen el sistema
heliocéntrico,tienequehaberun terceroquesirvade magnitud<le referenciacentral.Esta

esla relaciónentreTÚ y el YO y estarelaciónsellamaidentidad:realidad= comunidad.W

Así pues,los criterios deconocimientohanosciladoentredos explicacionesquese

oponeny tiendenacancelarseentresí: a) elempirismomaterialista(fenomenológico:el mundo
y la realidadantecedenal sujeto y son indepenientesde él); y b) el formalismoidealista
(intelectualista:el mundoy la realidadsonconstruccionesimaginariasy sóloexistenen y me-

dianteoperacionescognitivas).Uno de los fundamentosprimariosde la cienciano-clásicaes
observarla generadvidadde ambasexplicaciones,ponerlasen sintonía,en correlación,en
reflexión recursiva.El elementodondeserealizanestasoperacionesesel sujeto,instituido
como dispositivo conversacionalentre ambas posturas,como circuito vinculante de
contraposicionescomplementarias,comocatalizadorde los intercambios.Reinstalaral sujetoes
recuperarel escenariodialécticode la emergencia,de la generatividad,de la creación,de la

comunicación.No setrata depostularla neutralidado el eclecticismo:lo primeroimplica

abandonar,por interferencia,la identidadoriginaldelas posturas(ne-uter:ni lo unoni lo otro);
lo segundoimplica escindir,por ocultamiento,el conflicto. BOURDIEU advienesobrela

inviabilidad de la mutuaexclusiónteóricaentrelas explicacionesmaterialista/idealistadel

conocimientoenéstostérminos:
Losquecreenproducirunateoríamaterialistadel conocimientocuandohacendelcono-
cimientoun registropasivoy abandonanasíal idealismo,comolo lamentabayaMarx en

lasTesissobreFeuerbach,olvidan quetodoconocimiento,y enparticulartodoconoci-

mientodel mundosocial,esun actode construcciónqueelaboraunosesquemasdepen-

samientoy de expresión,y queentrelas condicionesdeexistenciay las prácticaso las re-
presentacionesse interponela actividad estructurantede los agentesque, lejos de

reaccionarmecánicamenteaunosestímulosmecánicos,respondenalos llamamientosoa
lasamenazasde un mundocuyo sentidoellos mismoshan contribuido a producir. Sin
embargo,el principiodeestaactividadestructuranteno es,comolo quiereel idealismo

intelectualistay antegenérico,un sistemade formasy decategoríasuniversales,sinoun

sistemade esquemasincorporadosque,constituidosen el cursode lahistoriacolectiva,

80f~OERfl~, It von. “Construyendouna realidad’, enWATZLAWICK, 1>., etal: Larealidadinventada.Ecl.
CaUsa,p. 78
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sonadquiridosenel cursodela historiaindividual, y funcionanenla prácticaypara la

práctica(y no paraunosfines depumconocimiento).8

2.7.3 La ensefianza superior de comunicación
y las NTIC ante 14 ciencia no-cUsita.

Hemosvisto ya quelos puntosde vistarespectoa la informacióny la comunicación

difierendesdelo fundamentalparala cienciaclásica y la no-clásica.El desarrollodeéstaúltima
inflexión hasidocasisimultáneoala génesis,integracióny consolidacióndela llamadaErade
la Informacióny la Comunicación.La infraestructuradeéstareconversiónestásustentadaenel

desarrollode sistemaselectrónicosy soporteslógicosdecómputoe intercambiode datosanivel
masivo,asícomopor la aplicaciónintensivadel conocimientocientífico a los procesosde
producciónindustrial (etapacomúnmentedenominadacomoIII RevoluciónIndustrial o

SociedadPost-industrial).

Uno delos detonantesprincipalesdeestacoyunturahistóricaes la gran crisis mundial

energético-petrolerade 1973, fenómenoqueprecipitó la reconversióntecno-industrialy la

constituciónde nuevasmodalidadesen la división del trabajo.Instrumentalmente,uno de los
rasgosmásdistintivos de éstaépocaesla generalizacióny popularizaciónde dispositivos

informacionalesy comunicativosde uso industrial, burocráticoy doméstico,cuyo núcelo

operativotécnicoes la computadorapersonal.Robots,procesoscomputarizados,diseñoy
manufacturaasistidapor computadora,videotexto,satélites,correoelectrónico,cablevisión,
multimedia,televisióninteractiva,videojuegos,formanpartede un agregadode dispositivos

que estánintegradosen la configuraciónde algo que pretendeseruna nuevasociedad.El
conocimiento,la cienciay la tecnologíason piezasfundamentalesen esteproceso.

Por lo querespectaala construccióncientíficade la comunicación,hemosvisto quesi
su interésheurísticoestuvo en principio determinadopor la aparición de las llamadas

“comunicacionesde masas”,la irrupciónde unanuevamodalidadcomunicativaconocidacomo
Telemática,mismaquetiendea reconvertirlos sistemasinstitucionalizadosde produccióny
distribuciónde mensajesen la sociedadactual,justificarlapor sí solaunapuntual reflexión

teóricaal respecto.Tradicionalmente,el estudiodela comunicaciónsehadecantadohaciala

parcelaciónatomística,citandoespaciosquetiendenala clausuray la sobreespecialización.En

EstadosUnidos, bajo el predominiode criterios positivistas,ha existido siempre una
proclividad hacia esto particularmenteacentuada.De ahí la proliferación de “ramas”,

~1BOURDIEU, P. Eloficio delsociólogo(ch. enmÁÑEZ, 1.: Sodologtacrítica dela cotidianidadurbana,revista
Antbroposno. 113, nov. 1990, p. 2). Cursivasen eloriginal.
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bifurcacionespocoprecisas,basadasenaparienciasy superficialidadesfenomenológicasque

fracturanal objetode estudioen retazosque, paradójicamente,no secomunicanentresí. El
resultadoha sido unadensapartición de sub-especialidades:comunicaciónintrapersonal,
mnterpersonal,grupal,organizacional,masiva,alternativa, intercultural,verbal, no verbal,

pe¡’suasiva,política, telemática.Cadaunaconstruyesu propio objetocreandodiscontinuidad

dondeno la lay, construyendofronterasparaseparar,reduciendoel fenómenoa pequeños

jironesinconexosengramadosen un fondo quelosestructuradesdeel exterior.82La cienciade
la comunicación se ha “departamentalizado”en forma análogaa lo que ocurre con la
organizaciónburocráticay empresarialen los sistemasde explotación.En las escuelas
universitariasde comunicación,institucionesdondese (re)producesabercomunicativo,la

parcelaciónexeluyenteserefleja tambiéntantoanivel organizacional(departamentos),cornoin-
formativo (planesdeestudiocapsulares)y pedagógico(espaciacióncen’aday cíclica: el ‘horario

y la evaluaciónpor materia’>.

Estasecuelaneopositivistaprocliveala compartimentaciónrefleja anivel semánticolo
que la ciencia-que,comohemosinsistido,estácondicionadapor las necesidadesprácticasdela
formación social que la produce-producea nivel pragmático:la fragmentaciónalienada
(tecnocrática)de la acción.Desconstruyey sintetiza,en el planodel discurso,porreduccióny

simplificación,la totalidadorganísmicaeinterrelacionadadeunarealidadcompleja:

El procesocientíficoinstituyela separacióncomocondiciónde su reproducción.El desa-

rrollo científicoseoperapor ampliaciónsucesiva,roturacióndenuevastierrasvírgenes,

procesode proliferaciónpordivisión. No sólo divide las parcelas,objetode las ciencias
respectivas,sino queseaplicaa dividir, dentrode cadaciencia,asus objetos[...] la cien-
cia -encuantoestásubtendidaporla técnica-esconocimientode lo separadoconvistasa

unaacciónseparable.83

Otro síntomade esteempeñoatomizadory reduccionistadel fenómenocomunicativo
desdela perspectivacientíficaclásica-quesereflejasobretodo en las posicionesconductistasy

funcionalistas-,esla compulsivaproliferaciónde modelos,representacionesgráficasque

pretendendescribir y/o explicarel procesodela comunicación.Desdelos primerospasosenla
construccióndeunateoríade la comunicación,seha recurridoal empleodemodelosquehacen
las vecesde metáfora representacionaldel fenómenoglobal. Desdeel clásicomodelo de

Lasswell,prácticamenteno hayautoro comunicólogoquese precieasímismode serloqueno

82 C.fr. COLLADO, C. y DAHNKE, O. (comps.)La comunicaciónhumana.Ed. McGraw-Hill. Estetextoes un

buenejemplode la exposiciónparceladay fragmentadade la comunicaciónhumana.Le citamosen virtud desu
ampliadifusión enMéxico y por estar“especialmenteconcebidoparalosestudiantesde comunicaciónenAmérica
Latina, segúne pecificanlos compiladoresenel prefacio.Un datomássobreestaobra: 15 dc sus16 autoresson
y ti’abajanes institucionesnorteamericanas.El únicocolaboradorno estadounidense(mexicano)también trabaja
en EstadosUnidos.
83 DOLLÉ, IP., cit. por IBÁÑEZ, J. Másallá dela sociología,p. 49.
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incluyaentre us postuladosla propuestade un modelorepresentativode la comunicación.La
cuestiónaquíno esevaluarla utilidad analíticao la pertinenciaepistemológicade la infinidad de
modelosde la comunicaciónquesehanpropuesto.La cuestiónespreguntarseel por qué y para
quésehancreadotantosy alertarsobrela confusiónqueestocrea.

Es comúnquelos textosacadémicossobreteoríade lacomunicaciónciten y haganexé-
gesis sobreciertos modeloscomunicativosque se han acuñadoa lo largo del tiempo,

generalmenteseleccionadosporcriterios panicularesdel antologista.El recursoamodelizarel

fenómenocomunicativoseinspiraen la construccióny utilizaciónde modelosen las llamadas

cienciasnaturalesy exactas,dondelacomplejidady/o dificultadde analizarciertosfenómenos

hacenecesariala recurrenciaasimulacros,operacionesqueintentanreproduciren laboratorioy

bajo estrictocontrol las condicionesde dichofenómeno.Su utilidad y pertinenciaesemi-

nentementeexperimental.Sebasanenel principiode objetividad,en tantoqueel objetodeestu-

dio es reducidoa otro objeto (su representación),sobreel cual se experímenta.Es lo que

GRENIEwsKI llama‘hacertrampa’en el juegode la investigacióncientífica: “en vezde hacerel

puegocon el objetode la investigación,seponeensulugarotrocompañero,otro adversario,a

saber:un modelomuy simple”.84

Los modelossuelenserútiles enfenómenosy sistemasquetiendenalaclausura,con un

repertoriomínimo de cambiosposibles y equiprobabilidadnula en sus estadosfuturos.

Correspondenalo queCOUFFIGNALreconocecomosistemasdeterministas,cuyopostuladoes:

“el estadoactualde todasalida(output)estádeterminadode unamaneraunívocaporlos estados

contemporáneoso pasadosde todaslas entradas(inputs) del sistema”.Evidentementeestoes

inaplicableenlo queconcierneal estudiode sistemassociales,puestoqueesimposibleconocer

todos los estadoscontemporáneoso pasados(inputs) del propio sistema. De ahí que

MANDELBROT advirtieraque “los modelos,cuandoselesutiliza ‘tal cual’, esdecir, sin hacer

Jas confrontacionesnecesariascon los hechosexperimentales,conducencon frecuenciaa

espejismos.Hay que recordarque un modelonosenseñamáscuando,despuésde los éxitos

iniciales, dejade ‘funcionar”’85

La construccióny aplicaciónde modelosencienciassocialesy humanas-especialmente

en ¡coria de ia comunicación-es abundante.En su gran mayoría pretendenrepresentar

analógicamenteel fenómeno,separanlos componentesy formalizan susrelacionesmediante

representacionesgráficas(grafos)que muestranla linealidadde los intercambiosy afectaciones

elementales.Sedesenvuelven,portanto,en un nivel distributivo: ennumeranlos componentes

~ GRENIEWSKI, H. El conceptodeinformacióny la planjficación, en V.V.A.A. El conceptodeinformaciónen
la cienciacontemporónea.Siglo XXI, p. 163.
85 MANDELBROT, B. ¿Es útil todavíala teoríadele información?,en op. cit., p 69.
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y señalanla direccionalidadde las relaciones,pero dicenpocosobrelanaturalezatantode los
componentescomodesusrelacionesal interior del sistema.Muchospartendeunaintención

pedagógicay didáctica,cuyo propósitoesdescribiry/o explicarel fenómeno,perosuelenser

incompletos: como modelos descriptivos nunca contienen todas las operacionesy

combinacionesposiblesde interacción:nuncallegan; comomodelosexplicativos,formalizany
abstraenoperacionesy combinacionesqueno correspondenal planorealdel fenómeno:se

pasan. Porsupretensiónanalógica,muestranfuncionesde tipo continuo, lo cualespertinente

en sistemasdinámicosen los que básicamentese intercambiaenergía.Sin embargo,la

comunicaciónhumanaseda en un sistemadondelos intercambios másimportantes son

discontinuos -discretos-y guardanuna relación digital -a travésde lenguajes-entresi: el

sistemasocial.86Másallá dela utilidad pedagógicao analíticade los modelosde comunicación,

la tendenciaatomísticadela teoríalos limita aoperarcomomerasfórmulaso metáforasde cuyo

usopuedesurgirun gravevicio inetodológico:intentaracoplarla realidadal modelo y no el

modeloa la realidad.

Así pues,entrecompartimentaciones,dispersionesy empeñosmodélicos,el estudiode

La comunicaciónse diluye en multiplicidad de teoríasde rango medio, en esciciones

interdisciplinariasy en taxonomíasempíricas.Al mismotiempo,el capitalismoalto-industrialha

pi’ohi¡adoun conjuntode nuevosdispositivosaplicadosa laproducciónde comunicaciónsocial
que subsumea las tradicionalestecnologíasde masasencarnadasen la cuartetaprensa-cine-

radio-televisión.La baseinstrumentaldeestanuevacomunicaciónson las llamadasNuevas
Tecnologíasde Informacióny Comunicación;su sustentaciónideológicasecentraen la puesta

en circulación de nocionestalescomocambio, revolución, innovación,desarrollo,mejor

calidad devida, riqueza,perfeccionamientode la democraciay justicia social,sobrelas cuales
se instaurannuevas modalidadesde relaciónsocial dirigidas -se dice- hacia una nueva
distribucióny división del trabajopropiciadapor la aplicaciónintensivade sabercientíficoa la

pi’oducción;una nuevalegitimaciónestructuralseperfila en tornoa viejos y nuevosempeños
mistificadoresdel capitalismo:modernización,progreso,globalización,interdependencia.Esta
,i¡íeva modalidadcomunicativaa la que nos referimosaún no tiene una conceptualización

precisa,aunquesueleidentificarsecomocomunicacióntelemática.87

~ Un modeloque trasciendela continuidadanalógicay seaproximaa losprocesosdiscontinuos-digitales-de la
sociedadhablantees el modelode RomanJAKOBSON, queintroduceunaperspectivaestructuralno lineal en el
proceso.
87 Por comunicacióntelemáticaentendemosaquellaquesurgedela fusión técnicadelas Telecomunicacionescon
la Informática.Secaracterizaprincipalmentepor integrarunamodalidadde intercambiocomunicativoestablecido
a travésde sistemasderedesy unidadesdeemisión-recepción(terminales)en cuyointerior sealmacenany
circulan datosa cuyadisponibilidadsólosetieneaccesomediantesistemaselectrónicosdeinteracciónremota.
Estoes,adiferenciadela comunicacióndedifusión,cuyaemisiónesabierta,radiaday su recepciónesaleatoria,
en la modalidaddecomunicacióntelemáticalas señalessegestionan:sucirculación,canalizadaa travésde
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Hastaaquínos hemosreferidoa un contextogeneralen dondesecruzany entrecruzan
tres¡emátícasprincipales:

a) el errátil marcoepistemológicodela comunicacióncomoobjetode estudio;
b) los propuestasqueen el marcode la teoríade sistemasy lacibernéticade segundo

orden (cienciano clásica)handadoorigena tendenciasmuy sugerentesparael estudio
de la comunicaciónsocial;y
e) el advenimientode unanuevamodalidadcomunicativasocialmenteinstitucionalizada

en relaciónal procesode reconversiónindustrialdel capitalismoalto-industrial: la
comunicacióntelemática.

El interésbásicodeestetrabajoesrelacionarestosfactorescon unaactividadque ha

acompañadocasi desdesus inicios al desarolloteórico de la comunicación:la enseñanza

institucionalizada,anivel superior,de comunicación.El casoqueparticularmentevamosatratar
en los siguientescapítuloses el de México,paísque peseasu desarrolloindustrial tardío y

dependiente,suele incorporar rápidamentemodalidadesy dispositivos comunicativose
informacionalesde ‘última generación’-si biensiempreen formadual,desigualy particularista
comoveremos-,sobretodo comoconsecuenciade su vecindadconEstadosUnidos,principal
creadory distribuidorde dispositivostécnicosy soportespráctico/ideológicosen el ámbitode la

comunicacióne informaciónmundiales.

sistemasde redesy conexionespuntoa punto,dependede la solicitud y competenciaexpresadelos operadoresco-
municativos.
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