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tecnológicano hadadolos frutosesperadosinclusoen las economíascentrales.Estados

Unidos no ha disipadoel fantasmade la recesión.En la Unión Europeael paro crecea

proporcionessin precedente:Inglaterray España,porejemplo,alcanzanya 15% y 20%

de desempleoabierto.

3.5 El giro histórico de la reconversióntecno-informótica

Es sabidoque,en los ultimos años,el estatutosocial,económicoy político del

mundoestáatravesandoporunaetapade profundoscambiosde diversaíndole, todos

ellos puntuadospor un contextoglobal de crisis. Estano es unasituacióninéditaenel

devenirhistórico de la humanidadsi observamosquetambiénen otrasépocasse han

desencadenadotransformacionesespectacularesen un espaciotemporal relativamente

corto. Quizáunacaracterísticadiferenciadoradenuestraépocaesquela actualmutación

históricatiendeaserglobaly sincrónica.Desdeunaperspectivainstrumental,enla base

de estastransformacionesestáel llamadoprocesode reconversióntecno-científica. Desde

la perspectivadel determinismo tecnológico, las transformacionescientíficas y

tecnológicastiendena afectara laprácticatotalidadde las sociedadeshumanasy además

de manerasimultánea.

Lasmutacioneshistóricasmásantiguasde lasquetenemosnoticiasolíanquedar

restringidasa un espacio-tiempomuy determinado.Deahíel paralelismode innumerables

culturasquedesarrollaronlenguajes,conocimientosy estructurasde convivenciahumana

originalesy diferenciadasentresí. Un primerindicio de globalizacióndeunamutación

histórica se localiza a finales del siglo XV, cuandoel embrión del capitalismose

retroalimentacon acontecimientostalescomo el expansionismotransoceánico,las

conquistasterritoriales, la formación de los primerosestados-nacióneuropeosy el

Renacimiento.En el mundode las ideas,surgeenEuropaunacorrienteantropocéntrica

con vocaciónuniversalista,cuyainspiracióngrecolatinay judeo-cristianaidentificaa la

criaturahumanacomo un serdotadodecualidadesantessólo reservadasa la divinidad

suprema.La concatenaciónde estosfenómenosinaugurala EraModerna,primer giro

históricode carácteruniversalenel devenirhistóricode la humanidad.Sin embargo,es

difícil reconocerque la difusión y consolidacióndeéstamutaciónhistóricatuvieraun

verdaderoalcancemundial,asícomo tampocofue simultánea,puesllevó muchosañossu

realización.Portanto,no puedeconsiderarseni global ni sincrónica.

No obstante,ya enestamutaciónseprefiguraunacaracterísticaen la difusióny

consolidaciónde transformacioneshistóricasposteriores:la exclusiónde formasno

compatibleso distintasa un estatutodominante.De la asimilación,la toleranciay la
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convivenciaparalela (piénseseen la asimilacióngrecorromana,la toleranciaárabeo la

agregaciónmesoamericana),el difusionismo europeodel siglo XV implica el

avasallamiento,la conversióny la anamnesisdel conquistado.Así, la mutaciónhistórica

con quecomienzalaEraModernasefundaenun principio paradójicode doblepinzaque

emparejauniversalidadconexclusividad:todosdebenconocerla verdadverdaderapero

sólo yo poseoesaverdad(que ademáses mi verdad). Este primadoendógenoy

etnocentristaque seimpone sobrelas interpretacionesexógenaso ecológicasde la

dinámicasocial, es una de las clavesdominantesque conformanel pensamiento

occidentalmodernoy estáconducidapordosempeños:

a) la simpl(ficaciónen las visionesy organizacióndel mundode vida; y

b) la liquidación del‘otro’, siendootro todoaquelqueno compartael sistemade

ideasdel sujetohistóricooccidental.36

Unaposteriortransformaciónhistóricaconpretensionesglobalessobrevienecon

el surgimientode los principios liberalesde laclaseburguesaenascensoduranteel siglo

XVIII que puntúa dos acontecimientosde gran trascendencia:la revolución de

Independenciaenlos EstadosUnidosdeNorteamérica(1776)y la RevoluciónFrancesa

(1 789). Su resultadomásvisible a nivel de las ideasesla implantacióndel Estadode

Derechoconstitucionaly representativocomoreguladorad integrum de la convivencia

humana: la lex inmanentedivina propiade la monarquíaes desplazadapor el jus

contingentedel hombrepropio de la democracia,todoello fundadoen los principios

inalienablesy universalesde libertad, igualdadyfraternidad. Con independenciadeque

esteempeñoseaaununaasignaturapendientede la Modernidad,observamostambiénel

propósitouniversalistaque le impulsay el carácterautológicoque le inviste.Pesea su

alcanceespacialy vigenciatemporal,la inflexión históricadel liberalismodieciochesco

tampocolograun alcanceglobal y sincrónico.

Un.i inflexión históricaque se funda tambiénen los principios básicosde la

Modernidad,peroquetransfiereel protagonismohistóricoa laclaseacostade lacual la

burguesíaliberal habíaacumuladosu hegemonía(el proletariado)es el Socialismo.

Fundamentadoen la extensareflexión teóricade MARX sobreel Capitalismo,el

Socialismoconlíevatambién principios de universalidady exclusión.Su novedad

consiste(entreotras)en suprimir la condiciónautológicadelliberalismoburguésporuna

dialógicaanivel de lasrelacionesy unadialécticaanivel delpensamiento.A nivel teórico,

seproponequeestainflexión históricaalcanzarásu etapasuperiorconel advenimientodel

Comunismo.

36 Ctr. MORIN, Edgar Para salir del siglo XX. pp. 124 y ss.
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A la luz de los últimos acontecimientosrelativos al derrumbamientodel

comunismoen los llamadospaisessocialistas,esfactible sugerir queestamutación

histórica,quedió su primergranpasodel plano semánticoal pragmáticoen la Revolución

de Octubrede 1917, nuncallegó a cristalizarrealmente.De ahíque seacuestionable

hablaractualmentedel fracasoe inviabilidad del socialismoy/o el comunismoenvirtud

de quesusprincipios y propuestasteóricasaúnno han sido llevadosplenamentea la

práctica.Es sintomáticoque,justamenteen los paises ‘socialistas”,no floreció másel

pensamientomarxistani surgióunacorrienteo un continuadorcuyaobrafuesedifundida

y promovidaporel propiosistemamarxista-leninista.Incluso los huboque sevieron

obligadosa huir o callar. Paradójicamente,el mejor y másabundantepensamientode

inspiraciónmarxistaenestesiglo surgeenpaisesemblemáticamentecapitalistas,como

Francia,Inglaterra,EstadosUnidos, Italia y Alemania,regionesdondelos desajustese

imperfeccionesdel capitalismosuscitansucríticacontinua.Portanto,y en todocaso,la

mutaciónhistóricasocialistaestodavíaun proyectopendientederealizarseplenamente,

por lo queesinconvenientehablarde fracasoo inviabilidadsobrealgoqueestrictamente

no seha llevadoala práctica.

3.5.1 Elementosy características de la

reconversión teenoinformática

A cinco añosde iniciar un nuevo milenio, nos encontramosen una nueva

coyunturaque prometetransformacionesy cambiosde tal magnitudque tiene, para

muchos,característicasde unaRevolución.Estanuevamutaciónhistóricarevolucionaria

tiene multiplicidad de apellidos: informática, tecnocientífica,tecnotrónica,porcitar

algunos. En la basede estatransformación,seencuentrael procesode reconversión

tecnoindustrialimpulsadoporlos avancesen la informáticay las comunicacionesquese

ha desarrolladoapartirdel fin de la II GuerraMundial.

La reconversióntecno-informáticasecorrespondeaunaetapadel capitalismoenla

queseobservala predominanciade ajustestalescomo:

a) Transición del capitalismoindustrial (de producciónde mercancías)al

capitalismode consumo(reproducciónde capitales).Laespeculaciónfinancierapasaaser

másrentableque la inversiónenbienesdeproducción.Ante la presióndel desempleo

propiciadopor la sustitucióny desplazamientode la fuerzade tabajo humana,la

generaciónde salarios(aun sin creacióndepuestosde trabajo)pasaa seruno de los

empeñosclavesparainyectardinámicaala reproduccióndelcapital.
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b) Consolidaciónde estructurasproductivasy financierasdecaráctermonopólico.

Mecanismoscomolas fusiones,absorcionesy agrupacionestipo holding o trust se

multiplicandandolugara la formaciónde gruposy conglomeradosquecubrenunagran

diversidadde áreasproductivas,serviciosy finanzas.

e) Debilitamientode la administraciónestatalcomopreceptor,regulador,gestory

operadoren lageneraciónde riqueza,con el concomitanteafianzamientode las empresas

privadascomopromotorasde la reconversióntecnoindustrialy organizadorasde las

¡elacionesdeproducción.

d) Consolidacióny ensanchamientodel radiodeacciónde lasgrandesempresas

transnacionales.Esto serelacionaestrechamentecon la configuraciónde una nueva

división internacionaldel trabajoen laque,a grossomodo, las economíasmásfuertes

aportantecnologíay las másdébiles,manode obra.

e) Transicióndel centrode gravedadeconómicodesdeel sectorsecundario

(manufacturero)hacia el sector terciario (servicios) y surgimientode un sector

cuaternario,enel cual seencuadranprimordialmentelas actividadesdeinvestigacióny

desarrollo,asícomola gestióndel sabery el conocimientocientíficos.El conocimiento

científico-técnicoseestablececomoel factorprimordialen la composiciónorgánicadel

capital.

f) Intensificaciónde la dependenciaeconómicay tecnológicaexperimentadapor

las regionesperiféricas,subsidiariasy semi-industrializadasrespectoa las economías

centrales.El mito del desarrollismoocultaun perennedesarrollodesigualtrasel tamizde

[a interdependencia.

En la base de estareconversión,se encuentrael vertiginosodesarrollode

tecnologíasinformacionalesy comunicativas,cuyoperfeccionamientoeimplantaciónen

el núcleode las modernasestructurasproductivasy financierassedebeala cadavezmás

intrincaday especulativavaloraciónde los factoresde producciónen la etapaactualdel

capitalismo.Dicho en otraspalabras:las innovacionesen los sistemasdeobtención,

producción,gestión, transmisióny almacenamientode información e intercambio

comunicativo,hansurgidoporla necesidaddedisponery obtenerinformacióninmediata

y confiableen un sistemamundializadode produccióny finanzasaltamenteespeculativoe

inestable.

Durante las dos últimas décadasy en el marco de la transición a la etapa

monopólicadel capitalismo,la tecnologíacomunicativaha integradoun nuevosistema
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queseagregaalde lacomunicacióndedifusiónmasiva(sustentadaprincipalmentepor la

radio y la televisión).Nos referimosa la comunicaciónconocidacomúnmentecomo

telemática.37

3.5.2 El papel de la comunicacióntelemáticaen el

proceso de reconversión tecno-informática

Debidoala juventudquetienela modalidadcomunicativatelemática,encontramos
queaúncarecedeun rótuloquela identifiqueplenamente.Seencuentraenunaespeciede
‘períodosemántico’,dadoquetambiénsele identifica como‘comunicacióncibernética’,
‘comunicacióninformatizada’, ‘comunicaciónautomática’,‘comunicaciónde gestiÓn’,
etcétera.Por comunicacióntelemáticaentendemosaquellaquesurgede la fusióndelas
TelecomunicacionesconlaInfornuilica. Secaracterizaprincipalmentepor integraruna

modalidadde intercambiocomunicativoestablecidoa travésde sistemasderedesy

unidadesdeemisión-recepción(terminales)encuyointeriorsealmacenany circulandatos

acuyadisponibilidadsetieneaccesomediantedispositivoselectrónicoscomputarizados

deinteracciónremota.Estoes,adiferenciade la comunicacióndedifusión, cuyaemisión

esabierta,radiaday surecepciónesaleatoria,enla modalidadde comunicacióntelemática

la informaciónsegestiona:sólosetransmiteantesoIicitudy competenciaexpresade los

actorescomunicativosy no en un sistemaradiadoaleatorio,sinoen un sistemade redes

interconectadasde puntoapunto.

Estamodalidadtecnológicaestáinterviniendodecisivamenteen lacirculacióndel

conocimientoy en lacondicióndelsaber.Nosepresentacomoun perfeccionamientomás

del sistemade comunicaciónde masas;sinocomoun sistemadistintocapazdereplantear
el ordenestructuralde la sociedadmoderna.Sevislumbra,envirtud desuspropiedades

técnicas,quela telemáticapodríarevitalizarla viejautopíade laburguesíaindustrialque

proclamabael equilibrio y mutuodesarrolloentreculturay tecnología:todos tendrían

accesoa todo el conocimientoenarasdelprogresoy el desarrollo.Enelextremoopuesto,

seconsideraquela telemáticapropiciaráun intercambioculturalaúnmásasimétricoqueel

característicode la comunicaciónmasiva.Los bancosde datosseránel núcleode la

acumulación,ahorainformativa;lasredesestableceránun controlirrestrictode loscanales

formalesde intercambio;el perfeccionamientoiconográficoy el dominiodela perspectiva

El término es acuñadopor Simon NORA y Alain MIINC a partir de las palabras
telecomunicacionese informdtica.Sin embargo,convienerecalcarque la denominaciónde esta
modalidadde intercambio informativo aunseencuentraenunasuertede ‘perladasemántico’,dadoque
tambiénse le conocecoma‘comunicacióninformatizada’, comunicacióncibernética’,‘comunicación
informática’,‘comunicacióndegestión’,‘comunicaciónautomática’,etc.Porrazonesdeespecificidad,en
estetrabajoemplearemosel términotelemática.
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sustituirán toda experienciareferencial. Si el saber se puedeenseñarmediante

simuladores,se presumeque cualquierexperiencia,inclusive el ritual burguésde las

vacaciones,podríasersupliday potenciadamediantesimulacrosy realidadesvirtudes.

Algunos de los ejemplosmás importantesdeestamodalidadcomunicativalos

encontramosen los sistemasde videotexto,audiotextoy televisióninteractiva.Los

componentesprincipalesdeestetipo de sistemassonlacomputadora,el teléfono,el saté-

lite y conductoresde estadosólido con altacapacidady fidelidaddeconducción,tales

como el cable coaxial, la fibra óptica y los semiconductores.Si en los sistemasde

transmisiónbasadosenondashertzianasla difusiónesabierta,múltiple y heterodirigida

(no discrimina la recepción),en los sistemastelemáticoses restringida,unitaria y

selectiva.Estadistinciónadquiererelevanciasi observamosquea cadamutaciónsocial

corresponcieunatransformaciónde las modalidadesdecomunicacióninstitucionalizada.

Si al mododeproduccióncapitalistaindustrialcorrespondela institucionalizaciónde la

llamadacomunicaciónde masas,seasumequela actualconsolidacióndel capitalismode

consumosuponeel surgimientoy predominiode unanuevamodalidaddecomunicación

institucionalizada,la comunicacióntelemática.

A esterespecto,seasumeque la modalidadtelemáticade comunicaciónse

correspondehistóricamentea la III RevoluciónIndustrialasícomola comunicaciónde

masassecorrespondehistóricamentecon la consolidaciónde la II RevoluciónIndustrial.

Esteaspectotieneespecialrelacióncon el cambiode la aplicaciónintensivadeenergíapor

la utilización intensivade información(datos)en los procesosdeproducción.Cabríaasí

reflexionar,además,en tomo ala transformaciónenergético-informativaenel procesode

produccióncomunicativadentro del marco de la post-industrialidad.Podemosasí

distinguir tres generacionesen el desarrollode sistemasde comunicaciónpública

mediada:

10) Impresa:la informaciónseimprime y transportaparasu difusión. La hoja

volante,el bando,el cartel,el libro y la prensaperiódicasonalgunasde las variantesmás

importantesde estamodalidad.El periódicodiario, utilizadoprincipalmenteparadifundir

el relatosobreaconteceresde interésgeneral-la noticia- esla varianteconmayoralcance

entrelos mediosimpresos.Otrasmodalidadessumamenteimportantesentrelos medios

impresosen la actualidadsonlas revistas,los comics y el cartel.

20) Electrónicade difusión: nacecon el descubrimientode la capacidadde

transformary difundir señalesmoduladasa travésde las ondaselectromagnéticas.Las

señalesinbformativasno setransportan,sinose transmiten.Laproduccióndel material

comunicativoselleva acabomedianteprocedimientoseléctricosy electromagnéticosde

carácteranalógico. Por la naturalezade las ondaselectromagnéticas-o hertzianas-,la
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formade propagaciónenel espacioaéreoesradiaday relativamenteunifonne.Cualquier

aparatoreceptorcapazde acoplarseala frecuencia,longitud, amplitudy potenciadeuna

ondatransmisoray ubicadoenel áreade influenciade ésta,decodificarásin restricción

algunala señal.Al poderprescindirdeconexionesalámbricas-como las telefónicaso

telegráficasporcable-,el númerode receptoresesprácticamenteindiferenciadoe ilimitado

sin necesidadde modificarsustancialmentela naturalezafísica de la transmisiónpor

ondas.En términosmuy generales,esteesel soportetecnológicoenel quesefundael

surgimientode la comunicacióndemasas.38 La radio,pero sobretodo la televisión,son

los instrumentosmásrepresentativosdeestamodalidadcomunicativa.

3~) Electrónicapor redes:su basetecnológicasefundaen la invenciónde los

microcircutosintegradoso chips,dispositivoscapacesde procesary almacenarenormes

cantidadesde señalesa gran velocidad con un mínimo consumoenergético.El

procesamientode la información se realiza por digitalización o numerización

-representaciónnumérica,generalmenteen sistemabinario- de lasseñales.Es lo que

conocemosgenéricamentecon el nombrede Informótica.Estamodalidadimpulsó la

creacióny perfeccionamientodematerialesparala conduccióny transmisióndeseñales

quesatisfaciesenlos requerimientosde la informática; los dispositivosmásnotablesa

este respectoson los semiconductoresy los transmisoresópticos -mediantehaces

luminosos-.El cablecoaxial,la fibra ópticay el rayo láser-junto conlos satélites,aunque

éstos de naturalezahertziana- son quizá los resultadosmás importantesen el

perfeccionamientode las telecomunicaciones.Hemosdichoyaquejustamenteel término

Telemáticasurgepor lacombinaciónde los términosTelecomunicacionese Informática.

El contactoentrelos comunicantesseestablecedepuntoa punto y no en formaabierta

comoel casode lacomunicaciónde difusión.Se desvanecela nocióndeprogramación

(entregasfijas en espacioy tiempo de material informativo con las que se opera

tradicionaimenteen radioy televisión),dandopasoa la modalidaddeprogramacióna

~ No obstanteserun rótulodifundidoy aceptadoparaidentificar la modalidadcomunicativabasadaen
ondaselectromagnéticas(radio y televisiónfundamentalmente),comunicacióndemasasesunaexpresión
equívocay confusaquesuscitadiscusionesteóricasdediversaíndole.Primero,porqueseponeendudaque
realmenteexistaun procesodecomunicaciónen estamodalidad.Esodependedequeentiendepor
comunicacióncadaperspectivateórica.Y atribuirlo a las masases tambiénun temaespinoso.En primera
instanciapor laconstruccióngramaticaldelaexpresión:la preposiciónde implica unarelaciónbiunívoca
entreel sujetosobreel querecaelaacción;deestaforma, la frasepuededaraentenderquesonlas masas•
las quesecomunicanentresí. Si sustituimosdepor otrapreposición,para,se matizaaúnmás lo errátilde
la fraseen cuestión:comunicaciónparamasas.En aparienciaestaexpresiónseríamáscorrecta,lo mismo
que si utilizamosotrapreposición:comunicaciónhaciamasas,peroel problemava másallá de una
simplecorreccióngramatical,porque¿quédebemosentenderpormasas?No esesteel espaciopara
extenderseen estapolémicaquepor sí solamereceunainvestigaciónaparte,perosabemosquemasano es
una noción queantecedea laaparicióndelos mediosmasivos.Lamasay la masificación sonresultados
socialesquesurgenjustamentepor la accióndeestosmedios.La masasediferenciadelamuchedumbre
por la no contigúidadentrelos sujetos;la llamadacomunicación demasashaceprecisamentequeoperaLa
atomizacióny homogeneizacióndelosgmposhumanossinqueexistacontigaidadentreellos. Valedecir
tambiénquela expresióncomunicacióntelemáticatampocosatisfacelosrequisitossemánticosdelcaso,
peromientrassediscurrealgunomejor, trabajaremosconélenformasemejantea comosehahechocon
comunicacióndemasas.
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utedida: el receptorsolicita y gestionala informaciónque deseaobtenerdesdeuna

terminal computarizadainterconectadaal origen. La multiplicidad de génerosy

modalidadesde ofertantesy demandantesde informaciónpromuevela integraciónde

redes e interconexionesrestringidasy selectivas.

Las primerasredesinformáticasde intercambiode datosseutilizaronenámbitos

muy particulares.Tal esel casode las redesde árealocal,el correoelectrónico,las redes

(le servicicsintegradosy las basesde datosrelacionales.Susprimerosusuarios,unavez

que se libera el monopolio militar y estratégicode éstas tecnologías,fueron

principalmenteempresas,factorías,burósestadísticosy fiscalesdel Estado,cadenas
comerciales,bancos,agenciasinformativas,bibliotecasy centrosde investigación.Otros

sistemastelemáticoshantenidounaaplicacióncasiexclusivaenoficinas:esel casodela

transmisiónfaccimilar a distanciade texto e imagenfija a travésde líneastelefónicas

convencionales(el fax) y la transmisióncodificadade productosaudiovisualesvía

satéLite,muy utilizadasenlaeducaciónadistanciay la videoconferencia.

Hemoshabladoya en tomo las posicionesintegradaso críticasen torno a la

comunicacióntelemática.Sin embargo,no podemosdiscurrir acercade si la razón

históricapredominarásobrela razóninstrumentalo viceversa,peroesútil recordardos

opinionesal respecto.ParaJacquesELLUL ‘telemática,materialescompuestos,láseres,

satélitesy otros microordenadoresseencuentranen el centrode la nuevautopía. La

técnicaen susúltimos progresospuedeserfactorde descentralizacióny porotraparte,al

economiz~’r trabajo es creadorade tiempo libre y por tanto, de cultura potencial...el

microordenadory las nuevastecnologíaspodríanconducira unadescentralización,a la

puestaa disposiciónde unabasede mediosmuy eficacesquepermitiríanunatoma de

responsabilidad”39.

No obstante,MERCIER y PLASSARD opinansobrelos cambiosquerepresentala

comunicacióntelemática:“¿trastornaráel rostrodelplanetatanradicalmentecomolo hizo

la 1 revolución industrialel conjuntode estoscambioscuyocarácteresinnegable?Nada

es menoscierto [...] En los 15 Años próximos, nuestramanerade vivir quizáhabrá

evolucionadoligeramente;numerososcachivacheselectrónicosinvadiránnuestrosociosy

nuestrotrabajo,seesconderánbajo el capóde los cochesy bajo las carroceríasde los

aparatosdomésticos.Peroestono bastaráparallevar a cabo una extensafraternidad

electrónica,paraestablecerunaverdaderarevolucióninfonnática”’W.

~ ELLUL, Jacques. Changer de revolution. p 17
43 MERcIER, PA., PLA5SARD, E. y SCARDIOLI, V. Lo sociáte digitale. Eds. du Seuil, p. 167.
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3.5.3 La Telemáticacorno modalidad de

comunicaciónpública

En el momentoactual,enel quela investigaciónsobrecomunicaciónde masases

abundantey fructífera,lamodalidadtelemáticadela comunicaciónseencuentraenplena

difusión e implantación.Ahora bien, si en las nacionesindustrializadassevislumbra

contradiccionesentreel nivel de organizaciónsocial alcanzadoy las capacidades

tecnológicasde la telemática,en las nacionesperiféricasestacontradicciónpresenta

asimetríasaunmásprofundas.Deahíquesedigaquemientrasla innovacióntecnológica

avanzaala velocidadde la luz, los modelosteóricosparael estudiode susrepercusiones

en elámbitode lo sociallo hacenalavelocidaddelsonido.

Esobservabletambiénunasituaciónde crisisen las actualesfonnacionessociales

alto-industriales(capitalismomonopólico) y sus formasde comunicaciónpública

institucionalizada.Seobservacómoantela masificacióny la indiferenciacióninherentesal

sistemadecomunicaciónpúblicavigente,el individuoseinclina cadavezmáshaciala

personalización,el aislamiento,la información“a medida”y la interaccióncaraacara.En

el marcode la comunicaciónmasiva,sehandadoejemplosdeesteempeño,tal comoel

fenómenode las radios libres en Italia, cuya extinción hacepensarque tal

“personalización”sólo seráposiblecon otro tipo de tecnologíay, probablemente,con

ajustesque la formaciónsocial dominantepromuevay medienla profundazanjaque

implicaunafasemonopólicaa nivel de la reproducciónsocial(redundante)enrelación

conunacomunicaciónreticular,horizontaly lisa anivel delaproduccióncomunicativa

(entrópica).

Paradójicamente,el desarrolloplenodeestaformadecomunicación(basadoen

redes),y cuyareciprocidaddecontactosacercaa la modalidad“caraa can’ (comopor

ejemploenel teléfono),apuntaxía,en sunivel óptimo dedesarrollo,justamentehaciala

abolición de las redesde comunicación.Estaidea estásugeridapor las clasesde

relacionesde inclusión y ordenque muestranDELEUZE y GuAnÁRI: el modeloraíz

(ramificación)constituyeuna cadenajerárquicade relacionescon canalesestrictosy

altamenteredundantesde comunicación(p.ej. el organigrama);el modelo radícula

(exfoliacionesdeunarama>secorrespondearelacionesen un mismoplanonojerárquicas

concanalesramificadosy recíprocos(p.ej.un debate,un grupodediscusióno la propia

comunicacióntelemática);y porúltimo, el modelo rizoma (tubérculo),dondeno hay

ramas:todosy cadalos elementosestánen relacióncon los demásy, porlo unto,no hay

necesidaddeestablecerredesdecomunicación41.

41 C.fr. DELEUZEO. y GUATrARI F. CapitalismoyEzquizofrenia,cit. enIBÁÑEZ, JesúsLe acuesta
estadísticaa la luz dela 2acibernética.Pp. 15-16,multicopiado.
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Asimismo,si consideramosqueen la modalidadtelemáticade lacomunicaciónel

ordenadorseráel cerebrodelcomplejomultimediaaural-visual-textualconquecontarán

miles de usuariosen los próximosaños,es importanterecordarcómosemodificaráel

tipo de relación sujeto/objeto(operadorhumano/hardwarey software)en la modalidad

telemática,sobrelacualJesúsIBÁÑEZ reflexiona:

En laGalaxiaGutenbergel modelo esun lectoranteun libro (observadoranteun

medio): el lector(modelodesujeto)ocupaun puntoexterioralapáginaqueleeenel

libro (o al mensajeque ve en tv: modelodel objeto). El sujetoestáseparadodel

objeto (presupuestode objetividad)[...] en la AldeaGlobalelectrónica,el modelo

es un operadorante unacomputadora.El operador(modelode sujeto)ocupaun

puestointerior en el circuito de computación(modelodel objeto).El sujetoestá

dentro del objeto (presupuestode reflexividad) y el objeto experimentauna

complicación.42

Lo anterior significa que lo que ahora son usuariosobservadoresde la

comunicaciónpública,en lamodalidadtelemáticapodríanseroperadores.En tantoque

estosoperadoresintervenganen el proceso,adquiriríanun margende autonomíaque

potencialmentecomplicaríay desestructuraríael sistemadominantede produccióne

iii tercambiocomunicativo.Tal supuestocontravendría,en todocaso,la razónfuncional

del sistemaen su conjunto (caráctermonopólico) que es la de reproducir, mas no

transfórmar las relacionesy postuladosqueaseguranla reproduccióndel propiosistema.

Es precisamenteenestecontextodondesevislumbraunaprofundacontradicciónentreel

ajustede las relacionessocialesrespectoa las formasinstitucionalizadasde comunicación.

Ahorabien, lo importanteseráen todo casoobservarel mecanismodemediaciónquela

lornmcion social dominantepropondrápara asegurarel ajusteentre los profundos

cambiosqueoperanenel sistemadecomunicaciónactualmentey suinfluenciaen el sis-

tema socialque,comoapuntábamosarriba, atraviesapor una profundacrisis y cuya

contradicción,dadoel casoquefueseinsoluble,supondríaun peligro parala estabilidad

cíe la formaciónsocial.

El primersistematelemáticoconvocacióndeconveflirseen instrumentode uso

abiertoy masivoesel Videotexto43:nacedel acoplamientode la red telefónicapública,el

televisor domésticoy la computadorapersonal.Este sistemaha tenido una enorme

difusión enpaisesindustrializadosy su desarrolloapuntahaciaunacoberturasimilar a la

de la televisiónhertziana.Otrossistemastelemáticosconperfilesdeusomasivosonel

42 IBÁÑEz, Jesús.Op. cit. p. 17

43 MOSCO,Vincent. Fantasíaselectrónicas.p. LO.
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audiotexto,el teletexto (variante hertzianao inalámbricadel videotexto) y cinco

modalidadesdetelevisión:

a) Cablevisión o videocable:transmisiónde la señalporcablede puntoapunto. se

tieneaccesoa ella mediantesuscripcióny pagosperiódicos;

b) Codificada:recepciónporsuscripciónde unaseñalradiadadecodificablesólo

medianteun dispositivoespecialde usodomésticoquealquilael suscriptor.Es el sistema

utilizadopor cadenastipo CanalPlus en Franciay Multivisiónen México. Setratadeuna

versión inalámbricadelvideocable.

e) Interactiva: posibilitael intercambiodirectoentrelos receptoresy la fuente

emisora.Actualmentesu uso se reduceprincipalmentea peticionesde programas

especialesporlos usuariosy aparticipacionesremotasenconcursostelevisivos;

d) Alta Definición (HDTV o High Definition TV): consisteenañadirmás líneas
de resoluciónalapantallaconvencional(525líneasen lanormaNTSCy 625 enlaPAL),

hasta[,250 líneas, con el fin de mejorarla visión en pantallay lacalidadde la imagen.

Cambiatambiénla proporcióndel formato:de 3 por4 en la televisiónnormala2 por 3 en

HDTV, lo cual implica “ensanchar”ostensiblementela superficiede visualización;

e) Satelital: setratade la recepcióndirectade señalessatelitalesen sistemaDBS

-Direct BroadcastingSatellite-medianteunaantenaparabólicadoméstica.Esteúltimo

sistemasuponeprescindirde estacionesterrenaspararetransmitirseñalesdifundidaspor

satélitey posibilitaunalibre circulaciónde programacionesanivel mundialde alcance

ilimitado.

Estasvariantestelevisivasno sonexcluyentesentresí. Dehechola tendenciaes

queel usuarioconvencionalcuentecon todasestascapacidadesenun sólo aparatodentro

de unospocosaños.

Como mctaa alcanzarenel cortoplazo, la telemáticaseproyectahacíaun uso

integradoy flexible de todoslos serviciosy sistemasinformáticosy comunicativosque

hemosennumerado.En el núcleode estaintegraciónestarála computadorapersonal,

dispositivo que procesarácualquieractividad telemáticadesdeel hogarmismo del

usuario.T abajo,gestionesadministrativasy bancarias,compras,reservasdebilletes,

juegos,solicitud de transmisiónde un film determinadoen una fechay horadeseada,

seguirun cursode idiomas,cursarun posgradoa distancia,solicitarmúsicaseleccionada

a fonotecasespecializadas-tipo hilo musical-, visualizarlas fotografíasde lasúltima
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vacaciones,gestionarimágenesdigitalizadasa fototecas,videotecasy cinetecas,etc. La

telemáticapareceno tenerlímitesy será,esosi, un elementobásicoenlaconfiguraciónde

la convivenciasocialde nuestrofuturo próximo.”

En su momento,los mediosimpresosy la comunicaciónmasivahan sido

elementosdefinitoriosde todaunaestructuradeconvivenciasocial.Hansido factoresde

cambio,estabilización,reproduccióny dominaciónen los sistemassocialesdonde

operan. Ahora, las nuevas tecnologíasde información y comunicación(NTIC’s)

irrumpenennuestrassociedadescargadasdeproyectos,promesas,transformacionesy

cambios.La nuevastecnologíasanuncianpor igual la Salvaciónqueel Apocalipsis.Están

InmersasenesasituacióndualqueVincentMosco identificacomoel no-escenano:

Si bientantolas visionesutópicascomolas depesadillanosresultanfamiliares,son

argumentoscadavezmenoscomunes.En sulugarnosencontramoscon ejemplos

crecientesde lo que sólo puedeconsiderarsecomo el “no-escenario’. El no-

escelario yuxtaponelas posibilidadesbuenasy malasenalternativasemparejadas

[.1 el no-escenarioresponde:“puedeserbueno,puedesermalo”.

Se trata, pues,de abandonarlas dicotomíassimplificadorasy maniqueasque

ocupantantaspáginasde la literaturadedicadaalas nuevastecnologíasy particularmentea

la telemática.No setratadesaberquienganay quienpierde o si todos ganany todos

pierden.En todo caso,la telemáticaesun factor, masno el factorenla transiciónhaciala

configuraciónde un nuevomapasocial.El exultanteoptimismodepositadoenlas nuevas

tecnologíasseha visto atemperadoen el último lustro anteel surgimientoy agravamiento

44 Cuino sueleocurrircon estaclasede tipologías,no respondena todas las variablesde un fenómeno
dado.En nuestrocasohemosomitido a propósitocl cine en nuestraclasificación.Es un sistemade
conlunicacion públicaqueno ajusta a ningunade las modalidadesmencionadasy a la vezexcedea todas.
Corresponde a la primeraclasificaciónen tanto que la informacióntambiénse imprime (por procesos
tbtoquíinicos)y transportoparasu difusión: hay quellevara la salacinematográficaun ejemplarde la
películaparasu proyeccióny el público hade acudira la mismasalaparaverla. Sin embargo,el cinees
cualitativamentedistinto al restode mediosimpresoscomo paraconsiderarleuno másdeellos. Porotra
parte,el cine esnormalmentecatalogadodentrodelosmediosmasivoselectrónicosdedifusión,junto con
la tadio y la televisión.La razónde estahomologaciónes el carácteraudiovisualdel medio, peronada
más. El recursoa la electrónicaen el cine no es argumentosuficientepuestoquese puedeproducirsin
necesidaddedispositivoselectrónicose inclusoeléctricos,aunqueestoúltimo seríaen la actualidadtoda
unaexcentricidad.Porúltimo, el cine seha adaptadoa y alimentadode los adelantosen informáticay
iclecomunicacionescon eficencia.El procesodigital de imágenes,la creacióndeimágenesvirtualesy su
sintetización,dispositivoselectrónicosparacorte,edicióny sincronización,generadoresdeefectos,etc.,
son herramientas de usocomúnen el trabajocinematográfico.Asimismo,el mercadomásrentablede un
111w de éxito estádejandode sersu exhibición en sala; el protagonismoen esterubro pertenecea la
distribución y comercializaciónen videocassette,aménde laexhibición televisiva.De modoqueeí cine,
lejos de seruna especieen extinción, es un medio sumamenteinvolucradoen el cambio tecnológico
(recuérdesepor ejemplola incorporacióndel sonidoo el impactopor el advenimientodela televisión)que
se ha ajustadoa los imperativosdel avancetecnológicoy las vicisitudesdel mercado.Con todo, en el
ámbitode la comunicaciónpública,esel mediodeexpresiónmásmaduroy conmejorreputación-gracias
a queperduraun uso responsabley creativodeél-, dondeaúnesposibleencontrar,junto coneseviejo
amigo quees el libro, mensajesinteligentes.Quizápor esoes inclasificable.
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de nuevosy viejos problemasglobales:la crisiseconómica,el acucianteproblemadel

paro,el ensanchamientode labrechaSur-Norte,el surgimientode conflictosarmadoscon

carácterrdigioso, racial y étnico en diversasregionesdel mundo, la degradación

macroambientaly eldesequilibrioecológico,etc.

De unaparte, las grandesempresasde la informáticay las comunicacionesven

corno sus prediccionestanto de crecimientoeconómicocomo de difusión de sus

productos y servicios se han visto desvirtuadas.La recesiónmacroeconómica

generalizadaen los paisesindustrializadosy la resistenciay/o indiferenciadelpotencial

consumidorantelas nuevastecnologíasson, entreotros, dos de los factoresque han

frenadola curvaascendentedel sector.La subutilización deéstastecnologíassesuma

tambiéna ello: consisteen aprovecharsólo unamínimapartedela capacidady potencia

tantodel hardwarecomodelsoftware.Así,el principaly -en la mayorpartede los casos-

único servicio que el ordenadorpersonalbrindaa un consumidorcomún,escomo

sustitutode la máquinadeescribir.El videotextoesmuy utilizado comonovedad,pero

con el tiempo sus usuariostiendena servirsemenosdeél. El correoelectrónicono se

explotaa todasu capacidadpor dudarde su confidencialidady por lapocadisposiciónde

los usuario;paraadiestrarseen su uso.

Así, el progresode la telemáticaha sufrido tropiezosimprevistos,imputables

sobretodoa la miopíaquelaeuforiaprovocóen susmáscomprometidosimpulsores.La

insercióny difusión de la telemáticano puedepensarsecomo un procesonaturalo

automático.Diversosemergentesde carácterpolítico, socialy cultural atemperany

mediatizanla implantacióntelemáticaenla sociedad.De estaforma,el sectordemayor

crecimientoy en el que las economíasmásindustrializadasconfiabanparaalejarel

fantasmadela recesión,estáen crisis.La revistaTimespublicabaenoctubrede 1991 un

amplio artículodondese ennumerabanuna seriede indicadoresque implicabanel

advenimientode una profundacrisis en el sector: reducción de las utilidades,

incosteabilidadde la investigacióny el desarrollo,abaratamientoincontroladode ciertos

equiposy encarecimientosúbitode otros,incapacidaddel marcojurídicoparaadecuarse

al ritmo de las innovaciones,disputasentre empresaprivados y gobierno por la

exclusividaddeciertos sectoresy la desregulación,desmembramientosy asociaciones

empresarialesy tecnológicasdescontrolados,competenciadesleal,laesquizofreniaporla

innovación,ladesorientaciónneuróticadel usuariocomúnantela avalanchatecnológica,

etc.Desdepequeñasempresasde serviciosy capacitaciónhastael mismísimo“gigante

azul” (IBM) sehanvisto afectadosporestacrisis.El problemaesmuy complejoy de ahí

quesuanálisisexijamoderación.Concluyeelcitadoartículode Times:

1
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A pesarde estaplétora de problemas,no deberlamenospreciarsela erade la
informacióncomopocomásqueun sueñoimposible.Seríaciertementeun error
repetirlas exultantesprofecíasdel pasado,peroseríaigualmenteabsurdoafinnar
quela erade la informaciónesun fraude.’~5

3.5.4 México ante la ReconversiónTeenoinformática

y la Era Telemática

América Latina ha sido, duranteestesiglo, escenariode múltiples fenómenos

políticos y socialescuya fenomenologíano obedecea los parámetroshistóricos
establecidospor la sociologíay la antropologíaclásicas.Es decir, la reflexión sobre

diversoshechoshistóricos enLatinoaméricaescapaa los modelosteóricosoccidentales
quegozandegranreputacióncientíficay validezuniversal.Tal esel caso,porejemplo,

de la RevoluciónMexicana,procesoqueplanteaunavariantehistóricaen cuantoa su
origen. Para el pensamientohistórico clásico los procesosrevolucionariosson
consecuenciadeldessrrollo-resultantesde la contradiccióngeneradaporel desequilibrio
entredesarrollotécnico(modode producciónindustrial)y escasoo nulo progresosocial
(mododeapropiacióncapitalista)-,tal y comoocurrióen los procesosrevolucionariosde

EstadosUnidosy Francia.

En la Revoluciónmexicanase invierte el orden: el procesono surgecomo

consecuenciadeldesarrollosinocomoopciónparaconquistarlo.El contextode la lucha
no esel del progresoy el ascensode unaclase(la burguesía)en unaformacióncapitalista
envíasdeconsolidarse;setratamásbienel estancamientodeunaformaciónsemifeudaly

preindustrialen la queel sectormovilizado es el campesinoy no el de la burguesíaen
ascenso.Un esquemasemejantese presentaposteriormenteen los procesos
revolucionariosde Cubay Nicaragua.Quererestudiarestosprocesosrevolucionarios
estrictamentebajo los parámetrosde la historiay la sociologíaclásicasoccidentalespuede

conducira inexactitudeseinterpretacioneserróneas.

El mismo problemaseplanteacuandose tratade estudiarla evoluciónde la

tecnologíacomunicativaen nuestropaís. Desde la apariciónde los mass media

electrónicosobservamosqueMéxico,a pesarde no contarcon un desarrolloindustrialy

social homologableal de las nacionesindustrializadas,incorporacon notablerapidez
innovacionestecnológicasde vanguardia.Estoes debidoprimordialmenteasu vecindad
conEstadosUnidos,centrogeneradordela mayorpartede las innovacionestecnológicas
informacionalesenel mundo.

~ Reproducidoenel suplementoNegociosdeEl País,p. 13, 3 denoviembrede 1991.
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La cercaníageográficahacontribuidoaquenuestropaissea,poruna parte,uno
cíe los primerosreceptoresde transferenciade tecnología y, porotra,las innumerables

instalacionesindustrialesy deserviciosnorteamericanasasentadasenMéxico, irradian

sus modalidadesinnovadorasen procesosproductivosy organizacionalesdesdedentro:

ejercenuna influenciapoderosaen el propio territorio.No debemosolvidar que,pesea

los problemaseconómicospor los que atraviesael pais,hay un segmentode la sociedad

capazdeadquiriry empleartecnologíasde vanguardia:la banca,la burocraciaestatalde

alto nivel, la industriade gran envergadura,la educaciónsuperiorprivaday sectoresde

usuarioscon alto poderadquisitivoformanpartedeeseestratodela sociedad.

Sin embargo,la disponibilidadgeneralde nuevastecnologíascomunicativasseda

con profundos contrastesy desproporciones.No es raro ver, por ejemplo, que en
comunidadesruralesvecinasala capitaldelpais,dondeel serviciotelefónicoesescasoo

inexistente,setengaaccesoa recepciónsatelital y televisiónpor cable.También la
geografíajuegaun papelimportante:dadaslas dimensionesdel territoriomexicanoy tener

en susfronterasnorte-surun panoramatan contrastante(EstadosUnidosy Guatemala),

seobservaquelosestadosfronterizosdel norte,regióneconómicamentemásdesarrollada
quela sur-surestede la república,seincorporanal usoy aplicaciónde nuevastecnologías
con mayor rapidez.Unamuestradel contrastantedesarrollode las comunicacionesen

México esla siguiente:aunsiendoun paisdependienteen víasde desarrollo,desdehace
variosañoscuentaconunaestructurapoderosay de grandesproporcionesenel contexto

de la comunicaciónde masas.

Adtmús del consoreio Televisa,sextomásgrandeen el mundode la televisión,

cuentacon 1160emisorasde rado y 283 estacionesde televisión46;la radiodifusión
públicaexistedesde1919,la televisióndesde1948; la F.M. desde1952; la televisióna
color desde1965, la televisión por cabledesde 1968; telefoníacelulardesde1984;

satéñitespropiosdesde1985; televisióncodificada(sistemasde difusiónaccesiblespor
suscripción)desde1988.Porlo querespectaa la modalidadtelemática,Méxicocuentaya
con un extensodesarrollode sistemasde redes,bancosde datos,correoelectrónico,
satélite, videotexto, videoconferenciay atraviesapor una etapa explosivaen la

adquisicióne instalaciónde ordenadorespersonalesenoficinas,escuelasy hogares.

No obstante,estedesarrollocontrastacon la situaciónsocioeconómicaglobaldel
pais. México enfrentala reconversióntecno-informáticamundialen mediodeunagran

crisis económica.Por tanto, es difícil imaginar la constituciónde una sociedad

injórmatizadaen nuestrocontextoapartirdecondicionesendógenas.En todocaso,la

integración tecno-informáticaen nuestro pais dependeráde factores exógenos,

46 Fuente:Méxicoavanza.Folleto conmemorativodel L aniversariodelaCámaraNacionaldela Industria
de Radioy Televisión.C.I.R.T. México 1992
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fundamentalmenteinversiones,importacionestecnológicas,modelos,estamentosy

aplicacionesextranjeros.Deahísurgenpreguntascomo: ¿realmentenuestropaisnecesita
tina infraestructuratecno-informáticaconformeal modelode los paisesindustrializados?

¿lasactua5escondicionessociocconómicasde México son las adecuadasy ameritan

¡talmenteel integrarseen la improntatecnológicareconversoradel capitalismoalto-

industrial? Por lo pronto, los paisesen desarrollohan sido persuadidospor los

productoresde alta tecnologíaenel sentidode que las NTIC les permitiránalcanzarel

ansiadodesarrolloplenoy no rezagarseen la voráginedel progresoque prometela

revolucióninformática.Este fue el mismodiscursoque apoyóel difusionismo de los

mediosmasivosdecomunicación(MCM) en los años60, el cualRobertL. S’rEvENsoN,

estudiosonorteamericanode políticasde informaciónenel mundo,describe conéstas

palabras:

Unageneraciónanterior,la comunicacióndemasasprometíaacelerarla transición

desdelas rígidasy centenariasculturasde Africa, Asia y AméricaLatinahacialas

abiertasy ricassociedadesdeOccidente.Lo que Occidentehabíalogradodurante

siglos,el emergenteTercerMundoesperabaconseguirloendécadascon la ayudade

los modernosmediosmasivos,especialmentela radioy, más tarde,la televisión

1.] >e supusoque los mass media seríancapacesde comprimir el tiempo

requeridoparael cambio y la multiplicación del impactode los programasde

desarrollo.47

De acuerdocon esteautor,dicho discursoseconvirtió en un paradigmacuya

influenciaperduraen el casode las NTIC’s: el mediohacambiadoperoel mensajeesel

mismo.Las expectativasde esteempeñonuncasehancumplido. Ya desdelos años70,

señalaStevenson,“los resultadosdeunadécadadeesfuerzosencaminadosal desarrollo

de las comunicacionesquedaroneneso.Parabieno paramal, quedaroncomoevidencia

del fracasodel los mediosmasivosparaacelerarel desarrolloeconómicoy político”.’

Así como lasNTIC surgencomoopciónen las nacionesdesarrolladasparaatemperarlas

consecuenciasde las crisisenergéticay financierade las dosúltimasdécadas,el tercer

inundo seha involucradoen esaaventurapromovidaporEstadosUnidosqueHerbert

Sehillercomparaconel juegofollowihe lea ter, sin tomaren cuentaexperienciascomola

()ctil?ridacon los MCM en los 60 y sin obseivarlasactualesnecesidadesmásurgentesde

los contextosreceptoresde tecnología.

México, y en generalAmérica ¿tatina,ha sido convidadoa la gran fiesta

informáticaa través de unaretórica mt’y halagúeña:la promesade que las NTIC
permitirán ‘quemar etapas’ en los Proctosde desarrollo.Líderesgubernamentalesy

~ STEvEN5ON, Robert L. Conununication, D¿/veloPment at&t tite Third World. Longman, pp. 2-3
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empresarialesde nuestrospaiseshansido persuadidosporconsejerosoccidentalesafin

de que instrumentenurgentementeestructurasinformáticaspropiasa fin de no quedar

rezagadosantelos ‘nuevosretos’; bajo la signaturamodernizadoradel progresoy la

innovación, nuestros paises han accedidodócilmentea las recomendacionesde

consultoresinternacionales,no obstantela radicalizacióndeproblemasseveroscomola

1 rnpagabilidadde la deudaexterna,crisis inflacionariascíclicas,agudizaciónde las

desigualdadessocio-económicas,retrocesosen la prestaciónde serviciosmédicosy

sanitariose innumerablesproblemasmás.

l-lerbertSchiller cita el casodel JntergovernmentalBureauofInformatics(IBI),
con sedeen Roma,cuyo directorexpresaba,en 1983 y anteinterlocutoresdel tercer

inundo, que éstospodríanevitar una prolongadaservidumbrerespectoa los paises

industrialmenteavanzadosencuantomontasen,lo antesposible,una infraestructura

1 nformacionaly telemáticapropias.

La motivaciónno confesadade dichaadvertenciaserefierea los beneficios que

¡ospaisesproductoresde tecnologíainformáticaobtendríanampliandodeesamanerasus

saturadosmercadosinternos.La iniciativaencontrórápidarespuestapositivaennuestros

paises.El monto de las aadquisicionesde productosinformáticospor partede paises

subdesarrollados,queparaentoncesrepresentabaentrelos 2 y 3 mil millonesde dólares

anuales,seincrementaríaa 10 y 12 mil millonesdedólarespor año antesde iniciar la

décadade los 90.48 En muchossectoreslatinoamericanos,el entusiasmoante las

bondadesatribuidasal desarrolloinformático seextiendehacia contextospolíticos;

Bolívar Lamounier,delI.E.E.P.de S~o Pauloopina:

Un tercerfactor(en favorde la democracia)tiendeal descréditode los sistemasde

planificacióny al excesode intervenciónburocráticaen la economía,con una

confianzacreciente,al contrario,en las solucionesdescentralizadasy del mercado,

[acilitadasen lo demáspor las nuevastecnologías.La microinformáticarefuerza

estavisión deun mundoantiburocráticay antiautoritario.49

A la luz de los hechos,estecomentariosóloexpresaun buendeseo.En México,

por ejemplo, la informatización de los procesoselectoralesno ha coadyuvadoni

garantizadola limpiezade los comicios.Desdelas eleccionespresidencialesde 1988,

ganadasdudosamentepor el candidatooficial Carlos Salinasde Gortari hastalas

eleccionesen los estadosde Tabascoy Yucatánen 1995, la limpieza y legalidadde

diversosprocesoselectoraleshansido muy cuestionadas;parajustificarla tardanzaenel

48 C.fr. SCÍ-iiLLER, Herbert.Informalonand titecrisis eco<nomy.p. 11
El Pais, suplemento El mundode los90, dic. ¡7 1991, p. 81
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conteode votos en los comicios presidencialesde 1988, el entoncessecretariode

GobernaciónManuelBartlett -responsablemáximodel proceso-arguyóqueel sistemase

“había caído” (refiriéndosepor supuestoal sistemacomputacionalparaprocesarla

votación),circunstanciaque paramuchosresultóserun truco paraprepararel fraude

electoral.

Enotros sectores,ademásdelpolltico,tambiénsecomparteel entusiasmoporlas

NTIC: la computerizacióny robotizaciónde procesosindustrialesesun propósito

prioritario en la prácticatotalidadde la plantaproductiva;serviciosbancarios,fiscales,

comerciales,sanitariosy deseguridadincorporancadadíanuevossistemascon soporte

informáticoen los quemáquinas-hardware-y programas-software-desplazancadavez

mása operadoreshumanos.Porlo quetocaal sectoreducativo,los efectosmásacusados

de la implantaciónde nuevastecnologíasse hanobservadoen la educaciónde nivel

superior:universidades,centrosde investigación,bibliotecas,institutos tecnológicosy

unidadesde posgradocuentancon el auxilio y dotación deordenadoresy serviciosde

cómputo parael desempeliode sus actividadescotidianas.Asimismo,en los niveles

básico,medioy mediosuperiorde laeducaciónseobservaunatendenciaaceleradaen la

incorporaciónde nuevastecnologías.

Consideradacomo unaregiónsubdesarrollada,sorprendequeenMéxico existan

instalacionesdotadascon los másavanzadosy sofisticadossistemastecnológicosde hoy.

Sin embargo,parececlaroesqueel procesode reconversióntecnoinformáticaen México

poco o nadaha contribuidoa atemperarlas profundasy estructuralesdesigualdadesy

desajusteseconómicos,socialesy políticos que el paispadecedesdedécadasatrás.La

recientecrisiseconómicaqueestallóen diciembrede 1994muestraquelasoportunidades

de estepaisno dependendela innovacióno la modernizacióntecnológica;el problemaes

muchomásprofundoy tienequevercon las formasde organizaciónsocial,las relaciones

de producción,laestructuraciónpolíticadel podere iniciativasrealesporerradicarlo que

en México seconocecomo ‘régimende la corruptocracia”.

El impactoy lassecuelasdela reconversióntecnoinformáticaenMéxicono seran

verdaderamentesignificativos si antes no cambiael contextoeconómico,político y

socioculturalde la sociedadmexicana.Dependencia,patrimonialismo,débiley conflictiva

democracia,desarrolloindustrial incipiente y subordinado,estructuraslaborales

anticuadas,bajosnivelesde ingreso,escolarizacióny educacióndeficientes,saturacióny

anacronismoen serviciosde salud, marginacióny exclusiónde grandesnúcleosde

población(sobretodo indígena)e insuficienciaalimentariasonel escenariodel esfuerzo

reconversortecno-informáticoen México. La estructurasocialde nuestropais es

altamentedual,contradictoriay contrastante:sectoresminoritariosconcentranel mayor

porcentajede la riqueza,siendoquienestienenaccesoy disponibilidada tecnologíasde

1
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vanguardia,mientrasun 60%de la poblaciónvive en condicionesde pobrezay un 40%

en la indigenciao pobrezaextrema.

Estadualidadenlaorganizaciónsocio-económicadel pais,aunadaalas peculiares

característicasde la organizaciónpolítica y la situacióndedependencia-lo queAlan

TOURAINE ha llamadoelmodolatinoamericanodeproducción-50conformanun contexto

pocoadeciadoparaunareconversióntecnológicacon las característicasqueseobservan

en los paisesindustrializados.Al respecto,valelapenarecordarel postuladomarxistaque

explicala contradicciónentrelos mediosde produccióny las relacionesdeproducción:

Cuandoel modelodeorganizaciónsocialestáhistóricamenteretrasadorespectoal

nivel que han alcanzadolos medios de produccióny de comunicación,esa

organizaciónsocialesun obstáculoparael empleoracionalde talesmedios,en

beneficiode la comunidad.51

La asimetríamedios/relacionesde producciónesunacarafterísticaestructuralenel

contexto socioeconómicomexicano.El modelode dependenciaque nuestropais ha

seguidohistóricamenteensu incorporaciónal desarrolloindustrial,le impideseguirlos

ciclos económicos que la racionalizaciónhistórica capitalistaestablecey han

experimentadolas economíascentrales.Es decir, lo queen 500 añoshanhechoéstos

últimos, es improcedenteesperarqueselogreen el tercermundo ensólo50 o 100. Los

ciclosy etanasdel desarrollocapitalistaen nuestropais,ademásde comenzartardíamente,

seven distorsionadoso truncosporcondicionesinternasy externas.

En la historia reciente,podemosobservarcomosehabíanapenasestablecido

ciertas garantíasy estamentosen la organizaciónpara la producción agrícola

-reivindicacionesque dieronorigena la Revoluciónde 1910-cuandoel modelode

reconversiónindustrial secomenzóaimplantaren nuestropais; asimismo,cuandolas

formasde organizacióndel trabajoindustrialy burocráticoseencuentranaunen unaetapa

primitiva y atrasadaa causade la crisis económica,la nuevaorganizacióndel trabajo

propiaciadapor las nuevastecnologíashacesuirrupción en nuestropais.Como esde

esperarse,estoprovocarádisonanciasy desajustesmuy importantesen todoslos órdenes

del entornosocialmexicano.

5<~ C.tr.TOtIRAINE, Alain. Lo parole el la sang. Politique elsociété en Amerique Latine. Eds. Odile
Jacob, Paris 1988.

MARTÍN SERRANO, M. et al. Teoría de la comunicación. p. 152
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3.6 El coqtexto cultural de la III Revolución

Industrial: la Posímodernidad

El conjunto de innovacionestécnicasy tecnológicasque integran la así

denominadaIII RevoluciónIndustrialestádialécticamenterelacionadocon un procesode

transformacióndel estatutocultural e ideológico predominanteen las sociedades

ndustrialmentemásavanzadas.Utilizandoel modeloclásicomarxianodel edfficiosocial,

puededecirseque la reconversiónanivel infraestructuralcorrelativaal fenómenode las
NuevasTecnologías,haderivadoenunaseriede afectacionesenlos nivelesestructuraly

superestructuraldel conjuntosocial.Ante la consolidaciónde lasposicionesideológicas

derivadasde doctrinastales como el Neoliberalismo,el Neoconservadurismo,el

Neopositivismoy el llamado“CapitalismoSalvaje”(desdelas cualesalgunospensadores

sustentanpropuestasen torno a la finalizaciónde la historia, de las ideologíasy de las

hegemonías),sehaconstituidounacorrientede pensamientoque,ademásdecuestionar

éstasposiciones,proclamanel agotamientoy la inviabilidad de los postuladosgenerales

de la Modernidad.

Este “nuevo escepticismo”desarrollauna crítica sistemáticahacia conceptos

establecidosy legitimadoscomoverdaderosy universales,principalmenteen los ámbitos

artísticoy científico. Los criteriosde verdad,decertidumbre,deorden,deprogreso,de

consenso,debellezay dejusticia impulsadosdesdeel positivismomoderizador,pierden

legitimidady son sometidosa revisióndesdelo que se identifica comoel estatuto

jilosofico de la Postmodernidad.Jean Francois LYOTARD define la condición

~>ostnwderna como “el estadode la cultura despuésde las transformacionesque han

afectadolas reglasdel juegode laciencia,dela literaturay de las artesapartirdel siglo

xIx’k52

La complejidadde la sociedadactual,la atomizaciónde las formasartísticas,la

dispersiónde los valores,la crisis de los paradigmasy la revisióndel estatutocientífico

del conocimientocientífico semanifiestancomo indicadoresdel agotamientode los

postuladosde la Modernidad.La innovacióntecnológicay la producciónde información
se desarro’lana una velocidadtal que, lejos de satisfacernecesidadessocialesreales,

producenincertidumbre,neurosisy descontrol.Deahi quela críticaposmodernano sea
sólo una moda máso un estadiosuperiorde la Modernidad,puestoque sugierela

superacióne incluso el abandonode postuladosy criterios clásicosdel estatuto

modernizador.Los conceptosde realidad,verdady progresosonprofusamentecriticados

52 LYOTARD, .1. 1’. La condición postmoderna Ed. Cátedra,p. 9
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desde la filosofía posmoderna,cuyo sustentoreflexivo enraizaen el nihilismo

nietzscheano.53

Tras varias décadasde reflexión, tropiezos teóricos, esfuerzo intelectual,

especulacionesy resultadosfilosóficos, esteaportecrítico ha logrado coherenciay

consistenciaen lo que hoy conocemosgenéricamentecomo Discurso de la Post-

modernidad.Fiel reflejo de la realidadquepretendeexplicar,estediscursoesdiversoy

abundante.Inicialmentedeldominioestéticoy artístico,el discursodelapost-modernidad

alcanzahoy prácticamentetodaslas esferasde la accióny pensamientohumanos. En

líneasgenerales,AlbretchWELLMER decribeasíel temaguíade la post-modernidad:

El té.mino post-modernidadperteneceaunaredde conceptosy pensamiento‘post’

-postindustrialidad,postestructuralismo,postempirismo-,en los que trata de

articularseasí mismala concienciade un cambiodeépocacuyoscontornossonaún

imprecisos,confusosy ambivalentes,perocuyaexperienciacentral,la de lamuerte

de la razón,pareceanunciarel fin de un proyectohistórico: el proyectode la

modernidad,de la Ilustracióneuropeay lacivilizaciónoccidental.M

Más allá de la anteriorpuntualización,es pertinentereflexionaracercade la

contrastantegamade maticesqueimpregnanel discursode la post-modernidad:van desde

la defensaprofilácticay optimistade la modernidadsustentadaporJúrgenHABERMAS,

quienconsideralaModernidadcomoun ‘proyectotodavíano realizado’y cuyasfallasno

implican de ningunamanerasu abandono:bastaríacon someterloa rectificacionesy

ajustesque le restituyansu fuerzay vigor55, hastael nihilismo ‘perfecto’ y trágico de

JeanBAUDRILLARO, paraquienla Modernidadno sólo no tieneningúnfuturo posible,

sino quejamáshafuncionadosocialmente:“nadallegó ni llegarádesdeahoraal término

de su histuria, puesnadaescapaa esaprecesiónde los simulacros.Y lo social mismo

murióantesde haberentregadosu secreto”,opinaBAUDRJLLARD.56

~ El debatequepantealaPosmodernidadhasidoprofusamenteexpuestoy discutidoen las sociedades
desarrolladas,sobretodoen Europay EstadosUnidos.Sin embargo,enMéxico esun temapocodifundido
y sometido a interpretacionesestereotipadas,limitadasy confusas.El caráctersubordidado,distorsionaday
tzird t~ del desarmíloeconómico-socialdenuestropaisimplica queel empeñoglobal dela Modernidadsea
aun una asignaturapendiente,por lo cualalgunosautorescomoCarlosFUENTES,Adolfo GILLY y Néstor
GARCÍA CANCLINI sehanplanteadola convenienciade revisarel estatutodela Modernidadenfuncióna
una realidadcomola nuestra,caracterizadapor unafuertedualidadTradición-Modernidad,sobretodoporque
ésta¡iltima exigeel sacrificioy el abandonodeformasdepensamientotradicionales.
54WELLMER,Albretch. “La dialécticademodernidady postmodernidad”,enModernidady
Postmodernidad.JosepPicó,(ed.) p. 103
~ De hecho,estaposturaapartaa Habermasdel discursopost-modernoy lo sitúa de lleno en la
trayectoriade la modernidad.No reconoceningunanecesidadhistóricao conceptualqueobliguea lade-
construccióndel discursoilustradoclásicooccidental.

~ BAUDRILLARO, Jean. El fin de lo social”,en Cultura ysimulacro.p. 191
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En las sociedadesindustrializadas,el discursopost-moderno,pareceencontrar

ciertoscaucesque,segúnlos observadores,permitendiscriminardiversaslineas.Josep

PICÓconsideralas siguientes:

a) los conservadores,quienescriticanel desatadohedonismo,la indisciplinay el

subjetivismomodernos.Atribuyen el cambiode estatutoa la influencia de las nuevas

tecnologías.Anticipan un resurgimiento religioso que proporcionaráseguridad

existencial; DanielBELL esel principalrepresentantede estatendencia.

b) los de-constructorespost-estructuralistasfranceses,quienespropugnanporuna

desarticulaciónde los metarrelacos(p. ej. la legitimación ‘racional’ de la Ilustración)en

favor de la heterogeneidadde los juegosde lenguajey la coexistenciade culturas

diferentes.Anuncianla inoperanciadelproyectode la modernidad.LYOTARD, DERRIDA

y OWENS sustentany alimentanestaposturay sona quienesmejorpuedeidentificarse

como post-modernos’;y

c) los reformistasre-constructoresdel modernismo,que sugierenla recuperaciónde

la razón ilustraday aprecianen ella la mejor guíade desarrollocompartidopor todos.

J Urgen HABERMAS esquizáel representantemásdestacadode estaposición.

El propioautoralemán,congruentecon la lógicacientíficamoderna,contribuyea

tipologizarla postmodernidadasí:

a) Jóvenesconservadores:paraHABERMAS, sonvíctimasde unacontradicción:

bajo criterios y actitudesclaramenteidentificablescon el modernismo,planteanuna

‘modernidadirreconciliable’.IncluyeaDERRIDA, BATALLE y FOUCAULT.

b)Viejosconservadores:paraellos, modernidady post-modernidadson

proyectosdepauperadoseinviables;recomiendanla recuperaciónde la racionalidady la

¿ticadel trabajoy delprogresoapartir deposicionesanterioresalapropiamodernidad.

e) Neoconservadores:observanconbeneplácitoel desarrollode la cienciay la

técnica modernas,pero consideranque una razón puramenteinstrumental resulta

impensableparadirigir el devenirde la razónhistórica.Habermasobserva,másqueun

discurso de la post-modernidad,un conjunto de ideas identificables como anti-

modernidad.

El debateModernidad-Posmodernidadse ha integradoprincipalmenteen los

paisesaltamenteindustrializados.Ahorabien,desdela perspectivalatinoamericana,este
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debateplanteauna oportunidadparareflexionaren custionescomoéstas:¿espreciso

transitarpor las víasy laetapasdel proyectomodernoparaesperarun futuromejor?¿Es

convenienteseguirembarcadosen el empeñodel progresooccidentalqueenvueltode

lucesocultasupropiaoscuridad?PaulRICOBUR lo planteabacon éstaspalabrashace

pocomásdetresdécadas:

A fin de llegara la rutaqueconducea la modernización,¿esnecesariodesecharel

viejo pasadoculturalqueha sidola razóndeserdeunanación?...Paraintegrarseen

la civilización moderna,esnecesariotomarparteen la racionalidadcientífica,

técnicay política,algoquefrecuentementerequiereel abandonode todopasado

cultural. No todacultura puedesoportary absorberel choquede la moderna

civilización.Existeestaparadoja:cómomodernizarsey regresara las fuentes;cómo

revivir una antiguay dormidacivilización y tomarparteen la civilización

universal.57

Otra cuestión,más crítica aún, es reflexionar sobresi las nacionessub-

industrializadastienenalgunaposibilidadmal de emprenderunarutadistintadedesarrollo

queno seapropiamentelaplanteadaporel telos progresistay modernizadorde la civi-
lizaciónoccidental.Afectadosporla circunstanciasubordinada,tardíay dependientedesu

integraciónal modocapitalista,y colocadosen la disyuntivadel espejismoprogresista

frentea la supevivenciaagónicade culturasregionales,estospaiseshan obtenidoun

provechodesigualy distorsionadodel proyectomodemizador.Deningunamaneralo

anteriorsignifica que las nacionessub-industrializadasestény debanpermaneceral

margendeldebate. En atenciónasuscaracterísticasculturalesy socio-económicas,las

nacionesdel TercerMundorequierenplantearun estatutocrítico de la Modernidad

original y adecuadoa sucircunstanciahistórica.EnPostJosa,el poetay ensayistamexicano

OctavioPAz sepreguntaba:“¿podemosnosotrosinventarmodelosmáshumanosy que

correspondanalo quesomos?”;enEl OgroFilantrópico, Pazinsistiría: “Si elalmacénde

proyectosquefue Occidenteseha vaciado,¿porqué no ponemosapensarpornuestra

cuenta,porquéno inventarsoluciones?”58

Entre tanto, la razón tecnológica continúa su ascensointerviniendo y

transformandolas relacioneshumanasentodos susórdenes;la comunicacióntelemática

crecey semultiplica: “la expansióntecnológicaesun procesohaciael exceso.Comoparte

desusaludespiritual,el hombredeberíatenercomoprimerobjetivoel reconocimientode

normascomoun mediodeevitarel exceso y lograr un equilibrio”,escribíaMCLUHAN

pocoantesdesumuerteen l979.~~Estasnormasno parecenestarformuladasaún.En

57RICOEUR, Paul“Civilización Universaly cultumsnacionales”, enHistoria y verdad.p. 276
~ PAZ, Octavio.Elogrofilantrópico. p. 338
59MCLUHAN. M.. POWERS.La aldeaglobal. ed.Gedisa,p.29
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todocaso,el estatutodeunanormativatecnológicadeberánecesariamenteserdistinto

entre los paisesavanzadosy los periféricos;es importantísimoreconocer que la

condiciónde la acciónsocial, la culturay el saberde estasregionesescualitativamente

diferentey hastaopuestaal metadiscursooccidentalsobreel cualha giradoel devenir

dominantede la historiaapartirdelcarácterhegemónicode las culturasgrecolatinas.

El llamadoprimer mundo,vive actualmenteunaetapahistóricaen lacualel mito

del progresopareceestaragotado,rutinizado,secularizado(GEHLEN). La relevanciaque

sedaal fenómenodela moda,queensu caráctervanguardistaocultael eternoretomode

lo viejo investido de novedad,no hacesino reencarnaren forma veladalos mismos

principios de intercambioy acumulación;la Modernidadagotasusutopíasy rutinizasu

acciónre-produciéndoseasi misma simulandoqueavanza,queprogresa.60La razón

tecnológica,investidadenovedad,dinamismoy cambio,es la máscaracon la que la

Modernidadescondesuestancamientoen el planodelo socialy lo moral.En estoparecen

coincidir los pensadoresde la críticapost-moderna.Sin embargo,¿éstascuestionesson

aplicablesaldenominadotercermundo?¿sonconvalidablesy homologablesala situación

actualde las formacionescapitalistasdependientesy tardías?Justamenteestetipo de

preguntasllevan al viejo problemalatinoamericanode la identidad,debatidoentrela

tradiciona¿idad-quepropugnael regresoa lasraícesoriginales-y la modernización-para

la cual la conservacióncultural puederepresentarun obstáculoparael desarrolloy el

progreso-.6’

3.6.1 Postindustrialidad y Postmodernidad

en el contexto latinoamericano

La Modernidadsiempresehamostradodispuesta,bajoel amparode la Razón

Ilustrada,a combatir y erradicarfundamentostradicionalesal considerarloscomo

“atrasados”,“mitológicos” e inclusosalvajes;estepunto devistadebeserrevertidoen

contextossocialescomoel mexicano.Nosetrataría,entodo caso,de bascularel conflicto

haciaun énfasisindigenistaoficioso o ingenuo,ni tampocode buscaruna neutralidad

eclécticaqueconduciráhacia laderiva los mínimosde identidadcultural. Se trataríaen

todocaso,haciendoecode las actualestendenciashermenéuticasy post-modernasde las

cienciassociales,de trabajaren torno a laespecificidadde una formaciónsocial dada,

priorizandoelderechoala diferencia,reconociendosusparticularesformasderelacióne

interpretacióndel mundo,todo ello sin olvidarque se trata de formacioneshíbridas,

29 C. ir. laTeoríadel simulacrodeBaudrillarden Culturay simulacro,op. cit.
61 c, fr. MARTIN BARBERO,¿[De los medios a las mediaciones. G. GUi, p. 205
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profundamentedualesqueviven bajo el espectrode valiososfundamentostradicionales
mezcladosconsuincorporaciónalos postuladosy prácticasdela Modernidad.

Decíamoslineasarribaquelos modelosclásicosdominantesen la sociología,la
economía,la política, la psicología,la antropología,etc.,al aplicarseirrestrictamenteen
AméricaLatinafrecuentementeinducenaerror.Estoesporque,debidoacircunstancias
históricas-tiempo-y culturales-espacio-queconfierena nuestrassociedadesun perfil

particular,el espacioculturallatinoamericanono eshomologableal europeo.No obstante
la actividad que diversasinstitucionesenculturizadoras-los medios masivosde
comunicación,la Escuela,la Iglesia,el Estado,partidospolíticos,etc.-hanllevadoacabo
para moldeary homologarla cultura y el pensamientolatinoamericanosen dócil
consonanciaal estatutodelas hegemonóasoccidentales(sobretodoen la segundamitad
del presentesiglo), en nuestrosubcontinentesobrevivenpautasde concienciay
comportamientoprofundamenteinfluidaspor las tradiciones,los orígenes,los mitos, la
memoriade un pasadoesplendorosoquenoshablade sereshumanosy grupossociales

que vivían y progresabanen armoníacon la naturaleza,quesedesprendíandel oro
desinteresadamente,queeran sabiosy poetas,noblesy justos inclusoen la guerra,
habitantesdelparaísoperdido,segúnel propioCristóbalColónrefirió al Papa.

Estoshombreslograronla utopía, tancaraaEuropa,sin seguirlascoordenadas
del teJos occidental.Los europeos,por su parte, recibidoshospitalariamente,no

soportaronencontrarsecon lo queen sumundonuncahubo: “unasociedadsolidariade
hombreslibres”.62De aquellautopíano quedó-tal parecequenadadebíaquedar- gran

cosa tras el avasallamientoy la destrucciónpor partede los europeosdespuésdel

encuentro.El absolutoantrópicoeuropeosufrió asíun severodescentrainientoque lo
empujaa la construcciónde Utopías(Moro, ErasmoCaxnpanella)proyectadashaciael

jinuro: el dogmadel origenbíblico les habíasidopuestoen evidenciapor losdesnudose
inocentesindígenascaribeñosqueno habíansido,comoellos,expulsadosdel paraísoy
por ello se les imputan toda suertede pecados.DespuésCopérnico-espacio-,Darwin
-origen y tiempo- y Freud de si mismo-contribuiríana la declinacióndefinitivadel
principio antrópicoeuropeo.A partir de entonces,en palabrasde JesúsIBÁÑEZ, la

búsquedadel símismodescentradoeuropeo“setrasciendeen unahuidahaciaadelante”,
haciala conquistade Utopia,piedrafilosofal delempeñooccidentalhaciala felicidad.~

En América Latina, sobretodo en los paisescon un alto gradode mestizajey
porcentajesrepresentativosde poblaciónindígena,nadade estose ha olvidado.Por
ejemplo,el arqueflpomexicanoestádeterminadopor laparadojadeun pasadograndioso

62pj~p,«>Daxty. La naciónlatinoamericana,enEl desailolatinoamericano,p. 20.
63 IRÁÑEZ, Jesús.El regresodel sujeto.p. 36
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y destruidoy la experienciautópicamodernizadoracuyosbuenosresultadosnuncallegan.
Se vive bajoel signodela dualidad,la paradojay la contradicción:antela oscuridaddel
~nito, la luzdel logos;antela estáticade la tradición, ladinámicade la modernidad;antela

subjetividadde la imaginación,la objetividadde la ciencia.Nuestrospueblosoriginales

-los indígenas-no tienenderechoal arte: tienenartesanía;no hablanidiomas: usan
dialectos; no generanconocimiento:poseencreencias.

Parecieraque500 añosdebieronsersuficientesparaconvenceral indio, al
mestizoe inclusoal criollo de quela utopia nuncaexistió,peroestono esasí.La realidad
latinomericanasemueveen una dimensióndual que no le permiteincorporarsea la

modernida1 en sintoníacon laspotenciasoccidentales,perotampocolepermitequererni

creerla ideade un destinosituadoen elfuturo. Estonosconducede lleno al debatede la

Modernidad;en primerlugar¿cómosermodernoscon lacargatradicionaly míticaquese

llevaacuestas?

Esta“carga” -vistaasíporel nor-occidentehegemónicoy las elitesconservadoras

locajes-¿esun lastre o unavirtud? ¿Quétanto Latinoaméricaha sido beneficiadao

perjudicadaporel empeñode la Modernidad?¿Porqué y paraquéLatinoamérica-en
palabrasde Carlos FUENTES y OctavioPAZ- semontaen el “último furgón” de la

Modernidad,justocuandoéstada clarasmuestrasde suagotamiento,justocuando“sus

lucesseestánapagando’?

3.6.2 NTIC’s y subdesarrollo: ¿apropiación tecnológica

o sobredeterminacióninstrumental?

El término“subdesarrollo”defineun estatusde segundonivel enel contextode la

globalizacióneconómicadel mundo.Serefiereapaiseso regionesempobrecidas,donde

el nivel devida desus habitantesno alcanzalos satisfactoresmínimosobservadosen las

regionesy paisesdesarrollados.Noobstante,el términoesconfusoy demasiadoamplio,

sobretodoal aplicarseaun paiscomoMéxico.Lo mismoocurrecon otros términosque

seasociana nuestropais respectoa su situacióneconómica,talescomo tercermundo,

sub-¡ndustrialización,semi-industrializacióny dependencia.

Porejemplo,paisescomoMéxico,Brasil,Argentinay Chile, consideradostodos

elloscomosubdesarrollados,tienenmáscapacidadindustrial instaladaqueotrospaises

desarrollados,comoSuiza,Bélgicao Dinamaita.Porotraparte,tienenunagrandistancia

económicay socialcon otros paisestambiéncategorizadoscomosubdesarrolladosy

tercermundistas como Ruanda,Zambia, Bangladesho Vietnam. Estos paises
latinoamericanosreproducenal interior los tres nivelesmundializadosdel estatus
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económico:hay regionesplenamentedesarrolladas,otrasde nivel intermedioy zonas

extremadamentedepauperadas.Estosignificaque,másquesubdesarrollo,enlas grandes

nacioneslatinoamericanasexisteundesarrollo distorsionada

Ante lo vagode la categoría“subdesarrollo”,diversoseconomistashanacuñado

términosquecaractericenconmayorcertezaesoqueAlain ToURANEhallamadoel Modo

LatinoamericanodeProducción.MRuy MauroMarini serefiereanuestrospaisescomo
Suhimperialistas: operancomomediadoresentrelas grandespotenciasy los paisesy
regionesmásempobrecidos.Esel casodeMéxico respectoaCentroaméricao de España

en relacióna Marruecoso Guinea.Raul PREBISCHlos caracterizócomoCapitalismo

periférico: se trata de regionessubsidiariasy subordinadasal capitalismocentralque

ofrecenmateriaprima,consumidorescautivos,manode obrabaratay zonasfrancaspara
instalacionesindustrialesquesirvenal expansionismoy la reproduccióndelos grandes

paisesindustrializados.Estacategoríaimplica la secularizaciónde lacorrelacióncentro-

periferia, lo cual indica que la dependencia entrepaisesdesarrolladosy en víasde
desarrolloesmutua.

Ahorabien, desdela ópticade ambascategorías-subimperialismoo capitalismo

periférico- México y las grandesnacioneslatinoamericanasse han convertido en
¡-eceptorestradicionalesde tecnología.Estosignificaquela casitotalidadde insumose
innovaciolestecnológicosaplicadosa la industria,el comercio,el entretenimiento,la

educacióny los serviciossonimportadosdesdelos paisescentrales.Colateralmente,el

desarrollotecnológicoy científico de las nacionesreceptoras es cadavez menos

significativo. Al respectodebemosrecordarqueel factorprimordialdecomposiciónde

capitalenel capitalismoalto-industrialesla información.Esto significaquefactorescomo

materiaprima,manufacturay manode obratienenun valor absolutomenorquefactores

talescomocomoel diseño,datos(conocimiento),serviciosfinancierosy marcas.En la

nuevadivisióninternacionaldel trabajo,México aportaprincipalmentefactorescomolos

primeramentemencionados;el productode ese intercambio es utilizado para la
adquisiciónde los segundosfactores.Estedesbalanceorilla, entreotrascosas,a la

perennerecurrenciaa créditos del exterior que repercuteen un cadavez mayor

endeudamientorealy la consecuentevirtual impagabilidaddeladeudaexterna.

Apartede las repercusioneseconómicascomo las arribamencionadas,queeste

tenómenoimplica, en el contextode nuestrotrabajonos interesareflexionarsobrelas

consecuenciasy repercusionesde índoleculturaly socialque la condiciónde receptor

tradicionalde tecnologíaacarreaparaMéxico. A ello dedicaremoslas siguienteslineas.

64 C.tr. TOURAINE, Alain. Op. ch.
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3.6.2.1 El Mito de la Contemporaneidad

Partimos de la siguiente cuestión: ¿en que medida la difusión y

sobredeterminacióntecnológicasprovocandistorsionesy desajustessobrela identidad
socialy culturalde las regionesreceptoras?En los últimos tiempossehapublicadouna

gran cantidadde textos dedicadosa las NTIC’s. La mayoríade ellos se refieren a su
difusióneimplantaciónen las sociedadesquelascreany reproducen;pocohay respectoa

las sociedadesquerecibenmaduras las tecnologíasy susformasde implantacióny uso.
Existe, pues, una asimetríaque identificaremoscomo conflicto de las edades
tecnológicas:las sociedadesde mayor desarrolloeconómicocrean y difunden

tecnologíasquealcanzansu maduraciónatravésde procedimientosy prácticasajustadasa
su propia estructurasocial. Por otra parte, las sociedadesreceptoras,consideradas

inmaduraso envíasdecompletarun procesodemodernizaciónanálogoalassociedades
económicamentemásavanzadas,recibentecnologíasconsolidadasenel marcodetejidos

socialeshistóricay culturalmentedistintos.

El problemapartede unacircunstancia:existeun propósitopor contemporaneizar

las regionesreceptorascon respectoa la difusorasen cuanto a la disposiciónde

tecnologías.Si en décadaspasadastranscurríaun determinadotiempo paraque una

tecnología“llegara” aun paisreceptor,en la eratelemáticala presentacióny difusiónde

Innovacionestecnológicasen hardwarey software essimultáneaen todoel mundo.La

empresaApple Computer,porejemplo,realizala presentaciónde susnuevosproductos

en un mismo día en todos los paisesdonde distribuyen sus productos.Recurrena

presentadoreslocales“in situ” y aretransmisionessatelitalesy por redes queconectan

señalesacontrolremotodesdeelpaisde origen-EstadosUnidos-hacialas distintassedes

interconectadasmundialmente.Así, un consumidordeproductosMacintoshen Holanda,

en Sudáfrica,en Brasil o en Méxicopuededisponerdel equipoup to date aldíasiguiente

de la presentación.El propósitode la contemporaneidadseasumetambiéncon otros

aspectoscomola moda,productosparael entretenimiento-filmes, juegos,televisión-,
productosmanufacturados,enseresdomésticos,alimentacióny automóviles.

En la actualidad,el propósito de la contemporaneidadestáprácticamente
cumplido.Esto, comoveremos,serefieresólo aun aspectomaterial.El propósitode la

contemporaneidadse basaen el mito mecanicistaa travésdel cual seasumeque la

adopción y actualización tecnológica es concomitanteal ascenso en la

escaladel desarrollo y el progresosociales. De ahí las insistentesy obsesivas

recomendacionesa los paisesreceptoresde tecnologíaque los impelen a adquiriry

adoptarinnovacionestecnológicascomounavía rápidaparasalirdel “subdesarrollo”.En
función de estedictado, las economíasperiféricasrealizanesfuerzosde incalculable

magnituden los queinviertenrecursosquepodríanseraplicablesanecesidadesinternas

El
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másurgentesque la propiaactualizacióntecnológica.Buenapartedeesteesfuerzose

canaliza a la realizaciónde infraestructuraútil para el asentamientode empresas

multinacionales:carreteras,vías férreas,líneastelefónicas,aeropuertosenel casode la

industrializaciónenergética;fibra óptica, satélitesy redestelemáticasen el casode la
industraliz~.cióninformática.

No obstante,esobservablequelacontemporaneidadtiendeacumplirsesóloen
su aspectomássuperficialy aparente.En aquellosaspectosqueimplicanprogresosocial

y no sólo desarrollotecnológicoelpropósitode la contemporaneidadseve cadavezmás

lejano: la brechaNorte-Suraumenta,lasdesigualdadeseconómicasy socialesal interior
de los paisesreceptoresseagudizan,seobservanseverosrezagosen aspectoscomo

educaciónformal, saludy organizacióndel trabajo,el endeudamientodel exteriorse
agudiza,las modalidadesdeorganizaciónpolítica siguensufriendopresionesy amagos

militaristras y dictatoriales,las democraciasrecién conquistadasson endeblesy se
soportanen la escasacultura política de los puebloso, en el peorde los casosestén

impregnadaspor el simulacro,el fraudey la corrupciónelectoral,comoen el casode
México. Por tanto, en los aspectosesencialesdel progresosocial la promesade la
contemporaneidadnosecumple,porqueno basta,comosecreedesdeel determinismo

materialistavulgarque animaestemito, contemporaneizartecnológicamenteparadesde

ahi despegí’.rhaciaun auténticodesarrolloeconómicoconprogresosocial.

Los paisescentraleshacenresponsablesa los paisesreceptoresde su propio

fracaso,no obstantela “buenavoluntad”,el “altruismo” y la “filantropía” quelos motivaa

apoyarel desarrollotecnológicoy económicode las regionesdependientes.Ello explica
cómodiversasregiones,otroradepauperadasy atrasadas,síhanaprovechadolas ayudas
y apoyosotorgadosporpaisescentrales.Tal esel casode los paisesde la llamadaCuenca

del Pacífico.Sin embargo,la realidadmexicanaindicaqueel problemano essolamente
económico,sino implica también una dimensiónsociocultural. A la pretendida
contemporaneidadtecnológicacorrespondeunanocontemporaneidadcultural,socialy
política.

Observemos,por ejemplo, la siguienteparadoja:si el sistemadecomunicación
telemáticapromueveunauniformidadtecnológica,los contextosculturalesy las etapas

históricasde los paisesreceptoresson distintas a las de los paisescentrales.La

tecnologizacióntiende a homogeneizary estandarizarla superficie material e

infraestruc:ural,peroocultalas diferenciasen los nivelesestructuraly superestructural.

Ante laglobalizaciónquepropiciany vehiculanlas NTIC, seobservael resurgimientode

nacionalismosy regionalismos,la agudizaciónde la xenofobiay el reagrupamientode los
pueblosen tomoa procesosy prácticasde identidadcultural, todos ellosfenómenosde

resistenciaanteel avasallamientode lasdiferenciasy lapérdidadeidentidad.Piénsesepor
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ejemploel casode la memoriade los pueblosrespectoa la historiaconservadaen los

bancosde datos:¿quées lo que seconservay guarday con quécriterios?Seconserva

aquelloque seaproductivo,aquelloqueseconsidereestratégicoy lucrativo,requisitos

quelas manifestacionesculturalespopularesno cumplen.La diversidadidentificadorade
los puebloscorreel riesgodequedardiluida enla uniformidadtotalitariade los bancode
datos.

La contemporaneidadtecnológicase pretendellevar a cabo con equiposy

procedimientoscuyas aplicacionesy usosestánya muy determinadosy “cerrados”

cuandolleganalas sociedadesreceptoras;estodificultauna asimilaciónplena,adaptativa

y ajustadaa la resoluciónde necesidadesapremiantesen las regionesadquirientes.

Respectoal difusionismode las NTIC’s enel mundo,el célebreepistemólogoaustriaco

Heinz von FOERsTERopina:

Cuandome siento pesimistano sólo veo la situación actual extendiday la

especializaciónestimulada,sino quetambiénme doy cuentade queestossistemas

fueronconstruidospor perfectosenhebradores,y exportadosparaenseñara los

pueblosdel TercerMundoqueson,muyprobablemente,perfectosestibadores.Ya
sabenustedeslo que ellos van a aprenderde nosotrosy nosotrosde ellos:

¡nada!”.65

3.6.2.2 El Mito de la “neutralidad” tecnológica

En el procesode globalización económicae informativa que está siendo

promovidapor las economíascapitalistasavanzadasy fundamentalmentepor las

multinacionalesde la informáticay el consumo,semanejantópicoscomolaneutralidad

de las tecnologías,la integraciónde un Nuevo Orden Mundial de Información y

Comunicación(NOMIC) y la configuraciónde unanuevaDivisión Internacionaldel
Trabajo(DIT). El conceptocentralde estasideases la interdependencia,término

diplomáticode recientecuñoy “palabraclave” de nuestrotiempoquepretendedisimular

las relacionesde dependenciay subordinaciónque persistenen la construcciónde los

nuevosórdenesantedichos.Por ello es necesariopuntualizardiversascircunstancias

inherentesal procesode difusióntecnológicaquesesoslayanfrecuentemente:

65 Von POERSTER,Heinz. Lassemillasde la cibernética.p. 133. Los términosenhebradoresy
estibadoressedebena GordonPask,porlo quevon Foersterexplica:“En estadiostempranosde sus
estudios, Paskllaméa estosdostiposdeestrategas‘estibadores’y ‘enhebradores’,peromástardeles dio
los nombresmucho másrespetablesde ‘holistas’ y serialistas’[.1 Mientrasquelos estibadores consideran
un problemaparticularcomoun todoy ledanvueltaensuscabezashastaquevencíprimerpasohaciasu
resolución,los enhebradoresdesmontanun problemaenseguiday vencómopodríaserreenhebradocomo
paraobtenerlasolucióndeseada”(op. cit. p 130).Estibadores serefiere,pues,aestructurasde
pensamientototalizador,dialéctico,complejoy cualitativofrentea losenhebradoresanalíticos,
fragmentadores,deterministas-causalistasy cuantitativistas.
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a) Sedebeabandonarla ideasustentadaenel determinismotecnológicosegúnla

cual la adopciónde tecnologíasesla palancadelprogreso.Asismismodebeabandonarse

la idea de “neutralidad” de las tecnologíasy dejar establecido,por desgastadoy

anacrónicoqueestoparezca,el fenómenodepenetracióny dominaciónculturalque se

adhierea toda incorporacióntecnológica.Estefenómenose ha investidobajo formas

inodernasde intercambioe interdependencia,perocontinúatratándosede un proceso
unidireccionale impositivo.66Al respecto,se ha creadola nociónde ya mencionado

“nuevoordenmundialde informacióny comunicación”(NOMIC) queimplica, paralas

sociedadesreceptorasde tecnología,la actualizaciónaceleradade equipamientoysoftware

de NTIC’s. Incluso se sugiere,porpartede los paisescentrales,que el desequilibrio

informativoesprovocadoporel reducidoy obsoletoequipamientotecnológicoy laescasa

competenciatécnicay profesionaldellos paisesperiféricos.Seasume,por tanto,queuna
verdaderacomunicaciónparticipativay democráticaencontrará,graciasa las NTIC’s, será

todaunarealidad,posibilitandoademáslaconversiónde los receptoresenemisores.67

b) La difusión tecnológicano seagota en su distribucióne implantación:el
distribuidor/emisorprescribeusosy prácticasya establecidosy consolidados.El objeto
tecnológicoimportaensí mismo relacionesde producción/consumoprefiguradasdesde

su propio origen.Ahorabien,el usuario-receptorno recibepasivamentecomosecree:

tr((flscribe esos usos, redimensiona las prácticas, relativiza las relaciones

producción/consumoa sucontextoy resemantizaal objeto tecnológicode acuerdoa su
propio ethos;setratade un procesocomplejode apropiaciónimpregnadopor ladialéctica

Tradición/Modernidad.Porejemplo,la innovaciónpor la innovaciónmismaemanadade

la dinámicacapitalista-queSchumpeterconceptualizaracomo“creatividaddestructiva”-,

es incompatiblecon el sentidode la propiedaden sociedadespredominantemente

tradicionales.

En ellas, los objetos,sobretodo los utilizadosparael trabajo,sonconcebidos

como verdaderas“continuaciones”del individuo. El automóvil, ejemploclave de
tecnologíaincorporada,recibeun tratocasipersonalporpartede muchospropietariosen

paisesreceptores.De ahí las extravaganciasbarrocasparaadornary “personalizar”los
automóvilesque seobservaentrelos chicanosdel sur de los EstadosUnidos y los

taxistasendiversaszonasde México.En zonasruralesdenuestropais,los camionesde

trabajo recibenun nombre,se les atribuyeun sexo,se lesbautizay bendiceen rituales
sincréticoscon la participaciónde ministrosde la Iglesiacatólica.Los propietariosde

estasunidadesserefiereny dirigenaellascomosi de personassetratara.Esto,quealos

ojosde la modernidadoccidentalpuedeparecerun excesoarcaicode fetichismo,enraiza

66 C.tr. BUDES, Yves.La colonizacióndelas conciencias.Ed. O. Cliii, 1984
67C.tr.MARTfN BARBERO,JesúsTransnacionalizacióntecnológicay resistenciacultural. Cuadernosdel
TICOM no. 28. Tambiéndel mismoautor:De los mediosa las mediaciones.Ecl. O. Gili. p. 108 y 55.
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en costumbresancestralessegúnlas cualeslos instrumentosde trabajoy suaplicaciónson

donesotorgadosy enseñadospor deidadesdeterminadas;por ello, objetosy usos

merecentodocuidado,respetoy conservaciónporpartede susdepositarios.

Bajo la influenciade estrategiascomolacreatividaddestructivay el marketingup

lo date, la relacióndelas personascon susinstrumentosde trabajoesviolentada.Por lo

que respectaa la tecnologíainformática, en México se ha generadouna suertede

esquizofreniaque preocupatanto a los fabricantesy distribuidoresde hardwarey

softwarecomo a los publicistasy mercadólogosencargadosde promoverel consumo

informático.El ritmo de crecimientoen la adquisiciónde ordenadoresha bajadoen los
últimos añosporefectode lainnovacióncompulsivaquecaracterizaala informática.Tres

son las actitudesque adoptanmuchosconsumidoresen nuestro pais que impactan

directamenteenlaventade productosinformáticos:

a) esperaraque‘salga’ un nuevoy ‘mejor’ modeloenvirtud dequeel actualserá

obsoletoenunosmeses;

b) esperarel abaratamientodel modelo‘viejo’ o anterior;

c) si yaposecun ordenador,lo conservamástiempo,pueshaaprendidoquelas

‘mejoras’ no sonmasquegadgetsy adicionessuperfluas.

Estas actitudes son muy distintas a la del consumidor, por ejemplo,

norteamericano,quiensueletirar, sustituiry actualizarsusobjetosmásfácilmenteatravés

de formasde compracomoel créditoy el alquiler -leasing-.

3.6.3 El fenómenode difusión tecnológica

desde la perspectivadel receptor/adquiriente

La investigaciónen comunicaciónhaenfocadosu atenciónprincipalmenteen el

análisis de mediosy mensajes.Poco se ha investigadoen relación al trabajo que

desempeñanlos receptoresen un procesodecomunicación,sobretodoencuantoa los

mediosmasivos.Parafinalizarestecapítulo,seplanteanalgunasreflexionesen tomo alo

que llamamostrabajo receptivo con respectoal procesode difusión/apropiaciónde

nuevastecnologías.Recuérdeseque nuestrainvestigaciónseenfocahacialos usuariosde

NTIC’s enel ámbitode laenseñanzasuperiorde comunicación,esdecir,nuestroénfasis

secentraenel trabajo receptivode alumnos,profesoresy directivosde las carrerasde

comunicación.

1) En la difusión/apropiaciónde las “antiguas” tecnologíasde informacióny

comunicación(prensa,cine, radio, televisión)sepresentarontendenciasquenosesútil

recordar.Por lo que respectaal hardware de los MCM, sepresentóuna imposición

1 1 .. .
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verticaly expansionistaanálogaala queseobservaactualmenteen cuantoalas NTIC’s.
Sin embargo,en cuantoal software(programacióny contenidos)de dichosmedios,hubo
unaespeciede apropiaciónexpresiva,cuyaprincipal característicafue la capacidadde
generary vehicularmanifestacionesexpresivasde lo cultural popular.En otraspalabras,

por apropiaciónexpresivaentendemoscómoen sus inicios los MMC utilizados para
difundir mensajesde facturalocal,alimentándosede valoresarquetípicamentemexicanos

e identificadoscon el sernacional.

Este procesollegó a radicalizarseen casoscomo el del cine,en dondeuna

identidad mexicanacampestrey machistase explotó y exaltó hastala másrotunda

estereotipia.Ejemplode ello sonlos incontablesfilmes inspiradosen la Revolución,los

dedicadosa mistificar la figura delcharro y los melodramascostumbristasy paisajistas

campiranosque en la mayoríade los casosvulgarizany falseanla esenciaindígena

mexicana.68En cuantoa la radio,el dramaseriadoy la divulgaciónmelódica,sin duda

los dos grandesgénerosde la primigenia radio mexicana,se dedicaron casi

exclusivamenteaproducciones,creacioneseinterpretacionesdeescritoresy compositores

mexicanosTambiénla publicidaderade facturacienporcientonacional.~

2) En la televisión,dondeesteprocesode apropiaciónseexperimentaconmenos

intensidad,sepresentael fenómenode la telenovela,géneronarrativoaudiovisualcreado

en México quetambién,comoel cine, reflejay refractalo culturalpopular,sólo que a

diferenciade éste,seconcentraen ambientesy situacionesprimordialmenteurbanas.Con
los añosy trasenormesdosisde estereotipificacióny mal gusto,la telenovelaseconvierte

en un géneroimprescindiblede la televisiónenAméricaLatina. Desdelos años80, la

producciónlocal de telenovelase aportaa diversospaisesdel mundo con gran
aceptación.Es significativo el enormeéxito de culebronesmexicanosen latitudestan
distintas como Japón,China, Italia y Rusia, frente al fracasode las producciones

telenovelerasfrancesaso españolas.Venezuela,Brasil y Argentinaproduceny exportan

telenovelatambiéncon éxito. No obstantelos altísimosnivelesdeaudienciaqueacaparan

las telenovelas,han merecidopocaatencióny menospreciopor los estudiososde la

comunicaciónlatinoamericana.70

3) ¡‘or lo que respectaa las NTIC’s, sabemosque se implantanpletóricasde
buenospropósitostecnológicos,perosepresentanprácticamentevacíasdecontenido.Así

<‘>< C.fr. MONSIVAis, Carlos.AmorPerdido.Eds. ERA, México 1978
<~‘~ C.fr. RODRÍGUEZ, Mauricio. Crítica del discursoradiofónicomexicano.Tesis UNAM, México 1978
7<) Al respecto, valecitarel novedosotrabajo queel investigadormexicanoJorgeGONZÁLEZ ha
desarrolladoparaproporcionarun estatutometodolégicoparael estudiodelatelenovela:Navegar.
naufragar, rescatar..entredoscontinentesperdidos:Ensayometodológicosobrelasculturasdehoy.
Mirneo, U. de Colima/U.Complutense,1992
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como primero seinventó el cinematógrafoy luego se integró un sistemaexpresivo-
representacionaldel cualnacepropiamenteel cine, muchasnuevastecnologíascomola
holografía,el rayo lasery la HDTV estána la esperade susMéliés, mce y Griffith

respectivos.¿Sepodríapensaren la posibilidadde llenarlasde contenidospropios,de
asumiríasen usosy prácticaslocalesen forma análogaa lo queen sumomentoocurrió
con las “antiguas”tecnologíasde difusión masiva?En virtud de queunade las promesas

primordialesde las NTIC’s es la democratizaciónen la produccióny consumode

mensajes-en contrastecon la produccióncentralizaday la difusiónunidireccionalde los
MCM-, nospreguntamos:¿esrealmenteposiblequeseanapropiadasy utilizadascreativa
y expresivamenteporsususuariosen las sociedadesreceptorasde tecnología?Las líneas

siguientesprocuranorientarunarespuestaatal cuestionamiento.

Unprocesode apropiaciónexpresivainvolucraporlo menosdosniveles:

10) Nivel técnico-práctico:sabermanejaro manipularaparatostecnológicos,en
estecasotodosaquellosque hemosconsideradocomoNTIC’s. Esel nivel imitativo: el
dispositivotécnico condicionaal operador.Estasuertede ‘capacitacióninstrumental’
correspondea un nivel conductualque se plasmaen la adquisiciónde habilidades

operativas,pero no implica unaasimilacióncognitivay apropiativade las tecnologías.Un

ejemplodeestetipo de difusión tecnológicaserealizaa travésde los cursosqueimparteel

sistemade radio y televisiónalemánDeutscheWelle con la co-participaciónde la

multinacionalde telecomunicaciones,tembiénalemana,Siemens.Dicha capacitación

convocay reclutaexclusivamenteaparticipantesdelIII Mundo,principalmentedeAfrica.
Másallá de la capacitaciónqueofrecen,dichoscursossonde promocióny afiliación a
unatecnologíaespecífica,asícomoaunosmodosde hacertambiénespecíficos.Unavez
capacitados,los técnicosregresarána sus paisesdeorigenarecomendary desarrollarla

tecnologíale la marcaenqueaprendieron.

Un casosemejanteocurreen las donacionesy facilidadesque dan grandes

transnacionalesdel audiovisual-como Sony o Matsushita-para instalacionesde
laboratoriosy talleresde radioy televisiónenuniversidadese institutossuperioresdonde

seimpartencarrerasdecomunicación,ingenieríay telecomunicaciones.Deestamanera,
los estudiantesanclansu conocimientotécnico y su procederoperativoa una línea

específicadeproductosquerecomendarány manejaráncomoprofesionistas.En el caso

de la comunicacióntelemática,los gigantesde la informáticaIBM y Apple Computer

tambiénrecurrenaestetipo de estrategiasdifusionistas.

20) Nivel teórico-expresivo:saberoperarcon las NTIC. Se tratade un nivel

apropiativo:el operadorcondicionaal dispositivotécnico.Correspondea un nivel
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tecnológicoy puede,porende,modificar,adaptary crearprocesosoperativosdistintosa
los prescritosen un nivelpuramenteimitativo. Estenivel implicaunarupturarespectoala
sobredetenninacióninstrumentalquepesasobrelas sociedadesreceptorastradicionalesde
tecnología.Incluye, también,una reflexión valorativay ¿ticasobrelas repercusiones
socialesy culturalesqueimplicala incorporacióntecnológica.En estenivel el operadorno
dependedel objeto tecnológicoe incluso puedeprescindirde él para el logro de
determinadosobjetivos.

En el contextode lascarrerasde comunicaciónen México,el nivel quetiendea
predominaresel primero.De ahíquebuenapartede la preparaciónquerecibenlos

futuroscomunicadoresseamarcadamentetecnocrática.Buenapartedela carrerasededica
a la capacitacióntécnico-prácticadel educando,a travésde la cual aprendea manejar

dispositivostécnicosenradie,televisióny cine.Encontraste,seotorgapocaimportancia
a aspectosrelacionadosconlos lenguajesexpresivosde los medios.De ahi quesecrea
queparael logro de un buenproductocomunicativo,esimprescindiblecontarcon la

mejor y másactualizadatecnología,lo cual es falso. Comoveremosen el capitulo
siguiente,el temade los nivelesdeapropiacióntecnológicaqueaquíhemosesbozadoes
uno de los que máspreocupaa estudiantes,profesoresy directivosde las carrerasde

comunicaciónen México.

4) Otrocasoprevisiblede choquecognitivo sedaráconel eventualadvenimiento
de las máquinascomputadorasde Sa generación,correspondientea lo que seconoce

comoInteligenciaArtificial (lA). En primer lugar,éstetérminoesdemasiadoconfusoy
ambicioso,puestoque las característicasde las operacioneslógicas de exploración,
decisión,memoria,conversacióny abstracciónquese suponeestasmáquinasserán
capacesde realizar,estánlejos aunde las capacidadeshumanasde conocimiento,
representacióny creación.7’El empeñodelos ordenadoresde Sageneraciónreproducirá

en todo casocapacidadesdeunaforma de inteligencia:la lógico-formal,arrogadaal
principio de racionalidady computabilidadde todo fenómenoy su explicación

algorítmica,matematizada.Se tratade unaréplica(oquizá,en términosde VARELA, de
una reproducción)de la elaboraciónde cadenaslógicas de razonamientocausaly
acumulativosobrelasquesehaconstruidola cienciaclásicaoccidental.

Noes sinohastahaceunospocosañosqueseempiezaareconocerqueestaforma

deconocimientono esla única,queexistenoperacionescognitivasalternativascapacesde

generarsaberpero quesonconsideradasa-lógicaso pre-científicas.La actualcrisis de

71Sol,re¡osalcancesy definicionesdc la inteligenciaartificial, verdeRog& PENROSELa nuevamente
delenwerador.ed.Mondadod,Barcelona1991.Sobrelacolocaciónparadigmáticade la inteligencia
artificial comounaparcelade lasCienciasy TecnologíasdelaCognición(juntoconlasneurociencias,la
sicologfacognhiva,la Unguisticay laepistemología),ver elensayodeFranciscoVARELA Conocer,cd.
Occisa,Barcelona1990.
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generarsaberperoque sonconsideradasa-lógicaso pre-científicas.La actualcrisis de

paradigmasque secreíanintocablesy finalizadosha coadyuvadoa la recuperacióny

validación de formas alternativasde construcciónde conocimiento,tales comoel

pensamientoholísticode las culturasorientaleso el dualismocomplejode las culturas

americanasprehispánicas.Se incluyen en estasdeliberacioneslos estudiossobrela

conjunción/disyunciónde las funcionescognitivasentre los hemisferioscerebrales
izquierdoy derecho.72

Es por lo demásevidentequela anunciadainteligenciaartificial no abarcadichas
lormascomplementariasy alternativasen la construccióndel conocimientoy saber

humanos.Las máquinasdotadasde lA trabajaránconasombrosaeficaciaconel saber

computable,algorítmicoy cuantitativo,peroestaránmuy distanciadasde operaciones
cognitivasque a los ojos de la racionalidadoccidentalcorrespondenal pensamiento

mítico-mágico y cuyascaracterísticasson el holismo, la visión totalizadora, la

complementariedadreflexivay el énfasiscualitativista.

Por otra parte, la lA no es sino un eslabón más del proceso de

antropomorfizacióny mistificaciónquedesdela perspectivaracionalinstrumentalse
ha construidoen torno a los ordenadores.I-Ieinz von FOERSIERadvertíahaceya un

cuarto de siglo sobrela proclividadde la especiehumanaa “proyectarnuestrapropia

imagensobreobjetoso funcionesde objetosdel mundoexterior”.73En el casode los

ordenadores,señalavon Foerster,la antropomorfizaciónsedirigehacia la inteligencia

humana,es decir, serefiereaciertascapacidadesde los ordenadoresque se identifican
con habilidadesdel pensamiento.Lo queen un principio eraunaforma metafóricapara
reterirseal funcionamientode los ordenadorescomo máquinascapacesde “resolver
problemas”,de “procesarinformación”,de operarcon“memoria” y poseer“inteligencia”,
seconvierteenun problemadegravesconsecuenciascuandolos ingenieros“comenzaron
a creerque esasfuncionesmentales[...] estabanresidiendoenesasmáquinas”,al mismo

tiempo quelos biólogos“comenzaronacreerquealgunasoperacionesde las máquinas

que, desafortunadamente,llevaban los nombresde ciertos procesosmentaleseran
realmenteisomorfismosfuncionalesde esasoperaciones”.~

72 Esteesun temafundamentalenLa fracturade los paradigmascientíficosclásicosy laconfigurade

iluev<)s paradigmas.Estegiro sobrelas formasdeconocimientosubyacea lo largodelos cuatrotomosde
Método, de EdgarMoRlN~ ci temapreocupédurantelargotiempoa MarshallMCLUI-IAN, quien fija su
posiciónen tomoa la reflexividady complementariedaddelas operacionesintercerebrales,mismasqueno
debenconsiderarsedominantessopenadeinhibir cuapensamientoy posibilidadesdeconocimiento,ensu
libro, de publicaciónpóstumaLa aldeaglobal,conjuntodeensayosdelpensadorcanadiensequeordenay
pubí¡ca sucolaboradorRúanPOWERS.
~3FOERSTER,Heinz von. Pensamientossobreel conocimiento,enLassemillasde la cibernética.(comp.
deMarceloPakman).Gedisa,p. 56.
~ lb. ant., op. ch. PP.59-60.
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Porejemplo, lo que sellama “memoria” en un ordenador no es másque un

depósitoparael amacenamientode señaleseléctricasque posteriormentepuedenser
recuperadasen el mismoestadoen quefueronguardadas.Las funcionesde “memoria” de
un ordenadorno son cualitativamentediferentesal actode guardaralimentosen un

congeladory recuperarlosposteriormenteen la mismacantidady calidadqueteníanal ser
depositados.Cognitivainente,la memoriahumanano es un almacéndedatosquepuedan
serrecuperadosy reproducidosintactos.Cuandoalguiencuenta,porejemplo,lo quehizo

en sus vacaciones,no “recupera” los datoscuantitativay cualitativamentecomofueron
acumuladosen su memoria.

Hay todauna seriede mediacionesy transformacionesque empiezanpor la

verbalizaciónde los hechos.Adaptaciones,ordenamientos,matizaciones,olvidos,

afectos,estadosde ánimo,contextosy hastala influenciadel interlocutordeterminanla
memoria de la persona.El pasodel tiempo entrela experienciay su rememoración

tambiénresuLtadeterminanteen la funcióncognitivade la memoriahumana.La memoria
no reproduceautomáticamentelaexperiencia,sino quela transforma.Nuestramemoria

no es un archivoo un registroacumulativoy exactoparaconservardatoscomolo esun
libro, unaenciclopedia,unafonograbación,un discoduroo unabasededatos:

las memoriasde experienciaspasadasno reproducenlas causasde esas
experienciassinoque-cambiandolos dominioscualitativos-transforman,a través

de un conjunto de procesoscomplejos, esas experienciasen expresiones
lingúlísticasu otrasformasde conductasimbólicao intencional.[.1 Esclaroquela

memoria’de un ordenadorno tiene, ni intentónuncatener,nadaquevercontales
transformaciones”.7~

Otra cualidadatribuida a los ordenadoresque nadierefuta es quese trata de
máquinasqueprocesaninformación.En realidad,comoadviertevon FOERSTER,los

ordenadoresalmacenan,gestionany procesanseñalesa travésde las cualesun
observadorpuedegenerarinformación. La consolidaciónde esteequívocotiene su
origenen un errorepistemológicoquelas teoríasde la informacióny dela comunicación
han manejadodesdesu origen: la confusiónentreinformación y señal.Un libro, por

ejemplo, tiene señales(trazosqueforman letras,a partir de cuyayuxtaposiciónse
componenpalabrasy sintagmascomplejos);un observadorcompetenteparacomprender,

procesary atribuir significadoatalesseñalespodrágenerarinformaciónen sucerebroa

partir de la percepeióndelas señales.

~ lb. ant., op. c¡t. p. 60.
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Supongamosqueel libro estáescrito en un alfabetoo en un idioma que el
observadorno escompetenteparatraducire interpretar.En esecaso,el observadorpodrá

generarnula o muy poca información a partir de las señalesque desconoce.La
informaciónesun procesocognitivoqueocurreen el cerebrode los sujetoso lo queeslo

mismo, la informaciónno estáen los objetos,ni en los mensajesni en las basesde datos
ni en los 240megasde un discoduro de ordenador:“La informaciónasociadaa una
descripcióndependedela capacidaddel observadorparasacarinferenciasapartir de esa
descripcién”.76De ahi que para von Foersterla información se da sólo cuandola

percepciónde un objetoo su representación(unenunciado)“estáconectadaa laestructura
cognítivadel observadorde eseenunciado(el ‘destinatario’).”77

Informarsees un procesoexclusivode los seresdotadoscon inteligencia.Si los
ordenadoresrealmenteno tienen memoria,ni resuelvenproblemas(von Foerster

argumentacon razónestaincapacidadsimplementeporquelos ordenadoresno tienen

problemas,sinoquesonherramientasquenosayudan aresolverproblemasnuestros),y
tampocoprocesaninformación,esporquerealmenteno soninteligentes.Conello queda

claro que la más ambiciosade las antropomorfizacionesconferidasal ordenador
(máquinas‘inteligentes’) esunafalaciariesgosacuyoprincipal peligro eshomologarla

operatividaddel cerebroa la del ordenador.

La exacerbaciónde la antropomorfizacióncondujo a su justo opuesto,la

niecanomorfización,consistenteen la atribuciónde procesosobservadosen las máquinas

al cerebro:“los conceptosrelacionadoscon programaseingenieríade ordenadoresfueron

retroproye:tadossobreel funcionamientocerebraly, ¡rápidamente!,supimoscómo

funcionabala mente”.78Por lo pronto, sabemosque aun los másmodernosy potentes

ordenadoresestánbien lejos (y quizá fatalmenteincapacitados)para desarrollar

comptetenciasespecificasdel hemisferio derechocerebral, donde se alojan las

operacionesmásespecíficamentevinculadas,porejemplo,a la creaciónartística.En

resumen,no existeordenadoralgunoque puedapensar.Al respecto,von FOERSTER

opinarespectoa las pretendidasfuncionesintelectualesde las máquinas:

Aparentementenos las estamosviendo con tiposbien inteligentes,y hahabido

incluso intentos de diseñarun ‘cocientede inteligenciaartificial (CIA) paraasí

trasladarcon eficaciay autoridadaestenuevocampode la ‘inteligenciaartificial’ las

~< FOER5TER, Heinzvon.Notas para una epistemología de los seres vivos, enIBÁÑEZ, Jesús (comp.)
Nuevosavancesen la investigaciónsocial. Suplemeitos Antbroposno. 22, p. 89.
~ Ib. ant., <p. cit. p. 89
78 FOERSTER,Heinzvon. Conocery dejar conocer:una teoríaaplicadadel conocimiento,en Lassemillas
dc ti cil,ernética, p. 131
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falsas concepcionesque son, incluso hoy, muy populares entre algunos
prominentesconductistas”.79

5) ‘lodo lo anteriormenteseñaladonosconducedirectamenteal conflicto que

enfrentaTradicióny Modernidaden formapolarizaday excluyente.La flechahistóricade

la Modernidadimplica la eliminaciónde prácticastradicionales,consideradasobstáculos

paralograrun progresosocialarmónicoenla perspectivade las relacionesde producción

en el modocapitalista.Estocausadistorsionesy disonanciasmuy importantesque la

modernizaciónpareceno tomaren cuenta.El temaes muy amplio, pero centremos

algunasobservacionesal respecto.

No podemossoslayarel hechode que si el telos de Occidentese dispara

históricamentehaciael futuro (todoestáporllegar, la historiaesdestino,laperfección

estáen el porvenir),en lasculturasoriginalesdeAméñca~elmotorhistóricoestáen los

fundamentos(el telos históricoestáenel pasado,el devenirconduceal origen,la flecha

histórica se dispara hacia la depuraciónde las imperfeccionespresenteshasta

homologarseal estadooriginal). Un fenómenorepresentativoa esterespectoes el

siguiente:las culturasactualesdeAméricaLatina-y en la mexicanaestáespecialmente

acentuado-,convivencon estadualidad:el gloriosopasadoindígena(olmeca,tolteca,

zapoteca,mayay mexica),pasadoirrecuperableperoadvocableen muchosdenuestros

actosy formasidiosincráticasy el crucecon la inflexión ilustradorade laModernidad;por

eso,al hablarde los pueblosde AméricaLatinasehabladepueblos-encricijada.

Historia y civilización sepliegan,van de lo concretoa lo místico,del ídolo de

piedia••al holograma,movimientocontinuo y oblicuo entreorigen y destino,entre

Tradición y Modernidad.La orientaciónfilosófica occidental se esfuerzahacia la

conquistadel futuro; la orientaciónfilosófica de las culturasamericanasprocurala

conquistade la eternidad.El resultadode la colisión entreambasfilosofíassonnuestras

actualesculturashíbridas,por lo que son irreductiblesa unau otrapostura.Ambas,

Tradicióny Modernidadoperan,construyen,multiplicany constituyenlaconfrontacióny

asimilacióncognitivay culturalde nuestrospueblos.81

~ lb. ant. Pensamientossobreel conocimiento, en op. cit, p. 57.
>«> Originales en el sentidoque expresaOctavio Pazen In-mediaciones:“Las dosgrandescivilizaciones
americanas fueron,enel sentido lato de¡a palabra,originales.Suorigenestáen ellas mismas.Esta
originalidadfue precisamenteunadelas causas,quizáladecisiva,desupérdida.Originalidadessinónimo
deotredady ambasdeaislamiento.Lasdoscivilizacionesamericanasjamásconociewnalgoquefue una
experienciamuy repetiday constantedelas sociedadesdel Viejo Mundo: lapresenciadel otro, ¡a intrusión
de civilizacionesy pueblosextraños[...] la razón de su derrota no hay quebuscarlatantoensuinferioridad
técnicacomoen susoledadhistérica’.Pp. 55-6.
81 CIV. GARCÍA CANCLINI, Néstor. Culturas h(brioos. ColecciónLos Noventa núm. 14, ed. Conaculta-
Grijalbo. México 1991.
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6) Lo hastaaquíexpresadoforma vérticeenlo siguiente:aunquese introduzcael
mismo objeto técnico (científico, social, mercantil o una combinaciónde ellos) en
distintasculturas,ello no daráorigenaprácticassocialesidénticas,puestoqueel impacto
y la asimilaciónde dispositivostecnológicosdependede la fasede desarrollosocialen
queseencuentreuna formaciónsocial dadaal momentode incorporarunatecnología.
Además,el mapasocial,económicoy culturalde nuestrassociedadesesdual: en dicho
mapa se codeanmiseriay opulencia,solidaridade intolerancia,ignoranciay saber,
erudición y sabiduría,post-modernidady pre-modernidad.Ahora, en la sociedaddel
conocimiento,el accesoy disponibilidadde informacióndevienetambiénen factory

concausade disparidad.Sólo una minoría alcanzaráuna buenaintegraciónde las
modernastecnologíasen la construccióncompulsivade las relacionessocialestecno-
informatizndas.La mayorpartede las clasesdesfavorecidasy unapartede la clasemedia,
severánexcluidaso sujetasa las NTIC’s, controladasa travésde productosy servicios
impuestospor los productoresy distribuidoresde tecnologíapunta.

Es inevitablequeel dualismoeconómicoimperanteen nuestrospaisesseverá

acompañadopor un dualismo tecnológico.Perotambién se acentuaráun dualismo

cultural: las minoríassocialesdominantesy las élites económicaslocales encajan
perfectamentecon lasnuevastecnologíasy los valoresde la racionalidadpreconizados

porel neoliberalismodesdeel exterior,mientrasquela mayoríaaunconcedeimportancia

a otros valoresconsideradoscomo ‘desfasados’.Así, las crisis que aquejana los

industrializados-desdela crisis energética,la crisis financieray la actual recesión
económica-,arrastrana la periferia hacia más utilitarismo, instrumentalización,
homogeneizacióny competitividadinsolidaria.De ahi que insistamosen el propósito

utópico tendientea evitarque,antelas NTIC’s, los individuos-objetohaganalgomásque
reproducire imitar y devenganenpersonas-sujetoscapacesdecreary generar.Ante la
heterodeterminacióntecnológica,plantearuna autodeterminacióncreativade usosy

posibilidadesde las NTIC’s. La tecno-informatizaciónde las relacionessocialespuede
señalarel triunfo definitivo de lo numérico,de la lógicacientífica cartesiana,de la

informática, de la racionalidadinstrumentaly enterrarparasiemprelo ‘irracional’ y lo

afectivo,atrofiandoricasmodalidadesde comunicacióne interacciónqueaunsubsistenen

nuestrassociedadeshíbridas.




