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Capítulo IV

Análisis motivacional ante las NTIC en la
enseñanzasuperior de comunicación en México

El análisissociológicode los discursosy los
textosesverdaderamenteunapasióninútil.

JesúsIbáñez

Tal comohabíamosseñaladoen el primercapítulo,la partefinal de nuestrotrabajo
incluye unainvestigaciónempíricade caráctersociológicocuyo propósitoesdescubrirel

perfil de actitudesy opinionesque se tienen respectoa las NuevasTecnologíasde

Informacióny Comunicaciónen el marcodelaenseñanzasuperiordecomunicaciónque

impartenlas ochoinstitucionesdeeducaciónsuperiorelegidasparanuestroestudio.El

planteamientogeneraly las especificacionesde la investigaciónestándescritosen el

primer capítulo. Ahora, en estecapítulo, presentamosel resultadodel análisis e

interpretaciónde los discursosobtenidosen los cuatrogruposde discusióny lasocho

entrevistasabiertassemidirectivasquese llevarona cabo.A travésde dichosdiscursos,

seintentadescubrirel o los marcosideológicosdesdelos cualesseconfiguranel conjunto

de actitudesy opinionesque los segmentosde referencia(alumnos,profesoresy
directoresde carrera)establecenenrelaciónalas NTIC.

4.1 Características de la investigación

mediantetécnicascualitivas

En primerainstancia,espertinenteprefigurarel marcoconceptualy categorialque

guíametodológicamenteel análisisy la interpretaciónde los discursosobtenidos.Los

instrumentosparala recogidadedatosfueron,comoseestablecióen el primercapitulo,
entrevistaabiertasemidirectivay grupodediscusión.Ambastécnicascorrespondenalo
quesociólogoscomoJesúsIBÁÑEZ, Alfonso ORTÍ y Angel de LUCAS han integrado
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comoenfbquecualitativo o estructural en investigaciónsocial.En cienomodo,éstas
técnicastiendenacompensar,complementary evitarciertasdeficienciasderivadasde
enfoquesdistributivosy cuantitativos,cuyo principal instrumentoparala producciónde
datos empíricos es la encuesta estadística,aplicadaa través de cuestionarios
precodificados.IBÁÑEz (1979,1991)y ORTI (1992)handesarrolladoun puntualanálisis
crítico de las limitacionesque tiene la encuestaestadísticacomo instrumentode

observaciónsociológica,sobretodo cuandoel objetivodel investigadorestrabajarenel

planode las opiniones,las ideologías,las creencias,las motivacionesy valoraciones
subjetivasquetieneel individuoen tantomiembroy representantede un estrato,claseo
rol social. Básicamente,la principal crítica quesehacea la encuestaestadísticaessu
escasacapacidadparacaptarfactorescualitativosdel comportamientosocial,talescomo

las motivacionesprofundasy las formacionesprey subconscientesquedeterminany en
sucasoexplicanel comportamientosocial.

Ambosautoresno descalificanni estánpor la erradicacióno la sustituciónde la
encuestaestadísticacomoinstrumentoparala investigaciónsocial. Supropuestasecentra
en la ubicacióny utilización de las técnicascuantitativasy cualitativasdeacuerdoa los
planos,niveles,objetivosy alcancesepistemológicosdela investigación.El problemade

la encuestaestadísticano estáen la consistenciay/o coherenciainternade la propia
técnica,sino en el uso inconvenientey lasextralimitacionesconque seaplica. IBÁNEZ
sugiere,no sin razón, queésta técnicaha llegadoa convenirseen un instrumentode
dominaciónsocial, sobre todo al aplicarseen el estudiode planosmotivacionalese
ideológicosprofundosparalos cualesla encuestaestadísticaesun dispositivociego.Por

ejemplo, cuandose haceun estudiode opiniones y actitudesa travésde encuesta

estadística,lo que seobtieneno esprecisamenteel perfil opináticoy actitudinalde los

sujetosdeestudio,sino laelección quehacendichossujetossobreunaseriede opciones

que sele presentanen un cuestionarioprecodificado.Es decir, no seestáncaptandosus

actitudes,susopiniones,susvaloracionessino la opciónque pretendidamentese acerca
másasuspuntosde vistasobreactitudes,valoracionesy opinionesde otrosy que otros

le presentan(el investigadorsocialy la instituciónquepromuevela investigación).

Las limitacionesde los cuestionariosbasadosen reactivoscuya respuestaes

cerraday excluyente(de tipo opcionaly/o disyuntivas)se acentúancon el tipo de

presentaciónde resultadosqueel investigadorhacea travésde traspolaciones,tablas,

gráficas e inferenciasdistributivasquetiendenageneralizarsey darsecomohechos,es

decir, los datosobtenidosseidentificancon loshechossociales.Así, esfrecuentequelos
resultadosde una encuestase presentencon frases como “la casi totalidad de los
mexicanos”,“el 63% delos estudiantesdeeducaciónsuperioren enpaispiensanque...
“La mayoríade las mujeresmexicanassemanifiestaen contrade...”, etc.,cuandoquelo
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máscorrectoseríadecir“el 63%de los estudiantesencuestadosrespondieronque... (ante

tal pregunta”,o “la mayoríade las mujeresque formaronpartede la muestracontestaron

[.1 al preguntárseles[.1”. Recordemosqueenun cuestionariode encuestael sujetoes

conminado-obligado-no a responderlo que piensasino a elegirentreun repertoriode

opcionescerradasy excluyentesqueél no emitió.De ahíqueIBÁÑEZ opineconjusticia

que en la encuestaestadística“las respuestasya estándadas”deantemano.Asimismo,

confundire identificar las respuestasdelcuestionarioestadísticocon los hechossociales

constituyeuno de los abusosmásgravesquesehacenatravésdeéstatécnica.El queun

individuo escojaunaopcióndel cuestionarioprecodificadono indicaquenecesariamente

actúe,opin o creaenesoqueestárespondiendo.

Ante la constriccióncomunicativaque implica una interacciónen la que el

encuestadorasumeel derechode preguntar-y no ser preguntado-y el sujeto de la

investigaciónasumela obligación de responder-y la prohibiciónde preguntar-,el

individuoexperimentadiversasmediacionesquelimitan y desvíansurespuesta.Lamás

frecuenteconsisteen mentir o inventar,pero existenotrasmediacionestalescomola

distanciaque hay entreuna imagenmentaly suverbalización,asícomola asimetría

existenteentrelaexpresión-lo quesedice-y la acción-lo quesehace-.Porañadidura,en

los cuestionariosprecodificadosel sujetode la investigaciónni siquieracrealos términos

de su respuesta,sino que debeajustarsea los términos que otros (investigadore

institución) hanescogido.

Un mecanismoparasortearlas limitacionesde las respuestasexcluyentesy

cerradasesel planteamientode preguntasabiertas,o máscorrectamente,de respuesta

abierta. Conello sepretendequeel sujetoseexplayesin cortapisas.Sin embargo,esta

alternativaplanteatambiénconstriccionesde tiempoy espacioparael sujeto,puestoque

no dejadeestarsometidoala obligaciónderespondera lo que sele preguntay encasode

que su respuestaseasumamentedesviadarespectoa lo queesperanel investigadory la

institución,seledesechacomoirrelevante.Así, las preguntasabiertasquedansólo como

unasimulacióndialógica,comoun simulacrocomunicativo.

El problemade la encuestaestadísticano está,pues,ensulógica interna,sino en

los usos y abusosque se hacencon ella. Investigadorescomo FernandoCONDE y

Alfonso ORTÍ reconocenla utilidadde la encuestaestadísticacuandosetratadecontar

-cuantificar- y medir-mensurar-la presenciadimensionalde un fenómenosocial.La

encuestaestadísticaresultapertinenteparaidentificar variablessociodemográficas(tipo

censo)talescomonúmerode habitantes,densidadpoblacional,distribucióndel ingreso,

nivelesde escolarización,tasasdemorbilidady mortalidad,etc.Seaplicatambiéncon

eficienciaparaobservartendenciasen procesosdecisionalescerradosy mutuamente

excluyentestalescomolos plebiscitos,referenday eleccionespolíticas,en los cuálesse
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contestasí, no o seabstiene-el renglónnosabe/nocontesta-o seescojeunay sólo una

opción-partidopolítico- paraunay sólo unaacción-gobierno-,tal y comoocurreenlas

votacionespolíticas. La propuestade éstos investigadoresse inclina más por la

complementariedadcuantitativo-cualitativoque por la exclusión,equivalenciao

sustiLució¡~ mutua de estasinflexiones. JesúsIbáñez(1991) opinaque la encuesta

estadísticasehaconvertidoen un refinadoinstrumentodedominaciónenvirtud deque

medianteel conjuntodeoperacionesqueconformandichatécnica“se cumpleel proceso

de produccióndeopinionesadaptadasal ordensocial imperante:paraqueel decirdel

público seapurgadodecualquiercomponentesubversivo”’ Al respecto,essintomático

que en su enormemayoría,las encuestasestadísticassonpromovidas,producidasy

utilizadasporinstitucionesy sectoresde poder-político,económico,educativo-(los que

mandan).Excepcionalmente,una investigaciónestadísticasurgedesdelos sectores

dominados(los mandados).En el primercaso,el propósitoque guía la investigación

sueleconservadory reformista;enel segundoelpropósitoesrevolucionarioo al menos

re-evolucionario,comohasido el casode las consultaspopularesa nivel nacionaldel

EjércitoZapatistade LiberaciónNacionalenMéxico.

Nuestroestudiose interesaprimordialmentepor variablesde tipo cualitativo:
motivaciones,actitudes,opinionesy marcosideológicosque los principalessujetos

(alumnos,nrofesoresy directivos)de la educaciónsuperiordecomunicación-carrerasde

comunicación-asumenanteel fenómenode las NTIC; por ello los instrumentosque

utijizamosparala captacióny producciónde datossonla entrevistaabiertasemidirectiva

y el grupo de discusión. Si la encuestaestadísticacorrespondea un nivel elemental

(contar elementos),la entrevista abierta semidirectivay el grupo de discusión

correspondena un nivel estructural,en tantoquepermitenobservarlas relacionesentre

los elementos. En primerainstancia,setrata de situacionesque aspirana una plena

comunicaciónentreel investigadory el sujeto-entrevistaabierta-y entrelos propios

sujetos-grupodediscusión-.Decimosqueaspirana laplenacomunicaciónporqueésta

sólopuededarsepormomentosy de maneraefímeray controladas:el diálogoserige por

unaseriede normasy fronterasde tiempoy espacio:las reformulacionesdel entrevistador

-en el casodeentrevista-o el controldelpreceptor-casodelgrupode discusión-.

Mediantela entrevistaabiertay el grupodediscusiónel investigadorprovocala

producciónde discursosacercade un tema sobreel cual los sujetos investigados

proyectanactitudes,motivaciones,deseosno cumplidos, aspiracioneseideologías.Las

característicasdeéstasproyeccionesdependenbásicamentedela posicióny el lugarsocial

que ocupanlas personasinvestigadas,erigidas-por la seleccióndel investigador-en

sujetosprototípicosdel laclaseo segmentodepertenencia.Lo quesedice,cómosedice

IBANEZ, Jesús.El regresodelsujeto. Ed. Amerinda, Santiago 1991.p. 139
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y para quésediceestáestrechamentevinculadoal lugarsocialdesdeel quehablay con el

queseidentificaexistencialmenteun individuo. Igualmente,el análisise interpretaciónde

los discursosse subordinaa interesesy objetivos ya seandel investigadoro de la

instituciónquesolicitael estudio,y quedependentambiéndel lugarsocialdesdedondeel

investigadory/o la instituciónanalizane interpretanlos discursos.Debereconocerse,

pues,que mediantelas técnicascualitativasseanalizaeinterpretala subjetividadde los

investigadosmediantela subjetividadde los investigadores.

4.2 Marco conceptualy alcancesdel

análisis y la interpretación

La riquezay extensiónde los discursosproducidosmediantetécnicascualitativas

propicia la existenciade dos momentosterminalesde la investigaciónque pueden

considerar;e completos.El primero deellos sealcanzacon la grabacióntotal de los

discursos-conservaciónauraly/o visual analógica-y suposteriortransformaciónen

textos mediantesu transcripcióna lenguajeescrito -congelacióntextualdigital-. El

segundose cumpleal desarrollarprocesosde análisise interpretación-semióticay/o

psico-sociológica-sobre los discursosy textos obtenidos,con el propósito de

“desentrañarcon mayorprofundidad[.1 el procesosignificativo estructurantede la
vision subjetiva de un comportamientoobjetivo”.2 El resultadodel análisis y la

intepretaciónesotro texto, que seplanteaen términosdemetalenguaje-lenguajeque

habla,superponiéndose,de otro lenguaje-.El conjunto de textosle esdevueltoa los

sujetosinvestigadosenriquecidodoblemente:incluyesupropio discurso-comoindividuo

o comogrupo-y el delrestode participantesasícomoeldiscursoanalítico-interpretativo

del investigador,apartir de lo cualcadasujetoinvestigadopuedeanalizare interpretar

todo lo dichomedianteun meta-metalenguajeconcretadoenun nuevodiscursoo textoy

........ PoresoIBÁÑEZ insisteen la reflexividady recursividaden que seinscribela

investigaciónde tipo cualitativo,realizadaporun sujetoenproceso-el investigador-con

sujetosen roceso-los investigados-mediantedipositivostambiénenproceso-lenguay

habla-.

JesúsIBÁNEZ desarrolló,tal comoél mismosostiene,un paradigmacomplejoen

torno al grupode discusióncomodispositivoparala investigaciónsocial.Paraesteautor,

la principalutilidadde éstatécnicaconsisteenla identificaciónde las ideologíaslatentes

en los discursosproducidospor los sujetosenunasituacióncomunicativarelativamente

libre. Paradesarrollarestadecodíficaciónideológica,Ibáñezsugiereintegrardosniveles:

2 ORTÍ, Alfonso La apertura y elenfoque cualitativo o estructural en GARCÍA FERRANDO, M., IBÁÑEZ,
J. y ALVIRA, F. El anólisis de la realidad social. AlianzaUniversidadTextos105, p. 175.
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primero,un análisis,quebásicamenteconsisteenidentificarcadauno de los discursos

como unaunidaden sí mismay detectaren cadauno deellos los datospertinentesen

relaciónalos objetivosde la investigación.A diferenciadelanálisisde contenidoclásico,

en el cual,entreotrascosas,sepierdeel contextode la produccióndel discursoy el

énfasisdelanálisissecentraen los sign4ficantes-conteoacumulativodepalabras-y, en el

mejor de los casos,en los significados -reconocimientode coherenciasintácticay

gramaticalde frasesy textos a nivel denotativo-,el análisis desdeuna perspectiva

estructuralsebasaendosdimensiones,laprimerade ellassemiótica-reconocimientodel

discursorelacionandolas reglasestructuralesquelo conformancon las condicionesdesu

producciónparasucomprensióna nivel connotativo-y la segundasociológica-desvelar

enel lenguajela estructuray funcionamientodel ordensocial: la interpretaciónsesitúaa

nivel del sentido,esdecir,descubrirlo quehaceeldiscursoal decirlo-. DeahíqueORTf

se refiera a la dimensión sociológicadel análisisde los discursostambién como

pragm4tica,puestoquerefiereal discurso“a los procesosy conflictossocialesrealesde la

situaciónhistóricaque lo engendray configura”3puestoqueseasume,aun a riesgode

desbarrancarhaciael pansemiologismo,quelas estructuraslingtilsticas son la matriz

estructurantede los procesossocialesy viceversa:los procesossocialessonel origende

la estructuracióncoherentey consistentede los discursos.4Deahí queparaIBÁÑEZ el

ordensocial eselordendeldecir

El segundonivel para la descodificación ideológica del discurso es la

¡nterprelación. Enprimerainstancia,sepasade la observaciónunitariade los discursosa

una observaciónintegradorade la totalidad de los mismos en el contexto de una

investigacióndada.Lo importanteesdescubriry describirextensivamentelas relaciones

existentesentrelos propios discursosy conel tema de la investigación,paralo cual

adquiereespecialrelevanciatomaren cuentael lugarsocialqueocupanlos sujetosque

han producidolos discursos.A travésde esta‘visión de conjunto’, el investigador

relaciona y ‘comunica’, a través de su interpretación, discursosoriginalmente

incomunicados.

De algunamanera,la interpretaciónes un complementode las dimensiones

semióticay sociológicadel análisispuestoquerecuperae] contextoconvencionalde los

discursos-ordensintácticoy semánticoen la dimensiónsemiótica:lo quelos discursos

“dicen”- y el contextoexistencial-ordenpragmáticoen la dimensiónsociológica:lo que

los discursos“hacen”- desdeuna perspectivaestructural:las redesy estructuras

língúisticascomogénesisy reflejo de las redesy estructurassociales~.

~ ORTÍ, A. Op. citt p. 173
~ lb. ant., op. cit., p. 173
~ C.fr. IBÁÑEz, 3. MásAllá de la Sociotog(a, ¡oc.cii
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Tantoel grupodediecusióncomolaentrevistaabiertasontécnicasatravésde las

cuelases posibledescubrirfactoresprofundosque determinanactitudes,opiniones,

motivaciones,valorizacionesy posicionesideológicasdel sujeto no comoindividuo

aislado,sino comosujeto-en-grupoo dichoen otraspalabras,sujetosujetadoaunorden

ideológico determinadopor su posiciónsocial, misma que se refleja en la propia

configuracióndel grupo.El muestreoenéstastécnicasno pretendetenerrepresentatividad

en cuantoa unidades-individuos-;sebuscarepresentatividaddelas relacionessocialesde

unossujetosconotros,deunosgruposconotrosy de los gruposcomototalidadconel

fenómenoestudiado.Justamentelo quesebuscaen los discursosesla identificaciónde

las ideolog’assubyacentesen los grupos.

La interpretaciónde los discursosesunaprácticareflexivaeminentementeintuitiva

y creativa. Por esoel propio JesúsIbáñezadviertesobrela innecesariae imposible

formulación de algoritmos o normas modélicas(fórmulas) para el análisis y la

interpretación.Si los discursosseproducenenuna manifestación(relativamente)libre, la

interpretaciónno lo puedesermenos,lo cualno significaquecarezcade rigor. Deahique

la interpretaciónseconcentremás en la manifestaciónlibrepropiade las hermenéuticas

queen lacreatividadnormadade los códigos.En el casodel enfoquecualitativo,unasde

las principalesposibilidadesenel análisise interpetaciónde los discursosesarticularla

núcrosituacióndel(los) gruposinvestigadosalamacrosituaciónsocialy contextuala la

quepertenencenlos sujetos.

La interpretacióncualitativadependetambiéndelinvolucramientodel investigador

con el problemao fenómenosobreel que investiga. A diferenciade las técnicas

cuantitativas,el investigadorcualitativoestáen contactopermanenteconcadauno de los

pasosy pricticasquecomponenel procesode invastigación.De hecho,tiene contacto

interpersonalcon todosy cadauno de los sujetosde la investigaciónen una situación

comunicativadonde se procurala libertad -relativa- de la expresión.Cuando la

investigaciónesrequeridaporunaorganizacióno institución,el contactodel investigador

seextiendetambiénalos sujetosquerequierenla investigación.

El investigadorseconvierteasíenunaespeciede embraguequeenlazay comunica

Las relacionessocialesde todos los sujetose instanciasinvolucradasen el fenómeno

investigado.Esta es una circunstanciaque diferencianotablementea las técnicas

cualitativasde las cuantitativas:en éstas,el o los investigadoresprácticamenteno

interactúancon los investigados;si semánticamentela interacciónes muy débil -el

cuestionarioaplicadoporemisariosquenopreguntanporsímismos(los encuestadores>-,

a nivel pragmáticoesnula, puesel investigadorocultasuintervenciónmotivadopor la

fidelidad al principio de objetividad: los investigadosnuncaconocenal investigador.El

investigadorcuantitativoesun operadorvirtual, mientrasqueel cualitativoesreal. Esta

1
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situaciónplanteaunaparadoja:el investigadorcuantitativo-virtual- inviste su actividadde

lamáximaobjetividadposible; el investigadorcualitativo -real-trabajaenunmareode

subjetividadreconocida.Laradicalizacióndeestaparadojaconduceaabusosfrecuentes

en ambosenfoques,tales como la manipulaciónde opiniones por frecuenciade

respuestaso el pansemiologismo,respectivamente.

La interpretacióncualitativapermiteun accesoa significadoslatentes,ocultose

implícitos queformanlaestructuraprofundade un discurso.Paradescubrirlaestructura

superficial-denotativa-delos discursosbastacon leerlastranscripcionesde los discursos

demaneraatenta.Paradescubrirla estructuraprofunda-connotaciones-senecesitair más

allá del significadomanifiestobuscandolas condensacionesde sentidoqueofrecen,por

ejemplo,los lapsus,las metáforas,las palabras“clave”, las contradicciones,los vacíos

sintácticos,las redundancias,etc.Asimismosonrelevanteslos códigosno linguisticos

-noverbaleso gestuales-y las relacionesestablecidasenel interiordel grupodurantesu

funcionamientocomotal: discrepancias,confrontaciones,silencios,polarizaciones,

reclamos,liderazgos,divergenciasy, en últimainstancia,el consenso,entendidoésteen

susdos inflexiones:comoacuerdoy comoconsentimiento.Alfonso ORlÉ siguiendoa

CarlosCastilladel Pinoy GeorgesBrabantserefiereaesteprocesocomocaptaciónde

significacioneslatentesen el lenguaje,medianteel cual“el análisisdel discursointenta

convenirseen una hermenéuticadel lenguaje:intentode dilucidarlas actitudesenel

lenguaje.Elucidaciónquesiguiendoelmétodopsicoanalíticode la interpretaciónde los

nivelesy elementosno conscientesdel discursopuedeconsiderarseque tiende a

establecerun sentidoen dondeno pareceque éstepuedaexistir o buscarlodondeno

podríamosimaginarque existe”.6Los elementosno conscientesque afloran en el

discursopuedenserindicativosde la orientaciónideológicaquesustentaun individuo o

grupo,atravésde lacualconstruyensusactitudes,posiciones,motivacionesy opiniones

respectoaun hechoo fenómenodado.Dichaorientaciónideológicaestáconfiguradapor

la condiciónde clasede la cualformaparteun individuo. Por esola configuraciónde

gruposde discusiónno refleja extensivamentela distribuciónde elementospero sí

intensivamentelas relaciónentreelementosrepresentativosde un estratoo segmento

uniformey relativamenteestabledela sociedad.

En el casodenuestrainvestigación,interesaconocerla posiciónideológicaque

tienenantelas NuevasTecnologíasgrupossocialesquecompartenunaactividadconcreta

(la enseñanzasuperiordecomunicación)perocuyasposicionesdifierenendimensiones

sociodemográficasdiversastalescomoocupación,edad,nivel de ingresos,actividadenla

institucióneducativade la que formanparte,etc. Cadagrupopuedeconfigurarsecon

individuosdeunay sólounaposiciónsocial-el investigadorpondráencomunicaciónlos

6 ORTÍ. A. Op. cit. p. 183
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discursosit travésde la interpretación-o puedeintegrarsecon sujetospertenecientesa

distintosestratosy condicionesde clase,en cuyocasoladialectización-la comunicación

entrecadasubgrupo-deberádesarrollarseen la operaciónmismadel grupode discusión.

Evidentementeambasalternativasno son indistintas o intercambiablesentresi: el

investigadordeberájustificarquéopciónesmásconvenientedeacuerdoalos objetivosde

nvestigacion.

El grupo de discusión y la entrevistaabiertageneran-debengenerar-una

expresiónlibrey espontáneaporpartedelos sujetosde la investigación.Poresono hay

preguntas,ni compromisos,ni obligaciones.Difiere, por tanto,deotrosmecanismosde

expresióngrupalcomolamesaredonda,el panel,el debateo laentrevistadirectiva,en los

cualeslos participantesprogramansu participacióny son programadospara su

participación.La intervenciónque el investigadorpuedehacercomo preceptoro

entrevistadorpuedeser:

a) orientativa,a travésde reformulacioneso brevesglosasde lo yadicho porlos

participantesquereconduzcala interacciónhaciainflexionesinteresantesde acuerdoalos
objetivosde la investigación;

b) organizativa,la cualselogracon la sólapresenciadelpreceptor-entrevistador:

el grupose asumiráa sí mismo comogrupode trabajo porel sólo hechode que el

preceptor,un individuo con el cualno formangrupo,queesneutraly aparececomoun

terceroexcluido, señalelas fronterasespacialesy temporalesdeldiscurso.Sinpreceptor

pasandoscosasqueimposibilitan la investigación:no seconcretaoperativamentela

discusióndegrupo-puestoqueprácticamenteno habríagrupo-o, si seformagrupo,este

deviene en grupo básico: su actividad será ludica, dispersa,caóticay la poca

racionalizaciónde los discursosvolveráprácticamenteopacosusentidoe inviable su

transcripcióntextual: en los gruposbásicosla interaccióncomunicativase compone

primordialmentede rupturassintácticasy la subversiónde los códigos.El tipo de

sobredeterminaciónquepreceptorejercesobreel grupo,mismaqueenaparienciaprocura

la autoorganizaciónde la interaccióny la expresiónlibre de ideas-sesabede dóndese

parte,perono a dóndesellegará-,lograquelos sujetosabransuparticipaciónsobreuna

autodeterminaciónque aunqueelloscreenlibrey abierta,enrealidadéstosólo ocurrede

manerasimuladay parcial.

No obstantelas limitacioneshaciaunaverdaderaexpresiónlibrey autónoma,los

sujetosdesarrollan,como en ningunaotra situacióncomunicativautilizada para la

investigaciónsocial, la manifestaciónde tres niveles expresivosque reflejan

configuraciones ideológicasde los sujetos:nivel de información sobreel temao

fenómenoinvestigado(recuerdoespontáneo),creencias(expectativasy orientacionesde

1.
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valor sobrela informaciónquemanejan)y deseos(motivacionesinternasconscientese
inconscientes).7

Laentrevistaabiertasemidiztctivatambiénprocura,comoel grupode discusión,

unaexpresiónlibre y espontáneade ideas.El discursoobtenidomedianteentrevistase
someteaanálisiseinterpretacióndeforma similaral discursode grupo.La utilizaciónde
entrevistassesugierecuandoel sujeto a investigarno forma grupo o desarrollauna
actividadúnica.Tal esel casode los directoresde carreraqueentrevistamosen nuestro
trabajo,aquienessepudoconvocaraun grupodediscusiónperoseoptópor laentrevista
individual parapermitirunaexpresiónautónoma,sin la sobredetrminaciónpresencialde

“colegas” o “pares”.Si bien la estrategiade interacciónpretendióserconversacional,se
partió de un cuestionariobaseque sirvió comogula de cadauna las entrevistas.La
intención erapreguntarlo mismo y sobre lo mismo a cadaentrevistado,a fin de
confrontarsusposicionesideológicasde unaforma másprecisa.

Nuestrasentrevistasno se enfocan hacia el descubrimientoindividual del

entrevistado(susmotivacionesprofundas,susdeseosy creenciasprofundos)sinoque
buscanreconocercomoasumen,desdeunaposición institucional y profesional,el tema
de las NuevasTecnologíasenrelaciónala carreraquedirigen.La interpretaciónde sus
discursossebasaen relacionarideológicamentequédicen en función a la institución
desdela que hablan(y representan)y en función a sus propiasapreciacionescomo

profesionistasde la comunicacióny comodepositariosdeunaresponsabilidaddirectiva

en las instituciones(dadoquetienenpoder,real o virtual, paradeciry hacercosasensus

instituciones).

4.3 Estructuración y articulación del espacio
discursivo en relación al espaciosocial

La mayorpartede las investigacionessocialesbasadasen la producciónde

discursosvía discusionesde grupo y/o entrevistasabiertasanclanel análisisy la
interpretacióndelos textosobtenidosen la relaciónexistenteentreel hablade los sujetos
investigadosy el lugar socialqueocupan.Seasumequela ubicaciónsocialde los sujetos
determinasuexpresiónanteobjetos/fenómenossocialesdados,expresiónquerefleja sus
puntosde vista,opiniones,creenciasy posicionesideológicasal respecto.Estosignifica
queno bastaconinterpetarlos discursosen cuantotextos sinoreferirlosaun contextoy
ubicarla relaciónexistenteentrelos discursosen un espaciosocialcomplejo,es decir,
ubicarlosunosrespectoa los otrosde acuerdoa un criterio de ordenaciónespacial.El

~ORTÍ, A. Op. ch. p. 195
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resultadoesla producciónde un mapadiscursivo,cuya especificidaddependeráde los

objetivosconcretosde la investigacióny de los criteriosde ordenación.

En el casode nuestrainvestigación,el criteriodeordendependede lacolocación

que tienen los discursosde los sujetosinvestigadosentrelos dospolos opuestosdel

discurso“t9órico-científico” respectoa las NTIC’s, polosa los cualesnoshemosreferido

comopositivista-negativista,optimista-pesimista,tecnocrático-ecológico,conservaduris-

mo reaccionario-radicalismorevolucionario.Asumimoshipotéticamentequelaubicación

entreestospolos de los discursosexpresadospor los sujetosinvestigados,tiene una

relacióndirecta con la ubicaciónsocial que los propios sujetos y las instituciones
educativasde las que procedentienenen el espaciosociojerárquicoespecificadopor la
estratificaciónen clasessociales Es decir,el discursode un grupo puedeubicarsesólo
en relaciónaotro (s) discurso(s) producidoen el contextodela propiainvestigación.El
mapaobtenidoatravésdel análisisde los textos,representarála relaciónde los gruposy
sujetosenel contextosocial.Ello porquesepartede queel conjuntode expresionesy

relacionesproducidosen la microsituacióndiscursiva,modelany representael conjunto
de accionesy relacionesexistentesen la macrosituaciónsocial. Por esoen el análisis
cualitativono interesael registrode las dimensiones,cantidadesy frecuenciasde los
objetos/fenómenossociales(nivel distributivo: sólo informaciónsignificativa) sino la

percepciónde planos,dimensionesy relacionesglobalesque constituyen,articulan y
estructurarlas relacionesde interdependenciasocial-contextualde los gruposreflejadas

en la produccióncomunicativa-textualderivadade susdiscursos(nivel estructural:

informaciónsignificativamássentidode la misma).

El mapadiscursivoreflejaposiciones,agrupamientosy distanciasde los grupos
socialesen un planoespacial-topológico-estructuradoanivel semántico(pertenecienteal
ordendel decir) que representala articulacióny composiciónsistémicade los grupos
socialesa nivel pragmático(pertenecienteal orden del hacer>.De ahí queel mapa

discursivopuedaconstituirseen un modeloaproximadamenterepresentativodela realidad
social con relación a un fenómenoespecífico:“el discursoque -en la sociedadde

consumo-dicen, esun simulacrodel mundo:el mundoquedaempotradoen sudiscurso.
El lenguajepierdesu funciónde referenciay seconvierteen referencial-simulado-del
mundo”.8 Es necesarioinsistir quela representatividadqueposibilitany proporcionan
métodosy técnicascualitativastalescomo las discusionesde grupo y las entrevistas
abiertassemidirectivases de nivel estructural,esdecir, detectanlas relacionesde los

grupossocialesentresí y con respectoal fenómeno/objetoestudiado.No debe,portanto,

confundirsecon la representatividadcuantitativa,basadaen cantidades,frecuenciasy

Estarelaciónestáexpresadaenel mapadiscursivopresentadoen la página39.
~ J. Det Algoritnw al Sujeto. p. 216
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magnitudesy a travésde la cualsedetectany miden componentes,pero no reflejan las
relacionesentre dichos componentes.De ahí que, ante la desestructuracióny
desarticulaciónque implicanmétodosy técnicastipo encuestaestadística,la investigación
así llamadacualitativa seaun intentoválido para,apartir de lo queel lenguajedicey hace
respectoa la realidadsocial, estructurary articular medianteel decir -las hablas-el

repertorioderelacionesexistentesentreindividuosy gruposensociedaden el ordendel
hacer o pragmático.9

Es tambiénpertinentereiterarquelas técnicascuantitativasy las cualitativasno se
sustituyen,ni son intercambiableso sumablessinoque“tienen espaciosde coberturade la
realidadsocialabsolutamentedistintos”10.De ahíel reclamoporestablecerunarelación
de complementariedadentreambosenfoquesy no de oposicióno exclusión.De ahí
tambiénla necesidadde matematizarlos procedimientosy resultadosdel enfoque

cualitativo, lo cual implica ponerdistancias,fronteras,cierresy reduccionesentre la
realidadinvestigaday el trabajo de investigaciónen aras no de la precisiónde la
informaciónsino del sentidode dichainformación.

La primeramatematizaciónen nuestrotrabajohasidoel acotamientodel universoa
investigarpor un criterio cuantitativoy otrocualitativo: seleccionarlas institucionesde
educaciónsuperiorcon el mayor númerode estudiantesmatriculadosen carrerasde
Comunicación.Un segundopasode matematizaciónha sido la integraciónde conjuntos
porcontigilidadde cualidadesy espaciosdeacciónsocialdelo cualsurgenlos sujetosde
la investigacióny el criterio de integraciónde los gruposy entrevistas:alumnosde
primeros/últimossemestres,profesoresde las áreaspráctica1 teórica,directoresde las

carrerasen institucionespública/privada.

El tercerpasode la matematizaciónconsisteen la reducciónde los discursosa
textos,mediantelo cual la inicial amplitud y polisemiamultidimensional-verbaly no
verbal-de los discursos(dinámicos)seprocesay ordenaen subconjuntossemánticos

divididosen funcióna las categoríasde análisisrelevantesparala investigaciónsegúnel

criterio del investigador,las cualesquedanfijadasy congeladasen la representación

unidimensionaldel texto(estático);el subrayadode los textosy laselecciónde unidades

pertinentesparala investigaciónsonel “trabajorudo” de estepaso.La siguienteetapa-la

interpretación-escapaa toda matematización,puestoquese tratade un libre juegode

intuicionesy valoracionesque el investigadorponeen prácticaa fin de identificarel

criterio ideológicoqueanimay constituyelas creencias,motivaciones,valoracionesy

~C.fr. IBÁÑEZ, 1., Diferenciasentreelgrupodediscusióny la encuestoestadtsticaen Aids a114dela
Sociología, p. 129.
lO ALONSO, L.E., citado por Femando CONDE en su artículo Unapropuestadeusoconjuntode las
técnicascualitativasy cuantitativas, RevistaEspañolade InvestigacionesSociológicasno. 39, p. 92.
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opinionesmanifiestasy latentesde los sujetosen los textosobtenidosa partir de sus

(1 iscursos.

El cuartopasode matematizaciónesla última fasedelanálisise interpretaciónde

los discursos,consistenteen la re-uniónde los subconjuntosenun espaciogeométrico

plano cuyasfronterasestándadaspor los objetivosde la investigacióny en dondese

representanlascorrespondenciasy relacionesemanadasde las diferencias¡ semejanzas,

asimetrías/ simetrías,distancias/ proximidadesde los subconjuntos(campos)semánticos

atribuidosa cadasubconjuntodesujetosde la investigación.El resultadofinal deéste

último procesoesla configuracióndel mapadiscursivo,en el cual seesquematizany

cristalizan, primero, la ubicacióntopológica de los discursosen un sistemade

coordenadasideológicasy sociojerárquicasy, segundo,las distanciasdiscursivassegún

el juego de posicionesplegadoa los objetivos de la investigación.Con todas sus

limitaciones,el resultadopermiteunarepresentacióngráfica-analógica-ordinal-denivel

lógico superiora la representacióncifrada-digital-numeral.-de los métodosestadísticos.

El esfuerzobien valelapenasi la aspiracióndel investigadorescuriosearmássobreel

sentidode los objetos/fenómenosqueintervienenen la dinámicasocialquesobrela sola

significación de los mismos.

El análisise interpretaciónde los textos-los aspectosmenosmatematizablesdela

investigacióncualitativa-y la produccióndel mapadiscursivoy el informe final -el

aspectomásmatematizable-respectoal nuestroestudiosobremotivaciones,actitudesy

opinionesde los sujetosparticipantesen la enseñanzasuperiorde comunicacióncon

relacióna las nuevastecnologíasde informacióny comunicación,es lo queacontinuación

presentamos.

4.4 El análisis de los textos y discursos

Gruposde discusión:

4.4.1 Grupo1: Profesoresde lacarreradeComunicacióncuyaactividad

docenteestaenfocadahaciael áreateórica.Participaron4 profesoresde planteles

públicosy 4 de plantelesprivados

- Desdeel principio seconfigurandosposicionesrespectoa las NTIC: una,enfocada

haciaun determinismotecnológico,consideraquela comunicacióncomocienciaha

avanzadoa partirde los adelantostecnológicos;lasegundaposiciónapuntahaciaun

reconocimientodel aspectohumanísticode laciencia,de tal maneraquela cienciade

comunicaciónsecentremásenel sujetoy menosenel instrumento.Surgetambién
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otraoposición: la visión generalistacontrala sobre-especializaciónen relacióna las

carrerasde comunicación.Seasumequela sobre-especializaciónganaterrrenoporque

así lo exige el mercadode trabajo. Se planteasi las NTIC son medios de

comunicacióno mediosdeproducción.

- Se plantearápidamenteunadelas preocupacionesfundamentalesquevan aexpresar

continuamenteen la discusión:la falta de identidad de la carrera.Reconocenésta

como la indefinicióndel perfil de profesionalque proponenlas carreras(falta de

identidadinterna)asícomoal desconocimientoquela sociedaden generaltienesobre

lascaracterísticasy competenciasdel LicenciadoenComunicación(falta deidentidad

externa):“tenemosun problemamuy específicoqueesde identidad,exactamentequé

somosy quéhacemos1...] quépodemosofrecerdentrodel mercadode trabajo”.

- Se manifiestatambiénotrade los temasclavesde la discusión:la oposiciónentre

universidadesprivadasy públicas;de lo cualderivala diferenciacióndela condición

de clasesocial que accedea uno u otro tipo de universidady que marcaa sus

estudiantes,porejemplolos de las privadassonpreparadosparaserlíderes en tanto

quelos de las públicasseasumencomo subordinados,circunstanciaquecontribuyea

la reproducciónde la condiciónde claseo clasismo.

- Otra dicotomíaquesepresentaenla discusiónesque,aunquetodoslos participantes

asumenquedebepriorizarsela educaciónhumanísticasobrelaeducacióntecnológica,

los profesoresde las privadaspuntúanla necesidadde la formación tecnológica,

puestoque “quientienedesgraciadamentela tecnologíaesel dueñoy quien tienela

tecnologíatienela informacióny esel quemanda”.Las NTIC sonconsideradascomo

instrumentosdepoder.

- Seatribuyeel detenninismotecnológicoqueafectaa lascarrerasde comunicaciónal

hecho de que, desdesu origen, los primerosesfuerzosteóricosen torno a la

comunicaciónsurgenen un marcopositivista,fisiócratay funcionalista,dandoorigen

a modelosdescriptivos encaminadosa intervenir y controlar el fenómeno

comunicativo suscitadopor el desarrollo tecnológico, mas no explicarlo

científicamente.Porello la comunicacióncomoprácticasocialhaestadosubordinada

más a los avancestecnológicosque a los avancesteóricos,lo cual hacenecesario

revertir el tecnocratismoque afectaa las carrerasdecomunicaciónen favor de una

formaciónhumanística:“devolverlea la comunicaciónesecarácterquele da suorigen:

el hombre”.

-En tornoal temade la identidadde la carrera,el subgrupodeprofesoresdeescuelas

privadasasumequedichaidentidad debebuscarsepor institución,esdecir,estánmás
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por una identidadexclusivista-atomistaque gremalista:“cualquierperfil va a estar

circunscritode los principiosfilosóficosde cadainstitución”. El subgruporeafirmala

importanciadel vínculotecnológicodel alumno“aunquela tecnologíarebasemuchas

vecesla currícula”.

- Otrosubgrupode profesores,integrantesde escuelaspúblicas,asumeque elperfil

institucional encubrelaestructuradeclasessocialessegúnla cual cadainstitución

cubreun espaciosocio-económicoespecificoque determinauna ofertaeducativa

(endientea reproducirla condicióndeclasede quienesingresanaellas.Suposterior

rol conio profesionistasquedamarcadoporestacircunstancia:“desdela Anáhuac

(privada)podríamosconstituirlíderesempresariales[...] la clasesocialquellegaala

UAM Xochimilco (pública) en tanto clasemedieraestádispuestaa entraren las

luchas...”.Esto explicaríapor qué la configuraciónde una ofertaeducativaestá

mediadapor los atributossubjetivossobreun plantel conferidosporel mercadode

trabajoy proclivesareproducirunaconcienciade clasearticuladaalas necesidadesde

dichomercado.Deahíquelos alumnos,porla solapertenenciaaun plantelprivado-

elitista o público-masificado,seetiquetay asumea si mismocomoeventuallíder

empresarialo dueñodesupropiaempresao comoasalariado “vendedorde trabajo

intelectual”.

- El subgrupode escuelaspúblicassepronunciacontrael clientelismo que a su

parecercaracterizala educaciónsuperiorde comunicación.Dicho clientelismose

caracterizaporla sobredeterminaciónquetieneel mercadolaboralsobrelas carreras,

de tal formaqueéstaspliegansu ofertaeducativaa las expectativasy necesidadesde

dicho tiercadoy no hacia la transformacióndel mismo.La universidadsevuelve

dependientede las demandasy criteriosdel mercadode trabajo,el cualsepreocupa

poraspectosinstrumentalesy serigeporcriterioseficientistasmásquepor intereses

sociales.Estemismosubgrupocontestaquela identidad del comunicólogono debe

dependerdeltipo deinstituciónsinodel tipo deprofesionistaquenecesitala sociedad:

“no esnadamástansimplecomodecir,buenocadauniversidaddefiendesuperfil...”,

lo cualexpresaunaconsideraciónmásgremialy compactade la carrera,

- Seplanteaquelas NTIC puedenpropiciaruna liberación dela prácticaprofesional

del comunicadorrespectoa las exigenciasdel mercadode trabajoen tantopermiten

una relativa autonomizaciónde su actividadprofesional,lo cual expresacierto

utopismovoluntarista: “...en el Multimedia [.1 tú te puedesvolver el patróny el

operadory el cobradory el administradory el planeadorde tu propiapráctica”,

voluntarismo tambiénemancipatorioy revolucionarioen el cual la tecnología

representaun yugo parael comunicólogoque debevencerse,tomarlos medioscomo

armasliberadoras:“si la tecnologíanosdoblega,nosgolpeafuertementehabríaque
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verlo desdela contrapartida[...] la posibilidadde reusartodo esoen funcióndeuna

prácticaliberadora”.Esteutopismoesinmediatamentecontestadocomoinviableporla

sobredeterminaciónsocio-profesionalqueimplicael mercadode trabajodominante.

- Al insistir en el problemade la identidadde lacarreray la indeterminacióndelperfil

del egresado,se expresala posibledesapariciónde la carrera,por considerarse

inviableenvirtud dequela comunicaciónno esunaactividadsocialcuyapráctica

profesionalpuedaencargarseenexclusivaa un tipo específicode profesionista.El

discursoreflejala incertidumbreimperanteenel grupoaesterespectoal plantearuna

seriedepreguntas:“qué somos,quéhacemosespecíficamente,quépodemosofrecer

queotrosno puedan . El grupono intentadarrespuestaadichoscuestionamientos,

sinoexpresaunavisión casiparanoicaentomo alacrecienteinfluenciadelas NTIC:

van a invadirnos [.1 esoes ineludible [...] hay una invasión de las nuevas

tecnologías[...] no dejamoscomerporlas nuevastecnologías”.

- Sobreel temade la sobredeterminaciónqueejerceel mercadolaboralsobrelacarrera

de comunicación,seafirma queel fenómenono esnuevoen tantoexistela misma

presióndesdelaépocade los talleresderedacciónequipadoscon máquinasdeescribir

y que en realidadlo que dichomercadopidesonprofesionalesde la comunicación

subcaUficados,situaciónpropiciadapor la realidad comunicacionalexistenteen

nuestromedioqueseuneaun desmedidoen el númerode plantelesqueofrecendicha

carreraen los últimos 10 años,lo cual acarreaproblemascomounasobreofertade

profesionistasy la dificultad de contarcon profesorescompetentespara tantas
escuelas:“el mercadonosestáorillandoa quenosotrosabaratemosla mercancía[.1

sí agregamosa esachafez académica[.1 un mercadochafa también [...] nos

presentanlas nuevastecnologías[...] y no sabesni qué rollo”. Ante las severas

deficienciasacadémicas,la indefinicióndel perfil del egresadoy la falta deidentidad

de la carrera, la capacitacióntecnológica-instrumentalsurge como oferta de

conocimientoviable y seguraparaquelos estudiantesencuentrentrabajo. Seafirma

que las escuelasprivadassonlasque másprimanel saberinstrumental(técnico)sobre

el saber-saber(científico): “en el Tecnológicode Monterrey(privada) no están

negadosal sabercientífico; lo quepasaesque no sabenquéessabercientífico”.

- El sabertécnicoinstrumentalse identificaenel grupometonímicamente:“apretar

botones”.El grupodiscutela importanciao no deapretar botones.El subgrupode las

escuelasprivadasexpresael enormeinterésque despiertaen los alumnosapretar

botones: “su ideaesapretarbotones¡1...] porquetienenqueapretarbotonestambién”.

Se explica tambiénque la fascinaciónpor apretar botonespuededeberseno a

filiacionestecnocraticassino expresarun enormeimpulsoporla autoexpresiónanteun

ambiente escolary un mercadoprofesional que tienden a coptar sus deseos
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expresivos.Apretarbotonesseríaunacompensaciónala castraciónexpresivaque

sufrenalumnosqueprecisamenteeligenestacarreraporlas posibilidadesdeexpresión

quepresumiblementeofrece.

- Másadelantesealudeal desconocimientoquetienenlos propiosprofesoresacerca

del manejoy operación de NTIC. El subgrupode las escuelaspúblicassedebate

entreunamarginalidaddeseante(“muchosprofesores[...] no tenemosmuchoacceso

a la tecnología”)y la autoculpa(“...no tenemoslacapacidadcomoparaenseñarlesa

¡os alumnos..”).Sealudea quemientrasmáspasael tiempo, la carrerapierdemás

identidady consistencia,lo cualseagravacon la tecnologizacióndelacarreraantelo

cual surgeun sentimientode impotencia:“ahora las tecnologíassonmuchomás

sofisticadasy ya no las entendemos,esmás,ya no las vemospor dentro”.

- El subgrupode universidadesprivadasinsisteen la importanciade la enseñanza

tecnológica,lo cualjustifica como unacompetenciaque coadyuvaal ejerciciodel

podery a la reproduccióndel estatutoclasistaque semanejaendichosplantelesen

relaciónal liderazgo:“no sientotandesafasadaen la universidadestasituaciónde

solamenteenseñartecnología[...] paraque tú sepasmandarnecesitassaberhacer

porquesi no sabeshacerno sabesquépedir”.

- El subgrupode escuelaspúblicasinsisteen aspectosrecurrentesen la discusióntales

comoel problemade la identidad,recordandoqueen su propiaexperienciacomo

estudiantesvivieron confusionese indeterminacionesque les provocaba

incertidumbre:“no sabíamoscomo ubicarnosdentro de todo esemarco racional

formativo , circunstanciaprovocadaporel generalismo y la inespecificidaddel

currículo académicoquesustentaa la carrera.Se expresatambiénun sentimientode

exclusióne impotencia:“salimos dela universidady muchasvecesno tenemosbien

claroexactamenteparaquénossirvió eso”.Resurgela autoculpaciónporno saber,

como profesores,trabajarcon las NTIC: “no sabemoscómo enseñaresto y no

sabemosenseñarloporquenosotrostampocolo sabemos”.Alguno comentaque la

taitade identidadde la carreraesreflejo de la dispersióny confusiónteóricaqueha

caracterizadoal avancecientíficode lacomunicación:“lo que estamosdandoen las

universidadesesun pegosteallí de una seriedecosas...”.La incertidumbreen tomo

al objeto de estudiode estadisciplinasecondensaal plantearconcretamentela

pregunta“¿qué es la comunicación,qué estamosenseñando?”.Insisten en la

separaciónTeoría-Prácticacomorelaciónasimétricay desarticulada.Sesugierequeel

instrumentalismoy el pragmatismopredominanen la carrera,esporquelos avances

tecnológicossonmásrápidosy consistentesquelos relativosa teoríay metodología

científica.Es decir,la capacitacióninstrumentaly técnicaproporcionamásseguridady

mayorcertidumbreentrelos estudiantesdecomunicacióntantopor los resultados
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concretosa los que llevacomopor la mayorgarantíaqueofreceparaemplearseen un

mercadode trabajomásinteresadoen lo prácticoque en lo teórico: “.. la tecnología

nospuedeestarcomiendoel mandadoacadarato [...] mientrasel comunicadorno

sepaexplicarquéesla comunicación~~.

- Se recuperael temadel mercadolaboral cuestionandoporqué la carreraintenta

adaptarseal mercadode trabajo en lugar de que éstese adaptea la carrera:

“necesitamos...propiciarun campode trabajodeacuerdoa lo quenosotrosestamos

conceptualizandocomocomunicación...”.Este propósito requeriríaespecificary

consolidar la identidad externa del comunicólogo: “...hay una carenciade

conoci.nientomuy grande por parte de la sociedaden cuanto a lo que un

cornunicólogoes(y) puedehacer[...] tenemosque enseñara la sociedada detectar,

apreciar,valorary exigir ciertascualidadesde los comunicadores...”.Estaintención

enfrentadoslimitantesqueseexpresanen la discusión:la asimetríaentrela carreray

la realidad social(“hay unabrechainmensaentrelo queseenseñaaquídentroy la

realidadafuera”) y la falta de identidady coherenciainterna de la propiacarrera:

“primero tenemosqueteneridentidad,saberquésomos,quécarambashacemospara

poderdespuésexplicarles(a la sociedad)cuálesnuestrautilidad...”

- Alguien señalaunaparadojaen las carrerasdecomunicación:no obstantela enorme

pioduccióne innovaciónteóricay tecnológicaen el área,los espacioscurricularesy la
duraciónde la carreratienden a reducirse.Este señalamientolleva al grupo a

replantearseel modeloeducativode las carrerasde comunicación.Seargumentasobre

la obsolesenciadelaeducaciónpaternalista,lacualdebesustituírseporla formación

parael autoaprendizaje,la creatividady el pensamientoreflexivo -hacerpensar-:“esa
dimensióndel pensares un pensarque se va a hacerya seahaciendo,ya bien

pensandolos pensamientosde otros . Seadviertesobrela posibilidadde las NTIC

comoherramientaspropiciasparapropiciary estimularel pensamientoreflexivoen un

modelopedagógicocentradoen el alumnocomo integradory no en las asignaturas

desintegradasy aisladas.El modeloeducativoclásico escriticadopor su énfasisen la

transmisiónde sign<ficantesy, enel mejorde los casos,designificados,mientrasse

despreocupade la generacióne integracióndel sentido:“Nos cuestatrabajopensarque

vendemossignificados,porquepensamosque en realidadgeneramossentido”.

- A partir de aquí, las NTIC serelacionanen la discusiónmenoscon la práctica

profesionaldel comunicólogo/comunicadory máscon laprácticadocente(pedagógica

y didáctica)de los profesores.El grupocoincideen quelos profesoresdebenutilizar

NTICs ensulaboracadémica,lo cualdealgunamanera-seafirma-,cambiael rol del

maestro.Quizámotivadoporel posibledesplazamientodel docenteporla acciónde

las NTICs, seargumenta:“no nosvamosa dejarcomerpor las tecnologías”y se
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asumeuna actituddefensiva,paranoide:“¿por quéno aceptarel reto de las nuevas

tecnologías?[.1 ¿cómodiablosutilizaradecuadamenteesosmedios...esaondade la

interactividadqueamí metraeloco...?

- En la discusiónsurgeunanociónquecondensala problemáticaexpresadaentornoa

la idenidad, la especificidady el perfil de la carrerade comunicación:“comoque

sigueun pocoa la deriva”. Estaindefiniciónteleológicadenotala inseguridadde un
proyectonáufrago,frágil e inconsistente.El preceptorcomentaabrela insuficienciade

los cambiosy reformassobrelos contenidosexplícitosy supérficialesdel curriculum

e invita a comentarsobrelos contenidosimplícitos y latenteso curriculum oculto. Un

participantede la UAM Xochimilco, único plantel dondeel sistemaeducativoes

modular, argumentasobrela inviabilidad del modelo analítico-inductivoclásico

estructuradoenasignaturascerradasy aisladas.En lugardeestemodeloclaramente

individualistay de escasaintegracióncomunicativa,el sistemamodular,afirma,

propiciaaprendizajeslatentesdesdela mismaprácticapedagógica,mediantelacualel

aumnoadquierehabilidadescasiinconscientementetalescomoel trabajoenequipo,la

autogestióndel conocimiento,la integracióndelsaber,laautonomíacognoscitivadel

educando,etc.: “ya no esválido dar materiasespecíficas[.1 el alumno no seda

cuentade queaprendea conectarsu información[.1 el habitusqueseles configura

esdistinto a alguienqueestáacostumbradoa escucharla voz de la autoridadenfrente

[1 (ajrenden)nuevasformas de trabajo en equipo . Significativamentellama

bandas o tribus a los gruposde trabajode los alumnos.Se sugiereque si en el

modeloeducativotradicional los espacioscurricularesy la actividaddocenteestán

incomunicados,sepresentaunaparadojaencuantosequiereenseñarcomunicación

conprocedimientosnulao escasamentecomunicativos.Si no hay comunicaciónentre

asignaturas,no hay comunicaciónentrealumnos,profesores,teorías,etc.

- Ante la inconsistenciade la enseñanzasuperiordecomunicaciónexpresadaa lo

largo de la discusión surge de nuevo la idea de disolución. Tras referirse

conmiserativamentea “nuestrapobre carrera”, sepreguntacon fatalismo: “¿es

válido que hayauna carrerade Ciencias de la Comunicación...?¿esválido que

estemosdiscutiendoalrededorde unacosaquea lo mejorni existecomocarrera...?”

Se recuperanen la discusióntemascomo la sobredeterminaciónqueejerceel mercado

sobrela carrera,el clientelismocon que hanactuadolos plantelesy laasimetríaentre

lo queseenseñaen lascarrerasy la realidadsocial.

- Se comentasobreotras barrerasque tiene la innovacióncurricularde naturaleza

burocráticay no académica,porejemplo“la ubicacióndeprofesoresdefinitivos y de

carreraenla nuevacurrícula”.Másadelanteseargumentaqueunapretensiónrealista

de la carrerasería,másqueprepararcomunicadores,formar receptores,opcióncuyo
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resultaio seríaadquirirla identidadperdidao nuncaencontrada(“construir nuestro

ser,nuestroself’): “si no aprendemosa serbuenosreceptores,jamásvamosa poder

serbuenosemisores,jamás”.

- Lacrisis de identidadde la carreray la indeterminacióndel perfil del comunicador

conducena otro problema: la escasafiliación gremialque campeaentrea los

profesionistasde la comunicacióny la inseguridaden su propiacarrera.Aunadoal

fenómenode laescasatitulación,hay altos índicesdedeserciónentrelos estudiantesy

es frecuenteque los profesionistashaganotros estudioscon mayor legitimidady

prestigio social: “...terminanComunicacióny parapoderdarsemayor legitimidad

terminan siendo doctor en Sociología, doctor en Antropología . Esta

desvinculaciónacadémico-profesionalparece operar como mecanismode

compensacióny reconocimientosocialantela faltadeidentidaddeestacarrera.

-Serecuperael temadela determinaciónclasistay jerarquizacióneconómicaen las

escuelasdecomunicaciónyano enla condiciónde clasequereproducenlos alumnos,

sino los profesores.El accesoa NTIC enescuelasprivadasesmuchomayorqueen

las públicas, lo cual indica nítidamenteuna diferenciacióninstitucional por

capacidadeseconómicasy no porcualidadesacadémicas:“las nuevastecnologías

vienenaincidir en un problemasocialmuy grave [...] a unapolarizaciónde las clases

socialesdocentes”.Este elitismo podría redundaren la profundización de

desigualdadesen torno al accesoy disponibilidadno sólo de máquinas,sino a los

datos, ala informacióny al saberquemediantelas NTIC puedengestionarse:“se me

hacemuy agresivo[...] elitizar yano solamenteel aprendizaje,sino laenseñanza[.1

las nuevastecnologiasenMéxico vanaelitizar no solamentea los estudiantes,sinoa

los docentes.Es un desafíopero muy brutal”.

- En el último tramode la discusión,el discursosefundeen la utopía,en los deseos

incumplidos,enel idealismoy el voluntarismo.El reclamounánimeespriorizar la

formaciónhumanísticasobrela formacióntécnica.En ello hay un consensoexplícito:

generargenteque puedapansar,que puedareflexionar [.1 antesque meras

eompe¡tnciasinstrumentaleso técnicas”;“...no solamentecomounapersonaqueva a

hacerusode la técnica,sino aquellapersonaquetienequerazonar,pensar “ “ se

deben retomar,darleénfasissobretodo al carácterde las disciplinasde carácter

humanista[.1 y la técnicavengaobviamenteaserun complemento”.Estasfrases

fueronemitidaspordistintosparticipantes. No obstanteseaceptatambién,en forma

general,que tanto alumnoscomo profesoresdeben involucrarsecon las NTIC,

integrarlasen suprácticaconcretay contrarrestarla falta de identidadde la carrera,lo

cualseexpresahiperbólicamente:“...lo quepodríaserel desarrollodela identidaddel

comunicólogousandolos apoyostecnológicoscon los quesecuentaparahacerlomás
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comunicólogo[.1 aprendera sermás comunicador...”.Se pide una posiciónmás

activaantelas innovaciones:“ser vanguardia,poniéndonosal día, no nos podemos

qLledar”.

- De nuevoaflorala impotenciay el fatalismo antelas NTIC: “la tecnologíaesun

potro desbocado[.1 las universidadessiemprese van a quedarrezagadascon

respectoal desarrollo tecnológico”. Inseguridade incertidumbrevuelven a

protagonizarel discurso: “no tenemosuna idea muy ciertade cómo vamosa

relacionarnoscon esedesarrollotecnológico...”.El problemadela falta de identidad

seconsideracrucial,esencial:“.. primerotratarde definimosjustamentequées lo que

somos”. Desdesu ubicacióncomo prefesoresteóricos, paradomeñaral potro

desbocado“hay queutilizar la técnicaen funciónde la razón”.

- Parafinalizar, la autorecriminaciónpor su alejamientoy falta de conocimiento

práctico sobrelas NTIC deriva en dos proposiciones:la primerainsiste en la

necesidadde aprendere involucrarseen la manipulaciónde las NTIC para ser

melores: “. si aprendemosa almacenar,a procesary a recuperarinformacióncon la

computadora,estamosdando un salto cualitativo en nuestraactualización”.Se

cuestionael tradicionaldesapegoquetienenlos teóricos en laoperacióntécnicay se

advierteen cuantoa lasNTIC: “es másdesafíoparanosotroslos docenteslas nuevas

tecnologíasque paralos alumnos”.En la segundaproposiciónsemanifiestauna

posturaintegrada, instrumentaly conservadoraante las NTIC: “tenemos que

adaptarnosa las nuevastecnologías[...] al uso racional...”. El deciradaptarnos

implica aceptarquelas NTIC tienenun desarrolloautónomoy autorregulado,lo cual

estantocomoaceptarquesonimpenetrablesacualquierintentodecontrolexternoy

abandonarunarelacióninversa:quelas NTIC seadapten al docentey no el docenteal

ellascumoseinsiste: “el grantrabajodenosotrosva a seradaptarnosa lasnuevas

Leenologíasparapoderenseñaradecuadamente...”

- La última intervenciónintenta resarcirlas disonanciasy las incertidumbres

expresadascondosmensajesoptimistas:“a fin de cuentasla comunicaciónno está

perdida[...] a fin decuentasseguiránsaliendobuenosdocentes”.

4.4.2 GrupoII: Profesoresde la carreradeComunicacióncuyaactividad

docenteestaenfocadahaciael áreapráctica.Tomaronparte5 profesores,3 de

plantelesprivadosy 2 de plantelespúblicos
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- Desdela primeraintervenciónseexpresala prioridadqueestegrupo,condiversos

maticesy algunasdiscrepancias,ledaa la práctica en la formacióndecomunicadores.

Se afirmaquelos “problemassurgidosdentrodel campolaboralcon los estudiantes”

puedenatribuirsea“esa falta de experienciadentrodel campotécnico-práctico”.Se

hablade rezago,carenciasenaspectostécnicos,y alejamientocon lapráctica real,

todo lo cual provocadesmotivaciónen los estudiantes.Sedice,no obstante,queaun

contandocon equipos(“juguetes”), tampocoseproducecreativamente:“no sesi los

estudianteshayanperdido[...] la intenciónde podercrear...”.A ello contribuyenlos

profesores,cuyosejerciciosprácticossereducenajuegos:“juegosdemanejode
cámara,juegosde producción,juegosde no sequé”.

- Parareferirsea las habilidadestécnico-instrumentalesen laprácticacomunicacional,

se usa la metáforaapretar botones. “Apretar botones” seconsiderauna de las

principalesaspiracionesdequienescursanestacarrera.Se considerainadecuadoal

modeloeducativotradicional (“comopaternalista”)y seproponesusustituciónpor un

modelo interactivo.

- Dos temasocupanprimordialmenteel temade la discusiónen su etapainicial:

a) el papelde los profesoresen el áreaprácticade la carrera;

b) la oposiciónTeoría/Práctica.

Respectoal primero,aludena una paradojade los profesoresdedicadosal área

práctícn:si sededicanporcompletoa la cátedra,pierdencontactocon la realidad y las

innovaciones; si sededicanala práctica, descuidanla academiay laeducación.No

obstante,coincidenen la necesidadde que los profesoresdesarrollenuna práctica

profesionalparalelaa sutrabajodocente.Consideranqueengeneral,los profesores

estánpoco enteradose interesadosen las nuevastecnologías.Se quejande la

¿mprovisación y la novatez de profesores(“la mayoríade los profesoresson

jóvenes”),fenómenoespecialmentefrecuenteen las universidadesprivadas.Sugieren

quelas propiasuniversidadescapaciteny tratende vincularasus profesoresen todo

lo relacionadocontecnología.

En cuantoa la oposiciónTeoría/Práctica,seasumeque unade las causasque

provocasu desarticulaciónesjustamenteel papelde los profesoresdel áreapráctica.

Porunaparte,reconocenla indefinicióny confusiónqueexisterespectoa las NTIC:

“iii siquierasabemosexactamenteque son las nuevastecnologías...”;por otra,

asumenquehayincompatibilidadentrelo queseenseñaenlas escuelasy lo queexiste

en el exterior, en la realidad: “no se les enseña-a los alumnos-con lo que van a

trabajar,queesla realidad”.Asimismo, sealudeal problemade la improvisaciónde

académicoscuandolas Universidadescontratanprofesoresentrealumnosrecién
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egresados.De ahí insistenen la necesidadde que las universidadescapacitena sus

acad&ticosen áreasprácticasde la produccióncomunicativa.

- La siguienteintervención,de un profesorde la UniversidadIberoamericana,aludea

la oposicióntecnocratismo/humanismo.Paraél, el principalvalorquedebeenfatizarse

en la carreraesel humanismo,peroreconocequeésteénfasissehadebilitadoen favor

de posicionespragmatistase instrumentalistas.El retoqueplanteala integraciónde

estudiossobrenuevastecnologíasen los planesde estudio de las carrerasde

comunicaciónes. dice, evitar que el perfil tecnocráticobloqueelos aspectos

humanísticosde las mismas: “...el reto es muy difícil, desdehace24 añossigue

siendosimilar el reto: la técnicacontrala formaciónde la persona”. Se insiste,por

tanto, quela tecnologíadebeconsiderarsecomoherramienta,cuyo usoenbeneficioo

en perjuiciodelos demásdependede lacalidadhumanísticade los usuarios.

- En torno al perfil profesionaldel comunicólogo,se sugiereque partede su

indefiniciónsedebeaquela carrerapresentasituacionesparadójicas: “mientrasuno

estáestudiandolas técnicas,los medios,los esfuerzosparaconvenceren comprar

productos,el otro estáestudiandocómo no hacerque la gentecompreesosmismos

productos...”.Se insisteen la sobredeterminaciónque operasobrelas carrerasel
mercadode trabajoa’ argumentarquela capacitaciónenNTIC -porejemplotecnología

multimedia- puede facilitar el conseguirempleo a los egresados.Se refieren

enfáticamenteal problemadel la identidady el perfil dela carrera,aludiendoacierto

complejo de inferioridad que afecta a los estudiantesproducto de la misma

indeterminaciónde lacarrera:“no hay un perfil porcuestionesacadémicas,un perfil de

carrera,un perfil de egresados,sontodólogos[...] en mi Facultadno sabena quése

van a dedicarallá afuera,les da vergilenzadecirquesonlicenciados,les hacenmuchas

burlasal respectoy esopues,tal vezsurjaun pocofalta de seguridad[...] enel ámbito

profesional,yo lo llamadaunafaltade identidadprofesional”.

- Surgeen la discusiónel temadelclasismorelacionadocon el accesoy disponibilidad

de NTIC: las universidadesprivadas,quereclutanmayoritariamenteestudiantesde

alto nivel económico,son las que mejor dotadasestánde nuevastecnologías.Se

observ~ asimismolaconvenienciade quetodoslos profesores,al menoslos del área

práctica,trabajenen áreasdecomunicaciónfueradelentornoacadémico.

- Se insisteen el problemade la falta de identidad de la carrera.Se refieren al

comunicólogocomohíbrido o comotodólogoen formaindistinta,sólo queahorase

relacionaesteproblemacon las NTIC, argumentandoque incluir estudiossobre

NTICs en un espaciocurricularreducidoen el tiempo y demasiadogeneralen sus

contenidoscontribuiráaunmásadichaindeterminación:“...el planteamientoesqué
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estarnoscreandonosotrosenesteafán de involucrar a la nuevatecnologíaen los

planesde estudio [...] estamoscreandouna especiede medio sabelotodoque en

realidadterminasabiendonada”

- El comunicólogoestambiénun híbridoo todólogo porqueal concluirsusestudios

“ni sabeoperarbienel equipo [...] tampocosaleun especialistaen investigación,

tampocosaleun especialistaencomunicaciónorganizacional”.Sehablatambiénde la

dificultadquerepresentala incorporaciónde asignaturasrelacionadascon las NTIC a

los planesde estudio,puestoque seconsideraque hay muchasotras cosasmás

urgentesque arreglar,porejemplodiscutir “el proyectode nación[...] paraun pais

comoMéxico”.

- Sealide al excesode informaciónquesegeneraenmateriadecomunicaciónque

puedeincluirse enel plan deestudios:“la cantidadde informaciónquese maneja

actualmenteestádesarticulandolo quenosotrospretendemosarticular en un plande

estudios”.

- Seplanteael problemade la sobredeterminaciónculturalsequeejercea travésdela

integraciónde las NTIC en paisesreceptorestradicionalesde tecnologíaen éstos

términos: “estamoscreandoal nuevo indio pararesolver necesidadesque nos

plantean,que exigenotrascircunstancias,otras sociedades,otros contextosa los

cualesnosotrostenemosque llegar en este afán por alcanzarla modernidade

involucramosenelprimermundo”.

- Se mencionaotracontradicción:el énfasisque las carrerasde comunicaciónhan

puestoen la formaciónde profesionalesparatrabajarenlos medios,perocon talleres

y laboratoriostecnológicamenteatrasadosy dotadosde equiposobsoletos.Esta

circunstanciaes justamentela que ha dado lugar a un compromisocon rasgos

neuróticosy esquizofrénicosporel cuallas carrerassiempreestánrealizandoenormes

esfuerzoseconómicosparadotarsede lo másactual, de lo último, de lo másmoderno

en cuantoa tecnologíade medioselectrónicosserefiere: “muchodel énfasisde las

universidadesúltimamenteha sido formar genteparamedioselectrónicos[.4 pero

con una deficiencia en ocasionesprecisamentede las tecnologías [.1

tecnológicamenteestánmuy retrasadaslas universidades”.

- Serefierena lapocavinculaciónquetieneauniversidadcon la realidadsocial.Existe

unaprofundaasimetríaentrelo que seproponey enseñaal interior de las carreras

respectoa las necesidadesy expectativasconcretasde la realidadeconómicay social.

Comoejemploserefierenalapocautilidad prácticay el escasointerésquesobrelos

aspectoshumanísticos,filosóficos y teóricosde la carreramanifiestael mercado
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laboral: “la universidadsí debemanejarun aspectofilosófico, pero en el ámbito

laboralseva areflejarun pocode manerasubrepticia”.Estereconocimientomarginal

de lo teórico seescindehaciael pragmatismoy el instrumentalismoqueimperaenel

mercadode trabajo:“me preocupaa mí en lo personalmásel trabajoprácticoporque

esdondeentrala mayoríade la gente,lo teórico,los investigadoresseabsorbenmuy

pocoen el paisen estemomento”.

- Ante tal pragmatismo,un participantepertenecientea una universidadpública

intervienealudiendoquelo teóricono debereducirsea lo filosófico o lo humanístico,

puestoquela produccióndemensajesdependedeldominio de lenguajessustentados

teóricamente.Así, el dominio de los lenguajesexpresivosresultamásimportanteque

el dominio técnico-instrumental:“(asO si yo tengo unaisla de post-producciónde

gran calidad,con efectosy todo, a si tengo una isla de post-producciónde corte

directo, yo puedoplantearel mismomensajey bien hechoy de la mismamanera”.

Desdeestepuntode vista,resultamásimportanteel saberhacerestético-expresivoque

el saberhacertécnico-instrumental.

- Un profesorde escuelaprivada lamentaque existanlaboratoriosy talleres

tecnológicamentemuy atrasados,aunen las escuelasprivadas:“las universidadesde

términomediotienenestudiosdegrabaciónquedanrisa y prioriza la formación

técnico-prácticasobrela teóricaconestafrase: “yo no conozconingúnmédicoy el

primeroquemepresentenahoritaquemediga ‘oye, te voy arecetarporteoría’, yo me

salgod~ eseconsultorioen esemomento”.

- Un participantedeescuelapúblicasugierequetanto los planesdeestudiocomola

planeacióncurricularpropicia el desapegopor lo teórico: “la parteteóricade la

comunicaciónla pasauno con la prisa queriendollegar a hacerlo mismo: apretar

botones,hacertele, hacerradio [.1 por la prisa en un semestrede tres mesesse

quieredarTeoríade laComunicacióny claro¿quiénva aquererserinvestigadorde la

comunicación?”.

- Un profesorde universidadprivadafija una posiciónradicalmentepragmatista,

instrumentalistay utilitaria respectoala comunicación:“...yo mecentroen lacuestión

práctica,a mí me preocupasobretodoporqueesdinero...” Los aspectosteóricosy

analíticosde la prácticaprofesionalson postergadosy minimizados por este

participante:“...a nivel de conocimientoelementalya vendríala aplicación y el

análisis,yaenotros momentos,ya seriaotro el rollo”. El análisisquedaasíreducidoa

la categoríade rollo. Coincideconel profesoranterioren la fascinaciónqueejercen

los equiposy talleresde las escuelasen los alumnos: “los alumnossí sedeslumbran

porqueesmuy bonito ver equipotodomundoquellegaa las universidades,es lo
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primeroquelos muchachosllegan a ver. el primerdíade clasestodo mundoquiere

llegar a grabary quieremovercámaras...”

- Otroprofesordeescuelaprivadacuestionaal anteriorsobresi un trabajadorempírico

de la comunicación,especializadoen la prácticapodríahacerseacreedora un título

universitarioporsu solaexperienciay emite la pregunta:“¿quées lo que ayalaun

título universitario?”Paraél,el principalvalor de un egresadouniversitariodebeser

su capacidaddetransformación,esdecir,ubicara los profesionistascomoagentesde

cambio.Esteparticipantemuestrauna actitud moderaday humanistafrentea las

tecnologías:“...si la tecnología[...] no sirve parael hombre,la tecnologíano sirve

paranada”.Paraél latecnologíadebeasuniirsecomounaherramienta.

- Nuevamentesurgeel radicalismotecnocrático,solo queahoraseatribuyeal contexto

socialqueprimalo técnico-instrumentalsobrelo humanísticoy cultural:“los chavos

no leen, no les vasa crearuna cultura dondeno la existe”. La continuacióndel

comentariorefleja resignacióne impotencia: “es la sociedadde consumono

podemoscreargente culta”. Asumeque la universidadestáincapacitadapara

promoverlaculturaen un contextotanprofundamentetecnocratizadoy culturalmente

tanpobre: “... el conceptode culturageneral.les podrásdarsusvitantnitas,peroque

laasimilenparatransformarseen hombrescultosenel sentidoaristotélico,esono lo

podemoshacernadie,no sirve ningunauniversidad . Reiterala subvaloraciónque

sobreel comunicólogode carrerase tiene frente a los formadosen la práctica

-empíricos-con estafrase: “. aquíestámi producto,¿quiénte tocó,en quéagencia

estás?Con WalterThompson,en la torre, estáMax,hijole, sí sabe.Te vasa Ogilvy, a

algunaotra¿quiéntetocó?,no sé,unaseñorita,unaLicenciadaen Comunicación¡ah,

ya estuvo,ya entró!” Subvaloración,menosprecioy machismo-serefiere al sexo

femeninoen su ejemplo-impregnanestaopinion.

- Otroprofesordeuniversidadprivadaadviertesobrela inexorabletecnocratizaciónde

los planesde estudio,productode la cual se sustituyenmateriashumanísticasy

teóricaspor asignaturastécnicasy prácticasreferentesa nuevastecnologías.El

comentariofinal de suintervenciónesparticularmenteinteresantepor la profunda

contradicciónqueexpresa,puestoqueindica que él mismopropicialo quequisiera

impedir, esquizofreniaque quizásepuedaexplicarpor sentirseimpotenteantela

oleadatecnocratizantee instrumentalista:“si tú mequitasun cursodePsicologíadel

Adolescenteporel Laboratoriode RadioIII, te voy adecir: maestro,espérame,enel

laboratoriode radio aprendeslos switches.vamos a formar...genteque quiera

trascenderenel ámbito de la comunicacióny no todasu vida pegadoa un switcher

a mí la preocupaciónesqueel currículum,lo apantalladorqueson las nuevas

tecnologías,semedesfasey entoncesempiecea ponerMultimedia 1, MultimediaII,
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Multimedia III, Multimedia IV; que te lo pongomáschistoso,para que veas mx

opinión,yo lo estoy tratandode hacer.”

- Un participantede escuelapúblicaintervienecon unaposiciónmoderada,ecléctica:

“yo creoqueno estápeleadolacuestiónde la metodología,lacuestióndel humanismo

directamentecon la cuestiónde la técnica,..”.El problemaestá,sugiere,enel exceso

de comercializacióny mercantilismoque subyaceen ciertasactividadesprofesionales

del comunicólogo,comoporejemplo,la publicidad: “ya sabemosquela publicidad

antetodo va sobreel dinero...” Proponeque el conocimientohumanísticodebe

articularseal conocimientotécnico:“lo quesetienequéhaceresdecirlescómoseva

a aplicartodaesateoríaa los estudiantesy cómoseva aplicar[.1 el conocimiento

técnico para utilizarlo como verdaderaherramienta”.Insiste en considerarlas

tecnolcgíascomo herramientas,mismasque hay que saberusary explotarpara

simplificar el trabajo,“que las demáscosastrabajenparaque uno puedaaplicarel

cerebroa lo queestáhaciendo”.

- El preceptorreplanteay sugierehablarsobresi las tecnologíasdetenninanlas formas

de hacercomunicación,los mensajes,los contenidoso solamenteson instrumentos

que no debeninfluir esencialmenteen el contenido y la forma de plantearla

comunicación.Advierte sobre la gran atención que se prestaa la innovación

tecnológicaencontrastea lapocao nulaatenciónquemerecela innovaciónteóricaen

las carrerasde comunicación:“vemosSemiótica,peroSemióticade los años60’s”.

Mencionaqueantetal incrementode informacióntecnológicay teórica,laduraciónde

las carreras,paradójicamente,tiendeareducirsetantoenlo vertical-añosdeduración-

comoen lo horizontal-númerodematerias-.

- Unparticipante-deuniversidadprivada-aludea lapredominanciademujeresen la

carrerade Comunicación(cabeaclararqueenestegrupono participaronmujeres,no

obstant¿queseincluyeronenlas invitaciones).Ante la alusión,el grupodesarrollaun

conjuntodecomentariossexistas,algunosinclusomachistasy misóginos:

- “...no te vanaaguantarunatrescuartosduranteunahorade filmación;

- “pero debería...

- “...deberíaperono sucede...

- “ahí también somos un poco machos¿no?y los mismos profesores

deberíamospropiciarque cargueny queseles deshaganlos hombros...

- “ ah no, sí, el conceptodeigualdadesmi ideal...

- “. . pero ahí aprovechanprecisamentelos encantos...yobviamentese les

simplifica muchoaellasel trabajo¿no?
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- Se adviertesobrelo determinanteque puedeserparael campoocupacionalel hecho

de queseanmayoritariamentemujeresquienesestudianunacarrerade Comunicación.

Argumentanque estehechosedebe,entreotrascosas,aque las mujereshuyende las

Matemáticas,lo cual implica cierta autodescalificaciónde la propia mujer:

“....¡ustamentela opciónde entraraComunicacióneraporqueno teníaMatemáticasy
muchasmuchachaslo dijeron, es que ésta es la única carreraque no tiene

Matemáticas,por esoquiero tomarla”. Vinculan estacircunstanciaa una forma

metafóricacomotambiénseconoceen México ala carrera:MMC o mientrasmecaso.

Estosignificaqueexistepococompromisocon lacarreraprofesionalcomotal y si se

cursala motivación másgrandeescumplir conun ritual socialcadavezmásarraigado

en las clasesmedias: que los hijos -mujeresy hombres-estudienuna carrera

profesional.

- El grupo entra en la etapade conclusiones.Se expresancuatro posturas

diferenciadasentomoal temaprincipalde la discusión:la situacióndelas carrerasde

Comunicaciónrespectoalas NTIC:

a) Evitar la sobredeterminacióninstrumentaly tecnocráticaqueeventualmente

puedeconvertira las carrerasdeComunicaciónencapacitaciónoperativadenuevas

tecnologías:“las nuevastecnologíasno debendeterminarel desarrollocurricularde las

carreras,yo diríaque al contrario...”.Se trataría,enopinión de un profesordeuna

universidadprivadaparticularmentecomprometidacon la formaciónhumanística,de

revertir la presióntecnológicay las tensionesutilitaristasde un racionalismotécnico

muy en bogaennuestrosdías: “.. en lugarde quelas nuevastecnologíasdeterminen

el perfil de nuestrosegresados,podríanmasbien ayudarnosadelimitarel campode

trabajo de nuestrosegresados[...] es importantísimodetenernosen la reflexión

teórica

b) Como profesorde una universidadprivadaparticularmenteinclinada a la

innovacióntecnológica,otro oparticipantesemuestraescépticorespectoa lo anteriory

opinaque esinevitable la sobredeterminacióninstrumentalde las NTIC sobrelas

carrerasde comunicación.Arguye que las presionesdel mercadode trabajo y en

generaldel contexto tecnocráticoque campeaen la sociedadactual dificultarán

cualquierprioridad humanística:“yo creo que las nuevastecnologíassi van a

determinarlas característicasmetodológicasde lo que va a ser la carrerade

Comunicación”.Más adelantealude a la impotenciade la Universidadanteun

contextosocialutilitaristay eficientista: tenemosquetomaren cuentaquehay una

realidadcon un mercadode trabajoy con unaestructurayaformadaqueno lavamosa

cambiarlos comunicólogosni la van a cambiarlasuniversidades”.Ejemplificacon

unadistorsióndelos valoresen la sociedadnorteameri-cana,donde“la grandebacle,

enestemomento(esque)tienesaunapersonaqueestodo un filósofo...y al mismo
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tiempo hay otrapersonaqueporsaberoperación. mecanismosde comunicar,tiene

muchamayor influenciay tiene máspoderqueesapersonaquesehaquemadolas

pestañ~’stratandode verel lado teóricode estacarrera”.Concluyecon unaadvertencia
quereflejasu escepticismoy hastaciertaresignación:“¿nonosva a ganarel mercado

de acuerdoalo quehemosplanteado?

e) Una posiciónmás utilitarista essustentadapor un profesorde universidad

pública: “...yo seríamásdedicadoalo práctico[...] la realidaddetodoscotidianaesel

dinero”. Apoyasuopiniónen el hechodequeexisteunaespeciedehegemoníadel

mercadodetrabajo,interesadomásen aspectospragmáticosy utilitarios,causade que

la universidadsehayavuelto clientelista: “...va aestardeterminadoporesanecesidad

del mercado[...] las universidades.,tienenque vincular cómosaberutilizar esa

herramientaparapodersubsistir, para obtenerdinero, teneruna forma de vida y

vincular...almercadode maneradirecta”.

d) En la última intervención,otro profesorde universidadprivadaadoptauna

posturatecnocráticamoderadaal reconocerla importanciade la formaciónhumanística

perosubordinándolaala preparacióntécnico-práctica: Jauniversidaddebemanejar

comoconceptoel humanismo,sí, de acuerdo; [.1 la tecnologíadebede ser...en

beneficio del hombre,pero debemosver el futuro con un sentidode praxis,de

práctica”.

4.4.3GrupoIII: Alumnosde la carrerade Comunicaciónque seencuentran
cursandolos primerossemestres(universidadespúblicasy privadas)

Participaron9 alumnos:5 de universidadespúblicasy 4 de universidadesprivadas

- Desdeel principio sehacennotardiferenciasde conceptoen relaciónalasnuevas

tecnologíasentrelos participantesqueestudianenuniversidadespúblicasy aquellos

que lo hacen en universidadesprivadas. Los primeros argumentan un

desconocimientocasi total al respecto,así como refieren atraso en cuantoal

equipamientode susplantelesy obsolesenciade los planesdeestudiorespectoalas

NTIC. Asocian las NTIC específicamenteal uso de la computadora en

Acatlán. trabajamoscon máquinasy ya esasson dinosaurios[.1 y no tienesni

siquieralos conocimientosbásicosde cómousarunacomputadora”.Paralos alumnos

de universidadesprivadasla computadoraesun instrumentousual,deusonormaly

cotidiano,en tanto que las NTIC las relacionancon dispositivostelemáticos:“yo

entenderíaalgo así comouna televisióninteractivao casasasí [...] es lo que yo

entiendocomonuevatecnología,no computadorasen las quevamosahacernuestros

trabajosen lasuniversidades”.Es dehacernotardesdeaquíladiferencia“ambiental”

entrelas universidadespúblicasy privadasrespectoal equipamientotecnológicoen

II1



-L - u

195

talleresy laboratorios:si paralos primerosescasi una utopía(“ver computaciónes

algo que meilusionamucho”), los segundoslo asumencomoalgonaturaly hablan

con familiaridadde la innovacióntecnológica(“la carreradecomunicacióncadadíava

cambiando,cadadíahay unainnovación”).

- Los participantesde universidadespúblicasasumenun discursomarginal: lamentan

las carenciasdeequipo,su propiafaltadeconocimientosobrenuevastecnologías,la

incapacidaddela universidadpúblicaparaactualizarsetantoen lo prácticocomoenlo

teórico.Algunosverbatimsaesterespectosonlos siguientes:

- ‘Yo la verdadno sénada,no sésobrelacarreraencuantoatécnico,el aparato,

yo no tengoni idea...delas parabólicas,vía satélite,yo no tengoni la másremota

idea...”

- “...en Acatlán. nosotrosno tenemosacceso,ni remotamente,anuevas

tecuologias...”
- “...lo quesehabríaqueplantearsería[...] quéposibilidadeshaydequeel

alumnadotengaunacomputadora...”

- “...no estantoel teneraccesoagrandestecnologías,nadamásalos

conocimientosbásicos[...] creoqueesaesunagranlimitante...queno tenemos

accesocasia nada”.

- “...en el casode la universidadnosotrosvemosqueesmuy difícil...estamos

muy lejos”.

- Los participantesde universidadesprivadas,en cambio, sustentanun discurso

integrado: el uso de la computadorales esfamiliar, tienenaccesoy disponibilidada

nuevastecnologíasen laboratoriosy talleresescolares,tal comoellos lo declaran:

- “El Tectienemuchointerésen lo quesonlas nuevastecnologías,las quiere

desarrollar,lasponeenlaescuelaparalos alumnos...”

- “...las nuevastecnologíasestánahí, a la manode todos...”

- “.. enel Tecuno llegay no essorpresatenerunabuenacomputadora...enelTec

tú estásacostumbradoaesascosas...

- “es una universidadprivaday en si todaslas carrerastienenla facilidadde las

instalaciones~j..4 escomoquesuobligacióntenerlo...”

- No obstante,auncon la disponibilidadmaterial de nuevastecnologías,reconocen

que no sabenutilizarlasy que necesitaríancursosparaaprenderla operaciónyel

manejode nuevastecnologías:“...siento que ahí estánlas cosaspero deberían

establecercursosparalos alumnosparaquesepanmanejaresascosas...msiquieralas

sabemosusar”.
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- El grupoplanteaabiertamenteun problemade diferenciaciónjerárquicadeclases,

tema que van a remitirse constantemente.El accesoy las disponibilidadparael

aprendizajey capacitaciónen nuevastecnologíasdependefundamentalmentede los

recursoseconómicosde cadauniversidad. En México, las universidadespúblicas

cuentanconpresupuestosmuy limitadosparaatenderpoblacionesestudiantilescada

vez más masivas.Por el contrario, los plantelesde educaciónsuperior privados

atiendenun segmentopoblacionaleconómicamenteprivilegiadoy minoritario. La

dicotomía universidadpública / universidadprivadaes dual, contrastantey así

asumidapor los propios alumnos:“...hay unadisparidadentreuniversidadesy lo

estamosviendoahorita.Y esqueel dinerote marcamuy feo”

- Estajerarquizaciónclasistainvolucra dosactitudesencadasubsegmentodel grupo

de discusión:

a) paralas universidadesprivadas,unaactitudsocietarista,sectariay excluyente;

“si quieresaprenderalgotienesqueir tú solo”; “...el dineroqueyo estoy

pagandoque lo inviertan...”.

b) paralasuniversidadespúblicas,unaactitudcomunitarista,igualitaristae

incluyente:“es necesarioquesí, quetodostengamosel mismoaccesoporque,

indudablementetodosvamosallegar alo mismo”; “todos tenemosel mismo

derechode utilizar, deconoceresosmedios[.1 porquési unapersonano tiene

los recursossevaaprivarde conocercosas.Aun no tengalos recursos,debe

conocer...

- Otro ispectoimportantea destacaresque los alumnosde universidadesprivadas

manifiestanun respaldode tipo maternalo umbilical porpartedesusplantelescon

baseen el prestigio y reconocimientosocial de que gozanciertasuniversidades

privadas:“...esuna universidadprivadatieneun nombrequela respalda”;“...como

queel Tecya teestárespaldandoen lo queesel nombre”.En cambio,los estudiantes

de escuelaspúblicassesientenmuy pocoapoyadospor susinstituciones:“...la ENEP

Acatlán no estácomprometida...haycompañerosquesongentecomprometidapero

consigomismas,no estantoquela universidadcomotal hayatomadolasriendasde

su educación...”

- Con respectoal profesorado,la quejaprincipalesla falta de preparaciónde los

mismos en velación a las NTIC. Incluso le concedentanto o más valor al saber

práctico-técnico queal científico-teórico: “...los profesoresno estánpreparados

tampocoparaesasnuevastecnologías”.No obstante,reconocenla dificultad deuna

competenciatécnicaporpartede los profesoresenvirtudde la constanteinnovación

tecnológicay el excesode informaciónque segeneraal respecto.La vertiginosa

rapidezde la innovacióndificulta y desestabilizaconstantementeunapropuesta
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académicaque tiende a serrelativamenteestable,por lo cual se asumeque la

innovacióntecnológicaproduceentropía-inestabilidad,desorganización-en las

carrerasde comunicación.

- Sepidetambiénquelos maestrosinculquenaspectosético-valorativosen tomoalas

NTIC, dadoqueéstas“se estánconvirtiendoen fines...paratomarel poderpolítico,

paratomarel podereconómico[...]las cosassonmanejadasporel dinero [.1 los

maestros deben recalcar mucho ese compromiso social que tenemos los

comunicólogosentrenosotrosy hacia la sociedad...”(los comentariossonde una

estudiantede universidadprivada).

- Tras enfatizarlas diferenciassocio-jerárquicasde su condiciónde clasecomo

alumnosde escuelapública-privada,el gmpo entraen unaetapade voluntarismo

solidario. Reaccionancontralas diferenciasmedianteintencionesigualitaristas,al

reconocerla marcasocialquerecaesobreel alumnosegúnla institucióneducativaen

la quese prepara:“...los estudiantesmismoshemoshechounadiferenciaqueno
deberíaexistir, comoúltimaopciónmuchasvecesestamosdejandoala UNAM [.1

porquemuchasvecesdecimos:voy a tal universidad,peroa vecescon un temorde

quedices¿cómomevan a aceptar?Instintivamentereaccionamosdiciendo: hayuna

líneade separación”* Posteriormenteseexpresaunapropuestagremial,grupalista,a

travésde lacualseexpresala intenciónde organizarse:“...abrirespaciosparaqueno

tanto la institución,nosotroscomoestudiantestenerun encuentro...

- Otroaspectoen el que concuerdantanto los participantesde escuelaspúblicascomo

privadasesunapreocupaciónencuantoala inseguridadeincertidumbrequeesperan

paraconseguirtrabajo.Esimportanterecalcaral respectoquesetratadeestudiantes

quecursanalgunode los primerostres semestresde sucarrera:“El campode trabajo

encomunicaciónestámuy saturado...aquíseentraporpalancasalos medios[...] si

hablamosdel mercadode trabajoesmuydifícil, muy difícil a lo queseenfrentauno”.

- Partede ladificultadparaencontrartrabajoseatribuyealproblemadela faltade un

perfil y unaidentidaddefinidasen lacarreradeComunicación,temaquecomovimos,

es primordial en los gruposdediscusiónde profesores,mientraslos estudianteslo

tocanincidentalmente:“Lo que pasaesqueal sercomunicólogo,yo creoqueademás

le dicenel todólogo [...] yo apenasvoy en segundosemestre,entoncesya debes

desdeahoritaprácticamenteelegir quéquierestrabajar...porquelamentablementeestá

muy saturadoel mercadodetrabajo”.

En México es frecuente que las organizaciones (privadasy pdblicas) especifiquen, cuandosolicitan
profesionsitas paraocupar puestos de trabajo, su preferenciaporegresadosdeescuelasprivadas,incluso
con aclaraciones como “estudiantes de escuelas públicas. absténganse”.
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- Laansiedady angustiaque les provocala incertidumbredel trabajolos hacehacer

exclamacionesvoluntaristas,panfletariasy pocoracionales:“las personasquedeveras

tienen el interésde ir, atravesarsoncontadasy lo que senecesitaen México ahoritaes
genteque quierahacerlas cosas,aunqueno tengalos medios,caray, rascar las

cosas”.

- Aflora de nuevoel temadelcontrastey la desigualdadsocio-económicaqueenfrenta

a la educaciónpúblicay privada.Sehablasobreciertascircunstanciasquefiltran el

accesoa la educaciónprivada,a travésde las cualesse delinea su perfil de

reclutamientoestudiantil posible con baseen factores objetivos (recursos

económicos)-“hay personasque no tienenrecursosparapagaruniversidades

privadas,no tienen un cocheparairsea la Ibero -; y factoressubjetivos(status,

condiciónde clase...):-“...si te gustael ambiente,si estásacostumbradoacierto tipo

de cosas -. Así, las condicionessocio-jerárquicasdeclasea nivel macrosocial,se

asumenanivel micropsicológico,de tal maneraquelos estudiantes,al seleccionaro

escogerunainstituciónparaseguirunacarrera,en realidadsonescogidoso reclutados

de acuerdoa la reproducciónde su condiciónde clase,articuladaal nivel socio-

jerárquicode la institucióneducativa.La relativaautonomíacon laqueun estudiante

escogeun planteleducativo,en realidadobedece,comounaparticipantelo expresa,a

constriccionessocialesporencimade la voluntadconcientedel individuo; “...llegara

éstasuniversidadesimplica, másquetu decisión,cosasfueradetu alcance”.

- Retomannuevamenteuna posición de tipo voluntarista-gremialista.Ante el

sentimientode frustraciónque expresan,insistenen asumirun papelmásactivo y

protagónicoparacambiar las cosas.Del complejode culpa(“el problemaradica

principalmenteen nosotroslos alumnos”),sepasaal voluntarismoemancipadordel

oprimido: “. ..comoestudiantevoy aexigir, avecesnosdamosporvencidosantesde

pelear[...] parainiciar algonecesitasnadamástenerganas[...] noexistenlimitantes

en nosotrosmismos”.Parainiciar laacción,proponenla unióncomunitariay gremial

excluy¿ndolo institucional: “. abrir espacios,no que la institución los esté

dando..,sino queel mismoalumnadotengaencuentrosdondeseabraespaciosy tenga

intercambio . A la unión sigueel igualitarismocolectivo,utópicoe idealista:“...lo

ideal seríatenerun equipoparatodos, lo quenecesitanellos, lo quenecesitoyo, lo

que necesitamostodos nosotros”.Estegremialismosolidario seproponeinclusoa

nivel institucional: “...si una universidadhaceun muy buen plan de estudios,

compartirloconotrasuniversidades”.La propuestacontinúaconunaaproximaciónal

socialismoutópico: “haceralgomáscomúnatodos”.

- A contrapelodeestasopiniones,un participantealertasobrelos inconvenientesde
las mismasalexpresarsu temoral igualitarismoen funciónde las exigenciasconcretas
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del mercadode trabajo: “estoy de acuerdoque debede haber más o menos

unificación,peroyo creoque despuésvendráun problemapeorparanosotros.¿no

creenque si a la horaquetodos sepamoslo mismo sesaturaríamásla carrera?¿no

habríamásdesempleo?¿si sabenlo mismo,el mercadorequiereexactamentelo

mismo?”.La oposicióndeldiscursogremialista-igualitariofrenteal discursoclasista-

segmentariocorrespondealadialécticafreudianaqueconfrontael principio del placer

con el principio de realidad.

- A continuación,los participantesexpresanactitudespersonalesantelas NTIC. Van
desdeciertaindiferencia-“me gustaríaconocerlasperoasíprofundizandoenello no”-

hastaun abiertointerésen ellas:“...a mí sí meinteresan,conozcomáso menostodos

los aspectosde las nuevastecnologías”.El rasgopredominanteesque la mayoría

asumeposicionesdel discursointegrado talescomo:

a) Apoyo al difusionismodesarrollista: “hay institucionesya formadasaquíen

México que vienende EstadosUnidosy que estáneducandoa infantes; se llama

ComputerKids...elniño aprendea conocerladepies a cabeza”.Estecomentario

reproducela condiciónsubordinadaque nacionesdesarrolladasproponena paises

receptorestradicionalesdetecnología,enel sentidode queel crecimientoeconómicoy

el progresosocialdependende la implantacióne integraciónoperativade tecnologías

originadasen aquéllas.

b) Necesidadde vencerla resistenciaal cambio, y superarel temorantelas

innovacionestecnológicas,circunstanciaimputable,segúnlos participantes,a la

ignoranciay el anacronismo:

- “. . .estamosrenuentesal conocimientoqueimplica portantostecnicismosque

muchasvecessenoshacencomplicados...”;

- “...yo creoqueesperderleel miedo alo nuevo,a las innovaciones...

- “...estamosrenuentesaenfrentarlastecnologíasporqueno lasconocimos

antes”.

c) Integraciónde las NTIC comodispositivosdepoder,cuyo conocimientoy

dominio operativogarantizaascensosen las escalassocio-económicay socio-

jerárquica.Ello aseguraalos comunicólogosun empleoenvirtud de las actualesy

futurascircunstanciasdelmercadode trabajo.Conoceroperativamentelas NTICs se

apreciacomo opción para sustentarun liderazgoreal y accedera posiciones

privilegiadasen la escalasocio-jerárquica.Así lo expresaunaalumnade un plantel

privado:

- “Todaslas personasinteresadasenexplotarlas nuevastecnologías,siemprevan

atenerun pasomásarriba de los demás”.

- “...a lo mejorsaberde las nuevastecnologíasmeva a poderdar un mejor

trabajo,superarmeyo comopersona.”
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- “...si estudiolo queesnuevastecnologíaspuedoestarencimadelos demás”

La angustiaquegenerala ignoranciarespectoa lo relacionadocon lasNTIC, apoya

estavisión integrada,sobretodoentrelos participantesde universidadespúblicas:

- “Esanuevatecnologíasiemprete va aabrircampode tabajomepreocupa

¡;u¿. ha el no saberni siquieralo quees”.

Estecomentarioreflejaunavezmáslas distintasactitudesqueanteslas NTIC asumen

alumnosdeplantelesprivadosfrentealos de plantelespúblicos.Paraéstosúltimos, el

conocimientooperativode las NTICsles serviría,masqueparaasumirposicionesde

liderazgo,aevitar la marginalidado la exclusiónrespectoaun mercadode trabajoque
no los incorporaríaporsu desconocimientotecnológico.

- Otro rasgopredominanteen la discusiónesla expresiónde cierta incertidumbre

esquizoideencuantoala incapacidaddedominarlasNTIC en virtud de la rapidezcon
que sucedenlas innovacionestecnológicas.Tal incertidumbreprovocatensionesy

cierto gradode ansiedad:

- “La evoluciónde las nuevastecnologíasestan rápidaqueno nosdamoscuenta

de que lo queayerllamábamosnuevatecnologíahoy estecnologíaestablecida”;

- “no terminamosde aprenderunacosacuandoyahay otraenfrente...”.

En estepunto,el preceptorsolicitó la opiniónde los participantesencuantoa qué

y cómodebieranmodificarselos planesde estudiode la licenciaturaen Comunicaciónen

¡elacióncon las NTIC. Los aspectosa destacarsonlos siguientes:

- En generalconsideranque más que cambiarsedebenrevisar.La posiciónes
claramentereformista. El punto de referenciamásimportanteque consideranal

respecto,esobservarla evolución del mercadode trabajo en el cual ejercenlos

comunicólogos.Ello implica establecery profundizarla sobredeterminaciónqueel

mercadode trabajoejercesobrelas carrerasde Comunicación,masno ala inversa.

- Otrosparticipantesconsideranque ampliarel tiempode estudiosesunaformade

compensary superarcarenciasy desconocimientoacercade las NTIC enlas carreras

decomunicación.Estapostura,tambiénreformista,seproponeendosvertientes:a)

alargarlas carrerasy/o incrementarel númerode asignaturas;b) cursarposgrados

especializadosenNTIC aplicadasa laproduccióndecomunicación.

- En generalhablanpocoacercadelas NTIC. Seconcentranmásbienenlacrisis dela

educacónengeneraly de la carrerade comunicaciónenparticular.Se refieren,por

ejemplo,a la obsolesenciadel modeloeducativo(“modernizar la educacióntantoen
suscontenidoscomoen sus formas”)y a la crisis estructuraldel sistemaeducativo
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mexicanoen su totalidad: “...una renovacióndel plan de estudiosno sólo de las

unioversidades,estamoshablandodesdekinderdefinitivamente...”.

- Cuestionanla obligatoriedadde cursarciertasasignaturasconsideradasinútiles.

Algunasde éstassejustificanpor contribuira la culturalgeneral del estudiante.Otras

sonauxiliarespara la capacitaciónen áreasbásicasde la carrera,porejemplolas

Matemáticasy laEstadísticarespectoaMetodologíadela Investigación.Precisamente

las Matemáticassonparticularmentecuestionadas,puestoque, comohemosvisto,

muchosestudiantescursanéstacarreraporhuir de lascienciasy particularmentede las

Matemáticas:“te hacenperdermuchotiempo, porqueuno entracon una ideade

Comunicacióny no le dasimportancia”.Respectoa las materiasdecultura general,

consideranquecontribuyenal generalismo(“saberpocode mucho”)y semanifiestan

poruna mayorespecialización:“. ..espreferibleespecializamosdesdela carrera,no

quererabarcartodo y al final especializarse,lo cual lamentablementemuy pocos

comunicólogoslo hacen”.

- Sedistinguendosposicionesrespectoala actitudqueel alumno asumerespectoal

servicioeducativoque recibede su plantel. De nuevola discrepanciapartede la

oposiciónentrelos estamentopúblico 1 privadodela educación:

a) Los participantesprovenientesde escuelasprivadas sustentanuna actitud

pciterna lista y clientelista;paternalistaen cuantoaqueesperanquelas adecuaciones
académicasy educativasseanresponsabilidadexclusivade la institución; clientelista

en cuantoexigenquesusdeseosy expectativasseansatisfechosporqueestánpagando

por su educación.Tambiénen cuantoal rechazohacialas Matemáticas,unaestudiante
delTecnológicodeMonterreyopina: “...no estoy reclamandoqueexistaesamateria

enmi carrera,estoyexigiendoque seimpartecomosedebierade impartir; tienesel

derechode exigir”.

b) Los participantesde universidadespúblicasmuestranunaactitudde ruptura

respectoal paternalismoinstitucional y apuntanmás hacia la independencia

cognoscitivay la autonomíaacadémica:“...los alumnosno nadampásdebemos

basarn~sen lo que los maestrosnos dicen”. Ante el derechode exigir planteanla

obligación de investigar: “. ..no tanto por el profesor,sino por ti mismo buscar

opciones”.La discrepanciay sus razonesse hacenexplícitas por partede un

estudiantede la UNAM: “ella habladeexigirporqueen su realidadesde lo quese

trata: leexijo al maestroporqueestoypagando.Es otrarealidadla quevivimos en la

UNAM: nosotrosestamosacoostumbradosa quesi no nosdiceel maestro,de todos

modostengoquehacerlo...”.

- No expresanpropuestasconcretasrespectoal la adecuaciónde los planesde

estudios.Un conceptoguíasuscomentariosal respecto:investigación.Quizáporsu
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[hItadepropuestas,asumenquela tareaprimordial parala actualizaciónde los planes

de estudioesinvestigar:

- “...la investigaciónnospuedeayudarmucho”;

- “.. .esnecesarioinvestigar”;

- “...lo primeroquesemeocurreesinvestigar”;

- “abrir investigaciones,hacercontactocon otrasescuelase instituciones”;

- “...investigardentrode las empresas”.

- Comoseve, másqueunaposiciónde ruptura y/o discontinuidad(dialécticas),sus

propuestasde acción sonacentuadamentereformistas,continuistasy gradualistas

(funcio’talistas):

- “La modificaciónde los planesdeestudiovaaseralgogradual,sevaa ir

acoplando”;

- “...serágradualy, esmediocontradictorio,va asermuy rápido,el mismo

campolo va aexigir”;

- “...modificargradualmenteelplandeestudios,no radicalmente”.

Es de hacernotarque seatribuye el cambio a una racionalidadinstrumental

(sobredeterminacióndel mercadode trabajo)y no a unaracionalidadhistórica: el

cambio desde las institucioneseducativasde acuerdoa necesidadessociales

relacionadasal desarrolloy al progresocomunitarios.

- Haciael final de la sesiónaflora nuevamenteel temade la polarizaciónsocio-

jerárquicadeclasesqueproducey reproduceladualidadeducativapública1 privada.

La ideaprincipales la discriminación laboral queoperasocialmenteen contrade

quienesestudiaronenplantelespúblicos.Sesustentandos posicionesquefinalmente

no lleganaconsenso:

a) La primerade ellassostieneque educarsey prepararseen una institución

públicao privadamarcasocialmenteal individuocomoestudiantey profesionista:

- “la escuelaprivaday laescuelapúblicamarcanun poco”;

- “Yo no sientoque(la educación)hayasido parejasientounamarcada

diferencia”;

- “Hay diferenciaenel nivel académicode los maestrosporquea (los deescuelas

privadas)se lespaga,vieneny te enseñanbieny a los demásno seles pagay

entoncesno enseñanbien”;

- “Hay empresas,y no nadamásde comunicación,quesediscrimina,esevidente

quehay unadiscriminaciónenMéxico, sehavivido unaetapade discriminación

muy fuerte”;
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- “Yo creoquesi hay unamarcadadiferenciaen la imparticiópndelaeducaciónen

unainstituciónprivaday en unainstotucióncomola Universidad(laUNAM)”.

La mayor partede estasopiniones fueron expresadaspor participantesque

estudianenplantelesprivados.Esto pareceindicarque,porunaparte,rehuyeronla

educac’ónpública en arasde mayoresoportunidadesde trabajoy, por otra, que

implícitamenteaceptanque existatal discriminaciónpuestoque a la largapuede

favorecerles.

b) La segundaactitud aceptaque ha habidodiscriminacióny elitismo como

resultadode la dualidadpúblico 1 privadade la educación,peroseafirmaque,enel

campode trabajono hay diferencias:

- “a la horade los trancazosno hay diferencia”;

- “Hay que verel mercado:estásencontrandogentequetrabaja(proveniente)de

todaslas universidadesy que tienenpuestosdelo másvariados”;

- “...no esun puntoimportante,la educaciónespareja”;

- “Ya no semarcala diferencia‘tú eresdel Tec,te doy trabajo,tú eresde la

UNAM, no te doy trabajo’,yano hay esepleito”.

La mayor parte de éstas opiniones fueron expresadaspor alumnos de

univer idades públicas. Implícitamente están aceptandoque existe, si no

discriminación, sí cierto favoritismopor partedel mercadolaboral hacia los

estudiantesdeplantelesprivados.Explícitamentemanifiestan,másqueunarealidad,

un deseo porquedichofavoritismo desaparezca,puestoque las ciscunstancias

actualesles desfavorecen.

- El último temaquesurgeparafinalizar la sesiónessobrequépapeldebeasumirel

estudiantede comunicaciónrespectoa la problemáticaactualde su carrera.Engeneral

concuerdanquesu actituddebierasermásactivay protagónica.Critican su propio

inmovilismo y afirmanla necesidadde tomariniciativaspropias.Estaposiciónesmás

acentuadaentrelos participantesqueestudianen plantelespúblicos,quienesa lo largo

de la discusión han afirmado una actitud proclive hacia la autodeterminación

académicay la independenciacognoscitiva:“...dentrode la instituciónhay muy pocas

posibilidadesy tendríaque utilizarmuchomásmi iniciativa”. Asimismoseevidencia

una rupturarespectoalpaternalismoinstitucional:“...no escuestióndeesperarque

todo vengade laescuelao de nuestrospapás”.

Algunoscomentariosreflejanque los estudiantessesientensolosy carentesde

apoyos,lo cuallos lleva aconsensuarencuantoal deseodeagruparsey agremiarse,
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posibi¡.dad que vislumbrandifícil en virtud de la diferenciaciónsocio-jerárquicaque

subyace en su rol comoestudiantesdeplantelespúblicoso privados.

Paraestegrupo,finalmente,el fenómenodelas NTIC ocupaun lugarsecundarioen la

problemáticade sus carreras,puesanteponenotros hechosque consideranmás

urgentese importantesen el desarrollode susestudiosy su posteriordesempeño

comoprofesionistas.

4.4.4GrupoIV: Alumnosde la carrerade Comunicaciónqueseencuentran

cursandoúltimos semestres(universidadespúblicasy privadas)

En estegrupotomaronparte5 estudiantesde la carreradeComunicacióncursando

los últimos semestreslectivos:3 de universidadesprivadasy 2 de universidadespúblicas.

- El grupocomienzatratandodedefinir quésonlas NTIC. Estapreocupaciónaparece

en repet.dasocasionesdurantela discusión.En principio, serefierenaellascomoalgo

asociado a la electrónicay que estáde moda. La causade la dificultad para

conceptualizardefiniday precisamentelas NTIC esque “la tecnologíaavanzaa una

velocidadimpresionante”.

- Posteriormente,el temade la conceptualizaciónde las NTIC sedesarrollade la

siguientemanera:esdehacernotar,en principio, quelas tres posicionesque fueron

reseñadasen el capítuloIII respectoa las nuevastecnologías(tecnocráticao integrada,

críticao apocalípticay moderadao reformista)aparecenen la discusiónsustentadaspor

distintosparticipantes.Los estudiantesde escuelaspúblicasseubicanen unaposición

crítica, mientrasque los de plantelesprivadosemiten opinionesque van desdelo

moderado (posición intermedia)hasta lo integrado (posición instrumental-

tecnocrática).Ejemplodeéstasposicionessonlos siguientesverbatims:

a) Posiciónmoderada:“Las nuevastecnologíassontodasesasherramientasdelas que

se va a valer,sobretodo nuestraárea,parapodermanejaruna comunicaciónmás

perfect¿

b) Posición integrada: “...las nuevastecnologíasvan en buscade crearnuevos

individuos,nuevassociedadesy sobretodo...crearla posibilidadde abrirseanteel

mundo”.

e) Posicióncrítica: “...el comunicólogoestáinmersoentodo lo queesla información,

perodequé te sirveestarbien informadosi dentrode las mismasescuelashay faltade

gentebieninformadao lleva informaciónacrítica...”.
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- Conformela discusiónavanza,las intervencionesy argumentosde las posiciones

integraday moderadasevan debilitando,mientrasel discursocrítico sevuelvemás

intensoy, en ocasiones,más visceralque racional. Se refieren,por ejemplo, a la

mecanomorfizacióndel hombre,segúnlacuallas capacidadesfuncionalesdel cerebro

humanotiendena serexplicadassegúne] funcionamientode unamáquina y. en

consecuencia,rebajanla condiciónhumanaa unametáforamecánica.Así, lasNTIC

opromueven“una aprehensiónsin tenerunaconcientización,siguesfuncionandocomo

una computadorahumana,haciendoqueen vez de que la computadoracrezca,el

hombreserebajeaun nivel de máquina”.

- Másadelantesecritica la formade incorporaciónporsaltos de nuevastecnologíasen

context’‘s, comoel mexicano,receptorestradicionalesde tecnología:“paraaprendera

usar las nuevastecnologías,tendríamosque aprenderprimeroa usarlas actuales

tecnologíaso las viejas tecnologías”. Se observa que el uso irreflexivo y

descontextualizadodelasNTIC promuevela irracionalidaden el trabajo,puestoque

las facilidadesoperativasque propicianel uso de nuevastecnologíaspuederesultar

contraproducenteal haceral hombredependientede la máquina:“..entoncesenlugar

cte ayudara un crecimientoespiritual,estáncreandoun huecototal, estáhaciendoque

se desinforme,que aceptelas cosascomosony comola máquinalevadecirquéson”.

- Lo anteriorescontestadopor un participantede universidadprivadadesdeuna

perspectivamoderada/integrada.Proclamaprimeramentela neutralidadde las NTIC:

la nuevatecnologíapuedeserbuenao tan malaobviamentedesdequiénla usay

cómo la usa”. Afirma que las NTIC sí facilitan ciertostrabajosy descargantareas

rutinarias y pesadas:“al fin y al cabo sonfierros y dan la oportunidadde seguir

mejorandoe investigando”.Manifiestaque graciasa las NTIC, seestimulanciertas

cualidadeshumanascomo la creatividady la espiritualidad: “cambiashorasde trabajo

por un mayorrendimiento;parecieraque el hombretuvieraun pocomásde tiempo
para especializarsey ahondaren lo que a él le agrada:tecnología,arte, cultura,

espiritualidad...”.

- Otroparticipante,tambiéndeplantelprivado,seadhierea estaposiciónintegrada1

moderadaal apoyarla neutralidaddelas NTIC: “la nuevatecnologíatendríael mismo

beneficio,el mismodañoquepuedetenerunapiedraen el fondodel río: si alguienla

sacayasabrási la usaparaponerunaestacao parareventarlelacrismaal de enfrente.

La nuevatecnologíaestanbuenacomotú la uses”.

- Ante estasposicionesintegradas,surgecomo respuestaun discursode signo

opuesto,cercanoa cierto radicalismorevolucionario.Habla un estudiantede

universidadpública: “...sientoque va apasarcomodentrodeciertossistemaspara
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guardarel equilibrio: las van autilizarcomosistemasrepresivos,sistemasdecontrolo

aparatosideológicosdel estado”.Alude asimismoa la asimetríaexistenteentre

desarrollo -tecnológico- y progreso -humanístico-: “estamos en el nivel

tecnológicamentemásevolucionadode todala historiadel serhumano,peroesenel

momentoque tambiénse estánviviendo las crisis espiritualesmás profundas”.

Propone,en sintoníacon cierto radicalismoutópico de izquierdas,la toma de los

mediosy la búsquedadesistemasalternativos.Lacuestiónes,opina,definir un uso

alternativo paralas NTIC en un contextodependientey subdesarrolladocomoel del

nuestropais: “.. .qué uso le vamosa dar a las nuevastecnologías;ya no podemos

descuidarunoshijosque seestáncriandodeéstamaneray dejarlosalahi seva y a la

vil televisión...”. Paraesteparticipanteresultatambiéncuestionablequeexistanla

ndependenciaexpresivay autonomíacomunicativaqueprometeeldiscursointegrado

en relacióna las NTIC: “en el momentoquecadaquienpuedacomprarsesucámarade

video va a ser su propio producto, pero ¿dequé le sirve si no estáliberándose

medianteeseprocesode comunicación?”.Estaposicióncrítica devieneen en una

inflexión radical,casimesiánica,al atribuir a laplenacomunicaciónunaposibilidad

libertadora”: ...lo que tiene que buscarla comunicaciónes tratarde devolverese

renaceral hombre,eseretomoal origen,guiarlo,peroel sistemahacecreerquevamos

haciaarribay no, vamoshaciaabajo”.

- Otro temaque el grupoabordacon interéses el relacionadocon la orientación

vocacionalde los estudiantesqueeligen la carrerade comunicación.En los grupos

anteriores,tantode profesorescomode alumnos,seasumeque no espropiamenteuna

convicciónvocacionaly profesionalla queguíaal estudianteal decidircursarla carrera

de comunicación,sinocircunstanciasy desvirtuacionesestereotipadastalescomola

falta de rigor científico, lafacilidadde unacarrerasinmatemáticasy el atractivocasi

glamorosode la posibilidadde la famay el accesoagrandessalariospor trabajaren

mediosmasivosdecomunicación.Enestegrupolas opinionesno difieren mayormente

al respecto.

En líneasgeneralessehablade la faltade compromiso,el desinterés,laapatíay la

/10/eraquelos estudiantesmuestranen suscarreras.Criticanla falta decumplimiento

del encargosocial que la comunidadesperadel comunicadoregresadode las

universidades.Atribuyen este incumplimientoa la falta de concienciasobrela

responsabilidade importanciasocial de su propiaprofesión.En lo esencial,éstas

opinionesson compartidasentrelos alumnosde universidespúblicasy privadas.

- En cuantoala posiciónrechazanteantelas ciencias,un participantereconocequeno

sabíaMatemáticasy esofue una motivaciónparaestudiarcomunicación:“...me

cuestanmuchotrabajolasMatemáticas . El resultadoesla inerciacasiinconsciente
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con laqueseasumela carrera:“en la carrerahay muchagentequeno sabey, a la hora

de elegir especialidades,no sabedóndesevaa ir...”. En otrapartede la discusión,un

participantealudeala interdisiplinariedadcientíficadela comunicación,mismaquees
ignoradao desconocidapor muchosaspirantesa comunicólogos“la comunicación

tienequever con la Biología, con las Matemáticasy con todoeso;cuántagentedice

yo me metí a comunicaciónporque no quierover Matemáticas...”.Secomentan

tambiénotrasmotivacionesque han percibidoen cuantoa la decisiónde cursarla

carrerade comunicación:“...voy a comunicaciónporquees lo másdivertido, se

encuentranlas chavasmásbonitasy puesvoy aestarenel medio...”.

- Un participanteargumentaque la desorientaciónvocacionaly la desvirtuacióndel

perfil de la carrerasoncausade tres consecuenciasque afectangravementea la

comunicacióntantoenlo académicocomoen lo profesional:

a) Un alto índicededesercióno abandonode lacarreraen los primerossemestres

lectivos;

b) Bajo nivel de terminaciónde estudiosy, sobretodo,de titulación;

c) El elevadoindice decomunicólogosqueno ejercenun trabajoafinasu

prenaración:“nos hemospuestoa vercifrasy esimpresionante:78%delos

alumnosde la carrerano llegaaejercer”.

- Respectoal interésquelos estudiantesmuestranporlas NTIC, el grupocoincideen

que percibenapatía,ignorancia y desinterésgeneralizadosen sus compañeros.

Consideranestaactitudcomoconformista,enel sentidode no tomar iniciativas y

atenersea lo quela institucióneducativadisponga:“simplementeno les interesa,hay

alumnosqueno tienenni la másremotaideadecómoaprovecharésatecnología”.

- Un participanteseñalaque un síntomadel desinterésmostradopor los estudiantes

respectoa las nuevastecnologíasesel escasoo nulo usode talleresy laboratorios

existentesen su palntelquelos alumnoshaganpor iniciativapropia, esdecir,másallá

de las mínimasobligacionesacadémicasy pedagógicasqueles permitenacreditaruna

asignatura:“...al principio del semestre(el laboratorio)estávacío,puedenmatara

alguienahíy nadieseva aanterarhastael fin de semestre,cuandoyaapeste.”

- Al igu.d queen los gruposprecedentes,un tópico al queconcedengranrelevancialos

pareticipantesde éstasesiónes el referenteal perfil e identidadde la carrerade

Comunicación.Dadoquesetratade estudiantespróximosa terminarsusestudios,el

temales preocupaparticularmentey lo conocenbien.El puntodevistageneralizadoal

respectoesjustamentelafalta de identidade indefiniciónen elperfil de la carrera.

Describenéstasindeterminacionesmedianteunametáfora:“(la carrera)escomoun
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monociclomotorizado:tienela fuerza,la velocidad,perole falta la dirección,le falta la

segundarueda”.

- Se critica la retórica voluntaristaque,en los planesdeestudioy los materiales

í~romocionalesde las careras,describeel perfil tanto del aspirantea comunicólogo
comodel futuro profesionista:“...esunapersonapreparada,culta,muy creativa,con

un nivel intelectualsuperiora lamediay cuandolo vesen la realidaddices‘esto esuna

burla’.” Otroparticipanteironizóal respecto:“el alumno debeteneresteperfil y dije

¡ hombre!,si el 20%de la escuelatuvieraeseperfil, seríamosunaeminenciaennuestro

pais.’ No obstante,otro participanteotorgaal comunicólogoun perfil sobrevalorado,

casi mesiánico:“el comunicólogono cumple con un horario de ocho horas...el

comunicadorcuentacon un tiempode trabajodeveinticuatro(horas)a trescientos

sesentay cinco (días)porcompromisosocial.”

- Se cuestionael papel de los planteleseducativosrespectoa la carrerade

Comunicaciónporestarmotivadomáspor razonesclientelistasquepor propósitos

académicosy profesionales,situaciónqueseacentúaenlas institucionesprivadas:“ni

siquiera la misma escuela tiene conciencia de lo que es una carrera de

comunicación...”.Un participantecalifica de prostituta a la carreracon éstos

argumentos:“...es comola prostituta,nadamássirveparalimpiara todaesagenteque

no sabeni quéonda,queseacumulaenun lugar,queestáentretenida...”.

- Un participantealudea una circunstanciaparadójica:al interior de los mismos

plantelesno empleana sus estudiantesy egresados,ni tampocoaplicanlo que se

imparteen las carreras:‘...vamosasacarun programade televisióny los maestrosse

enorgullecen,peroa la merahorate dicen ‘es unabasura”’. Otroparticipanteabunda

sobre el mismo problema: “...es desdedentro donde te estánponiendotrabas,

entoncescómopuedoejerceralgoque ustedesmequiereninculcar y ni siquierame

dejansacaraquíadentro”.

- A partir de estepunto, la discusiónseconcentraenunafuertecríticaal profesorado

en las carrerasdecomunicación.En primera instancia,serefierena la incapacidady

falta de actualizaciónde sus profesoresen relacióncon las NTIC. Posteriormente

generalizansu críticahaciaotros ámbitosacadémicosy pedagógicos.En generalse

hablade laescasezde profesoradocapacitadoen el ámbitode las NTIC: “...el primero

queestáignoranteo soslayao le tiene miedoo simplementeno sehaenterado(de las

NTIC) esel profesor”.Secriticatambiénel extremoopuesto:el profesorfanáticode

las NTIC, quienes caracterizadocomoaquélque otorgamayor importanciaa la

competenciatécnico-instrumentaldel alumnoque al sabercientífico-técnicoy las

cualidadesestético-expresivasde susestudiantes:“hay unaespeciedeculto aquese



entreguen los trabajos en computadora, y no se toma en cuenta el contenido de las 

cosas". Esta última observación es particularmente importante en tanto que señala la 

creciente sobredeterminación instrumental y tecnocrática que ha afectado a las carreras 

de comunicación, primero en cuanto a los medios masivos y ahora en relación a las 

nuevas tecnologías, situación en la que contribuyen notablemente los profesores: "hay 

mucho de esa cultura de la fascinación por la tecnología por parte de los profesores". 

- Posteriormente, la crítica y el cuestionamiento de este grupo al papel del profesorado 

se extiende a otros ámbitos, por ejemplo las políticas de contratación de profesores, 

que van desde el reclutamiento de recién egresados del mismo plantel hasta la 

contratación de personas que tengan prestigio en el medio "así sea la persona más 

burra; igual puede ser un empresario que tenga una agencia de publicidad, pero el 

cuate no tienen ni noción de qué es la semiótica". La crítica llega a ser muy visceral: 

"es una burla que tengamos maestros que no tengan noción ni nada". 

- Ante este extremismo crítico, otros participantes matizan, sin discrepar en lo esencial 

y más bien justificando a los docentes, que el profesorado carece de suficiente apoyo 

institucional: "creo que el nivel de los docentes está bajo y los que están echándole 

ganas realmente no tienen mucho apoyo". 

- En la última parte de esta extensa crítica al profesorado, los participantes hacen 

propuestas en favor de la calidad docente: 

a) Depurar el sistema de selección y reclutamiento de profesores; 

b) Enfatizar más las cualidades pedagógicas y didácticas del maestro que sus 

mérit:is académicos y profesionales; 

e) Que los maestros tengan "conciencia de lo que están dando" y se preocupen más 

por actualizarse. 

- Otro aspecto que concentra la atención del grupo respecto al problema de la falta de 

identidad e indefinición del perfil de la carrera, es el modelo educativo dominante en la 

i mpartición de la carrera. Como se sabe, el modelo más extendido es el tradicional, en 

el cual el profesor asume el orden del discurso, se examina memorísticamente y se 

restringe la independencia cognoscitiva del alumno. Entre las consecuencias de seguir 

este modelo analítico clásico señalan la desintegración del conocimiento, la 

desvinculación de los conocimientos impartidos respecto a la realidad social, la 

obsolesencia de los programas, la fragmentación de los contenidos y la inercia 

n1agisterial. 

- Un cuarto tópico que ocupa la atención del grupo es el relacionado con la 

jerarquización socio-económica y la diferenciación clasista patente en la dualidad 

209 



1 .5

210

educativapúblico 1 privada.Estetemafue desarrolladotambiéncon interésen los

2ruposprevios.En generalcoincidenen que los plantelesprivadosmuestranmayor

interésporlas NTIC quelos públicos.Afirmanqueel accesoy disponibilidadde éstoe

mediosdependede la capacidadeconómicade los plantelesmásque de intereses

académico-profesionales.Lacondiciónsocio-jerárquicade clasesereproduce,pues,

en un esquemasimple: a mayorcapacidadeconómicadelos planteles,mayorinterés

por las NTIC desdeunaperspectivatécnico-ins-trumental.Enestegrupo,los aspectos

másdestacablescon relaciónaestetópico sonlos siguientes:

a) Enestegrupola dicotomíapúblico1 privadoseexpresóenformamenosevidente

que enel grupoIII. Otrapeculiaridadesque si en el grupolila diferenciaciónsocio-

económicaseveíahaciael interior del sistemaeducativouniversitario,enestegrupose

observahaciael exterior,principalmenteenel mercadodetrabajo.

b) Los propiosparticipantesen la discusiónqueestudianenplantelesprivados,se

mostraroncríticos respectoa la condición declaseque subyaceen sus planteles:

..cuántosen la escuelasiguenjurandoqueMéxico esla Anáhuac*,Tecamachalcoy

toda la zona de Bosquesy Polanco**...es como si se les presentaraun México de

cuento~. todaesagenteque vive en unaciudadrosa”.

c) Se refierentambiénalamarcasocialqueetiquetaa los alumnosy licenciadosde

a carrerade Comunicaciónsegúnel carácterpúblico 1 privadode launiversidaddonde

realizansusestudios.Un participantede escuelapública comenta:“la mayoríade

estudiantesvienecon un prestigio,un bluff, sobretododealgunasuniversidadesde

carácterprivadoporel historial pomposoque tienen;estatendenciadebeterminar

porquea fin decuentasno sepuedevivir de la fama”.

d) Dela diferenciaciónsocio-económica,derivanposicionespolíticasal vincularel

accesoy disponibilidadde NTIC a unacuestióndepoder.De ahi seidentificandos

posiciones,una radical-revolucionaria-predominenteentreestudiantesde planteles

públicos- y otra moderada-reformista-sustentadapor estudiantesde planteles

privados-.La primeraseasociaal discursoopuestoa las hegemoníasy contrarioa la

dominaciónquederivahaciaciertovoluntarismoutópico: “qué padrepoderteneresa

nuevat .cnologíaquete puedehacer,ahorasí, partícipede esanuevahistoria, hacer

cuestionesmuchomásdemocráticas;las tecnologíastienenesamisióndeliberar”. La

segundamanifiestauna posturaopuestaa la rupturarevolucionariay proclive al

Se retieu-e a laUniversidadAnáhuac,uno delos plantelesprivadosmáscarosdelpais.
~ Se refiere a zonasresidenciales de clase alta que rodean lapropia Universidad Anáhuac.

1. ¡ El ¡ ¡
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reformismo:“haceratodijerode romper conel sistema;yo creoenel jugardentrodel

sistema,utilizarlo atu favor, no tanto el conceptode romper”.

e) Secritica al economicismoquepermeaen la sociedadactual,segúnel cuales

éxito en la vida del hombrese mide en función de sus recursoseconomicosy

materiales.Las propiasuniversidades,sobre todo las privadas, fomentanesta

situación,puessirvenaunaélite altamenteprivilegiaday marcadamenteminoritariaen

un paiscomoMéxico, dondeel 40%de lapoblaciónvive en condicionesdeextrema

pobreza.En general se manifiestancontrael materialismoutilitarista que ha

predominadoen los esquemasneoliberalesde laeconomíacapitalistaenalios recientes:
“te dicen ‘tienes que trascender’;¿cómotrasciendes?Nada más de la manera

económicaen la que estamosviviendo”. Otro participanteapuntaque las NTIC

contribuiránala polarizacióncadavezmásacentuadadela distribuciónde la riquezay,

por ende,al ensanchamientoy radicalizacióndel estatutode clases:“. . .las nuevas

tecnologíashanimplantadoesemodode vidaeconómicoquetambiénrespondea una

¿lite, porque ¿quiénesson los que puedenteneresasnuevastecnologías?No

cualquiera”.

f) Seseñalatambiénla marcadadiferenciaen cuantoadotaciónde talleresy equipos

quetienenlas diversasescuelasde comunicaciónsegúnsuestatutopúblico o privado.

Se refierenespecíficamenteaun problemade margínación,el cualseextiendeaotros

ámbitosmásalláde lo técnico-instrumental,talescomola adquisicióndebibliografíay

la infraestructurabásicade los planteles.Hablaal respectoun estudiantedeescuela

privada: “...si un libro simplementeno lo podemoscomprarporquees muy caro,

imagínatecuántagenteen México realmentetieneaccesoalas nuevastecnologías”.El

factor económicoactúa,por tanto, como un dispositivosegregador,impidiendola

igualdadde oportunidadesy suprimiendoagentecon cualidadesperosin accesoalas

NTIC porcarenciaseconómicas:~~ahíquedadescalificadamuchagenteporqueno tiene

accesoalas nuevastecnologías”.

g) Encuantoasu dotacióntécnico-instrumentalen talleresy equipoparaprácticas,

las escuelasde Comunicacióncoexistenen dos realidadesapañede acuerdoa su

capacidadeconómica.Lasprivadastratanafanosamentede integrarsea la actualidad

tecnológica,empeñoque,aunen el mejorde los casos,sólo selograparcialmente.Las

públicasseesfuerzanen conservarequiposque la industria consideraobsoletos.

Asimismo, el contactoy manipulaciónde equiposque tienen los estudiantesde

universidadespúblicasesmarcadamentemenorqueen las privadasen virtud de la

masividadde los primeros.Algunoscomentariosal respectoenéstadiscusióngrupal

sonlos siguientes:

1 .1.
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- ‘Hay unossistemasquetienen muchomásnivel económicoy sepuedendarel

lujo de tenerun equipotodocomputarizadoy otrossetienenquelimitar

simplementea lo quehay;

- ‘(los estudiantes)queno tuvieronaccesoaesastecnologíascomonosotros¿cómo

les va a ir? Pobresde elloscuandosalganala realidad”.

- Un quinto tópico importanteen la discusiónes el referentea la influenciay

sobredeterminaciónqueel mercadode trabajoejercesobreel tipo de estudiosy el perfil

deprofesionistaque sepreparaen las escuelasdeComunicación.El temahabíasido

tratadocon detenimientotambiénen los gruposprecedentes,enel sentidoque las

escuelassubordinansu ofertaeducativaa las necesidadesde un mercadolaboral

eminentementecomercial,tecnocráticoe instrumentalizado.Enestegrupolaopinión

no esesencialmentedistinta,aunqueesde hacernotarquepeseaquelos participantes

estánpróximosaterminarsusestudios,el temaesmencionadosólo ocasionalmenteen

formaexplícita. Sin embargo,en formaimplícita algunosparticipantesmuestranun

francorechazoal estatutodelmercadolaboralvigente: “. . .lamayoriademi generación

sevan aComunicaciónOrganizaciona.lo Mercadotecniaporqueeslo quevaleahorita

en estasociedad:quiénmaneja,quiéncontrolala concienciade otro individuo y seguir

siendoel amo,peroyo no quieroserel amo”.

- Otro participanteserefiere a la labor de las escuelasde comunicacióncomouna

operaciónde maquiloy a los egresadosde lasmismascomoproductoal mercado.Es,

comoseve, un sesgocosificanteatravésdel cualobservasupropiodesarrollocomo

estudiantedecomunicación:“(la escuela)estáofreciendoun productoal mercadoy

eseproductoel lamaquilode futuroscomunicadores”.Otroestudiantecomparteesta

opinión al considerarquela condicióndeestudiantequedareducidaaproducto:“la

carreralo que estágestandoes un producto, que somosla nuevageneraciónde

comunicadores”.Másadelanteafirma queel propiomercadoexcluyey marginaalos

egresadoscon concienciacrítica: “podemoscriticaral sistema,perocuántoslo hacen,

porqueseguimossiendomercancíasauncuandotengamosel poderde criticar

- Un participanteprovenientede un plantel públicoopinaquela evolución,dotacióny

actualizaciónde equipos,talleresy laboratoriosen las escuelasde Comunicación,

obedecemás a un interéspromocionalque a propósitosacadémicos,didácticosy

profesionales.Se trataría,pues,de unaestrategiaclientelista,queoperasobretodo en
los plantelesprivados,los cualessonconsideradosprimordialmentecomonegociosy

en los que el estudianteesobservadocomo cliente. “una escuelaes un negocio:

cuántosalumnosvan aentrar,quevenganmuchosy generandineroporqueal final es

un negocio”.No obstante,estemismoparticipantedudadequesecierrela pinzadel

negocio,puestoque resultamuy cuestionableque las escuelasde Comunicación
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generenproductosde calidad: “si lo vemoscomonegocio,esmásredituablesi sacan

productosde calidad”.

- Finalmente,comentanla incertidumbreque les provocasalir al mercadolaboral.

Primeramente,señalanla asimetríaque existeentrela universidady el trabajo(que

aludencomola realidad).Estacircunstanciaespartede su angustia,puestoquesienten

que la universidadno los dotade los conocimientosy habilidadesfuncionales y

adecuadasala realidad.Sugierenqueunaformade compensaréstaasimetríaesquela

universidadpropicieespaciosy estrategiasparaque los estudiantessefamiliaricen,

antesdeegresar,conel mercadolaboral: “hay que dar un poquitomásdeespacioy

tiempoparapoderteir vinculandoala realidad’.

- Porotra parte,manifiestanuna relaciónuterina-maternal-con la universidad,en

tantoqueseconsideranatadosaella y al mismotiemporevelanunaespeciedetrauma

departo -la graduación-,puestoque severánenfrentadosaunarealidaddesconocida,

hostil, en la que dudan que puedansobrevivir por sí mismos. Es una situación

altamentedisonantequeles generaansiedady angustia:“nostienenatadostodo eldía a

la universidady cuandomedoy cuentaya salía unarealidadtotalmenteajenaala que

meenfrentabaen la universidad,a lo queestoyacostumbrado”.

- Respectoa cómo observanla inminentetransiciónuniversidad-trabajo,utilizan un

términoaltamentesignificativo: miedo.Estoesun indicadordevariascisrcunstancias:

a) Quesientenquela universidadno los preparasuficientementeparaenfrentarla

realidad;

b) Que no sesientencapacesde valersepor sí mismosen un ambientequeles es

desconocido,inciertoy hostil;

c) Queelegresadono identifica la utilidad de lo queaprendió,esdecir,no sabequé

sabeni paraquésirve: “al terminarla carreratengomiedo,porqueestoy

acostumbradoaestudiaren mi escuelay aestarbajociertasreglas,bajociertos

patronesy ahoraqueestélibre y quetengaquebuscarun trabajoy veradóndevoy

a ir, puesno sequévoy ahacer,porqueestoyacostumbradoatodo lo quemeha

dadola universidad”.

- En síntesis,estegrupo se caracterizapor manifestarsea travésde un discurso

altamentecrítico, voluntarista,idealistay hastarebelde.Más que por las NTIC, se

preocupanpor las carenciasacadémicasqueobservanen suscarrerasprofesionales.El

tono dci discursollega a sernihilista y esquizoide,puespor un lado cuestionan

fuertementeel funcionamientodesuscarrerasy el desempeñode susprofesoresy, por

otro, seangustianantela inminenciadeabandonarla universidad.Tampocoaceptan

las condicionesdel mercadolaboral, motivados por un utopismoigualitaristay
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dernocratizantequede algunamaneralos desadaptade la realidad. En ocasionesel

discursoseradicalizahaciaposicionesde rupturacontrael ordenestablecido.Enlineas

generales, consideranqueporencimade las NTIC, hay otrasmuchascircunstancias

queinfluyenen la configuraciónde las carrerasdeComunicación,esdecir,queantela

crisis y diversidadde problemasqueobservanen suspropiascarreras,otorganla las

NTIC un papelsecundario.

4.4.5 Informe analítico entrevistassemidirectivas

Tal como se estipuló en el diseño de la investigación,se realizaronocho

entrevistasindividualescon los respectivosdirectoresde la carreradeComunicaciónde

cadaplantelconsideradoen la investigación.La finalidaddeestasentrevistasesrecogerla

opinióny reconocerla actitudque,desdeunaposicióndirectiva,setienerespectoa la

relaciónerrelas NTIC y la carrerade Comunicación.

No obstanteque se trata de entrevistasabiertas, se aplicó un cuestionario

prácticamenteigual en todos los casos.Ello permitecontrastary compararopinionesy

actitudessustentadaspor los entrevistadosante temassimilares. A cadapregunta

correspondeun temao tópico generalde análisis.Los másrelevantesen cuantoa los

objetivosde la investigaciónsonlos siguientes:

1). Identificación y definición de la carrera de Comunicación

Un primer datorelevanteal respectoesquetodoslos entrevistadosindicaronquesus

respectivosprogramasy planesdeestudioestabansometidosa revisióny, ensucaso,a

reformasde fondo.No setratadepequeñastransformacioneso actualizacionesmínimas,

sino de cambiosprofundosque intentanresignificarla carreraen su totalidad. Los

plantelespúblicos de nuestrouniverso de investigaciónteníanplanesy programas

relativamenteestablesdesdelosaños70 y 80. Las escuelasprivadassuelenrevisarsus

planesconmayorfrecuencia.Talesel casodel ITESM, queporreglamentolo hacecada

cincoaños.De ahíque seadestacableel hechode que tantosplantelesde tandiversas

característicascoincidan,sin ningún tipo de acuerdo,en la revisióny reformade sus

programasacadémicosprácticamenteen formasimultánea.

Tampocoexistealgúntipo deacuerdoo colaboraciónconjuntaentrelos plantelesa

propósitode susreformas.Más bien seobservauna mayordiversificacióne incluso
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divergenciasquelejosde representarpluralidadimplican anarquíay dispersión.Puede

decirsequecadaplantelproponey ejecutareformasdemaneraaisladay no colegiada.

Ante el cambio,coincidenen revalorary enfatizarciertos factoresque consideran

básicosy fundamentalesen la formación del comunicólogo.Priorizanbásicamente

aspectosrelacionadosavaloresy principioséticos:dirgnidadde lapersona,respectoa la

familia, desarrollode actitudescríticas, integracióndeunaposiciónanteel trabajo.Otros

aspectosfundamentalesqueseñalanson: la preminenciade los lenguajesexpresivossobre

las innovacionestecnológicas-“...de todasmanerashacesstory board, hacesguión

literario, guión técnico...’-.Lo esencial,por tanto, esquelos alumnossepanescribir.

Priorizan,en todoslos casos,la formaciónHumanísticasobrela formacióntécnica.

Sobrela variedady diversidadde enfoquesquesobrela mismacareraproponencada

uno de los entrevistados,seexpresandosposiciones:

a) quesetratadeunadispersióndesordenaday atomizadatantodel objetodeestudio

como de los conocimientosy habilidadesquedebedesarrollarun comunicólogoal final

de su carrera;

b) que setratade unadiferenciacióny diversificaciónatravésde la cualcadaplantel

enfatizaunamodalidado áreadela prácticacomunicativacon lacualseidentifica,por

ejemplola UAM-X con investigacióny producciónde medios,la ENEPAcatláncon

Periodismo,el ITESM con la comunicaciónorganizacional,la UIC conproducciónde

medios,la Anáhuaccon publicidady relacionespúblicas,etc.

La segundade éstasposicionespredominaentre los entrevistadosde planteles

privados, . :n tanto que la segundaes mayoritariamentecompartidaen los planteles

públicos. A partir deestetipo de consideraciones,los entrevistadosde universidades

privadasmanifiestanmayorseguridady certidumbresobrelas propuestasacadémicasque

sustentan.Porejemplo,serefierenala posiciónde liderazgoy la capacitaciónempresarial

que fomentan en sus alumnos, quienes deben afirmarse como organizadores,

controladores,ejecutivos,empresariosy/o directivos.Seidentificancon la innovación y

la vanguardia,asícomofocalizansu atenciónhacialaempresaprivada.

Estaactitudestáclaramentedefinidaenel ITESM y laUniversidadAnáhuac,planteles

quecobranlas colegiaturasmáselevadasdela muestra.Porel contrario,en los planteles

públicossemanifiestaciertaincertidumbrey mayorcautelasobresuspropiosenfoques

académicos.Tradicionalmentehansustentadounapostura críticasobrelos sistemasde

comunicacióninstitucionalizadosy las accióndelos mediosmasivos.Seidentificanmás

con posicionesemancipatorias,alternativasencaminadasal cambioy lademocratización
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de la producciónsocialdecomunicación.No obstante,susreformas,tal comolo plantean

los entrevistados,los acercanmás hacia ámbitos y modalidadeshacia los que

anteriormentehabíanfocalizadosu crítica: publicidad,comunicaciónempresarial,

produccióncomercial,capacitacióntécnicaen nuevastecnologías,etc.

Enel núcleode éstasconsideracionesapareceel problemade la identidadde lacarrera

y el perfil del comunicólogo.Las opinionesno difieren en lo esencialrespectoa lo

expresadoporalumnosy profesoresenlos gruposde discusión.Sereconoceéstecomo

Liii problemacentrala resolveren la carrerade Comunicación.Algunasopinionesal

respectoson:

- FranciscoOntiveros(UIC): “hay disparidad,cadaunade las escuelashahechosu

planmáso menosparticular...”;

- LorenaPiña(ITESM): “en las escuelasdecomunicaciónenMéxico y enAmérica

Latina, no hay un perfil definido”;

- AlejandroByrd (ENEPAcatlán): “no hemosdiagnosticadoexactamentequéhace

nuestracarrera,qué puedehacer;hay quehacerunaresignificacióndelacarrerahacia

la sociedad.Estosignifica, enel fondo,un problemadesalidaprofesional”;

- FranciscoPeredo(FCPSUNAM): “no setieneun perfil clarode lo quedebehacer

un comunicador.De ahípartenuna seriedeconfusionesque hay en casi todaslas

universidadescon respectoa la formación del comunicador;partiendode esemal

planteamientode perfiles,existeuna gran diferencia,unagran disparidadentrelos

planesy programasdeestudiodelacarreradecomunicación”;

- ConsueloBeas(UAM-X): “(un comunicador)esun profesionalquepuedeinsertarse

en cualquiercampodisciplinario de actividad;estono quieredecirqueel perfil del

comunicadoresde todólogo...”;

- ConcepciónEstrada(ENEPAragón): “(la carrera)no sehaprofesionalizado,más

bien seentiendecomo una prácticaen lo que serefiere al Periodismo;setieneque

profesionalizarel estudiode la comunicación”;

- Carlos Gómez-Palacio(U. Anáhuac): “las carrerasde comunicaciónsiguen

adolesciendode contarconun curriculumtan terriblementeamplio y disperso,que

hacepensarqueestamostotalmentefuerade foco...”;

- Luis Núñez Gornés(U. Iberoamericana):“hacemosintentos por definir nuestro

campodeestudio,esun problemaque secomparteen la mayoríade las Ciencias

Socialesy cadavezes másdifícil delimitar eseobjeto deestudio.En esesentido,el
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desarrolloque hantenidomuchasdelas escuelasde comunicaciónha ido endistintas

tendencias

2). Identificación y definición de Las NTJC

Sepidió acadauno de los entrevistadosquedieranunadefinición,segúnsu parecer,

acercade las NTIC. Sonvarios los rasgosdestacablesal observarsusrespuestasen

lormaconjunta:

- Las r.=spuestasson muy diversas.Van desdela sola ennumeraciónde nuevos

instrumentosparael procesoy transmisiónde datossurgidosa partir de la micro-

computarización-“solamentedebemosentendercomolas nuevastecnologíasde

inforamcióny comunicacióna la televisiónpor cable,a la televisiónvía satélitey a la

incorporaciónde otrastecnologíascomola computación,el fax, la telefoníaen

interacciónconéstosanteriores”,hastaconcepcionesdeíndolecultural-filosóficoque

enfocanel fenómenode las NTIC en el núcleodecambiossustancialesen la relacióny

evoluciónontológicay gnoseológicadel individuo, la sociedady suentorno:“traen

comoconsecuenciaqueel receptorgradualmenteempieceadejarde serpartedeuna

audienciamasiva para formar parte de una audienciaindividual”; “cambia

absolutamentela lecturalineal que sepuedahacerde un medio comoesla prensa

escrita;los aprendizajessonmuy distintos,yano sonlinealessinoquesonendistintas

dimensiones

- Unaideaquesubyaceen prácticamentetodaslas respuestaseslanociónde eficiencia

y efica&a que las NTIC introducenen los procesosde intercambiocomunicativo.Así,

las NTIC sonun avance,un progresotécnicoque “han ayudadoalacomprensióndel

mundo”, “han mejoradolos instrumentosya existentesparahacermáseficiente la

comunicación”,“favorecea los mediosde comunicación,a la informaciónqueestá

recibiendo la sociedad” y “ofrecen al receptor interactividady un menú lo

suficientementeamplio comoparaqueseleccioneaquelloquerespondeasusgustosy

necesidades”.

- Predominala nociónde considerara las NTIC comoun perfeccionamientotécnicoy

sólodosentrevistados,ambosdeuniversidadesprivadas,serefirierona las NTIC no

sólo como instrumentostécnicos, sino como dispositivosbásicosde una nueva

modalidadde comunicaciónque modifica las formas tradicionalesde recepción,

pecepcióny asimilación-aprendizaje-de productoscomunicativos:“permitenno solo

agilizar procesos,sino que cambiannecesariamentela percepcióndel medio” y

propician que “los aprendizajessean muy distintos, ya no lineales sino
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multidimensionales”.Se criticaa aquellosquesustentanla ideade quelasNTIC son

solamenteun conglomeradode nuevosdispositivos,al considerarquesetratadeuna

apreciación“muy caricaturizadade lo queahoraestápasando”,puestoque “no setrata

simplementede unanuevacámarafotográfica,o deunanuevacámaradevideoo de

cine, sino que va mucho másallá de los procesosque tradicionalmenteveníamos

manejando”.

- Un último aspectoadestacaresque,paraalgunosdirectores,no existeunadefinición
precisay claraacercade las NTIC, asícomotampocoexisteun marcodereferencia

más o menoscomún y consensuadoparareconocerlas.Así, el profesorOntiveros

(UIC) opinaque “hablar asíde nuevastecnologías,puespiensoen algunaqueotra

cosanadamásy ni siquierase,ni quiero,de todo lo nuevoque estáapareciendo”.Por

su parte, el profesorByrd (ENEP Acatlán) estableceque “hablamosde nuevas

tecnologíasy no sabernosexactamentequéson;hay muchaconfusiónal respecto:¿por

quénueva?¿porquétecnología?”En la mismalínea,parala profesoraBeas(UAM-X)

“creo queno sehaelaboradounaposiciónsobrelas nuevastecnologías”.

3). Opiniones y tendenciassobre actualización

tecnológicaen las escuelasde comunicación

Este es uno de los temasen el que mostraronmás interéslos entrevistados.

Básicamentesetratade identificarqué planesse tienenencadaplantel respectoa la

integracióny dotaciónde talleresy equiposconsideradoscomo nuevastecnologías.

Como sesabe,uno de los puntoscentralesen las carrerasdecomunicaciónha sido el

desarrollode talleresy laboratoriosdondelos alumnoslleven acabopracticasquelos

capaciten,sobretodotécnicamente,enla produccióndediversosmedios.

Históricamente,el primerlaboratorio quesedesarrollóen las carrerasdecomunicación

fue el de Redacción,consistenteen una saladotadade máquinasdeescribirmecánicas

dondeel estudianteelaborabatrabajosrelativosa los distintosgénerosdel periodismo

impreso. En estamisma línea de la simulacióny el ensayopráctico con miras a un

acercamientoempíricoa la realidady al desarrollodecompetenciastécnicas,unasegunda

generaciónde talleresy laboratoriosestuvoconformadaporlacreaciónde laboratoriosde

Fotografíay estudiosde Radioy Televisión.Dichacircunstanciaconvirtió a la licenciatura

en Comunicaciónen la únicacarreradeláreadeCienciasSocialesy Humanidadesdotada

de laboratoriosy devino,porende,enunacarreracostosa.La infraestructuramínima

necesariaparapoderofrecerlacarreradeComunicaciónesmuchomáscompleja,caray

perecederaque para cualquierotra carrerade Humanidadesy Ciencias Sociales,
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circunstanciapor la quesepodríavincular máscercanamente,al menosenel aspecto

instrumental-técnico,conáreasde Ingenieríay Ciencias.

Debido a presionesde la industria y a las constantesinnovacionestecnológicasen

materiade Radio y sobretodo deTelevisión,el desarrollode los laboratoriosen las

carrerasde comunicaciónsiempreha ido desfasado.Alrededorde los laboratoriosha

gravitadounasuertede neurosisy dependenciasegúnlacual, sin éstosequipamientosy

sin contarcon los instrumentosmásmodernos,la enseñanzasuperiorde comunicación

seriaincompletae improcedente.Deahi el enormeesfuerzoeconómicoy materialpor

partede todos los plantelesque impartendichacarrreray de ahí tambiénuna de las

principalesdistorsionesvocacionalesy académicasde éstalicenciatura:la fascinacióny

concentraciónpor partede alumnos,maestrosy directivosrespectoa la capacitación

técnico-instrumentalen detrimentode la profesionalizaciónteórico-expresiva.Esto

explica,en parte,la desidentidadde una carreracuyosegresadosno se especifican

profesionalmenteni comoIngenierosni comoLicenciados.

Muchosplanteleshanconstruidoe integradogandeslaboratoriosdotadosdeequipo

modernoy sofisticado,lo cual se utiliza a veces más con fines mercadológicosy

clientelistas-comovitrina paraatraerclientela-,que pedagógicosy académicos.Esta

estrategiaha sido desarrolladaprincipalmentepor los plantelesprivados, lo cual ha

generadounadualidadmás en las carrerasde comunicaciónde acuerdoa su estatuto

público 1 privado: las escuelaspúblicastienen laboratoriosmucho más obsoletos,

anticuadose ineficientesque las escuelasprivadas.No obstante,estáclaroque unasy

otrassiemprehanestadolejosde los estándaresy normasprofesionalesde la industria.

Enello radicaunade las grandesparadojasde la carreradecomunicación:pesealenorme

esfuerzoinstrumentaly académicoqueimplica la enseñanzade técnicasradiofónicasy

televisivas,son relativamentepocoslos egresadosque accedenadichasindustriasy, a

decirdeellosmismos,su competenciaprofesionalla hanadquiridoen los propiosmedios

y no en susescuelas.

Mención apartemerecenlos laboratorios de Cine, en la actualidadprácticamente

inexistentesen las escuelasde Comunicaciónporsualto costoy la complejidadde la

produccióncinematográfica.Muchasescuelasque conservanen sus planesdeestudio

materiasde produccióncinematográficasimulan,aberrantemente,la realizacióndecine

medianteequiposy técnicasde video.Otra alternativa,muchomásviable y consistente,

ha sido la creacióndeplantelesexclusivamentededicadosa la enseñanzadel ciney sus

diversasfacetasa nivel licenciatura,talescomoel CUEC de la UNAM, el Centrode

CapacitaciónCinematográficay la EscuelaSuperiorde Cine de la Universidadde

Guadalajara.
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Aun lejos de haberintegradolaboratoriosquesatisfaganminimamentelos estándadares

dc la industria,las carrerasde Comunicaciónenfrentanyala 3ageneraciónde laboratorios

y talleres. Genéricamenteseha denominadoa estasinstalacionescomolaboratorios

Multimedia, consistentesbásicamenteen conjuntosde dispositivose instrumentosparael

procesamientodigital de productoscomunicativos:computadoras,scanners,monitores,

reproductoresCD (discos compactos),DAT, Minidisk, impresorasláser, redesy

conectividad,etc.,en lo referenteal hardware.Encuantoasoftware,dichasinstalaciones

no serviríande muchosin programasy paquetessumamentecomplejos,sofisticados,

costososy cuyo manejo requiereuna especializacióntécnicasingular: Photoshop,

ColorStudio,Painter,FreeHand,Ilustrator,Quark-X-Press,PageMaker, PowerPoint,

HyperCard,Infini D, Director, SoundSession,Movie Maker, StrataVision,sonalgunas

marcasdepaquetesqueconformanun repertorioelementalparalaproduccióndigital de

impresos,imágenesy sonido.Mientras,la industriaaudiovisualtrabajacondispositivos

hardware-softwarealtamenteespecializadoscomo Avid, ProTools,Silicon Graphics,

Video Toaster,Video F/X y otros que estánmuy lejos parala gran mayoríade los

plantelesqueimpartenla carrerade comunicación.

En lo fundamental,todosestosdispositivosno sustituyeno excluyenala Prensa,la

Radioo laTelevisiónsino porel contrario,seutilizan comoperfeccionamientostécnicos

precisamenteparala producciónimpresay la realizacióny transmisiónradiofónicay

televisiva.Sin embargo,comoya sehamencionadoenestetrabajo,el vínculo entrelos

avancesde la microinformáticay las telecomunicacioneshacreadonuevosmediosqueen

conjunto conformanla asíllamadacomunicacióntelemática:televisióninteractiva,correo

electrónico,videotexto,redesde intercambiode datoscomoNetScapee Internet,etc.

Como bien señalauno de los directoresentrevistados,no es lo mismoun periódico

producidocomputarizaday digitalmentequeel periodismopropiamenteelectrónico.El

primeroesaun un dispositivodecomunicaciónmasiva;el segundolo esdecomunicación

telemática.

Ante estepanoramalacuestiónes:¿cómoseadaptaránlas escuelasde comunicacióna

estenuevopanoramatecnológicoparala produccióny distribucióncomunicativa?¿cuáles

son las posibilidadesmateriales,económicasy profesionalesde los distintosplanteles

para enfrentarestacircunstancia?¿quépolítica han decididoseguir las instituciones

educativasy quéestratagiashandecididoseguir?¿quéposiciónhanasumidoal respecto?

a) La dualidadpúblico 1 privadade laenseñanzasuperiorde comunicaciónenMéxico

esdeterminanterespectoal puntode vistaquecadadirectory susrespectivosplanteles

sustentanen cuantoal desarrolloy evolucióndetalleresy laboratorios.Así, paralas

escuelasprivadasestá claro que sí debenseguir esforzándosepor contarcon

instalacionesmodernasy actualizadasparapromoverprácticasde radioy televisión

1. 1 1 u



U

221

entresus alumnos.La mismaconvicciónesmanifestadaen cuantotocaalas NTIC y

laboratoriosMultimedia. La posiciónmás radical al respectoes sustentadapor el

ITESM, sistemaeducativoquesiempresehacaracterizadoportratardemantenersea

la vanguardiaencuantoa innovacióntecnológica:

- “En cuantoa innovacionestecnológicas,el Campus(ITESM CiudaddeMéxico) es

uno de los primeros,si no queel primero,que estámanejandolo quellamamosAulas

Siglo XXI, dondequedafuera la noción del profesorcon el gis y el borradory

tambiénel profesorcomoacetatero,paraincorporarel cañón,la computadora,las

pantallasmovibles,todo enMultimedia”.

En los plantelespúblicosla actitudesdiferente.En primerlugar, semanifiestaque,

por razonessobretodo presupuestalesy económicas,el accesoy disponibilidadde

NTIC y laboratoriosafinesesunaposibilidadmuy remotaparaéstasinstituciones.Si

los talleresde la y sobretodo de 2a generación(Redaccióny Fotografía,Radioy

Televisión respectivamente)siempre han sido limitados, extemporáneose

insuficientes,se aceptaque los de 3a generación(Multimedios) estaránen una

situacióii similaro peor:

- “Un taller de Multimedia en unaescuelacomoésta...seríaalgo comolo que son

nuestrostalleresderadioy televisión,entrelo burdoy lo imaginado,entre lo realy lo

surreal,entrela creatividady el instrumento,entreel mito y la realidad”.

b) Los planesa futuro en cuantoala dotacióndetalleresy laboratoriosMultimedios

quemanifiestanlos entrevistadosrefleja tambiénunapolarizacióndeopiniones:las

universidadesprivadasseplanteancomocompromisoel continuarmodernizándosey

actualizándosetecnológicamentesegúnla industriade las NTIC y el mercadode

trabajo vayan evolucionando;estaposición obedecea un imperativo técnico-

instrumental.Por el contrario, en las universidadespúblicashay concienciade la

imposibilidadque tienenparainstalar y homologarsus laboratoriosal ritmo de la

innovacióntecnológica.Asimismoy en atenciónala experienciaobtenidaenrelacióna

los laboratoriosde Radio, Cine y Televisión, se consideraacadémicamente

improcedenteseguiresforzándoseen un propósitoque no ha dadolos resultados

escolaresy profesionalesesperadosy sí haprovocadounadistorsiónen cuantoal

perfil del comunicólogo,enfocándosela capacitaciónde éstemáshaciahabilidades

instrumentalesy técnicasquehaciael conocimientoteórico-prácticode lenguajes,

métodos y procedimientospara las diversas modalidadesde la planeación,

organización,diagnóstico,diseño y produccióncomunicativa.La posición de las

escuelaspúblicasestámarcadapor un imperativoteórico-expresivo.

Opinionesinteresantesaesterespectosonlas siguientes:
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a)Posicióntécnico-instrumental(tecnocrática):

- “Tenemosun Centrode Medios bastantegrandey muy profesional.Estásiendo

equipadode maneratal que nosotrossatisfagamoslas necesidadesde nuestros

estudiantesy mantenerlosa la vanguardia,asícomodarserviciosal exterior, sobre

todo a laempresa.Estamostratandode comprartododigitalizado, (los estudiantes)si

van a tenerunaformaciónprácticafuerte”. (LorenaPiña,ITESM)

- “México trata de insertarseen esasnuevastecnologías,quizáparano llegar tan

atrasadocomoenotrostiempos,a la industrializacióny esnecesarioquelas escuelas

de comunicaciónsepanquéestásucediendoy tratende saberlasutilizar; si setrata,

pues,de cuandomenosen nuestroslaboratorios,hacernosllegaralgodeesanueva

tecnología”. (FranciscoOntiveros,UIC)

- “Estamoshaciendoadecuacionesquellevan alos alumnosaconocercuálessonlos

mediosque ellos realmentevan a manejaren el futuro, así como también los

consumidoresy las audiencias;no hay de otra, definitivamenteno-hay-de-otra”.

(CarlosGómez-Palacio,U. Anáhuac).

b) Posiciónteórico-expresiva(humanística):

- “Hay unagrandisparidadentrelasescuelasdecomunicaciónen cuantoa los estudios

y equiposconquecuentany sin embargosientoqueesono haceavecesdemasiada

diferenciaentrelo queseproduceen unasy otras.Con recursos,estudiosy equipos

no significaquedetodasmaneraslos alumnosesténsiendocapacesdeproducircosas

importantes”.(FranciscoPeredo,FCPS-UNAM)

- ‘Nosotrosno podemosdecirque de aquíacinco o diez añosvamosapodertener

esteequipo.Peroesimportantequelos maestrosdedicadosatalleresmencionencuáles

sonlas nuevastecnologías,queestánallí, perorealmentenosotros,enestemomento,

no podemosaccedera ellas.Debemoscapacitaral alumnoen la medidadenuestras

posibili lades,tal vezcon meramenteconocimientosteóricosde lo queestáocurriendo

fuerade aquí”. (ConcepciónEstrada,ENEPAragón)

- “Hay unaciertaparanoia: hemoscreídoque los edificiosnosvan a hacertambién

me¡oresoperadores;esparanoia,espartede un mito, del mito de quesi lo tengolo

hagoy si no, no. Yo te aseguro,si hoy aquítuviéramosotrasinstalaciones,deentrada

no sabíamosquehacerexactamentecon ellas”. (AlejandroByrd, ENEPAcatlán)

Entreestospoíos,seubicanlas opinionesintennediasde dosentrevistados,el primero

de escuelaprivaday la segundade un plantelpúblico. Ambosreconocenla importancia

deconocere integrarsea las NTIC, peromatizansu apreciaciónreconociendoquetal

propósitoesprácticamenteinalcanzableparacualquieruniversidady ademásque la

capacitacióninstrumentalno eslo másimportantequesedebeimpartiren laenseñanza

superiordecomunicación:
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- “Cuandolas universidadesadquierenequipos,enel momentoquelos recibenya son

obsoletos,porqueya estánsuperadospor doso tres generacionesmás (...) Podemos

acercarnos,en la medida de nuestrasposibilidades,a todos los desarrollos

tecnológicosnuevos.Uno de los proyectosquetenemosahoraesel desarrollode un

taller de tecnologíamultimedia,pero estamosconscientesde que nuncavamosa

alcanzarel nivel óptimo, deseablepara todo esto”. (Luis Núñez Gornés, U.

Iberoamericana)

- “Debemospensar,en cuantoa las formasde producción,de qué maneraestas

innovacionesnos van a impactaren la concepciónque tenemosde procesosde

producción,planeaciónde mensajesy de reflexión. Los lenguajesno desaparecen;la

carreradecomunicaciónaquíen laUAM-X le apuestaaesosprocesos,aqueel chico

seacapazde poderdesarrollarlas diferentesideasdeproduccióncon o sin material

sofisticado”. (ConsueloBeas,UAM- X)

Otrasideasqueesimportanteseñalar,peseaquesemanifestaronaisladamente,sonlas

siguientes:

- Seplantearoncomoposibilidadesparaacercarsea las NTIC sin necesidaddeadquirir

equiposo construirinstalacionesdosopciones:

a) integrarplanesacadémicosquecontemplenla realizacióndeconveniospara

llevara caboescuelaso clínicasprácticas.Estobásicamenteconsisteen que el alumno

cursesegmentosde su carreraensitiose instalacionesde la industriacomunicativa

dondesí tengaaccesoreal a unahabilitaciónactualizaday competente,aplicandola

formaciónteórico-metodológicapropiadel nivel universitario: “(desarrollar)una

práctica profesionalrelacionada con lo que aquíenseñesyendoal lugar donde

profesionalmentesehagaeso.meparecequeesocontrael laboratoriodel año2000es

muchomejor”. (A. Byrd, ENEPAcatlán);

b) alquilary/o rentarequipose instalacionesdotadoscon tecnologíadepunta,

donde los estudiantespuedanrealizar sus prácticascomunicativaspertinentes:

“estamosbuscandoalternativas,por ejemplo,alquilarequipos,quizánossalemás

baratoalquilarequipoy de esaformasiemprepodemosestaraccediendoalosequipos

másmodernos”(L. NúñezGornés,U. Iberoamericana).

- Otro señalamientoimportantees que, ante la rapidezde las innovaciones,la

capacitacióninstrumentalquerecibenlos alumnosdeComunicaciónno solamentees

insuficientey obsoleta,sino ademásimpredecible,puesesdifícil pronosticarquétipo

de instrumentosy dispositivosexistiránen el futuro mediato: “hacediezañosnadade

estoexistía;lo que va a existir dentrode diezañosyo creoque no lo imaginamos.

Represeitaun retomuy fuerteparanuestrasescuelasde comunicación,perovaa haber

necesidaddeestarconstantementeactualizando(pues)dentrode algunosaños,los
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alumnosqueestánactualmenteen la licenciaturatendránun trabajoparael cualno

estánpreparadosporquetodavíano seha inventadoesetrabajo”. (C. Gómez-Palacio,

U. Anáhuac)

4). Influencia y sobredeterminación

del mercadode trabajo

Un elementoclaveen la configuracióndelas carrerasde Comunicaciónesel mercado

de trabajoal cual tiendeasatisfacer.Pormercadode trabajo seentiendetodaaquella

actividadproductivay remuneradaqueen un determinadosectoreconómicoessatisfecha

porprofesionalescuyaactividadposeeciertogradodeespecialización.Hemosdicho ya

que,en el casode la comunicación,el mercadode trabajooriginal al que setratóde

atendererael Periodismoescrito.Posteriormente,las necesidadessocialespropiciadas

porel incrementode lasactividadescomunicativasabrióel abanicodelmareadode trabajo

paralos comunicadores:periodismoen medioselectrónicos,promociónpublicitariay

propagandística,relacionespúblicas, mercadotecnia,producciónde mensajesy

comunicaciónen las organizacionessonlas principalesáreasde actividadprofesionalque

conformanel mercadode trabajode un Licenciadoen Comunicación.

No obstante,la dispersióneindefinicióncurricularde las carrerasde Comunicaciónha

propiciadociertaindeterminaciónprofesional,cuyo resultadoha sido la confusióny hasta

el desconocimiento,por partede la sociedad,de lo que un comunicólogopuede

desarrollarprofesionalmentey paralo cualdebieraestarpreparado.Estoconstituyeun

factorclavedel problemade identidaddela carreray perfil del comunicólogo,el cual,

comohemosvisto, ha ocupadoun lugar centraltantoen las discusionescomoen las

entrevistasqueconformanel materialempfricode éstainvestigación.

Las consecuenciasde éstaproblemáticasereflejanprecisamenteenel mercadode

trabajo del comunicólogo:altos índicesde desempleoy subempleo,invasiónde sus

funcionesporotrosprofesionistas,dispersióny estereotipificaciónde suactividad(seles

consideratodólogoso secreequesólo sirvencomolectoresdenoticiaso trabajaren la

televisión)y escasodesarrolloprofesional.Se tratade un problemade reconocimiento

social causadobásicamenteporlo inespecíficoqueresultanlos planesdeestudiode esta

carrera,cuyo diseño seha caracterizadopor la improvisación,la falta de rigor, el

clientelismo,lasdecisionesintuitivasy el seguimientoirrestrictodemodeloseducativos

arcaicose impropiosparala enseñanzay el aprendizajede la comunicaciónprofesional.

Paracompensarestafalta de reconocimientoprofesional,el diseñocurricularen

comunicaciónsehaconcentradoen satisfacerdemandastácticas,utilitarias y decorto
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plazodel mercadode trabajo.Se trata de unasobredeterminaciónqueel mercadode

trabajoejerceen el diseñoy desarrollode las carrerasde comunicación.Ahora,las NTIC

sehanconvertidoen un fenómenosocialmásqueseagregaal yadeporsí amplio,difuso

y atomizadomapaeducativoy profesionaldel comunicólogo.A continuación,recogemos

los aspectosmásimportantesque los entrevistadosexpresanen torno estaproblemática.

- En generalcoincidenen que ni el periodismoescritoni el trabajo en medios

electron<cos sonyael mercadode trabajoprioritario paraun comunicólogo.El áreaque

mayormenteseconsideracomoel nuevoy másimportantecampode trabajoes la

comunicaciónorganizacional;

- Semuestraunatendenciasubordinaday clientelistaenel sentidodequela carrera

debeevolucionary configurarsuofertaeducativaen funciónde lo queel mercadode

trabajodemande.Las escuelasdebenidentificar las necesidadesdel mercadoy en

atencióna ello configurarsusplanesy programasde estudio.Se consideraasí la

enseñanzasuperiorde comunicacióncomo un dispositivoproveedory reproductor

respectoa un mercadoque semanejapor necesidadesutilitarias e instrumentales,

planeadasparael cortoplazoy máspreocupadaspor la reproducciónimitativaquepor

la creatividady la transformacióndeprocesosde produccióncomunicativa;

- La situacióndel mercadode trabajoantelas NTIC sealude sólo aisladamente.Se

manifiestaque las NTIC sí estánmodificando el mercado de trabajo para el

coinunicólogo,pero que las escuelasde comunicaciónhan reaccionadotardíay

lentamenteanteestecambio.Las adecuacionesque los planteleshan emprendidoal

respectosondedostipos: anivel téoricoseestánintegrandoasignaturasquevan desde

la capacitaciónen el manejobásicodel ordenadorhastareflexionesanalíticase

interpretativassobrela influenciasocial de las NTIC; a nivel práctico seestán

integrandolaboratoriosdonde los alumnos cursen tallerespara la producción

comunicativamediantela aplicaciónde recursosinformáticos.El nivel teórico es

predominanteen los plantelespúblicos, donde las limitantes presupuestalesy la

masividadde la matrículaimposibilitanla instalaciónde laboratoriosmultimediosy

limitan la actualizacióntécnico-instrumentalde los talleresya existentes.El nivel

prácticoesmásatendidoen los plantelesprivados,en los cuales,ademásde continuar
encl empeñode la actualizacióntecnológicade laboratoriosy talleres,seasumeque

los alumnosseinsertaránconmáseficienciaalmercadodetrabajoen la medidaque

desarrollenhabilidadestécnico-intrumentalescomooperadoresde nuevastecnologías

parala produccióncomunicativa.

-Hemosdichoyaque,simultáneamentey sin queenello mediaraacuerdoalguno,los

ochoplanteleselegidoscomouniversode nuestrainvestigaciónestabanrealizando
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cambiosy reformasa sus respectivosplanesde estudio.En todos los casos,la

motivaciónexplícitamásimportantede tal iniciativaeralograrun mayorajustey una

mejorarticulaciónentrelo queseenseñay la realidad, lo queestáafuera,esdecir,el

campode trabajo:

- ‘El retoes: de quémaneradefinimos un curriculumuna formaciónen los alumnos

parainsertarseencualquiertipodeactividad(comunicativa)”;

- ‘Lo quetratamosesquelas asignaturasvayanencaminadashacialo querealmente

seestánecesitandoenel mercadode trabajo...hayquebuscarla adecuacióndeque

nuestrosestudiosvayan encaminadoshacia lo que el campo de trabajo está

persiguiendo...tenemosqueadecuamosalo queseestárequiriendofi¿era”.

- El nombrarrealidadal mercadodetrabajoimplica colocara la educaciónuniversitaria

en ¡a irrealidad. Esto ha generadouna ciertaesquizofreniaen cuantoa lo que se

identifica como brecho entre la preparaciónuniversitariay las necesidades

profesionalesdel mercadolaboral. A decir de los entrevistados,estabrecha es

particularmentenotoriaenlas carrerasdecomunicaciónrespectoal mercadode trabajo

quepretendensatisfacer:“la brechaentrenuestrascurrículay lasdemandasde mercado

seestáampliando...los alumnosestánpreparándoseparasalir a un mercadode trabajo

iie erade los sesentas”.Enelorigendeestaproblemáticaestáel mutuodesencuentro

que operaen la relaciónuniversidad-sociedad,lo cual, enel casode las carrerasde

comunicación,hapropiciadounaprofundadesoreintacióndel papeltanto educativo

cornoprofesionaldel comunícólogo:“el hibridoque seprovocaen las escuelasviene

tantode unaconfusiónepistemológicacomolaboral-profesional...unarelaciónquea

vecesparecemásbiendivorciada,esla relaciónentrela universidady la sociedad...”.

La intención de empatarlos propósitoseducativosa las necesidadesde la vida

profesionalseplanteacomonecesariaperoinalcanzable.Las iniciativasporarticular

éstosámbitoshanconducidoaunaparadoja:si laeducaciónuniversitariaseplanteaba

como una actividad transformadorae innovadorahacia la sociedad,la propia

uníversi<ladhacedidoestacapacidadhastaconvertirseen reproductoray servidoraante

las condicioneslaboralesy sociales.

- Ante el imperativolaboral, marcadopor el utilitarismo, el tecnocratismoy el

instrumentalismo,seplanteandosposicionesopuestasqueesimportantedestacar:

a) La primera,que podemoscalificar como integrada,abogapor una posición

subsidiaria,conservadoray supeditadaal imperativo laboral que enfatiza las

habilidadestécnico-prácticasdel profesional.La representantede la institución

educativaprivadamásgrandedelpaisanivel profesional,el ITESM opinaal respecto:

“en el Tecno queremosgentecrítica,enel sentidode tenercríticose investigadores

porla investigaciónmisma,sino darleslaoportunidada los alumnosque seincorporen
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productivamenteal mercadode trabajo[...] hay unarelaciónmuyestrechaentrelo que

el Sistemaestádandoal alumnoy lo quelaempresa,lo de afueraesperadeellos Ii.]

no queremosespecialistas,perosí quetenganla habilidady sobretodo la capacidad,

porqueya tuvieronantesun periodode entrenamiento,que les permitaadecuarsey

trabajaren lo queel contextoles pida,en lo quesu empresalespida...”.

b) Por otra parte,se planteaunaposicióncrítica que, en oposicióna la anterior,

implica la recuperaciónde la responsabilidadtransformadora,innovadoray re-

evolucionariade la universidadantela sociedad.El representantede laENBPAcatlán,

plantel público integradoala institucióneducativade nivel superiormásgrandedel

pais,la UNAM, manifiestaal respecto:“hemosseguidolas pautascomunicativasque

nmrcala lógica técnicade losmediosy no la lógicaexpresivaque sepodríapensar

desdeunaformaciónuniversitaria”.En suopinión,de continuarel empeñoclientelista

de la educaciónsuperior,enel sentidode adecuarsu actividada haciala integración

dócil, eficientistay reproductorade suseducandosal mercadode trabajo“al ratovasa

tener aquía la empresay la universidaddejó de serla universidad,se volvió

laboratoriodey entoncessi, comoallá lo hacenasí,aquílo vamosahacerexactamente

igualito, la universidadcomoreproductoranadamás...”.Como puedeapreciarse,de

nuevola dualidadpúblico 1 privadade las universidadesmarcala actitudy la posición

de los participantesen la investigación.

- Finalmente,hay cierto consensoen cuanto a que el marcadode trabajo del

comunicólogoha ido diversificándosey en esesentido,lasescuelasdecomunicación

tiendenaespecializarseen cuantoal perfil que promuevenen susplanesy programas

de estudiorespectoa un áreaespecíficade trabajo:“hay escuelasquehanoptadopor

especializarseen función un poco de la demandadel campo laboral de algún

profesionistaespecializadoen algunaáreaespecífica”.En estesentido,lasNTIC se

agregan.al mapalaboraldel comunicólogocon unapeculiaridad:esmuy difícil prever

suevolucióny, porende,prepararseprofesionalmenteparaello. Si aello seagregael

hechoreal pero pocoantendidode que las NTIC conformanya la “biósfera” de la

producciónsocialcomunicativa,la adecuacióneducativaal respectoessumamente

complejay requiereaccionesurgentes.Sobreesto opinael representantede la

UniversidadAnáhuac,plantelprivadocon una altavocaciónpor la actualización

tecnológica:“el 50%de los alumnosqueestánactualmenteen licenciaturavaatener,

dentrodealgunosaños,un trabajoparael cualno estánpreparadosporquetodavíano

seha inventadoesetrabajo.Es decir¿cómopodemosprepararanuestrosalumnospara

ocupar posicionesfantasma,posicionesque no existen?De repentevamos a

encontrarnosanuestrosalumnosbrillantesy flamantesegresadosdeéstauniversidado

de otraenel terrenode lacomunicación,comoauténticoscampesinosasombradosante

cosasque nuncaellos habíanimaginado”.En estecaso,lo graveno estáen si se
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enseñao no al alumnoquéhay o habráde nuevastecnologíasenel futuro,sino enque

el modelo educativoque se sigue actualmenteno preparaal individuo para la

autogestiónde su aprendizaje,parael autoestudioy laeducacióncontinuamásalláde

procesosobligatoriosy formales,asícomono fomentala independenciacognoscitiva

quetransformeal alumnoen sujetoy no objetoen supropioprocesoeducativo.Quizá

éstadebieraserel verdaderosaltocualitativodelaofertaeducativaencomunicacióny

no tanto la actualizaciónesquizoidede contenidosformalese instalacionespara

prácticasque, ésossí, se vuelvenobsoletosprácticamentedesdelas fasesde su

ideacióny planeación.

5). Actitud de los alumnosante las NTIC

Se cuestionóa los entrevistadoscómo percibíanla actitud de sus respectivos

estudiantesrespectoa lasNTIC. El interéseraconocer,deacuerdoa cadaplantel,qué

tipo de requerimientos,exigencias,peticionesu observacioneshacenlos alumnosde

comunicacióna susdirectivos en cuantoa las NTIC. Esto con el fin de evaluarla

percpeciónque los propiosdirectivostienendela actitudde sus alumnosrespectoa las

NTIC.

En formaprácticamenteunánime,los entrevistadosmanifiestanquelos alumnosde sus

plantelesmuestrandesinterés,desconocimientoy prestanescasaatenciónalasNTIC. No

obstante,sepuedenaislardosopinionesopuestasal respecto,ambasexpresadaspor

entrevistadosde plantelesprivados:

a) El representantede la UniversidadIberoamericanaesel únicoquepercibeun abierto

interésentresus alumnospor las NTIC, sobretodo a nivel práctico:“creo quetienenuna

inquietudmuygrande.La sugerencia(de los estudiantes)quetienelamayorincidenciaes

aumentarlos equiposde los laboratorios,de que la universidadles puedadar la

oportunidadde conocerpor lo menos por dónde van los avancesde las nuevas

tecnologíasy quepuedantenerun contactocon algunosdeesoselementos”.

~»E] representantedela UniversidadAnáhuacseexpresaen términosdiametralmente

distintos.Paraestedirectivo, quien a lo largo de la entrevistaexpresóuna posición

integradaa las NTIC, los estudiantesde su plantel “no tienen, hastaestemomento,

inquietudesen lo másmínimo,desafortunadamente”.Estaactitudse debe,explica,al

desconociuiientoy consideracioneserróneasque hapercibidoentrelos estudiantesdesu

plantel: “muchosalumnosnuncahantocadounacomputadora,no sabenni cómoes,la

tratancomounamáquinadeescribirconpantalla[...] sedebea un desconocimientoo a

unaconceptualizaciónerróneade quelas nuevastecnologáissoncomojuguetesy ellos

asocianconnintendos,videogamesy cosasporel estilo”.
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Las opinionesdel restode los entrevistadosprácticamenteexpresanlo mismo: la

escasao nulaactitudinteresadaquehanpercibidoentrelos estudiantesdesusplantelesen

relaciónal fenómenode lasNTIC:

- “no he sentido,no he captadoun prurito porconoceresasnuevastecnologías,que

nos lo pidanlos alumnos,porejemplo, comoenseñanza”(F. Ontiveros,U.I.C.);

- “tenemosinquietudespor la práctica,quierensalir a la calle a levantarimagen,

quierenhacerentrevistas,perono porlo tecnológico”(L. Piña,I.T.E.S.M.);

- “la necesidadde incorporarel estudiodelas nuevastecnologíasesunapreocupación

que no podría decirte que la sientoen toda la comunidad” (A. Byrd, E.N.E.P.

Acatlán);

- “a nivel deexigenciano lo he detectado.Muchosjóvenesestanconscientesdetodo

esto que seavecinapero no todavíaen un nivel que les permita plantearlocomo

necesidades”(F. Peredo,F.C.P.S. UNAM);

- “inquiDtud hay;esen términosde los objetosde investigaciónendondesepresenta

másesainquietud,peroquepidan un tallerdecomputación,no” (C. Beas,U.A.M.);

- “tal parecequehay muchadesinformaciónacercadeéstefenómeno;enestamedida

no hasurgidoel decir,ahoraqueremosestamateria,ahoraqueremosaquellaotra...”

(C. Estrada,E.N.E.P.Aragón).

Es importantedestacarque la apreciaciónde los directivosresultadiscrepanteen

relacióna lo queexpresaronlos alumnosconvocadosa las reunionesdegrupo,en las que

sc mostraroninteresadosy enteradosen todo lo realcionadoa lasNTIC. En todocaso,

estadiscrepanciareflejaríacierto gradodeincomunicaciónentredirectivosy estudiantes.

6). Efectos de la condición socio-jerárquica

de la educaciónpública 1 privada

La dualidadpúblico 1 privadade la ofertaeducativaen nuestropais, implica una

división socio-jerárquicadela educaciónpautadaporlacondiciónsocialde clases.En las

públicasla educaciónesprácticamentegratuita,mientrasqueen las privadassecobran

colegiaturasmensualesque oscilanentrelos 1,500y los 3,000pesos(25,000y 50,000

pesetasaproximadamente*).Esteenormecontrastepropiciaqueel reclutamientoposible

de alumnosen los plantelesprivadosseespecifiqueen lasclasessocialesaltas,mismas

queeventualmentetambiénaccedenalos plantelespúblicos,en los cualesel criterio de

selecciónesprioritariamenteeconómicoy secundariamenteacadémico.A los planteles

públicosingresansobretodo alumnosdeclasesmediasy, en un menorporcentaje,de

clasesbajas.Las claseseconómicamentemásdepauperadasy queen nuestropaisson

Cotización correspondiente a marzo de ¡996: 0,060 pts = 1 peso mex
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mayoría,tienenun nivel de accesoalaeducaciónsuperiorrelativamentebajoaunen las

universidadespúblicas,debidoa que, entreotrascosas,frecuentementeabandonansus

estudiospor incosteabilidady necesidadeseconómicasapremiantesque los obligan a

buscarocupacionesremuneradas.

La condición social de claseimplica una conciencia,una ideologíaque tiende a

reproducirsey establecersejerárquicamente.Así, los plantelesprivadospreparanlíderes,

ejecutivos,gerentesy directores,mientrasen las públicaslos futurosposiblesde sus

estudiantesabarcanprincipalmenterolescomotrabajadores,empleadosy profesionistas

liberales.Estetemafuetratadoprofusamenteen los gruposde discusión.Ahora,en las

entrevistas,los representantesde plantelespúblicosseocupancon interésdel tema,en

tanto los representantesde los plantelesprivadosprácticamenteno lo tratan.Los aspectos

más destacablesentrelas opinionesexpresadaspor los directivos entrevistadosde

plantelespúblicossonlos siguientes:

a) Coincidenen la prácticaimposibilidaddecontar,por razonespresupuestales,con

equiposy laboratoriosequipadosno sólo con nuevastecnologías,sino inclusoconun

equipamientorelativamenteactualizadoparatalleresde redacción,radio,televisióny

cine.

b) Reconocenque los plantelesprivados si podrán contar, mediantegrandes

inversioneseconómicasproductode sus ingresospor colegiaturas,donacionesy

patrocinios,con laboratoriosequipadosparala produccióncomunicativamediante
nuevastecnologías.

c) La combinaciónde lo señaladoen éstospuntosprofundizaráladiversificaciónya

existenteentrela ofertaeducativaqueproponenlos plantelesprivados frentea los

públicos.Los primerosseabocaránmásala preparacióntecnológicay lacapacitación

instrumentalmientraslos segundosenfatizaránlos aspectosteóricose investigación

sobrelasNTIC.

d) Aluden aun aspectointeresante:la disponibilidaddelaboratoriosequipadosconalta

tecnologíaaunno sereflejaen laelaboraciónde productoscomunicativosdecalidad.

Afirman que en el campode la produccióncomunicativa,la competenciade los

egresadostantode escuelaspúblicascomoprivadasesequiparable,lo cualdemostraría

que la posesiónde grandesrecursostécnicosno garantizaunamejor preparacióny

afianzaríala importanciadel aprendizajey dominiode los lenguajesexpresivos,las

ideascreativas,los contenidosinteresantesy labúsquedaexperimental,atributosque

parael comunicólogosonde mayor trascendenciaque el dominio de técnicasy

procedimientosinstrumentales.
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El estatutosocio-jerárquicode laenseñanzasuperiorde comunicaciónparececonducir

a unaconsecuenciadecarácteracadémico:unadualizaciónprofundaenlaenseñanzadela

comunicación,cuyosrasgosmásgeneralesson,en el casode los plantelesprivados,la

especializacióntécnico-administrativa,la satisfacciónincondicionaldelos imperativosdel

increado¿e trabajo y la preparaciónsobrehabilidadesprofesionalesdecorto píazo,

mientrasque para los plantelespúblicos son la especializaciónteórico-analítica,el

fomentode actitudescríticasanteel mercadode trabajodominanteen la comunicación

profesionaly la preparaciónsobrehabilidadesprofesionalesde largo plazo. Esta

circunstanciapuedealejaraunmásla posibilidadde establecerun colegiadoen la carrera

de comunicación,es decir, que los planesde estudiotengancriterios unificados,

propósitoscomunesy afinidadesconceptuales,sino porel contrario,profundizarla

dispersióny la confusiónde unacarreracuyaidentidady perfil sehallanen crisis.

7). Perfil del comunicólogo

ante las NTIC

El interésenestacuestiónesidentificarla opiniónde los entrevistadosrespectoasi las

NTIC propiciaríanun nuevopapelsocialy profesionalentrelos egresadosdelas escuelas

de comuni¿ación.Dadala dispersiónde las respuestasobtenidas,seinfiere que setrata

más de opiniones personalesque de posicionesinstitucionales. Así, para los

¡~epresentantesdel ITESM, la UniversidadAnáhuacy de la ENEP Aragón,el perfil del

comunicólogoy la identidadde su carrerasí se modificarásustancialmentecon el

advenimientode las NTIC. Parael restode los entrevistados,las NTIC no modificarían

ni tienenporquealteraresencialmenteelpapelsocialy profesionaldel comunicólogo,así

comotampocoel conceptogeneraldela carrera.

Dada la problemáticade la indefinición en cuantoal perfil del egresadoy la

confusiónde la identidaddela carrera,lasNTIC sólo seagregaríancomoun ambientedel

cual el comunicólogodebe servirse parala consecuciónde sus responsabilidades

profesionales.En estesentido,parael representantede la ENEP Acatlán,dadoque“el

perfil esde muy difuso ¿cómosemodifica lo difuso?FELAFACS* tuvo unadiscusión

hace10 añossobreel perfil delcomunicadory nuncaseencontró,nuncadieronconcual

era,era un perfil desconocido”.Paralos entrevistadosde laUIC y la FCPS-UNAMlas

basesfundamentalesque delineanla responsabilidaddelcomunicólogono cambiaránpor

acción de las NTIC; lo único que sí podríaalterarsees la capacitaciónprácticadel

estudiante,puestendráqueenfrentarsea ambientestecnológicamenteavanzadosparala

produccióncomunicativa:“no modificaelperfil porquesiempreatrásdetodatécnicaestá

FELAFACS: FederaciónLatinoamericanadeFacultadesdeCienciasSociales.
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el mensaje.Másimportantequeel con quéestáel qué,y elquéesalgoque vaa nacerde

la integridadde la personahumanay esojamásseva a deshacer(F. Ontiveros,U.I.C.);

“alteraríasu perfil en cuantoasu formaciónpráctica,tecnológica,perola formacióncomo

comunicadorconscientedela responsabilidadsocialque implica el manejoy la difusión

de informacionesno vaa cambiar(F. Pereda,F.C.P.S.-UNAM).

En líneasgenerales,las opinionesexpresadasunavezmássepolarizan,aunqueen éste

temala dualidadpúblico1 privadano essignificativa,aunqueseapreciaciertoconsenso

entrelos plantelespúblicosdequelas NTIC no alteraránel perfil delcomunicólogoni la

identidadde la carrera,opiniónala queseadhierendosdirectivosdeplantelesprivados.

8). Transformación de las carreras de

comunicaciónen relación a las NTIC

Estaes el último tópico que se analizóa partir de las entrevistasrealizadasa los

directoresdecarrera.Básicamentesetratade identificarsus puntosde vistaacercade

cómoy quétantodeberánmodificarseo actualizarselas currículadecomunicaciónantela

crecienteinfluenciadelas NTIC. De hecho,tal comohemosvisto, el de las NTIC no es

consideradoel tema más acucianteni primordial que enfrentanlas carrerasde

comunicaciónactualmente.No obstante,las carrerasde comunicaciónestánen un

procesode transformaciónenel que las NTIC requierende inmediataatención,sobre

todo si setomaencuentaqueel ambienteproductivode la comunicaciónennuestrosdías

estácadavez másdeterminadopor lasNTIC.

A lo anteriorseagregala situacióndelcontextohistóricoquecaracterizaala nuestra

comola Era de la Información y la Comunicación.Efectivamente,tal como vimos

anteriormente,uno de los grandesnúcleosdel cualdependenel crecimientoeconómicoy

el desarrollosocial es el inherentea la produccióninformativa y el intercambio

comunicativo.Si a la Era Industrialcorrespondióla institucionalizaciónsocial de la

comunicaciónmasiva,el transcursohistórico haciala Era Alto-industrial reclamauna

nuevamoúalidadde comunicacióninstitucionalizadasocialmente:la telemática.Esta

transformaciónimplica algomuchomásalláde un simplerecambiotecnológico,puesto

que afectaórdenesy nivelesclavesen las formas de organizaciónsocial. En este

contexto,las carrerasdecomunicacióntendránjustificacióny seránútiles a lasociedaden

la medidaque se articulena un contexto histórico que va másallá de una simple

actualizacióninstrumental.Asimismo, las universidadesque impartendichacarrera

deberánesforzarseportratarde recuperarsumisiónhistóricacomoagentesdecambioy

transformaciónde la realidadsocialy superarel actualpapelsubordinadoquelas coloca

comosimplesproveedorasde fuerzay talentodetrabajodócil, acríticoy re-productivo.
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La viabilidad y supervivenciade las carrerasde comunicaciónpuededependerde tomar

concienciaplenade la trascendenciade éstoscambiosvinculadosa la realidadsociale

históricade nuestropais.

En líneasgenerales,los entrevistadosreconocenla importanciade reformary actualizar

los planesde estudioen la carrerade comunicación,pero sugierenpuntos devistade

caráctertáctico,útiles paraproblemaspuntuales,unitariosy de conopíazoy no plantean

propuestasde carácterestratégico,globales,sistemáticasy de largopíazo.Porejemplo,la

totalidadde las propuestasserefierenal currículwn abieno, aquelqueseocupade los

contenidosexplícitos y patentesqueconformanun plande estudios:crearasignaturas,

desecharc:ras,actualizartalleres,ampliarel conocimientoa travésde posgrados.Sin

embargo,se desentiendendel currículum oculto, aquélque seocupade las formasy

procedimientospedagógicosy didácticos,tambiénllamadoscontenidosimplícitoso

latentes:modeloseducativos,lógica de interaccióncon el conocimiento,métodosde

evaluación,seriación de asignaturas,actitud educativa-auto/heteroaprendizaje-,

rigidez/flexibilidadcurricular,etc.

Específicamenteen relacióna las NTIC, los directivosentrevistadosconsideranla

adecuacióny transformacióndela carreradecomunicaciónde la siguientemanera:

a) En forma unánime, todos los entrevistadosse manifiestanpor una necesaria

adecuacióndelos planesde estudioparaatendery enfrentarel fenómenode las NTIC:

- “el nuevoplan deestudiosva adar unamayoramplituda la cuestióncibernética,

comounanecesidad”.(F. Ontiveros,U.I.C.);

- “sí, hacemosuna adecuaciónconstantede los programasa las innovaciones”(L.

Piña, I.T.E.S.M.);

- “la propuestade modificaciónalplande estudioscontienelanecesidadde incorporar

el estudiode las nuevastecnologías”.(A. Byrd, E.N.E.P.Acatlén);

- “va a sernecesarioadoptarlode entrada,porlo menosdesdela perspectivaquetiene

la carrerade comunicaciónaquí,comoun objetode estudio”(C. Beas,U.A.M.);

-“estamostratandodequeahoraya existala computaciónobligatoriamenteen la

caiTeradecomunicación”(C. Estrada,E.N.E.P.Aragón);

- “estamosporincluir dentrodelcurrículumacadémico,algunasmateriasrelacionadas

con el análisisde las nuevastecnologías,Multimedia y los mediosque se van a

manejarenel futuro” (C. Gómez-Palacio,U. Anáhuac).

b) Si bien existeunanimidaden cuantoala necesidaddetransformarlascarrerasde

comunicaciónen relación a las NTIC, las propuestasespecificasde acciónson

divergentes.En los plantelesprivadospredominala intenciónde intervenir en los

aspectosprácticos(capacitaciónoperativaen nuevastecnologías):“desdeel puntode
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vistaya práctico,el curriculumtendráqueevolucionarhaciaunautilización diaria,

constantede sistemascomputarizados”(C. Gómez-Palacio,U. Anáhuac); en

contraste,en los plantelespúblicosse inclinan más por abordaraspectosteóricos

(evaluacióny análisisde las repercusionessocialesde las NTIC): “una sociología

alrededorde estoesunaexcelentemaneradeempezar”(A. Byrd, F.C.P.S.-UNAM).

c) Atendercurricularmenteel fenómenode las NTIC implica generarespaciosen la

retículaacadémicade lascarrerasdecomunicación.Seproponendosprocedimientos

paraestaacción:

1) Generarespacioscurricularessustituyendoy eliminandoasignaturasconsideradas

obsoletaso inútiles: “probablementetengamosquesacrificaralgunas(materias)que

estánvigentesporel momento...no tediríaespecíficamentequévamosaquitar,pero

sí creo que hay cuestionesque se debenreconsiderar...”(F. Peredo,F.C.P.S.

UNAM); “unacurriculaquetengael espacioparalas nuevastecnologíastendráque

quitárseloa otrascosas”(A. Byrd, E.N.E.P.Acatlán).

2) Complementara través de la formación y la actualizacióncontinuas,

principalmentemediantecursosextracurriculareso de posgradodedicados

específicamentea las NTIC: “creo que a medidaque el campoprofesionalva

encontrandonuevasaplicacionesde la comunicación,posiblementela soluciónesté

ya en el posgrado”(L. NúñezGornés,U. Iberoamericana).

d) Estrechamenterelacionadocon lo anterior, las escuelasdecomunicacióntendrán

queoptarentreabarcarun áreaespecíficadel vastomapadeopcionesque ofrecela

produccióncomunicativa(especialísmo)o bien abrirseextensivamentetratandode

cubrir, aun superficialmente,diversasáreasdel quehacercomunicativoprofesional

(generalismo).En el primer caso, la carreraenfatizaríasus contenidosen áreas

delimitadas: periodismo, publicidad y propaganda,medios audiovisuales,

comunicaciónorganizacionaly corporativa,nuevastecnologías.Enel segundosetrata

de ofrecerun amplioabanicode asignaturas,sin enfatizaralgunaáreaenespecial.Este

esuno de los principalesdebatesquesedesarrollanen la actualidaden las carrerasde

comunicación:“en cualquierade las dosalternativas,la super-especializacióno la

formaciónmásgeneral,no debedejarsede lado la reflexiónsobrelas implicacionesde

las nuevastecnologías”(L. NúñezGornés,U. Iberoamericana).

e) Dada la imposibilidad de prever o controlar el derrotero de los cambios

tecnológicos,se propone generarespaciosen los planesde estudio que sean

polivalentesy puedanaprovecharseparaimpartir asignaturassobretemasque son
altamentecambiantes,tal y comoocurrecon las NTIC: “se necesitasabercuálesson

las tendencias;enquinceminutoslas innovacionestecnológicassuperantodo lo que
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hayel d~aanterior.Tienequeserun procesopermanentede evaluacióny revisiónenel

casoespecíficode las nuevastecnologías”(L. NúñezGornés,U. Iberoamericana).

1) Se planteala prevalenciade los conocimientosconsideradosesencialesparael

comunicólogo: saber escribir, dominar los lenguajesexpresivos,desarrollar

capacidadesy habilidadesparala investigación,conocerlos fundamentosteóricosdela

disciplinay priorizar la importanciadelmensajecomunicativosobreel mediotécnico:

“la especializaciónsobre nuevastecnologíasimplica un manejode los avances

tecnológicos;seríamásunacuestiónde dominiode los programas,pero¿quépasacon

otrosmomentosdel procesode producción?El guión no va a desaparecer,el plan de

produccióntampoco,seaqueproduzcascon lásero con unacámarade trestubos”. (C,

Beas,U.A.M.). Estaapreciaciónresultade sumointeréspuestoque,efectivamente,el

dominio técnico no garantizalos mejoresdiseños,las mejoresideasni la mejor

creatividad.

En el cine, sin dudael medio audiovisualmásmaduroy expresivamentemejor

desarrollado,las innovacionestecnológicassonconstantesy complejas.No obstante,

en los últimos añosinnumerablespelículasrealizadascon recursostécnicosmodestos

y ‘clásicos” hansidopremiadasy bienacogidastantopor lacríticaespecializadacomo

por el espectadorcomún. Incontablesinnovacionesque van del cinemascopeal
omnimax,del sensurroundal morphing, resultanartificiosasy efímerasantela

trasendenciaexpresivade los grandesrelatoshumanosdeBergman,Fellini, Alíen o

Kieslowski, paraquienesel blanco y negro,la edición en moviolasmanualesy el

formato16 mm no hansido óbiceparacrearel grancinede todoslos tiempos.

Comopuedeapreciarse,en la transformaciónde lacarrerade comunicaciónenrelación

a las NTIC hay opiniones, tendenciase intuiciones entre sus directivos, pero

fundamentalmentese carecede proyectosglobales,sistemáticosy de largo plazo. Se

aprecia,esosí,unasuertedeesquizofreniaporla actualizacióntecnológica,peroseolvida

la actualizacióncientífica, se soslayanlos nuevosparadigmasy se desatienden

aportacionesteóricasmuy significativasenel campode la comunicación.Se observa

tambiénunamarcadadescontextualizacióntantodel fenómenode lasNTIC comodelas

carreraseu sí respectoa la realidadsocio-económicade nuestropais: las profundas

desigualdades,la injusticia social, la polarizaciónde la riquezay un severoatraso

educativosonsólo algunosde los síntomassocialesdenuestropaisquedeterminaránel

accesoy disponibilidadde las NTIC sóloparaaquellosquepuedanpagarlasy servirsede

ellas.

En un paiscomoel nuestrodondeel 40%dela poblacióncarecedeserviciotelefónico,

el 80%es“analfabetainformático”, el 60%no leemásde un libro completoal añoy un

número crecientede organizacionesdetectanque los principalesobstáculosde su
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desarrollosonla desinformacióny la falta de comunicación¿quéperfil decomunicólogo

debe prepararsey qué clase de identidad curricular deben tener las carrerasde

comunicación?

La obnubilacióny la fascinaciónpor lo tecnológicohan ocultado y desviadoel

compromisode una profesiónque, en los hechos,no ha ganadoel espaciosocialque

potencialmentedebieracorresponderle.Quizápor ello, la sociedadmexicanaengeneral

aunsiguesin identificarconcertezaquéhacey paraquesirve un comunicólogo.
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