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Entrevista con el Profesor Francisco Ontiveros
Director de la Carrera de Comunicación

Universidad Intercontinental.

(Las preguntasseindicanennegritas)

Profesor, para empezar y contextualizar el marco de nuestra entrevista,

en su opinión ¿qué debemos entender por nuevas tecnologías de

información y comunicación o lo que también se ha llamado los nuevos

medios de comunicación?

Pues esencialmentelas nuevas formas técnicas que han aparecido, sobre todo en

aparatos,quehanayudadoa lacomprensióndel mundoy a suformación,del mundo,

comounaciudadpequeñao aldeaglobal, comoantessedecía,quehacequelo queestá

sucediendoen estemomentoen otro lado del mundo puesforme partede lo que

podamosver en estemomentonosotrosaquí,y quetal vez llege a repercutiren un

momentodado.

¿Y qué opina usted de la evolución que éstas tecnologíashan tenido en
nuestro país?

Bueno,Méxicotratade insertarseenesasnuevastecnologías,quizáparano llegar tan

atrasadocomoenotrostiempos,a la industrializaciónporejemplo,y esnecesarioque

tambiénlas escuelasdecomunicaciónsepanlo queestásucediendoy tratendesaberlas

utilizar; sin queestoquieradecirque ya tengamosnosotrosesasnuevastecnologías

aquí.Perosí se tratade pues,cuandomenosen nuestroslaboratorios,de hacemos

llegar algode esanuevatecnología.

¿Usted considera, profesor Ontiveros, que actualmente lo que se llama el
objeto de estudio, el perfil educativo de la enseñanza superior de
comunicación en las carreras en México esté bien definido, está claro?

Se lo pregunto porque el embate de esta iniciativa de las nuevas
tecnologíaspodría ser otro modificador de este perfil, o de este objeto

que tienen...

Buenosiempre,creoyo quesiempreelperfil del comunicadorvaa estarun tantoatrás

de lo quesevayaencontrando,porquecreo quela cuestióntécnicanosestállevando

puesno uno, sino varios pasosadelante;de tal maneraque el lograr poner a las

escuelasal nivel, seria enormementedifícil, va a serenormementedifícil. Todavía en

1 II



1•

151

algunasde nuestrasescuelasestá,por ejemplo,la discusiónde que si se le llama

comunicadoro comunicólogoe, imagínesesi desdeahíparte,puesmenostodavíava a

haberunacontextualizacióntotaldelalumnoquesalede nuestrasescuelas,¿verdad?

En términos generales¿ustedcómo cree que nuestrascarrerasdeberían

de asumir, deberíanenfrentar,puesesto que podríamosllamar un nuevo

reto? En términos primeramentecurriculares.¿Quétipo de adecuaciones
se deberíande plantear,comó se debeasumir estaevolución?

Buenocreoquehemostratadode hacerlo,en el hechode que dentrode los planes y

programasdeestudiosnosotros,antela Secretaríade EducaciónPública,únicamente

definimos o señalamoslos objetivosgeneralesy los objetivos específicos,peroel

profesortieneunaamplia gamade solucionesparallegar aeseobjetivo particularo esos

objetivosespecíficos,detal maneraqueel maestroademásde seruncomunicador,debe

ser un comunicólogoen si, que siempreesté estudiandoel fenómenode la

comunicacióny las nuevastécnicas,entreotrascosas,de tal maneraquesiempreestéal

día, y quequizáslo queenseñóenestesemestre,al próximo semestrelo vayaa tener

quecambiar,porquepuesya aparecióalgonuevo;sin embargo,siguecumpliendocon

el objetivo o los objetivosespecíficosqueseñalanuestroprograma.De todasmaneras,

aquíen laescuelaestamostratandode hacerdesapareceralgunosprogramas,o algunas

materiasmásbien,de lacurrículaqueno nosparecequeestánrespondiendoaesoque

queremoslograrde los alumnos¿verdad?,queestabanenel plananteriory debemos

cambiar.

Específicamente la Universidad Intercontinental, la Escuela de
Comunicaciónde ésta Universidad, ¿qué iniciativas toma, conió está
enfrentandoéstefenómenode las nuevas tecnologías?Se lo preguntaría

primeramenteen cuanto a los planes de estudio, y segundo,respectoal

equipamiento-laboratorios,talleres-; nuestrascarrerastradicionalmente
-lo cual que finalmentees un problema-,la dotación de laboratorios,de
talleres, de infraestructura,para involucrar al alumno en una práctica;
todo esto sería digamos,respectoa un áreateórica y otra práctica...

Primero, nosotros trabajamosa nivel, aquí dentro de la escuela,de cuatro

Departamentosy cuatroCoordinaciones.Los cuatroDepartamentosquetenemos,uno

deellos eselde Planesy Programasde estudio;entoncesestohacequecontinuamente

los maestrospuedan,si no cambiarlos objetivos,sí actualizarlos temasparalograr

esosobjetivos,de acuerdocon la personaencargadade los planesy programasde

estudio.Segundo,el queestedepartamentoseestéabocandoenel momentoactualaun

cambioradicalde las materiasquetenemos,buenono cambioradical,es,es,radical
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seria totalmentedistinto, pero sí hay puesuna serie de inquietudesque se están

plasmandoenesenuevoplandeestudiosprecisamentecomoparaactualizamosalo que

estásucediendo.En tercerlugar-seríaprimerlugarde la segundapregunta-,estálo de

los laboratorios,quepuesahíno quisieraresponderloen formadepalabras,sino queal

terminarla entrevista,pudierasvisitar los laboratoriosy ver ahí. Seestátratandode

compraríuevosaparatosparapoderhacerfrentea las inquietudesde los alumnos,las

necesidadesde los maestrosy ponemosun poco al día, pero siempreimposible de

hacerloal momento,¿verdad?

Incluso hay una polémica a este respecto,en cuanto si las escuelasde

comunicación deben continuar con esa <actualización constante de

talleres y laboratorios), incluso algún investigador latinoamericano,

JesúsMartín Barbero, ha habladode una especiede cierta esquizofrenia
por ir adaptandonuestrasescuelascon dipositivos que cada dos meses
cambian, que cada vez se reduce más el tiempo en el que se vuelven
obsoletosestos equiposy el esfuerzoque ello implica.

Si eso,esocreoquemáso menosseda,perono lo hemossentidoenestaescuela.Si

hay un hecho, que tratamosde que estén lo más adecuadoslos aparatosque

necesitamosparaenseñara los alumnos.Siemprehemospartidodel hechodequeel

alumno va a aprenderlo esencialen teoría y en la prácticade las cienciasde la

comunicacióny de los mediosdecomunicación,y siempreal momentode salir va a

encontrarsecon que,puestendráteoríay prácticaquele vana servir y quele pueden

servir muchísimoaún enfrentede nuevosaparatos¿verdad?Perolo esencialdel

aprendizajeparahacerlos medios,lo tendrá,lo habráaprendidosin necesidaddeque

tuviéramosel último grito de la moda en los medios electrónicosque se están

inventando.

Incluso se dice que, en términos de práctica, el egresado de

comunicación tradicionalmente ha estado defasado, incluso que se

aprende todo en la práctica, ya en el trabajo cotidiano. Pero

específicamenteusted aquí en la Universidad Intercontinentalapoya la

iniciativa de que se siga actualizando tecnológicamente,de que en la

medida de lo posible el alumno tenga ese contacto, o como ocurre en

otros planteles,’ se ha quizá tomado la iniciativa de desarrollar una
preparaciónmás práctica, más global, más a nivel de contenidoso de
lenguaje; y propiamenteya que la práctica o la iniciativa que deban
hacer los alumnos se haga en...
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Creo que siempreha sido un dist~ntivo, vamosa decir,de laescueladecomunicación

de la U.1.C. tenderun pocomáshaciala práctica,haciala cuestionprácticaquehacíaLa

cuestionteórica.Por lo tanto sí tratamosde queel alumno aprendalas técnicasdentro

del laboratorio,los lenguajes,dentrode lo que puedahacerse,en la medidade lo

I)osible y siempreen un plan de objetividad; por ejemplono tenemoscine, y sin
embargodamosun año decine.¿Cómoaprendenel lenguajelos alumnos?Puescon

video y con todo,comodigamos,fuerzade voluntad,hemosdecididono comprarlo de

cine por que nos llevaríamuchodineroy puesinclusive los mismos gastosde los

alumnossedipararíanenormementeal aprendercine,porlo queesobvio, verdad,los

costosgrandesqueocasiona.

Menciona usted el cine, que es quizá el medio, por lo menos en el

contexto mexicano, que más ha maduradoen términos de desarrollar

escuelasespecíficamentede cine. Al respecto,una propuestaque hay
acercade la evolución que puedentenernuestrascarrerases que, por un
lado, se vuelvan más generalistas.Justamenteel temor de las nuevas
tecnolog.asha hecho dudar a algunoseducadoresen comunicaciónde si

todavia hay el espacio, si hay curricularmente espacio y tiempo
académicopara poder integrar todavía otra materiamás, o un conjunto
de materiasmásen la retículaque de por si, ya muchospiensanque está
desbordada.Tomandolo que usteddecía del cine, en cuanto las carreras
de comunicación ¿usted qué piensa? ¿Van a evolucionar hacia un
generalismoo puedeneventualmenteconvertirseen escuelaso incluso

carrerasespecíficamentede medios audiovisuales,otras de periodismo,
encaminarsehacia una superespecialización?¿Qué tendenciacree usted
que puedan tener sobre todo de cara a este tema de las nuevas
tecnologías?

No, no sabríacontestaresa,esapregunta,que nuncame la he puestoenfrente;

cuandomenosen lo quecompeteaquía laescuela.Nosotrostodavíatratamosde hablar

de Cienciasde laComunicacióny aprenderlos distintosmedios,aúnennuestronuevo

plandeertudios,sin quehayaunaespecializacióny creemosqueesaespecialización

puedavenir en un posgrado.Porejemplo,aquínosotrosestamostratandode iniciar un

posgradodeguionismo,comounanecesidadqueseve máso menosgeneralparalos

distintos medios,y quizáesaespecializacióneso pudieravenir hastadespuésdeacabar

la licenciatura,digamosenmediosde comunicacióno cienciasde lacomunicación.A

mi modo de ver la tendenciade las otrasescuelasrealmenteno sé,ni mucho menos

sientoel que hayauna visión así real de las escuelasde comunicacióncomopara

llevarnosa una,aestoquetú preguntas,medecíashaceun rato...
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...una evolución, porque de hecho ahí hay otro problema: el que, y
justamente ayer escuchabayo en radio un programarelacionadocon
esto, las escuelasde comunicaciónen México tienen planes de estudio
muy distintos, y en algunoscasos eso ha impedido por un lado, que la
propia sociedad perciba el perfil preciso del comunicador o

comunicólogo y por otro lado, que no se pueda hacer una especiede
colegiado,un conjunto colegiadode egresadosde la carrera. ¿Ustedqué
piensa de esto?

Sí, si creoquehayadisparidadporqueinclusiveparahacerllegara un o paracuando

viene un alumnode otraescuela,ya habiendocursadoalgunossemestres,esdifícil

integrarloa la nuestra,¿verdad?Muchasvecestienequeprincipiaren primeroy las

materiasquele han sido revalidadas,pueslas tienerevalidadasperoa lo largode los

semestres,y no comoun primersemestreen total, ¿verdad?SI, estavisión creoque

predominatodavíaenMéxico y cadaunade las escuelasha hechosuplanmáso menos

particular.

Profesor ¿qué percibe usted, como ha usted apreciadoque los alumnos
de la Escuela de Comunicación de la U.I.C. perciben las nuevas
tecnologías?¿Qué interés tienen en ellas?, ¿Estáninteresándosemás en
esto que en lo que tradicionalmenteha sido el Periodismo,o Medios de

Comunicacióno Publicidad y RelacionesPúblicas’ ¿Cómo perciben

ellos esta fenómeno,esta nuevainiciativa?

Mira, yo creoque aquíen la escuelatratamosde que el alumnoaprenda,y obvio,

deberáde aprenderdesdelo primero,máshacia las cienciasde la comunicación,el

fenómenode la comunicación.Despuésva a aprenderlos distintoslenguajesde los

medios,poco a poco, llegandoa comprenderlo que estopuedasignificar: prensa,

medios,fotografía,etc.Si enesole puedenayudarlas nuevastecnologíasquepodamos

ir teniendo,pies las irá aprendiendo,perono he sentido,no he captadoyo asi unprurito

por conoceresasnuevastecnologías,y hacerlaspartede, de que nos lo pidanpor

ejemplo, los alumnoscomoenseñanza,sino quecreoquecon lo queselesestádando

hemoslogradoir llenandolasexpectativasqueteníanlos alumnos.Ademássomosmuy

francosen decirlequeestoes lo que estamosnosotrosofreciendo,y segundotú vienes

aquíaaprender,deningunamanerayo te quierotraeraquíaestaescuelade Cienciasde

laComunicaciónde la U.I.C., porqueal terminarte vamosadar o tenemosunabolsa

de trabajo y ya salestú con un trabajo. Aquí vienesa aprendery es lo único que

nosotroste vamosadar,y estoquetenemosaquí;no podemosdartelo queno tenemos.

Lo quieres,lo tomaso lo dejas.Y segundo,en el momentodesalir, bueno,puestú vas
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a entrarlea los medios¿verdad?,pero de ningunamanerate vamosa engañaro te

vamosa deciro te vamosa hacervenir aquíporqueya tienesun trabajoparadespués

¿no?.Siempremeheopuestoyo a lo quesonbolsasde trabajo, tampocoquieredecir

que si llegaal departamentosocial,de orientaciónsocial,peticionesdetrabajoqueyo

no las dejeponer,verdad,claro queyo ahíse las pongo y que lo hagan,pero que ya

hayauna niciativadepartede la direccióncomoparaqueexistanesasbolsasdetrabajo,

y queesome sirvaa míparaatraeralumnos,no.

Muchas veces es un recurso más bien mercadolégico de algunas

escuelas;a veces en algunos posgradosque están generandoofrecen

eso,tieneseste título, o estegrado, o estecursoy también adquieresun

trabajo. Profesor, (por otra parte) se ha hablado mucho de las nuevas

tecnologías,hay toda una especiede mitología, de si son...

• .inclusiveyo te diré quehablarasídenuevastecnologías.pues...piensoenalgunaque

otracosanadamásy ni siquierasé,ni quiero,todo lo nuevoqueestáapareciendo.

Además vivimos en la era de la información y la comunicación, y

justamente en la base de ello están estos nuevos dispositivos de

comunicacióne información. ¿Cómohablar de un repertorio tan amplio,
todo lo que han hechoa través de comunicacionespor computadoraspor
ejemplo, redes de área local, correos electrónicos, satélite, y además

toda la forma de producir también televisión, también radio, también
fotografía, a través de las computadoras?¿Usted cree que estos

dispositivos,dado que hay quienesasí así opinan, son dispositivos que
están revolucionandolas formas de convivencia humana y nos están
llevando a otras formas de sociedad,o simplementeson una evolución
tecnológicamás, son un conjunto de dipositivos más que se sumana lo
que ya existe?Porquese dice que puedencambiarincluso a la sociedad

porque la gente va a poder trabajar en su casa,o puede incluso, esta
globalidad que usted mencionabaal principio, pues impactar en la

sociedad, democratizaría Incluso, alguno, o simplemente son, otro
conjunto de dispositivos...

• no, no, no, yo sí creo que ha entradocon tanta fuerzaestaserie de nuevas

tecnologíasquesí van aofreceralgúncambio,y esmás,creoqueya seestásintiendo,

hay cierto cambio puesinclusive hacerlos mediosde formadistinta. Aquí también

nosotroshemosprincipiado con una computadoracomo para que los maestros

principien a aprenderalgunasde esasnuevastecnologías,todavíasin dárseloa los

alumnos¿verdad?Po¡quecreo yo que nadamáshacerentraruna nuevatecnología
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porques estáhablandosin queel maestrosepaqué,puesme pareceque no. Sin

embargova a seguirexistiendolo de la escuelapor que creo yo que,puestodos

aprendimosaleery esono lo vamosapodercambiar.

Incluso la propia Universidad: hay quien dice que ya se puede estudiar a
través de las computadoras, a distancia, y otros pues, ponen una alarma,
y dicen, es que eso va a romper partede la formación universitaria que

es la convivencia, la contigijidad del alumno y por supuestosería un

cambio social importantísimo, porque se puede estudiar a través de
paquetes computacionales, interactuar con el profesor a través de un
videotexto, o de un correo por computadora. ¿Qué piensa de todo esto
profesor?

¿Peroquépiensoen cuántoaqué?

Pues en cuanto a si la U.I.C. eventualmente asumiera un papel así, o

cree usted que la Universidad, como usted me lo decía, tiene que
continuar en esta convivencia, en esta interacción pues cara a cara...

Yo creoque sí, yo insistoquesí; esmás,esalgoque en algúnmomentodadohablar

sobreel nuevoplande estudios,puesplaticábamos,no sellevó ala prácticani mucho

menos,pero si platicábamosy si insistíamosen volver a tenernuestrasmaterias,o

profesores,etc. Y dentrode esodarunamayoramplituda lacuestióncibernéticavamos

a decir, queno estabaen nuestroanteriorplandeestudiosy quesí secontemplapues

casiparatodoslos semestresdel siguienteplande estudios,esosi comounanecesidad.

Creoque nosotrosmismospueshemossentidoel aprenderaescribirde nuevoen las

computadoras¿verdad?Yo aquí tenía la mia, pero como era mía y me robaron,

entonces,comono erade launiversidadsellevaronotracosamíay no melo repusieron

entonces,si en algúnmomentosellegan a llevar mi computadoraiba a llorar mucho

más y poresome la llevé alacasa,perosi creoyo quetodo mundoestamosobligados

a conocery enalgunosmomentospuesno sentirnosmenosquenuestroshijos porque

mi hijo sabe-de los chicos,de los grandesya sabenun poquitomás-,peroel chico

tiene 10 a.ios, II añosy en algunosmomentosle digo, ‘ oye ¿y cómole hagoaquí?”.

De hecho los jóvenes tienen ya una forma de percepción disitinta a la de
nosotros, que somos todavía los que, en mi generación, andábamos a
caballo entre si habla o no televisión, y ahora ellos ya tienen una
alfabetidad visual y que también algunos piensan que justamente las
nuevas tecnologías en el aula pueden coadyuvar a una educación
distinta.
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Yo sí he lechollegar esoa mis hijos, porquecreoquepuescon el tiempo les va a ser

útil, les va a sernecesario,no. Yellostienen,de los chicos,10, 11 y 8 años,¿verdad?

Profesor ¿modifica en algo el perfil social del comunicador, del

comunicólogo, la misión social que tiene le comunicólogo, éste
fenómeno de las nuevas tecnologías?

No, porquesiempreatrásdetodatécnicaestáel mensaje.Másimportanteelconqué,

esteel qué,y elquéesalgoqueva anacerdelcorazón,vaanacerde la integridaddela

personahumanay esojamásse va a deshacer.No hay nuevastécnicasparaeso.,

Siemprehaexistido, quizáenciertosmomentoshabajadoel respetoa esadignidad

humana,peroesoeslo esencial.Contécnicasnuevaso viejasseguiráexistiendo.Para

un comunicadornuestroes algoque,puestratamosde reforzary dehacery de decir.

Claro le puedeayudarel con qué,perojamásningunamáquinalepuededarel qué,que

espropio,espersonal,esvivencial.

Para ir concluyendo profesor, usted me contaba que hay un

departamentoencargadode los planes de estudio. Usted personalmente,

aparte de las iniciativas que se toman en ese departamento¿qué

propondríapara las escuelasde comunicaciónmexicanasen términos de

esta adecuación de la que hemos venido hablando, de nuevas

tecnologías?¿Es necesaria,es imperativa, éstastecnologíaso esta forma

nueva debe ocupar un buen espacioen los planes de estudio o es un

complemento nada más, o que piensa usted de esto?

Creo que todos los mediosson medios,no son fin. Entonceslas mismasnuevas

tecnologíaspuesvan a seguirsiendomedios.Detrásdeestoestarásiemprela dignidad

de la persona,el respetoa la familia, lasformasdistintasdesociedad,el respetoentre

todos los sereshumanos,la valorización,puescadaquien segúnsu moral o su

arquetiporeligioso¿verdad?siempreva aestardetrásde todo.Por lo tantocreoyo que

eso es II. que debepermearno solamentela forma de ser de las escuelasde

comunicación,sino la formadeserde cualquierescuela,esel objetivoprincipal.Si yo

estudiocomunicaciónesparaseryo más,enriquecermeyo más,quesiempreva atraer

comocorrelatoel ayudara los demás;esimposiblequeaquel,aquellapersonaque se

perfeccionaqueno pienseen los otros.

Profesor quisiera preguntarlepor último algunos datos. Son tres cosas

muy simples: por un lado el número de estudiantesque tiene la escuela

de comunicación.
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775 de estesemestre.Esperoqueno seaprimerlugarpor cantidad.

¿Y el número de egresados y titulados o egresados titulados, mejor
dicho que hacen tesis profesional; hacen examen profesional.

Sí, si, hastaahorita,la forma de, la formade recibirseha sido con tesis.El total de

egresadosson368 hombres,961 mujeres,creoqueesosdatossoninteresantes,esmás

femeninoquemasculino,de lo cualyo estoyfeliz, siguegustandomáslo naturalito.

Con un total de 1329egresados.Recibidoshastaahorita,284 hastael semestrepasado,

más10 que van de estesemestreestaríamoshablandode294.

¿Qué porcentaje de hombres y mujeres correspondeal total de la

población estudiantil actual?

529 mujeres,246 hombres,total: 775.

¿Con qué laboratorios cuenta específicamenteel plantel?

Recuerdaqueen un momentodadounade las preguntasno te las respondíaporque

decíaque eramejorver los laboratorios.

Muy bien, damos entoncespor concluida la entrevista.
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Entrevista a Lorena Piña Gómez
Directora del Departamento de Comunicación
I.T.E.S.M. Campus Ciudad de México

(Las preguntasseindicanennegritas)

¿Tú qué entiendes por Nuevas Tecnologías de Información y
Comunicación o lo que se llama en general los nuevos medios, qué
debemosentender de todo ésteconglomerado técnico?

Puesen todoslos recursos,el nivel de desarrollotecnológicoquesehanimplementado

parahacermáseficientesobretodo los medios,y cuandohablode recursosmeestoy

refiriendono solamentealapartetecnológica,a lapartedelinstrumento,sino alaparte

dehacermáseficientela comunicaciónen cualquierempresa.Esoesalgoqueami me

hacemuchomido,porquehablamosde mediosy lo entendemostodavíaen un sentido

así, solamenteel medio porel medio mismo,sino quépasadetrásdel medio,entonces

ésaesla idea.Parami enestosontodoslos instrumentos,todaslas técnicasquesehan

mejoradosobrelas ya existentesparahacermáseficiente la comunicación.Ahora,

eficienteparaquién; tambiénpodemospreguntarnos,deacuerdoa la perspectivade

quien,deacuerdoal discursode quien.

En el campus Ciudad de México de ITESM ¿qué se entiende por

enseñanzasuperior de comunicación?

Un poco voy a contestarteutilizandola informaciónquetengoacercade lo que seria

nuestracarrera,sin tratardesertan específica.Nosotrosentendemosla carrera,por

ejemplo,de comunicaciónenun sentidoquele vamosadaral estudianteunaformación

integral,no solamentequele permitatrabajarsobremediosanivel de manipulación,

aunquesuenemuy repetitiva,manual,sinotambiénideológica.Perotambiénleestamos

dandoherramientasy sobretodo, eseesnuestrointerés,focalizarlohacialo quesedael

ejecutivoo el trabajoen la comunicacióndentrode lasempresas,queesteesel valor

agregadoquenosotrosle damosanuestrosestudiantes.Ahora,encuantoa mediosen

sí mismoscomo herramienta,como técnica,como innovacionestecnológicas,el

Campusesuno de los primeros,sino que el primero,de todo el Sistemaque está

manejandolo queconocemoscomolas AulasSigloXXI en donde,porejemplo,queda

fuera la nocióndel profesorcon el lápiz y el borradory que quedaun poco -o un

III .
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mucho-tambiénla nocióndel profesorcomoel acetatero,el delacetato,paraincorporar

el cañón,la computadora,las pantallasmovibles, por ejemplo los programasde

computaciónmultimediaaplicadototalmenteala enseñanza,esoesporun lado.Vamos

a tenerdiez aulas,diez salonesllamadosSiglo XXI, tenemosya funcionandolo que

llamamoscuatroaulasde excelencia,que sonmediosrealmente,y sobretodoen la

multimedia por un lado. Y a nivel sistema,nosotrosmanejamosla idea de la

comunicaciónintercampusatravésdelsatélite,tenemosun transpondery tenemostodo

esoque nospermiteinclusodarcursosde posgradoy maestríasanivel satelital,y es

unaformaquenosmantienecomunicadosa los 26 campusdel sistema.

Entoncesel CampusCiudad de México tiene todo un proyectoen nuevas

tecnologías. Por un lado encauzan la enseñanzay por otro lado,

aplicadosen términos del uso social quese les puededar. En cuantoa la

carrera de comunicación¿quétipo de proyectos,qué tipo de insumos a

nivel de laboratorios,de talleresse estánproponiendo?

Tenemosun centrodemediosbastantegrandey muyprofesional.No podemoshablar

de un centrodemediosanivel de escuelaqueseatotalmenteprofesionalporqueno es

nuestrointerés,sin embargoestecentrode mediosestásiendoequipadodemaneratal

que nosotrossatisfagamoslas necesidadesde nuestrosestudiantesy mantenerlosa la

vanguardia,y porotro lado,darserviciosal exterior,serviciosal exteriorsobretodoa

la empresa,que nuestrospropiosestudianteslos capacitemospara que esténcon

nosotrostrabajandoencentrosde medios.¿Quétenemosenel centrode medios?Un

estudiode televisión-100 metroscuadradosdeconstrucción-,cabina de televisión,

tenemosradio, tenemosfotografía,tenemosunapequeñasalade prensa-simulación-.

Ahora bien, de lo que te hablo ahoraestánfuncionandolos dos laboratoriosde

íotografíE,porquees lo queahoraestánrequiriendonuestrosestudiantes,y apartirde

enerofuncionaránlos dosestudiosdegrabación,de radio,deaudio; televisiónempieza

en agosto.Estamostratandodecomprarlotododigitalizado.Entoncessí vanateneruna

formación,digamosporpráctica,fuerte,aunqueno esel sentidodenuestracarrera.

Nuestros egresadosestán más que nada formados hacia la comunicación

organizacional,eseesel fuertede esto,esel valor agregado.

En el contexto de las carrerasde comunicaciónen México, ¿creesque el

objeto de la carrera, el perfil, el trabajo que debe desarrollar un

egresadoestá bien definido y se refleja todo esto en los curricula, en los

planesde estudiode las carreras?¿tú queopinas de esto?
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A nivel personalte puedodecirqueenmi experienciaesqueen los años70, cuandose

empezóadarestegranmovimientode las escuelasde comunicaciónenMéxico y sobre

todo en AméricaLatinaapartir deinfluenciasmuy europeas,no hay un perfil definido.

Se habladel comunicólogo,del comunicador,asi en un sentidomuy generaly dado

tambiénpor laépoca,porel momento,esque sedacomouna formaciónmuy crítica,

más quenadahaciala investigación,al menosaquíenMéxico,noséen otrospaisesde

Latinoa¡vfrica, pero aquíen México estácomo muy limitada esta perspectiva.

Posteriormente,ya en los años80, empiezaa haberuna apertura,digamos,de la

televisión,de lo queeslacarrerade comunicacióny escuandoseempiezanaincluir los

medios,televisión, radio, cine sobretodo, pero tambiénquedacomomuy trunco,

porquedadoque no somosun pais, o bueno,somosun pais que tiene mediosmuy

fuertes,porejemplotelevisión,pero que estáen manosde la empresaprivada,por

ejemplo.Entonceslo queacáhicimosenel Tecfue revisartodoestoy no queríamos

gentecríticaenel sentidode tenercríticose investigadoresporla investigaciónmisma,

sino darles la oportunidada los alumnosque se incorporaranproductivamenteal

mercadode trabajo. Entoncestenemosunaaperturamuy grandea partirdel 85 y es

cuando incluimos este,digamos,sesgode inclinar a nuestrosalumnoshacia la

formación de comunicadoresorganizacionalesque tambiénhaciafalta. Nuestros

programasestánenfocadosaeso.Otros programasqueconozcosonprogramasa nivel

de currículabellísimos,asícomoquemuchateoría,muchoenla filosofíao programas

muy enfocadosamediosperomuy parcializados,no hay unavisióntotal.

¿Tú crees que este embate de las nuevas tecnologías,que es incluso

como una moda...

Sí...

...influyen en la manera de plantearse una carrera de comunicción?
Hablabas en tu respuestade que hubo un momento en que los medios de
comunicación, cuando eran masivos, también se instalaron en los
currícula. Ahora tenemos estos nuevos medios, el satélite, las redes de
área local, todo lo que son las computadoras aplicadas a la
comunicación. Si el campus Ciudad de México está interesado a nivel
curricular en incorporar estetipo de estudios y por otro lado si esto no
abriría todavía más el abanico de la comunicación en detrimento de ser
más concretos en este objeto o incluso si esto generaría algo
enriquec’~dor ¿cómo está esta situación?
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Mira, en el campustratamosde ir a la vanguardia.Los programasno los podemos

modificar. De hechono dependede nosotros,hay un comitéevaluadorquereúnealos

especialistasde todoslos campusanivel directivoy anivel de docenciay allí escuando

sedecideesecambio,no sehaceporquesenosocurra, sino porquehay realmenteun

estudioy por eso los cambiosse hacencadacinco años. Y realmentesi hay una

adecuaciónde los programasa las innovaciones.Ahora, en estemomentoyo no te

podría re pondersi el sistematiene contempladohacerun cambioen el programa

porqueapenasentramoscomoen laépocadel93, entramosen laetapade empezarlas

juntas,empezarla revisión.A nivel personal,yo piensoqueno seva a incorporar,al

menosen la carrerade comunicación,sino posiblementeseincorporaríatodo estoen

algunaingeniería.Ahora¿quecontamoscon los medios?Si; ¿quepodemoscapacitara

la genteparatrabajaren esosmedios?También.Porquebueno,sonnuestrospropios

insumos,es la gentequeestamoscapacitando,puesesla gentequequeremos,enun

momentodado,sequedeatrabajarconnosotros,parahacersecargogenteespecializada

y profesionistatantoa nivel de la teoríacomo al nivel de la práctica,sobretodocon

medios.De que síestamosala vanguardia,quehemoshechomuchascosasal respecto,

sí,dequenosfaltan, también.

En tu opinión ¿tú que creesque el sistema,en este caso, que tiene un

programahomologadoen los campusdonde se imparte la carrera, cómo

esperaríasque esto se acogiese a nivel curricular, lo de las nuevas

tecnolog.as,para el próxima plan de estudios?

Posiblementeseríamuy interesantecomenzaral menosenlos próximoscinco silosque

escuandoseharíael cambio,puesconalgunasmateriasquele permitieranal alumno

visualizarel alcance,aunqueno podríamosconvertirlosen unosespecialistas.No

podríamosporquevamosatomarinsumode estosmismosalumnosquevan aquedar

con nosotros,pero no sonel 100%.Ahora,quéestápasandoafueratambién,hayuna

relaciónmuy estrechaentrelo queel sistemaestádandoal alumnoy lo quelaempresa

-vamos a llamarle lo de afuera-esperade ellos ahora sí en el contexto, en el

macrocontextosedaese,digamos,sesgo,aquelas grandesempresassetecnologicen,

vamosa llamarleasí, lo másprobableesquesí seharía.A nivel decontestaciónmuy

personalyo te diríasí, esmuy pertinente,sobretodo parasensibilizarlos,sensibilizarel

cambio,el fin de siglo, concambio,con lo quecontraetodoestoa nivel tecnológico,

perono haciéndolosmuy especialistasporque¿quévaa pasarconestoenel futuro, en

lasempresasqueesla gentequeestárequiriendoanuestrosalumnos?

Tenemosun espacio limitado en tiempo y en materias que se pueden dar
en la carrera de comunicación, que de por sí tiene un abanico muy
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amplio de materias. ¿Tú crees que una eventual incorporación de los
estudios sobre nuevas tecnologías de información y comunicación se
tendría que sacrificar una parte de lo que ya seestá dando como materias

y asignaturas?

No necesariamentetendríaque sacrificarseenel sentidodequenosotros,porejemplo

en nuestroplan deestudiostenemoscuatromateriasque llamamosTópicos,y éstos

tópicossoncontenidosqueno estánrelacionadoscon los contenidosde sus materias

básicas,desusmateriasobligatoriaspermanentes,sino queles permitaa los alumnos

hacerprácticaso enfocarsehacia otros puntos que no estáncontempladosen el

programadeestudios.Entonces,poreselado,no creoquesesacrifiquetantode lo ya

hecho,sino que sereincorporea travésde los tópicos.Soncuatrotópicos,te estoy

hablandode cuatrosemestres,dosañosquebastantepuedenservir al alumnoparaque

seespecialice,másquedeespecializarsea fondo,sesensibilicenmásen un área.Si él

decideseguirestudiando,pueslo puedehacer.

Te pregunto esto porque desde los años 82-83, por ejemplo en las

reunionesdel CONEICC, uno de los temasrecurrenteses justamenteel

de las nuevastecnologías,cómo en America Latina, en México vamos a

enfrentar esto a nivel de nuestrasescuelas,a nivel de educadores.El

tema apareceen casi todas las reunionesde estas asociacionesdesdeel

año 84, pero a nivel del curriculum de las carrerashay poca respuesta.

Yo reviséalgunosprogramasy prácticamenteno hay materiasde nuevas

tecnologías¿A qué atribuyeseste desfase,si es que es desfase,por qué

si a nivel de investigaciónhay bastantepreocupación,ya a la hora de

aplicarlo a un curriculum todavía no le hemos dado una aplicación
concreta?

Te podríacontestarde dosmaneras.Unaqueesmuy personalantesde estara nivel del

Tec,queesalgoquemeha servido,puesanivel dever la realidad,esquecasisiempre

el investigador sela pasaen la torre de cristal. El investigadortiene muy pocaconexión,
a veces-noquierogeneralizar-con la docencia,inclusodansólo unaclaseporqueseles

pasael tiempo en la clasey hay realmentepocaspropuestasa estenivel. Esoporun

lado. Dequé serviría a las universidades(a laspúblicas me voy areferir, a algunas)alo
mejorincorporarmateriasdeestetipo si no cuentancon la tecnologíaen sí. Te voy a

hablarde un modeloextranjerizante,de un modelogringo,de un modeloeuropeo,de

un modelofrancés,un holandés-que sonasícomomuy avanzados-detelevisióny de

tecnología,si acáno lo tengo.Esopor un lado.Yo piensoqueporahípuedeir también

y por otro lado, al menosaquíenel Tec, porquenosotrosnoshemoscaracterizado
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desdehace50 añospor ser una institución que se enfocamucho más hacia lo

administrativo,lo ingenieril. Lacarrerarealmentetienepoco,si vamosa hablardeque

tiene poco en comparaciónconotrascarrerasque sonde gran tradición aquí en el

Sistema,y apenasseestádandoestaaperturahacia lo nuevo. Ahora,hablandodel

campus,te puedodecirqueaquíenel campushay un interésperogigante.El ingeniero

Sotero tiene mucho interés en que la gente de comunicacióntenga todas las

oportunidadesdel mundoparatrabajarconéstasnuevastecnologías,porqueapartelas

tenemos,tenemosaccesoa ellas por un lado, y por el otro no sólo la gentede

comunicación,sino tambiéntodosnuestrosalumnosestánsiendosensibilizadosatomar

clasesen los Siglo XXI, esoesanivel sistemay nivel carrera.Y anivel particularenel

campus,puessi, el ingenierosehapreocupadomuchísimoporquenosmantengamosa

la vanguardiay nosha suministradobastantesrecursos.

Al hilo de lo que te comento,uno de los temas también en cuanto a la
dotación de laboratorios y talleres, es el terrible gasto que representa la

actualización, la dotación para que el alumno pueda acercarsea una

prácticade radio, televisión, etc. Ahora estamos hablando de las nuevas
tecnologías y la obsolesenciade equipos es cada vez más acelerada, y
con las nuevas tecnologías todo esto se agudiza...

• . .al respecto,porejemploacá,seplanteóeso,entoncestodo el equipoquetenemosde

radio,el equipoquetenemoscompradoaun no instalado,sepuedenhacerextensiones,

secomprópensandoeso.Porejemplo,te digo quela mayoríaesdigitalizado,seestá

pensandoen la digitalización,porquesabemosqueen los próximoscuandomenos

quinceaños,es lo que vienefuerte,de la escuelajaponesa,por allá, de todosestos

avances.Entoncesnosotrossi lo estamoshaciendo.Fotografíatambiénse va a

digitalizarunaparte.Inclusosecompróun pequeñoprocesadordigitalizadordecolory

todo ese ipo de cosas,aulasXXI y aulasmagnastienentodo digitalizado también,

entoncesporeseladono creoquenosquedemostantanatrás,porquesi el equipoahora

es actual,es un equipo que se usa,es un equipoque fue compradoa partir de la

asesoríade gente muy especializaday es equipoque se puedeampliar, hay una

previsión.

En el áreaexclusivamentede lo que principalmentehemosenglobadocon

nuevastecnologías,¿qué preparacióncreesque es la que debe tener un

egresadoen general y el egresadoedel Tec específicamente?

La preparacióndel alumnodel Tecencomunicación,el egresado,esorganizacional.

Aunqueesono le impideentrardelleno en otrasáreassi el decideespecializarse.Está
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capacitado,las baseslas tiene. Si alguiendecidemeterseporel áreade investigación,

puedehacerlo;si alguiendecidemeterseporel áreadeperiodismo,puedehacerlo;y si
alguien decidequedarseen medios,puedehacerlo,tal vezno con la profundidadque

requieraun especialista,pero sí en la habilidadsuficiente,en la capacidadsuficiente

paraaprenderen un corto lapsode tiempo. Peronuestroenfoqueesorganizacional

como te decíahaceminutos,es el valor agregado,es lo que diferenciaa nuestros

alumnosdeotrosegresadosde comunicación.

¿Modificaría en algún sentido esta moda de las nuevas tecnologías de
comunicación el papel social del comunicador que tiene previsto en
general las carreras de comunicación en nuestro pais?

¿Enquésentido?

En el sentido de si hemos trabajado quizá los últimos años en preparar
gente que trabaje en radio, medios masivos, en el periodismo...¿quéva
a pasar con esto, generará también una especialidadtan importante, una
rama tan importante este conglomerado de tecnologíascomo lo generó en
su momento la prensa o los medios masivos electrónicos por otro?

Yo piensoque sí, a nivel personalpiensoque sí, pero ahí es tambiéntrabajo de

curriculum,como los vamosacanalizarporque,te digo, no vivimos en Europani en

EstadosUnidos,estamosmás limitados.Quesi sevieneunaaperturatremenda,si, se

viene,peroestolo podemosprevera los 10 añosalo mejor.

Sobre todo porque México es un pais que incorpora muy rápidamente
tecnologías por ejemplo, de comunicación. Se vio desde cuando la
televisión a color, que aquíestabaprácticamenteal año siguiente que se

instaló en Estados Unidos, cosa que no ocurre en otros paises incluso
aunque tengan un nivel de desarrollo mayor que el de nosotros.

Entonces cómo afecta a nuestros estudiantes, comentábamos que en
general los currícula no han previsto todavía ésta preparación, que
incluso cuando crezca a corto plazo, se tenga que tomar una iniciativa.

Sí, tendríaqueser así, porquesupongamosquela únicafuentede trabajo,deempleo

fueraun consorciode televisiónmuy grandede acádeMéxico y queeseconsorcio,lo

sabemostodoslos queestamosenel medio, tienelo último y queestárequiriendogente

profesionistaquesepamanejarmediosy ya despuéslos mandanaespecializar.Peroes

muy diferenteque llegueun profesionistaa aprendertododesdeceroa queyallegue
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con unaciertavisión. A esomerefierocuandohablodesensibilización.No queremos

especialistasequisporqueigual vamosacreargenteen su torredemarfil y qué pasacon

los demás,con la apertura,con lo pluralde unaemisióncompletade un objeto integral

pero que sí tenganhabilidad y sobretodo capacidad,porqueya tuvieron antesun

periododeentrenamientoque les permitaadecuarsey trabajaren lo queel contextoles

pida,en lo quesuempresales pida. Sísedanecesarioporun lado,perotampocohacer

especialistas.

Se dice de las nuevas tecnologías que son dispositivos que están

revolucionando o que van a revolucionar la convivencia social en la
sociedad moderna; otros opinan que no, que se trata solamente de un
conglomerado más de tecnologías a las que se les está mitificando,
mistificando. ¿Tú que opinas a esterespecto?

Posiblementesí cambiela forma,peroen esenciayo creoquesiemprelapartehumana

es la que va a predominar.Con nuestroschavoslo estamosviendo, sonchavosde

Nintendo.Es másdifícil queyo aprendaa manejarunamáquinaa quelo aprendaun

chavito¿no?,peroestálaotrapartetambién,lapartede la reconstrucciónhumanay del

valor, y yo creoquela tecnologíaesnecesariaparael avancey nuestrasupervivenciaen

una parte,paranuestraenajenaciónen otra. Y ahoracomonadiesabea dóndenos

dirigimos en éstefin de. siglo,comodicenlos posmodernos,allí estamossuspendidos.

Entonces ¿qué es lo que sugerirías personalmente dentro del currículo,

dentro del plan de estudios en el área de nuevas tecnologías? ¿Qué

propondrías en términos globales como asignaturas o prácticas?

Puessobretodo que sesacaramása los chavosde sucápsulauniversitaria,que les

permitieran,ya si no secuentacon el recurso,paracomprarel aparato,hacerla

instalación,puesque los sacaranun poco más hacia el mundo, paraque vieran

realmentea lo quesevanaenfrentar,y bueno,no hacertantoénfasis,personalmente

hablando-puedeestarbien,puedeestarmal- no hacertantoénfasisen lapartecrítica,en

esapartedel análisis de la investigaciónpor la investigaciónmisma. A veceshay

materiasquedicestú: québarbaridad,tresmateriasparalo que sepodríadara lo mejor

en un semestre’.Entoncesque sedefinamásesto,sobretodo que seincorporemása

los muchachosala nuevaera.

Y por último ¿cuál crees que sea el futuro de la enseñanzasuperior de
comunicación en México tento en términos gemnerales como en tu
plantel?
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Aquí en laescuelaseva a trabajarmás,estoysegurade esto.Se va atrabajarmucho

más la partede la empresay esalgoque a vecesnoscuestamuchotrabajohacerles

entendera nuestrosalumnos,porquevienencon la ideadel comunicólogo“cámaraal

hombro” y ya, o sea,éseesel comunicólogoy estánperomal del cerebro,no, no lo es,

al menosno ennuestraescuela.Entoncespor un ladoqueseva atrabajarmáspor lavía

de lacomunicaciónorganizacional,porquesi sedala aperturadel TLC, vana llegara

ponerseempresasaquíbastantegrandes,vaa haberun intecambiomásfluido, vamosa

necesitargentequemanejeestasempresas,mexicanosadecuadosa nuestrocontexto,

relacionescomunicativasennuestrocontexto,y porel otro lado,anivel deculturadel

comunicólogo,creoque sí va porla eratecnológica,pero tampococaerenel extremo,

porquesi no estaremosen el ingeniero.

¿Has percibido que los chicos hagan una especie de exigencia para
estudiar sobre nuevas tecnologías, más cosas, o tienen inquietudes,
quieren saber qué es un satélite, llevar una meteria de...?

No. Tenemosinquietudespor lapráctica,tenemosinquietudesporquequierensalira la

calle a levantarimagen,quierenhacerentrevistas,pero no por lo tenológico,no.

Todavíahay quever quenosotrostenemosla carreraenquintosemestre,entoncesa

partir del sexto,cuandoya seempiecenameteral laboratorio,creoquesepodríadarel

fenómenoquedices.

¿Algo más que quierasagregar?

No, creoque no...

Gracias.
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Entrevista al Profesor Alejandro Byrd Orozco

Coordinador de la carrera de Comunicación
E.N.E.P. Acatlán

Alejandro, para empezar la entrevista y contextualizar un poco la charla,
¿qué debemos entender, desde tu punto de vista, por Nuevas
Tecnologías de Información y Comunicación o lo que se llama también
genéricamenteNuevos Medios de Información y Comunicación?

Mauricio, yo entiendo por esto las modalidadestécnico-instrumentalesque son

subsecuentesa los mediosmasivosde comunicacióntradicionales(prensa,radio, tv,

cine). Ta es así que desdelos 60’s en México y poco antesen EUA, sehablade

nuevastecnologías,esdecir,esun términoquesequedócomotal, porqueapartirdeél

explotaronunaseriederazonamientosde ordensociológicosobretodoalrededorde lo

que significabade una sociedad.Perobueno,ya ni son nuevas,seguiránsiendo

tecnologíasenel sentidode la palabra,peroya no sonnuevas.Ahora,enesesentido,

yo las entiendocomomodalidadestécnico-instrumentalesparala comunicaciónsiempre

sabiendoentrelos términosde informacióny comunicaciónquecuandohablamosde

mediosdecomunicaciónesdiscutibleel; términocomunicación,esdecir,perovamos,

sin meternosa discutir si es o no comunicación,yo las entiendo como nuevas

tecnologíasparalacomunicación,suusocreoqueesel quedeterminasi sonenúltimo

sentidocomunicativas,

Para tu plantel, para la ENEP Acatlán, Alejandro ¿quédebemosentender

por enseñanzade la comunicación, por enseñanzasuperior de la

comunicación?

Bien, ami meparecequela enseñanzaesaun tiempoaprendizajeen lacomunicación,y

laentenderíacomola interacción,la interacciónentresujetos,queaprendenacercade la

comunicación¿no?,acercade un orden expresivoque es tambiénotra forma de

interacción.

En la sociedad mexicana actual ¿qué importancia tiene nuestra carrera de
comunicación, que trascendencia tiene, que satisface en la sociedad
contemporáneamexicana?
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Está discutiendo,como la epistemologíaen el mercadolaboral, su importancia,

Mauricio. A mí mepareceque,primero,no hemosdiagnosticadoexactamentequéhace

nuestracarreray dos,quépuedehacerEnlasútimasreunionesdeCONEICC,no asistí

a la última nacional,peropreviaaesa,en las reunionesde trabajoquetuvimosenel

CONEIC C, enfatizábamosquehay quehacerunaresignificaciónde lacarrerahaciala

sociedad.Nosostrosquedamosconel modelocomunicativoen México entrelos 70’sy

80’s, donde la comunicaciónsocial eraconcentradahaciael gobiernoy hacialos

medios,de ahi que muchagentesigareduciendocomunicacióna medioscon una

ligerezaasombrosa;cuandotú le preguntasalagentequeestudiainclusoen unaescuela

comoestaseautonombraperiodista,y buenoestosignificaenel fondoun problemade

salidaprofesional.Me pareceque puedenhacermucho,que no lo esténhaciendo

Mauricio, enel planoactualno lo estamoshaciendocomodeberíamos,hemosseguido

las pautascomunicativasque marca la logica técnicade los mediosy no la lógica

expresivaquetu podríaspensardesdeunaformaciónuniversitaria.Meparecequeahi

podríamoshacermucho,esdecir,reorientara las formasdeinteraccióntantocolectivas

comono colectivasenunasociedadcomola nuestray eso,parecequetienequever con

aspectoscomodemocracia,comocon políticaeconómica,comoconculturay puespara

trazaralgunosde los másgrandes.

De alguna manera aludesal problema,muy recurrente,que se comenta

en nuestra carrera: la falta de definición del objeto por un lado de la

enseñanzasuperior de la comunicacióny tambiénquizá la dificultad para

definir un perfil del comunicólogo o del comunicador,incluso también

esos dos términos se discutenno.

Es exactamenteun híbrido, Mauricio. Sí mira, nosotroshemospasadopor varios

síndromes.Cuandoen tiempo de la creaciónde la carrera,en los 60’s, ya existíaun

síndrome,el síndromedeSupermán,de estesuperhombreque a vecesesperiodista

entrebohemioy pocoserioy luegoun superhéroe,hastapasaral síndromedel Mesías

en los 70’s. Por los créditostelevisivos,comosalir a cuadro,es unacarreraque ha

estadolimitadapor síndromesde fuera; nosotroscreemosque hay una profunda

desorientaciónvocacionalcon un granimán, matemáticas.Hacepocodeclaréesto,salió

publicadoenalgunarevistay en algúndiario de circulaciónenla capital,dondesehizo

énfasis en la expresiónque yo usé: que si quiereseludir matemáticasestudia

comunicación:AlejandroByrd.

No lo dije exactamente,lo quedije esquemuchosentramosa estacarrerapor

que no tiene matemáticas,esdecir,esun refugio, no unabúsqueda,y cuandote das

cuentaya no sabessi te gustao no, simplementela terminas,comopuedeshacer

relaciones,estáligadaconel poder,con el entretenimiento,conel propio egosi quieres.
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Tienevariosresortesquejalanen estoshíbridos;nosfaltaríadefinir, y esunapropuesta

queseestá,inclusoen la última sesiónporpartedel ComitéAcadémicoqueestábajo la

responsabilidaddeAcatlánahoritaen el CONEICC sellevó ala AsambleaNacionalpor

partedelprofesorJaimePérez,seestáhablandode unapropuestaparadefinimosenese

tenor¿no?,tú sabesquecomodisciplinasuobjetode estudioesviejísimo,perocomo

estudioes nuevo. Si la épocafundanteson los 40’s justamentecon los mpdelos

cibernéticosquecomentábamoshacerato¿no?;perotodavíano tenemosmuyclaroqué

esesoqueestudiamosy porquénospodemosllamarde tantasmaneras.

Ante esapolisemia,lo quequedóde fondoesunaprofundaignoranciaen tomo

a lo queestamosestudiandoy cómoseubiquecon otrasdisciplinas,yo veo otraslineas

de acuerdo,queno acuerdosconcretos,éstaslíneassonel hechodequehablamosde

una,de un ordenmediadorentreotrosórdenesporejemplo.No sediscutemuchoeso,

hablamosqueesunainteracciónexpresiva,discutimos,discutimostodavíaquelugar

ocupaen relacióna la lingthistica,porejemplo,comointeracciónexpresiva.La tratamos

de deslindardela informacióncomoprocesopartedeotro, peroauncuandotenemos

esonosfaltacrearun herramentalpropio porejemplo,deanálisis.

Desdeluegocomocualquierdisciplinadefinir nuestroobjeto,trabajarentomo

aél, hacerprimerointery luegomultidisciplina,peroesolo puedeshacerluegocuando

estás fortalecido como disciplina. Nosotros ya hemos hablado de la

transdisciplinariedad,porahiya hay másde un ensayoenesadirección,cuandoyo no

séque hagamoscomodisciplina,entonceshonestamenteme parecepuessi no una

agresióna lasotrasdisciplinas,si unaambiciónno mesurada,tienequemesurarseen

tornoal objeto y eseobjetono lo hemostrabajado.Ahora,el híbridoqueseprovocaen

las escuelasvienetanto de unaconfusiónepistemológica,como laboral profesional

Mauricio. Si tú quieresformarperiodistas,hacesunaEscuelade Periodismocomola

CarlosSeptiénGarcía,quemeparecemuycoherente,perosi de repenteno sabesqué

quieresformarhacesunaescuelade Periodismoy Comunicacióny entoncesa verqué

sale,porqjele vasadar técnicas,teorías,medios,alternativas,todaunacurrículacomo

la nuestra,esun mapaimpresionantede conocimiento.

Y justamente al hilo de esto, el tema que nos convoca, el de las Nuevas
Tecnologías, por una parte te preguntaría ¿cómo pueden o crees que
puede influir esto, este conglomerado de medios, de conocimientos,
etc., en las carreras de comunicación en el sentido de si se incorporan
estos estudios, no puedan contribuir más justamente a esteenorme mapa
y quizás una eventual confusión, o cómo crees tu que podrían influir por

un lado a la carrera, podrían incluirse a una currícula?
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Así es, o en el otro poío del casoque comentas,orientar la formación sólo a ese

aspecto,o enfatizaren eseaspectoy entoncesal ratohablaríamosdel comunicólogoy

las NuevasTecnologías,carreracursadaen tantossemestres,no sé... Sí... Sondos

polos que para mi se desprendende una relación que a vecesparecemás bien

divorciada,queesla relaciónentrela universidady la sociedad.En el congresode la

universidaden el que pude participarMauricio, se discutió mucho que hacíala

universidady en casoconcretoéstacarrera,pudeteneropciónadiscutir eso,en tomoa

la sociedad.Pensémoslo.

Algunas tecnologías,sigamosllamándoleasí a estoscambiosen el orden

tecnológico,seannuevosy viejos, operanen la sociedad,esdecir, no podemoscual

gnósticosdecirquesi no los vemosno están,aunqueno lo sepamosusarahíestán,eso

Wilbur Schrammdecíaen los 50’s quesi seexportabanlos mediosdecomunicaciónse

exportabaal desarrollo¿no?,esdiscutiblede hecho,desdelos 70’s sediscuteen

Méxicoeso,no, espartede las grandesdiscusionesdelos 70’s. Yo no creoeso,pero

es algoqueestáoperando,uno no puedenegarla comunicaciónvia satélite,el usode

las microondas,entérminosglobalesdeunasociedadquesemuevehaciatecnologizar

sus propiosusos,esoesinegable.

No, de hechono discuteseso,si esopasaen la sociedad,como debetomarlo

unauniversidad,o sealo tomasin mascomo algoqueexistey lo reproduce,o produce

inclusonuevasformasde comunicaciónapartirde ésas.Yo creoquelauniversidadesa

un tiempoproductoray reproductoradeconocimientosMauricio,y queenun sentido

tiene que saberque pasacon el funcionamiento,yo te aseguroque la mayoríade

nosotrosno sabemoscomo funcionaun satélite.Paraempezarporabajo.No hablode

inás, un satélite...Perosi podemoshacerunaseriedejuicios impresionantessobrelos

satélites,¿quesignifica? Significa que hemos estadohablandocon una máscara

Mauricio, parami megustó la máscarade los 70’s, dondeproductodel propio orden

que se vivía en el mundo, se generanuna serie de expectativasen torno a la

comunicaciónquesequedaroncomobanderas.

Te gustanparacitar algunos:Mattelart, Pasquali,Paoli, todo el grupo de

investigaciónde la CIESPAL, por ejemplo, Ramiro Beltrán, y nombresque me

vinierona lamenteahorita,comounamanerade calificaréstosusosen lacomunicación

yo creoqueunaescuela,o unaescuelaquesediga universitariadebeconcebirlocomo

partede un mapacurricularque asu vez concibaya un perfil de la genteque quiere
formar,comunicólogosdecíastú, me gustael término, si te pareceprudenteque lo

dejemosporquees genérico.Yo creo que cualquierprácticaque sederive de la

comunicaciónla tendríaquehacerun comunicólogoy queestepuedeserun periodista,

pero no al revés,entoncesme gustaporgenéricoel término.Yo creoquedebesaber

qué sony cómofuncionanno Mauricio,y puedeserunacríticasociológicaentornoatu

propioperfil profesionalporejemplo,buenoSociologíade las NuevasTecnologías,o
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algo así, meparecebien. No me pareceprudenteel no conocerlaso esdecir,ni ver

fantasmasatrásdeellascomohacemoscon la mayoríade los medios...

Queatrásoperaalgunamanomisteriosa,queenajenay manipula,honestamente

creoqueno, queesuno de los grandesdogmas,no quierodecirqueno estérelacionado

con un usode poder,lo quequierodeciresquesomosmuy pococlarosparaexplicarlo,

pero muy aptosparacalificarlo. Sabercómooperan,quién los opera,tienennombre.

Nosotrosleechamoslaculpaaimpersonalescomoel sistema¿quéesel sistema,quién

esel sistema?,asívamosaecharlelaculpaaDios ¿no?,o al diablo. Entoncesquiénes

Los operan,como se concretanen México, quienesson capacesde desarrollarla

comunicacióndesdeesaperspectiva,esoes lo que debeenseñarunauniversidad.

Formar operadoresde tecnologías,caray,esoes una discusión,aquísi que estoy

seguroqueen tu menúdepreguntasencontraremosen terminosde teoríay práctica,

pero,esto,comopartedel mapacurricularcreoquedebenestarsi y siemprey cuando

seanpartede un perfil, no comoaccesorios,comolo que pasacon la investigación

actualmente,quecubreun lugaraccesorioenla curricula.Semehacequedebenllevar

investigación.Y ¡pum! ahíestaunamateriade investigación, no sabesparaqué,pero

ahi está.O seay alguienlleva investigacióny esmuy aburrido,o etc.

Creo queno sepuedehacercomoaccesoriosolo porqueestá,porqueimagínate

tendríamosquedejarcurrículastanabiertasquesiempretendríanpuenteaccesorio,sin

sabercomoentraesepuenteconel restodel mapa,entoncesel mapasevuelveuna

explicacióndel mundodespuésde un conflicto, serepartey no sabesdondeempiezay

terminaunafrontera,yo creo que un mapadebeserlógico en si mismo,esdecir, es

mas si me permitesel término,es un modelo,un modeloque no cierre,pero que

explique,queseaabierto,peroquesealógico, quesus partestenganalgunarelación,

que no siemprepasaesto. Si el estudiode las nuevastecnologíaspuedeteneruna

relaciónessiemprey cuandocorrespondaal perfil de lo quetú quierasformar. Yo te

puedodecir ahorita con eleganciao ligerezaun sí o un no, no dependede esta

contestación,dependede quéqueremosformar.

Aquí en la ENEP Acatlán, profesoreso alumnos ¿como coordinadorte

han comentado algo, o tú observas o percibes alguna inquietud por
incorporar a la currícula, por estudiar estos temas de las Nuevas

Tecnologías,etc, tanto profesorescomo alumnos, tú qué observas?

Fíjatequesi Mauricio,dehechoahoritaestáenConsejoTécnico,envíasde llegarael

unapropuestademodificacióndeplandeestudios,estapropuestacontienedentrode

las demandas,solicitudesy observacionesquesehicieroneneldesarrollo,lanecesidad

de incorporarel estudiode las NuevasTecnologías,esunapreocupación,yo no podría

decirte que la sientoen toda la comunidad,porquenos pasalo que tu comentas,
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hablamosde nuevastecnologíasy no sabemosexactamentequeson.Deveraso sea,tu

me dijerasdameahorita10 nombresde nuevastecnologías,a lo mejorte los digo, a lo

mejorno. Si hiciéramosunamini entrevistaen mi grupodeclase,en un ratoveríamos

que hay muchaconfusiónal respecto¿porqué esnueva,por qué tecnología?en su

caso. Y, entoncessí hay una preocupación,nosotrosaquíestudiamosactualmente
Desarrollode los Medios de Comunicación.Nuestracurricula no observa,esos

programas,no observanuevastecnologías,porque les pasaalgo comocon el TLC

Mauricio,no eranconocidasy yaprovocabancambios.Derepenteempezamosahablar

de que ahoraSatánveníadeEstadosUnidosy quea travésde esoen un modelode

AldousHuxley iba adominara un mundoen lacibernéticay enelantihumanismoy la

crítica,cuandodesdeclásicoscomoErichFromm, enEticay Psicoanálisisproponían

queel hombresemetíaenunamarafiatecnológicay sealejabadelodemás,etc.

Ese tipo de banderasque nunca nos dieron conocimientoreal de lo que

estábamoshablando,peroquenospermitieronhablardeello, estáahí,sí, creoyo como

unacosa,un aspectosentidoen la carreray si seestáobservandoen la modificación.

Nosotros tuvimos, yo creo que ya va para dos años,un evento de Medios y

Modernidad,cuandoel TLC erala granbiósferade todo lo quehacíamosen México,

esto,no sabemossi seva a firmar o no, siempreel esoterismoen la política, y perdón

en señalarlo,no sabemos,ya no hablamoscon tantafe como antes.Tú te encontrarás

una seriede produccionesentreensayosy trabajosde investigaciónquealrededordel

TLC yo puedoasegurartesin hacerningún análisis de contenidoqueesel temamás

comentadoen nuestrosdiarios,desdeel fast-trackala fecha¿no?,y yo estoyhablando

porlo bajode dosañosy mesesparaacá¿no?¿Quésignifica?Quecomocon esoa las
nuevastecnologíascrearonun ambiente,éstasestán,no esdiscutiblesi estáno no,pero

lo que nosotrosambientamosfue el uso,repercusiones,hay trabajos,ahícabeGómez

Mont, en laUAM Xochimilco tieneunapublicaciónal respecto.Creoqueunarevistade

comunicaciónqueno serefieraaeso,le faltaalgo,tú la vespor todoslados,comosi un

diariohoy no hablaradelmC.

Los mismos eventosdel CONEICC, que constantementese refieren, y

hay toda una secciondedicadaa ello...

Hayunalínea, esdecir, ya investigamosalgoque no conocemos,es impresionante.A

mi me pareceuna,puesno un avance,s dimos el salto gigante,pero no vimos que

brincábamosno, deveras,dimos unbrinco sin saberdequetamafio erael obstáculo.

Hay unalíneade trabajo,tú lo comentasenunaentrevista,enun discursoy no queda

mal lapalabra;le puedesecharlaculpade todo alasnuevastecnologíastambiény no

pasanada.
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Mencionas algo interesante, al hilo de la pregunta, hay corrientes que
por un lado le conceden a las nuevas tecnologíasuna especiede suerte
de salvación y hay otras que al contrario, lo mencionábamoshace rato,
un poco los apocalípticos e integrados ante este tema. Para algunos es

un conglomerado de nuevos medios que nos van a permitir una

verdadera y auténtica revolución, que va a democratizar a la sociedad,
hay autores que han trabajado estetema y otros no sé, otros que pues,
quizá se van a un extremo opuesto y no arbitran, digamos, en ello, sino
pues, las catalogan como tecnologías enajenantes y todas esas cosas.
¿Cuál seria tu posición en ésta discusión...

Mira, conel ánimodecontribuir a tu dialectizacióny tambiéndeubicarenesesentido

mi propiaperspectiva,yo creo que seha polarizado,mi posiciónseríasi sepermite,

moderada,creoque,insistoquehay queconocerlay queno lo hemoshecho,eseesun

punto. Queefectivamenteel negarel usode la tecnología,conestevecino,enestas

fronteras,y en un paísque hajugadoa subirseenel último vagónde lamodernidad;

puesesuna suertede miopía. Queporotro lado asumiríascríticamente,estopues

también nos lleva a lo que siemprehemos,creo, desdeun perfil como el de la

UniversidadNacional,criticadoenel sentidodelusode la informaciónen un paíscomo

el nuestro.Este,no quisieratomarlaposturafácil delsi perono. Yo creosi mepidieras

tangenciaren mi postura,yo creo necesarioel accederaellasMauricio, honestamente

no creo quede lejos las podamosevaluar,queel accesolleva un riesgoquetragaensí

mismo al acceder.Uno sin muchocompromisopuededecirque es necesarioque se

estudie,te voy aponerun ejemploligero, lacomputaciónenlacarreray nadielo niega

no, algunosselo dirána la Remingtonparaescribiry a la capacidaddequemientras

tecleabas,pensarascontraeseenfrentamientosiemprecuriosodela primeravezconla

computadorade a ver quésaleenla pantalla.

Peroesun hechopues,que si tu quiereshacerya no unarevolución,a mi el

temade la revolución siempreme haparecidomuy alto, muy ambicioso,pero si no

inalcanzable,sí que a vecesencierratantascosasque acabasiendounametáfora,la

revuelta¿no?, la revolución, la revolucióny los medios,honestamentelo que yo

comprendocomorevolución no estádentrode esteesquemadel usode las nuevas

tecnologías,perosí creoque alguienqueestudiecomunicacióny quieraejercerlacomo

tal, debeconocerlas¿no?,y queconocerlasno escontaminarse,hay quedesmontaruno

de esosmitos que creoyo que es el de mias-contra,de silo tocaya no, si entroa

trabajara tal lugar ya tampoco,¡caray!Yo creoque,deveras,enseñanzascomola de

[bañez,dejaparamíhonestamentemuy enclaroel sabercuandopasala etapaempírica

y pasadespuésporel matizcrítico, sevuelveimpresionante,excelentey tú lo vesy hay
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unaverdaddefondoy avecessin conocerexactamentesientesqueestá,si no escierto,

queendiabladafacilidadparahacerloparecercierto.

Hay atrástodo un trabajodepersuacióny esoparami es lo quedebehaceren

esenciaa.guienque comunicao trabajacon la comunicación.Entoncesno veo pues

cómosepuedasin conocerlas¿no?,estaescuelahacefronterasen tomoa las nuevas

tecnologíasy entoncesvasadesarrollarcomola MaodeChina(sic) todaunaseriede

críticasa las nuevastecnologías,unacríticaquenuncapasóporelusodeunadeellas.

Incluso, también al hilo de lo que comentas, cuando de alguna manera

hablamos de que hay una suerte de dispersión en las materias, un mapa
bastante extenso y a veces disperso si, como tú mencionas hay que
asumir el estudio, las nuevas tecnologías, la pregunta digamos quizá un
poco rasposa, es si existe el espacio curricular en tiempo, en materias,
aquí en la propia ENEP Acatlán o en general en el contexto de las

carreras de comunicación en México para proponer éstos estudios,
contribuirá esto eventualmente a todavía disipar más, a revolver un poco

más este panorama, este objeto.

Yo creoq~eno existe,peroque no esuna condiciónparaqueno exista.Si no existees

porqueno lo hemosabiertoMauricio, las currículassonproductosde trabajohumano.

Tampocoexistendemaneraaislada,no lo hemosabierto. ¿Nohallascómoabrirlo?,

Claroquesí, un espacioinfraestructura,tegustaunaescuelacomoesta,difícilmenteva

a teneruna infraestructuraendondete diga ahoravan aconocernuevastecnologías,

comoahorate dicenvasa redactarenunamáquinade escribir.Bueno,puesla escue¡a

tiene que ir a dondeestán,tú eresdocente,comodocentequieresque tus alumnos

conozcanlas nuevasformasdepostproduccióntelevisiva.

Difícilmentevasa traerel equipo,el instrumentaldeVideo Omega,pordecir

algo,o puedesllevar atus alumnosaVideo Omega.No comolas visitasdeSabritas,es

unavisita profesional,esdecir,un trabajodeconocimiento,¿Quépuedequedardeeso

Mauricio?,un conocimientofragmentadodelo quees,si seráun conocimiento,ahorita

no existeni fragmentado.Una currículaque tengael espacioselo tendráquequitara

otrascosas,o abrirlo más,esdecir,no tenemosquecerrarunacarreracomolanuestra,

por ejemplo, a 9 semestres,lo inventamospor mas creo yo una comodidad

administr¿tivaqueunanecesidadreal.

Pensemosen una carrera de 10 semestresy que la inversión en tiempo

proporcionaldetodoslos semestreshastael décimoseaun conocimiento,insisto, no te

puedodecirquelugarocupehastano verlo dentrode un mapaglobal, te puedohablar

de La propuesta,porejemplo,y ahícreoqueocupaun lugarproporcionala la teoríay al

conocimientodeestaaplicacióntécnica,y a lapráctica,esoestáproporcionado,lo cual
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no quieredecirtampocoqueal tenerloenla currículasuceda,eseesotro mito, si lo doy

lo tienes,no escierto.

Hoy aquíestamosdandootro plande estudiosdiferenteal que existey no lo

consideroun delito, lo considerounanecesidad¿no?El queno lo estéhaciendotieneun

problemade 10 añospor lo bajo en que la carreradejó de ser actual, porque

precisamentela comunicacióncomoun ordencon sus usostecnológicosy con sus no

usostecnológicoscambiómásallá de lo que preveíamosen 1983. Debeabrirseel

espacioen la currícula.EfectivamenteMauricio, estamosanteuno de los retos¿no?,

pero me pareceun reto más viable que el de la revolución,es decir, yo como

responsablede una carrera,síme podríacomprometera intentarabrir el espacio,el

espacioseabre si tú lo contemplasen lacurrículay lo llevasa la prácticainsisto,el

nombreno te da nada,mas que la posibilidadde hacerlo.Perono lo abrirás,ni lo

tendrásde maneraalgunasi no lo contemplas.Porejemploun caso:nosotrosestamos

ahoratrat. ndo de establecerun conveniocon laembajadade Japónen México partiendo

de lapropuestade estudiosmultimediáticosen la carrera.

De no tenerlo¿cómoles decimosquelo necesitamos?,esdecir,desdedondetú

mnstitucionalmentelegitimasesapostura¿no?¿Paraquélo quieres?,o sea,un cursode

educacióncontinua,deactualizaciónte lo damos,no, esqueesparteintegralde una

currícula,insistono esel eje.Yo no creoquepodamosaccederaun sabertecnológico

sin antestenerun saberteóricoMauricio,esuna posturaquedentrode la líneadonde

con muchaslimitacionesindefinidasimpartoqueesInvestigaciónen Comunicación,he

aprendidode gentemuy valiosa.El saberdesprovistose vuelve instrumentalista;

entonceste vuelvesun operador,y en todo casoyo no creoquetengaqueestudiarse

eso,sinceramente.

Yo no tengoqueenseñarleaalguienausarunamáquina,perosí que sepaque

esaoperacióntiene una lógica, que hay un sistemaparael que seopera.Sencillo,

preguntemoscomofuncionaunacalculadora,o las maquinitasque absorben,mucho

antesque el Nintendo los tiempos y espaciosde nuestrasrepresentaciones.No lo

conocems, yo creoqueesotieneque conocerse,a mi no meimportatantosi alguien

sabehacerun paneosinceramente,y si tomóel anchode la muelade MichaelJackson.

Creoqueeso,quehaygentepreparadaparaeso,quegentedebeprepararseexactamente

en dondese haceeso.Perosí quealguienquieratenerdentrode estoquellaman el

espaciocomunicativo,el sétimo,el escenarioparacomunicar,un puntode partida,una

coordenadaque le de cuentade lo demás.Eso creoque si, y paraesodebede saber

cómo funcionael instrumento,paraquesepacomo lo va ausaralguien.Posiblemente

esalguienque comandetomas,yo no digo que no, pero quetieneque saberconqué

mueveesoMauricio,y quecomúnmenteno lo sabe,ahícreoquesí, poresohacerun

compromisocurricular.Tú proponesunasociologíaalrededordeesto,esunaexcelente

maneradeempezar,pero excelente.No sólo estamoshermanadosa esacarrerapor
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necesidad,es un reclamo,yo no concibo a la comunicaciónsin una perspectiva

sociológicamuy clara, peromuy, muyclara...

Incluso tocas un tema que a las escuelasde comunicación las ha quizá

involucrado en una suerte de esquizofrenia, que es la dotación de

laboratorios, la dotación de recursos,que en todo lo que fue la épocade

transformacióndel periodismo a medios de comunicaciónde masas,era

dotarse de equipos caros, que pronto caían en la obsolesencia,etc., que
ha sido siempre un esfuerzo de todas las escuelasen México, en la

propia ENEP Acatlán lo hemos percibido, y que ahora ante esteembate
de las nuevas tecnologías,puesqué es lo que debemosde tener, sobre

todo que son tecnologías con una renovacióny una obsolesenciatodavía

más reducida que en el caso de los medios masivos, si eventualmente

hay una parte, se asumeel estudio de las nuevastecnologíasen términos

de laboratorios, de instrumental. ¿Tu qué crees que se pueda hacer,

sobre todo porqueya hay escuelasque tienen el compromisode dotarse

de Multimedia, de Infografía, scannersy estascosas,tú cuál consideras

que sería la posición, a título institucional y personal?

Claro, siento que es el mismo, en esecaso institucional y personal,creo que la

perspectivaes igual, en un lugar comoéstepuedeshablarcomopiensassin mucho

problema.Mauricio, amí meparecequehay unaciertaparanoiaalrededordeeso,que

Liemos creído que los edificios nos van a hacertambién mejoresoperadores;es

paranoia,es,partede un mito, delmito de quesi tengolo hagoy si no, no, yo creoque

no, pensemosen unarepresentacióndeun taller multimediaen unaescuelacomoesta,

con los recursosque tiene, seríaalgocomo lo queesen nuestrostalleresde radioy

televisiónentrelo burdoy lo imaginado,entrelo realy lo surreal,entrela creatividady

el instrumento,entreel mito y la realidad,seríaalgomásenesadirección.

Si ponemosun tallerqueseaproximealo quehacesen multimedia,bueno,una

buenaexplicaciónde los usos,unaprácticaprofesionalrelacionadacon lo que aquí

enseñesyendo al lugar donde profesionalmentese haga eso, conociendo

procedimientos,procesos,mecanismos,lógicasde concesiones,Mauricio, régimen

legal de eso,me parecequeesocontrael laboratoriodel año 2000es muchomejor.

Mira, nosotrostenemosproductossupongodenuestropaternalismolacerante,la idea

de que con más hacemosmás. Yo te aseguro,si hoy aquí tuvieramosotras

instalaciones,deentradano sabríamosquehacerexactamentecon ellas.Entoncesno es

cierto,no seresuelve,peroesunapromesaquecomoesafuturo, te dejamáschancede

decir decuandolo tengas,uy, si tuviéramos,y entoncescomo no lo tienesnunca,

siempreestaenel margende lasposibilidadeshacerlo.
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Yo creo queno, aquípodríassepararlo personalde lo institucionalen términos

de la intuición empírica. Personalmentete puedo decir que estoyconvencido que no
Mauricio, que no escierto, que institucionalmenteseconvierteen una demanda,a

destiempocomúnmente,porqueen unaescuelacomoestahablarde presupuesto,es

hablarutopías,te tienesque movercon lo quehayy normalmenteno hay mucho.Yo no

creo que vaya por ahi, creo que nos falta mas bien ingenio, habilidad para

relacionarnos,parasuplir esto que llamamoscarencia,habríaque ver antessi es

carencia,porqueal ratoentoncesvasa teneraquía laempresay la universidaddejóde

ser la universidad,sevolvió laboratoriode, y entoncessí, comoallá lo hacenasí,aquí

lo vamosa hacerexactamenteigualito, y entonces,la universidadcomoreproductora

nadamásy órale,ahi te va, casitécnico,daleunalimaditadedosmeses¿no?,y ya lo

tieneslisto, ya no tienesqueinvertir 4 a5osen suformacióndesdelevantacableshasta

el operador;no setratadeeso.

Yo creoquesíhay todavíaun lugar,unatrincheraendondesepuedaapuntalar

al usode esastecnologías,que siendocriticas,pasenporel conocimientode eseuso

Mauricio,eslauniversidad,y hablode universidadcomosehablade las iglesias,o sea

las universidades.

Las últimas preguntas Alejandro, por un lado, ¿tú crees que esta
iniciativa de las nuevas tecnologías modifican el perfil del comunicador
social, en términos del objetivo que tiene una carrera de comunicación o
enseñanzasuperior de comunicación en nuestro país?

Mira, comoel perfil esmuy difuso, cuandopensabaen la palabramodificación,

pensabaencómosemodificalo difuso, yo creoque,enel sentidodecambiarla idea,

porqueno creo,Felafacstuvo unadiscusiónhace¿quéMauricio?diezañosya, sobreel

perfil del comunicadory nuncaseencontró,nuncadieronconcuálera,eraun perfil

desconocido,perocreocon las ideas,los avancesen términossobretodocreodeveras

de la escuelade Madrid, que han llegado en el terrenode la discusión sobre

epistemología,teoría,usosde la comunicación,yo sientoquedaahí,o al menosesla

queconocemosteconfieso,hay unaideamásclara,másqueun perfil, unaideaclarade

las posibilidadesde esteperfil y creoque no esun rasgoquemodifiqueel perfil lo de

las nuevastecnologíasMauricio. Me pareceuna materiamásdentrode el plan de

(liscusiónde las materiasy no de los rasgosdel perfil.

Para concluir Alejandro, ¿tú cuál crees que es el futuro de la enseñanza
superior de comunicación en nuestro país?
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Incierto primero, Mauricio, incierto y en segundolugar, esdecir, en eseorden lo

pienso,de un intensotrabajohaciala reorientaciónde la formación¿no?,y la formación

no es sólo la currícula, sino todo el aparatajehumanoque se mueveen torno a la

carrera, la responsabilidadde las conduccionesacadémicoadministrativas,los

docentes,laorientaciónvocacionalde los alumnos,si nosotrostenemosgrandescortes

comoetapasen las quetenemosquehacergrandesresanestambién.No quierollegaral

principio de desigualdadentrelos hombres,porquesi mesigo en lacadenita,llego allá

y entonceste digo queno hay solución,no, quierodecirquela educaciónsuperioren

México en, comoordengenéricoha ocupadoun lugar comunmentediscursivo,el

último informeeselocuenteesestesentido,lo quenuncasabemosbienabienescómo

seusanesosrecursos¿no?

Yo sigo notandoa partir de nuestroSecretariode Educación,de éste,de

anteriores,de nuestrosinformespresidencialesqueestambiénpartedela atmósfera,la

educaciónsuperior.Unacarreracomoestaparaencontrarseensuatmósferaqueno la

del discursoMauricio, tienequediagnosticarseen serio,a fondo,ventilarse,destapary

que salgatodo lo que tengaque salir, porque tambiénparaevitar muchasvecesel

compromisodecambiódeltrabajo,de laevaluaciónsimplemente,no hemosdichonada

¿no’?,o conscienteo inconscientementelo hemoscallado,hemosdicho queestamos

muy bien, que carreratan dinámica..Yo creo que hay que destapar,que hay que

diagnosticar.CONEICCtrabajaactualmenteen esadirección;hay un documento,

llamadodocumentoTonatico,queesunaevaluacióna las escuelasde comunicación;

Acatiánespartedeunapruebapiloto, y te digo estoporqueestonoshaservidopara

darnoscuentade que hay muchascosasqueno enunciamos¿no?,y queestáncomo

partede tu realidad,uno hablade un ambienteen unaescuelacomoésta,y comúnmente

ponesla grancontradel salarioporejemplo,porponerteun caso.Perotampocoestás

solo en esoMauricio, yo me preguntosi ahorita yo cobrarael doble,me ponía a

prepararmi claseenestemomento,o no lo haría,esdecir,no esel punto.

Es unamaneradeactitudtambién,esuna maneradeactitudquetienequever

desdeporquéestudiasestacarreray luegoquehaces,cuandote dascuentaqueyaestás

aquí,cuandotredascuentade queesoeslo que estásestudiando,quéhaces.Entonces

esareorientacióncomovesno esdel sistema,esde los quetrabajamosparaesesistema,

quenosha quedadomuy bien,las másde las veces,reproducirlo.Yo creoque esoesel

futuro dela carreray queefectivamentecomotedecíaal principioen términossólo de

nuevastecnologías,peroyo lo generalizaríaal usode lacomunicación,requerimosun

profundotrabajodeconocimientoporquepuesalo mejorespordefensadisciplinaria,

peroyo creoquela comunicaciónesun ordenquepuedeayudarnosacomprenderotros

órdenes.
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Pues Alejandro, hemos agotado las preguntas, algo que quisieras
agregar, algo que se e haya quedado en el tintero, por ahí...

NadaMauricio, tus preguntasfueron muy oportunas,en realidadno mediste mucho

tiempo deescalonarnada,mepareciómuy bien como lo llevaste.Yo creoque este

trabajo debeabrirsetambiénMauricio, debeserpartede, lo que estáshaciendome

pareceque puedeseralgo muchomuy interesante,si siemprepasamosel nivel de la

acrobacia¿no?,si tú lograsrealmenteponeren marchaestegrupode discusión,deveras

queyo creoquevamosa teneral menosel pretexto,esposiblequelo sepamostambién,

te voy aserhonesto,lo queyo te acabodedecir,yo creoqueesunaseriedeevidencias

quetu ya tienes,el casoescómohablamostantode estoy sabemostan pocoal mismo

tiempono, entoncesyo creoeso,yo creoquehacefalta un compromisomuy fuertea

todos los nivelespersonalesporque sonlos quecreolos quepodemoscambiar,que

esoshacenlos otros, yo no creo al revés,y puesyo sí, yo sí heaprovechadocuanto

foro ha habido y aprovechotu propio tiempo para decir que yo siento y no es

pesimismoo silo es,buenoyaesunaposturamuypersonal,quenosfaltacompromiso

Mauricio,muchocompromiso.

Alejandro, pues te agradezcomucho.
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181

Entrevista a Francisco Peredo
Director de la carrera de Comunicación
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales
Universidad Nacional Autónoma de México

(Las preguntasseindicanen negritas)

Francisco, para contextualizar el campo de nuestra entrevista ¿qué crees
que debemos entender por Nuevas tecnologías de Información y
Comunicación, o esto que genéricamente se ha dado en llamar “los
nuevos medios”?

Yo creoquesi lo quesepretendeesir másalláde laconcepcióntradicionalde medios,

de prensa,tv, ciney radio, solamentedebemosentendercomolasNTIC a la tv por

cable,a la tv vía satélitey a la incorporacióndeotrastecnologíascomolacomputación,

el fax, la telefoníaen interacciónconéstasanteriores.

¿Y qué es para ti y para el plantel la enseñanzasuperior de

comunicación?

La enseñanzasuperiordecomunicación,al menosaquíen la Facultad,estácontemplada

comola capacitaciónde estudiantesen el manejode la informaciónde dos formas

fundemanwlmente:porunapartelagenteseformacomoestudiosade los fenómenosde

lacomunicación,comoinvestigadorade los fenómenosdela comunicacióno biencomo

productoray emisorade mensajesde comunicacióna través de los medios.

Fundamentalmenteesasseríanlas dosvertientesquela formacióndel comunicador

contemplaaquíenla Facultad.

¿Creestú que está bien definido ya el objeto de nuestracarrera?Por un

lado se consideraque todavía no hay una definición correcta , que la

propia sociedada veces no conoce lo que es un comunicador o un

comunicólogo.El perfil incluso del egresado ¿está claro?

No. Justamenteestaes unade las cuestionesque estamosdiscutiendoúltimamente

muchoaquíen laFacultad.Consideroqueno setieneun perfil perfectamenteclarode lo

que debede hacerun comunicadory de ahí partenuna seriede confusionesy de

planteamientosquehay encasitodasla universidadescon respectoala formacióndel
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comunicador.Hay las posturasque consideran,así de maneramuy amplia, que

comunicaciónlo estodoen la vida, y bueno,sí, desdeun punto de vistaasí general

podíamosdecirquesí,efectivamente,perohay tambiénlas posturasqueconsideranque

aun cuandotal situaciónseade hecho,enlas universidadesdesdeluegono estamosen

posibilidades de proporcionarle a los educandostodo esoque se supone que es la

comunicación.

Y entonces,partiendode esemal planteamientodeperfiles, existeuna gran

diferencia,unagran disparidadentrelos planesy programasdeestudiodelascarreras

de comunicaciónenel país,aunquesi seadvierteunaciertatendenciaendeterminada

escuelas:hay quienesseinclinanmuchoporla cuestiónde los mediosaudiovisuales,

hay quienesseinclinanmuchoporla cuestiónnetamentedel periodismoperoenprensa,

podríamosdecir,y esaesunade las cuestionesqueala largavamosatenerquellegar,

yo creo,en todaslas universidades,a darleun sesgodefinitivo a nuestracerrerade

comunicaciónparano pretenderqueformamoscomunicadorescapacitadosen todo y a

la horafinal, incapacitadosparatodo también.

Se habla incluso de tres tendenciasactualmentede lo que seránnuestras

carreras, o hemos resumido en tres tendencias: una sería que la carrera

se volviese más generalista, es decir, evitar las especializacionesde tal
manera que ya sea en posgrados o en la práctica los alumnos se
especialicen,o por el contrario, sobreespecializar la carrera, es decir,
abrir varias carreras ya, en lo que es ahora una sóla carrera, e incluso

hay quien habla de una eventual disolución de la carrera. ¿Tú qué opinas
de éstas tendencias?

Yo opinoquesegúnlos interesesy necesidadesde lasescuelasy de las comunidadesen

las queesténinsertas,sepuedeoptarpor alguna.Yo conozcoestosplanteamiento.De

hechoconozcoelplande estudiosde unauniversidadregiomontanaquetieneplanteada

su carrerade comunicacióny esuna formaciónhastadeterminadossemestrescomún

paratodo;y deno sé,del sextosemestreen adelanteesotra la formación.Entoncesla

calTeratieneasi comoLicenciadoen Cienciasde Comunicaciónénfasisenpublicidad,

Licenciado en Ciencias de la Comunicaciónenfasisen Medios Audiovisuales,

Licenciadoen Cienciasde laComunicaciónénfasisPeriodismo,punto.Estoesalgoque

de hechohe visto en algunosprogramasde universidadesextranjerascomo,tengoaquí

ahoraunodeEspaña,endondela gentesaleasícapacitadaenaudiovisual,periodismo

escrito,cosasasí.

Esoapuntaríahaciaunasuperespecializaciónquemeparece,al menosa mi me

parecemásviableque unageneralización.Unaamplitudtan vastanosdejade todas

manerasenunaimprecisiónquea la largageneraproblemasporquedeprontomucha
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gentecuandoingresaalas escuelasdecomunicacióndicesi, llevémateriasde cine,de

tv, deprensa,de radioy de todo peroala largano estoyespecializadoformalmenteen

nadade eso.Conocíun pocode todo,pero no lo suficientecomoparaconsiderarme

especialistraen tal o cualárea.Entoncesyo creoqueaquílo que seimponeesponderar

en que medidaun profesionalconunaformacióngeneralseadecuaal medioenel que

estáinsertándosecomoprofesionaly en qué medida la superespecialización,que

también la consideromuy necesariaporque hoy por hoy en la ¿pocahay una

superespecialización,no le podemospedira lagentequesepade todo.

Yo creoqueespreferiblepensarengentecapacitadade maneramuyprofunda

en determinadascuestionesque nosgaranticeque esolo va a poderhacerbien y lo

domina y no que lo dispersemosestudiandotoda una serie de manchitasy de

mandarradasde cadacosaque a la largano le permitan(...) de hechoen algunos

posgradosestavertienteque tú me mencionabas,en algunosposgradosseconsidera

ahoraya laposibilidadde queestasespecializacionesseanpartedelposgrado.

Y respecto a lo que sería una disolución de la carrera -esto respecto a lo
que mucha gente dice que es más fácil que a un profesionista equis se le
prepare en medios para que sea un periodista, para que sea alguien de la

televisión, para que sea alguien en algún otro medio, y en ese sentido ya
no habría la necesidad propiamente de una carrera de comunicación sino
especializar a gente que ya sea profesionista para que trabaje en los

medios.

No, yo creoqueesasí mepareceunaposiciónabsolutamentecuestionabley desechable

porquesi bienesciertoqueel ejercicioperiodisticoha tenidolugarenMéxico en otros

tiemposindependientementede laexistenciade las escuelasdecomunicación,yo creo

quehoy endíasí esnecesariagenteformadaespecialmenteencomunicacióny dentrode

lacomunicaciónenesasáreasespecíficas¿no?Si, porquecabríapensarquedepronto,

existende hechoeconomistasque escribenmuy bien una columnaeconómicao

politólogosqueescribenmuy biencolumnapolíticay estábien,digo,paraqueescriban

su columna,puesestáncapacitados,manejanel tema, pero hay otras cuestiones

relacionadascon los auditorios, con los emisores,con la responsabilidadsocialdel

informador,que no la tienen porqueellos estudiaroneconomía,estudiaron,no sé,

derechoy demás,perono tienentodo esoque ademásdebede tenerel comunicadory

queenbuenamedidayo creoquesí, lasescuelasde comunicaciónlo dan.Entoncesesa

posturasí me parecemuy radical, no, la dedesaparecerla carreradecomunicación

porqueno creoqueseatanasíel asunto,quecualquierapuedeejercerlas funcionesde

comunicador;el hechode que hayagenteen los mediosque asumalas funciones,

bueno,sí, tienetodaunatrayectorialleva treintaañosenel medio,enel oficio, lo que
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no aprendieronenlas universidadeslo aprendieronen lapráctica,perono creoquesea

esala posturaideal entrelas tresquetú meplanteasme inclino porcualquieradelas dos

anterioresy estade planodesecharla.

Este fenómenode las NTIC, que tanto revuelocausay que también nos

es tan desconocido y tan...a veces piensa uno que nada más son

palabras,pero no se ha alcanzadotodavíaa definir esto. ¿tú qué creeso

cómo crees que nuestrasescuelasdeberíanasumir éste fenómeno,tanto

desdeuna perspectivateórica como desdeuna perspectivapráctica?

Creo que deberíanasumirlodesdelas dosperspectivas.Perode esoa que puedan

asumirlohay unagrandistancia.Yo creoque desdeunaperspectivateóricasí podemos

asumirla necesidadde formara los educandosconmirashaciasumejorcapacidadde

desempeñofrentealasnuevastecnologías,en el sentidodeentendery decomprenderla

magnitud de lo que se avecina.Es decir, cuandonosotroshablamosde que la

interacción que seva daren el empleosimultáneoparala comunicaciónde teléfono,

fax, computadora,tv y demás,podemosnosotrosadvertirque sevan a plantear,por

ejemplo,nuevasnecesidadesde regulaciónde los medios,de legislación.

Pongamosporcaso,la transmisiónvía satéliteimplica quela transmisiónde

mensajeswiginadosen un contextototalmenteajenoanuestraidiosincracia,implica alo

mejorunaconfrontacióncon nuestraformade concebiry de plantearestascuestiones.

Y ahi porejemplopodemosconsiderarnecesidadesde regulaciónde las transmisionesy

demásque no estáncontempladasporque no existíanesasformas, no, el cable,el

satélite;desdeesepuntode vista,desdeunaperspectivateóricay críticacreoquevamos

a poderafrontarel problema;desdeel puntode vistapráctico,puesno creo,porqueaun

las universidadesprivadasvan atenerquehacerfuertesdesembolsosparapodercontar

con todasesasnuevastecnologíasy con la posibilidadde capacitarasus estudiantesen

el manejodeesasnuevastecnologías,enel manejosimultáneodeesascombinaciones

de esasredesde comunicación.

Creo que inclusoellos van a tenerproblemas;muchosmásproblemasvan a

tener las universdidadespúblicas.Entonceste digo, en cujantoa la posibilidadde

afrontarlodesdelos dos puntosde vista, creoque vamos tenermayoréxito como

siempreen el terrenode la investigación,delplanteamientoteóricoanalftico.

Aquí en Facultad de Ciencias Políticas ¿ya hay alguna iniciativa, algún

perfil de esta adecuación?

Todavíano; estamosjustamenteplanteandoquesedebeyaempezaraconsiderartodo

eso.Ya muchosprofesoresseyo quehanhecho,como tu medecías,a nivel de foros,

demesasredondasy demásya semanejael terna,seplantea,peroasíunplanteamiento
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ya sistemáticoo bienorganizadoy ordenadoquedigamosestaesla posturadenuestra

Facultadrespectoaesteproblema,no, todavíano.

Francisco: esto de las NTIC ha generado también una especie de
partidarios acérrimos, lo que en algún momento Umberto Eco llamaba
los ‘apocalípticos” e “integrados”, y uno lee mucha literatura en la cual

se sugiere que esto es un proceso que va a revolucionar las relaciones

sociales, la convivencia humana; para otros no es más que un

conglomerado más de dispositivos que se suman a otros dispositivos y
es una carrera tecnológica pero que de ninguna manera plantean un
cambio revolucionario. ¿Tú que opinas de esta dicotomía a nivel de
opiniones?

Yo opino quela alarmaquesehasucitadoesenalgunamedidaexagerada.Porqueyo

he escuc¾adoque se hablamucho de la pérdidade la identidadnacional, de la

transculturacióny todasestascuestionesy en realidadsi nosponemosa verlo conun

ligero asomode interésno tenemosmásque darnoscuentade que todo estoesun

discursoque seha venidomanejandodesdehacemuchotiempo.La invasiónde las

ideologías,que el americanway of life nos invade;puesestoya sehavenidodando,

digo, en todocasoen lo que podríamospensarseriaenunaagudización,perotambién

sientoyo que puededarseun fenómenoreversivofrente a la agudizaciónde estas

influencias,deestasinjerencias,púedeserque enalgunamedidasedespiertetambién

nuestrodeseode respondery de mantenerenalgunamedidalo elementaldenuestra

identidad,de nuestraformadeser,de nuestraformade concebir.

Entonces,estavisión de un desastremepareceapocalípticajustamentey yo más

bien lo creo que se va a dar o al menos no sé si es mi deseo,es una saludable

interacciónde las formasculturalesen las que a la larga,en esa interacción,van a

subsistir los rasgosde cadacultura.No creoque culturasde raicestan fuertes,tan

serias,sobretodocomola nuestrapuedanasítanfácilmenteserborradas.En todocaso

sufrirán decuaciones,distorsionesdirán algunos,pero no creoque acabemospor

perderfinalmentenuestrasesenciaso nuestraidentidad.

¿Tú crees,me mencionabasFranciscoque tú creesque hay que asumir

este estudio y tenemosun espaciocurricular con un tiempo determinado:

la carrera dura tantos semestresy tantas materias. Crees que esto

desplazaría alguna área, o que tendría que desplazarsealguna área de las

que ya están en lo que son los planes de estudio. Por un lado la pregunta
sería si tenemosde sacrificar algún segmentode la carrera y la otra parte
de la pregunta seria cuál, si es que se tuviera que sacrificar algo para
darle hueco a estos estudios?
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Mira, yo te voy a hablardelcasoespecificode la carreradecomunicaciónaquíen la

Facultadque es el que ahoraestoy viendo con miras a la reformaa los planesde

estudio.Nosotrossi hemospensadoque probablementeparadarlecabidaacuestiones

quehoy no estáncontempladasennuestroplande estudios,problablementetengamos

quesacrificaralgunasqueestánvigentesporel momento.Te voy a ponerun caso:en

nuestraformación del comunicadorestáun tronco comúnde tres semestres,una

formación básicacomúnque tiene contempladoEconomíaPolítica 1, II y III, por

ejemplo. Probablementetengamosque pensar,no que sea un desperdicioque un

estudiantelleve tres semestresde economía.Nadade lo que seaprendaencualquier

universidadesun desperdicio.

Peroprobablementetengamosquepensaren la necesidaddereduciry queenel

lugardetressemestresdeeconomíaa lo mejorquedeen unoquelepermitaal estudiante

(...) y a lo mejorquedeno yacomomateriaobligatoriasinocomomateriaoptativapara

aquelquedentrode un periodismoespecializadoquieraocuparsede un periodismo

económico.No lo vamosa formarcomoeconomista,los rudimentoslos recibiráy el

por su parteseformarádemodoquelleguea serun excepcionalperiodistaeconómico

si le interesa.Peroconla ideade quetenemosquedarcabidaaotrascuestionesquehoy

por hoy no están contempladasaquí, como Comunicación Organizacional,

AdministracióndeProyectosenComunicación,o no sé.Si tendremosque pensaren

comoadecuarespacios.No podemospensartampocoenunacarrerade 14 semestres;

tenemosque movemosenunoslimites que nosmarcanentre8 y 10 semestresy 10

comomaxímo.

Ya unacarrerade5 añoscreoqueessuficiente.Entonces,en estemomentono

te diríayo quéespecíficamentevamosa quitarpero sí creoquehay cuestionesquese

deben reconsiderar.Yo no sé cuántosplanesdeestudioen la Universidadtengan

contempladoqueun comunicadordebasabergeografía;digo,de queesunanecesidad,

esuna necesidad,perotambiéndebemosde tenerclaraconcienciadequequienllegaa

la Universidadsin tenerelementalesnocionesde geografíaquele permitanubicarun

acontecimientoen tal lugardel mundo,estáperdidoy entoncesno debesalirtodavíadel

bachillerato.Porqueno podemospretenderquelleguena la Universidadaestudiarlo

queya debieronde saberdesdeel bachillerato.

Aquí no tenemoscontempladoGeografíaEconómicao cosasdeesasdentrode

la carrerade Comunicación.Me han contadode algunosplanesde estudioque sí la

contemplan,peroentonceste digo, hay quebuscarel equilibrio, no movemosdentrode

la ideadequeel comunicadordebede saberlotodo y quenosotrosestamosobligadosa

darle todo comotampocodar por sentadoque ya vienecon un bagaje,porquenos

podemostoparconel problemade queno lleguecon todo esoquesesuponequedebe

llegar y tengamosluegoel lío de que leestamosdandounaformaciónmuysofisticada
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cuandono tiene baseselementales.Entoncesno te diría yo en estemomentoqué

quitamosy quéagregamosperosi estamosbienconcientesde la necesidadde adecuar,

de buscar equilibrios que permitan hacer más flexible la adaptaciónde los

comunicadoresque egresande las escuelasa los medios.Ahora, hay cosasmuy

elemental¿squenuncavanapodersereliminadas:comoque gentesepaescribir,sepa

leer,sepaexpresarseoralmente.

Digo hay cosaselementales.A cualquierprofesionistasele exigequehabley

escribacorrectamente,bueno, yo creo que a un comunicadorque tiene como

herramientafundamentalel lenguaje,eslo básico.Yocreoqueen todaslasescuelasde

comunicaciónpodranquitartodo perolo quenuncadeberándequitarseráRedacción

Periodistia1, II y III, comola tengancontempladao comonosotrosaquí: Géneros

PeriodísticosInformativos,Reportaje,Interpretativos,o GénerosdeOpinión.Yo creo

que hay cuestionesque sonelementales,saberescribires elementalparacualquier

medioen elque el comunicadorsedesenvuelva;entoncesesoesmásbien lo quehay

quever. Dentrode todo lo que sepuedeeliminar,aquelloqueno seacrucial,queno sea

ejebásicodela formacióndelcomunicador.

Paco: mencionabasya en algún momento de la charla que las escuelas

asumen, por ejemplo en el caso de las NTIC, ya la perspectiva de

dotarse de estudios, de laboratorios, etcétera, Multimedios y estas

cuestiones.Normalmente la dotación de estudios ha sido uno de los

principalesproblemasque tienen nuestrascarreras público como a nivel

privado. También los alumnos tienen a veces una especialproclividad

por querer aprendertécnicasen laboratoriosmuy bien dotados,y ha sido

puesuno de los problemasque se tienen. En estos momentosen los que

todavía se duda si lo que es radio, tv e incluso la propia prensaque ha

avanzado también mucho en términos de NTIC, las escuelas de

comunicaciónpues se ven en dificultades por tener estudios,por tener

laboratorios. ¿Cómo debe plantearse este tema de las NTIC en las
escuelas? ¿Habrá que aventurar también el proyecto de poner
laboratorios de multimedia, de poner simuladores, de redes de área
local, satélites y éstas cosas,qué puede pasar en este sentido?

Lo que creoque puedepasarenesesentidoesque,comosiempre,las universidades

privadasvan a tenerseguramenteunaventajay lo van a poderhacer.Tú sabesqueel

Tec ya tienede hechosuradiocomunicaciónvía satélitey lo empleanahoraparala

transferenciasde un campusa otro y demás.Creocomosiemprequeenesesentido

ellosvanallevar la ventajaporquetu sabesquelas universidadespúblicastienenanivel

nacionalsiempreproblemaspresupuestales.No semeocurrepensarenotracosaenque
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esova a generarunasuperespecializaciónincluso a nivel de escuelas.A la larga,así

comosedael hechode quemuchasescuelasdecomunicacióncapacitanasusalumnos

muy dentrode la líneatécnica,de laproducción,hay algunasescuelasquetienenuna

tendenciamuy haciala formaciónde sus educandoscomo investigadores,analistas,

críticos,creoquela tendenciavaa seren algunamedidamáso menossimilar.

Ahora, sí hay una predisposiciónde los alumnoscuandollegana lasescuelas

haciaesteaspectoque esel aspectovisible, el aspectoglamorosoqueconsideranellos

del comunicador.Lleganconel ensuefiodesaliracuadro,de serlocutores,deestaren

cabinasde radio, de serreporterosestrella,algunoscon una visión así un poco del

periodistacomoun aventurero...a la largamuchoslogranaterrizarqueel comunicador

esmuchascosasmás;queel comunicadorpuedeestaren unaoficina decomunicación

organizacionalenunainstituciónprivadao pública,bancariaincluso,queno tieneque

ti-abajarforzosamenteen los mediosnadamás.A la largamuchoslleganaaterrizaren

que la comunicacíonvamásallá. A la largaamuchosempleadoreslesquedaclaro,y de

hechoa ni melo hanmanifestadoalgunos,que la comunicacióncomoqueabsorbiólo

que esencialmentedeberíaserel Periodismoy el periodista;lo que pasaesque esta

concepciónestámuy enraizadala ideade la formaciónperiodísticaque sedabaen los

años50 cuandoaparecenlasescuelasdecomunicación,quebueno,era la prensalo

fundamentalmenteimportante.

No tenía,si tomamosencuentaque la tv en México máso menosesen 1952

cuandoempieza,no teníangran augetodavíala radioy todo estop;eranciney prensa

los mediosmásipmportantes.Ahora claro, frentea la expansiónde la tv con estas

transnacionalesy con unaempresamexicanaqueesunatransnacionalde la tv enel

mundo y todo, sí se ha dado mucho auge, mucha importancia a estaidea del

comunicacadorcomo un personajecapacitadoparatodaséstasáreas,peroyo pienso

que esnecesariocontemplarquesi los estudiantesmuestrandeterminadastendencias,

reencauzarloshacia donde mejor puedanllegar al objetivo que ellos tienen de

desempeñoprofesional.Te pongoun caso:yo no consideroque aquídebadarlemucho

énfasisa la formaciónen cine de los estudiantesde comunicaciónporqueno tiene

sentidoqi .e yo me involucreen un desperdiciode recursosparaformaralumnosmuy

capacitadosen cine paraponerloscompetircon los egresadosdel CUEC, que es

tambiénde la UNAM. Y si algún estudiantetienetantainclinaciónporel cine,mejor

queentreal CUEC y no queentreaquía lacarerade comunición.

A mí medecíanalgunosalumnosapropósitode charlascon ellosconrespectoa

lo de los planesdeestudio,queesqueaquísedeberíadardiseñográfico y nosotrosle

decimossi, te entendemos,sabemosque hay muchascosasquedeberíamosdar, no

podemosdar todo. Si te interesatanto¿porquéno estudiasteen la ENAPdondeestála

carrerade DiseñadorGráfico?Oen laUAM, dondehay unacarreraquesellamaDiseño

de la ComunicaciónGráfica. Ahora, todo arrancatambién de un problema de
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orientaciónvocacionaly de formaciónpreviaque a veceslos alumnosno reciben

oportunamentey llegan alas escuelasconunaideade la carreraquevan aestudiar,se

encuentrascon que es otra. Algunosse quedan,muchosdesertany, bueno,es una

situaciónqueestáfueradel alcancede las mismasescuelasde comunicación.

Pero yo si pienso que frente a éstanecesidadde enfrentar las Nuevas

Tecnologíaslas escuelasprivadasnosvan allevarcomosiempre,tedigo, la delanteraen

el sentidodequepodránellos implantarsus laboratorios,hacersimulacionesy demás

perohabráquever los resultadosqueesode.Dehechosi hay unagrandisparidadenel

momentoentrelasescuelasde comunicaciónencuantoalos estudiosy equiposcon que

cuentany sin embargosientoqueesono haceavecesdemasiadadiferenciaentrelo que

seproduceenunasy otras.Fijatequeseríaunacosamuy curiosay te la comentonada

más a nivel de comentario,no la pongasen la entrevistasi no quieres,enel pasado

concurso de tesis recepcionalesde CONEICC habla tres categorías:tesis de

investigación,tesisde reportajey tesisaudiovisuales.

La categoríaaudiovisualfue declaradadesiertay ami meparecemuy peculiar

porqueestandoinscritasmuchasuniversidadesquecuentancon muchosestudios,con

muchosrecursostécnicos,meparecemuy peculiarquetienencapacidadparaproducir

pero que finalmentelo queprodujeronno fue consideradoimportanteporel jurado

calificadory esees un indicativo de que,bueno,tenemosrecursos,los estudios,los

equipos,no significa que de todasmaneraslos alumnosesténsiendocapacesde

producircosasimportantes;lo queocurrecon las empresasya a nivel privado, tienen

los recursosy los equipospero nadie puedesostenera pie juntillas que están

produciendolo mejor que puedenproducir. Ahi hay ciertassalvedadesy ciertas

consideracionesquevaldríalapenahacer.

Y también hay escuelasprivadasque no piden tesis, por ejemplo.

Ajá, entonceste digo queesunacosamuy curiosaporqueprobablementelas escuelas

públicasno producenporqueno tienenlos equiposy las escuelasprivadasno producen

porqueen realidadlo queproducenno esnadaimportante.Se tienenlos estudiosy los

equipospero no acabande producir nadaque seainteresante.Si un juradodeclara

desiertaunacategoríade tesisaudiovisual,en un certamenenel queparticipantanto

universidadespúblicascomoprivadas,significa queahi no sehizo la grandiferencia

porqueunatuvierany otrasno. Es algoquetambiénpuedellegarapasarcon lo delas

nuevastecnologías.

Aquí en la escuela¿tu has percibido alguna inquietud de los estudiantes

que dicen algo acerca de incorporar estos estudios de NTIC, tienen

alguna preocupaciónal respecto o no has notado que tengan alguna

u



II

190

inclinación especial por esto, curiosidad o que exijan, digamos,
aprender algo de esto?

A nivel de exigenciano lo he detectadoporquelos muchachosentranaquíy entranen la

voráginede responderal plan de estudiostal y comoestáahora,es un plan que a

muchosles parecebastantefuerte en los tres primeros semestres,muchagente deserta
en los tres primerossemestresporque...muchossedesilusionanporquesientenquees

obsoletoque vengana estudiarHistoria Mundial y que tenganEconomíaen los

primerossemestres,y dicenqueparaqué. A la largasedancuentadequesilessirve y

entoncesadviertoque muchosde los jóvenesestánconcientesde todoesto quese

avecinapero no todavíaen un nivel quelespermitaplantearen un nivel asícomoya

necesidades,ahacerpropuestasmuyconcretas.

Ahora, este es un procesoque se está iniciando aquí, estamosincluso

poniéndonosen contactocon los estudiantes,con las organizacionesdeestudiantes

como la ANECO deaquí de la facultadparaver susopiniones,sus propuestas,sus

ideascon respectoalo quepuedeserel nuevoplande estudios.Hedetectadosuinterés

a nivel de foros,dequeseque vienealgúnconferencistaahablarde estascuestionesy

asisteny participany demás,selo planteancomounapreocupacióntratardeajustarsea

estasnuevasnecesidadesde la comunicaciónen el mundopero todavíano hay nada

cuajado,todavíano hay nadaformalmente.

¿Tu creesFranciscoque ya una vez pensadoen incorporar los estudios

en NTIC, alteraríanel perfil de comunicadorsocial, alteraríanun perfil

de la preparación de la misión que tiene en este caso la Facultad con

respectoa lo que hacecon una personaque estudia comunicación y la

repercusiónsocial que estedebe tener?

Yo creo que sealteraríasuperfil encuantoa su formaciónpráctica,tecnológica.En

esencia, la formación del comunicadorcomo comunicadorconcientede la

i-esponsabilidadsocial que implica el manejoy la difusión de informacionesno va a

cambiarintrínsecamenteporqueesamismanecesidadla tuvieronquieneshacíanprensa

(nueva)enel sigloXIX y la hantenidoquienesdespuéshacíanprensay radioy quienes

despuéshacenprensay cinecon televisióny radioy la van aseguirteniendoquienesse

sirvande las nuevastecnologías.

Yo creoquesevaa alterarel perfil en lacuestiónprácticade los comunicadores.

Ahora,queestacuestiónde las nuevastecnologíasimplicacontemplardemaneramás

vasta las implicacionesde un mensajeque se transmite,de legislaciones,de

comunicaciónquepuedetenerun carácternacionalperoqueya hayunainterrelación

con otros paisesy tiene que haberunassalvedadesque debensercontempladasy

demás.Ahi enesesentidosi creo,tedigo, puedealterarseel perfil, pero yo creoqueel
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reto que seplanteaesque la genteva a tenerque o superespecializarseen alguna

cuestión determinadade estas nuevas tecnologias,porque también pretender

comprenderlas,manejarlasy desenvolverseen todas,creoque va a sermuy difícil,

¿no?

Sobre todo porque otro de los problemases la rápida obsolesenciaque

tienen estos medios y que implicaría en todo caso una enseñanza o una
formación continua. Se podría pensar en algunas estrategias académicas
o didácticas a lo que es tradicional el planteamiento de una carrera
propiamente.

Claro...

Y eventualmente la propia Facultad podría también quizá alterar un poco
lo que es la norma de la enseñanzapara justamente actualizarse con la

premura y a vecesun poco la neurosis que implican estos (medios?) Es
un problema muy complejo. Te los comento porque pues también se ha
planteado esto, en algún momento dado también cambiar la estructura,
sobre todo ya en términos de aprender a hacer este tipo de cuestiones
tecnológicas, que implicarían cambiar un poquito la estructura de la

enseñanza.

Yo creoque lo que va a venir pasando,te digo, es que se va a dar una suertede

especializaciónentrelas universidades.Yo piensoque a la largava a ocurrir que

algunasuniversidadessevan aenfocarmuchoy van adecir,bueno,vamosa formar

periodistasparael periodismoescritoy sobreeso,y a la largahay quienesvan adecidir

vamosa formargenteespecializadaenproducciónde televisióny sobreeso,asícon

cadauna,Obien,tedigo, puedeserquesede esaespecializaciónque permitapensaren

opcionesterminalesde unamismacarreraperosi sevuelvetancomplejoel panoraniade

la comunicaciónpues sí va ser necesariocasi casi pensaren licenciaturasasí

independientes¿no?

De hechocon esto contestasla última preguntaque te queríahacer,que a

la letra dice así ¿cuál es el futuro de la enseñanzasuperior de

comunicaciónen México y como influye en ello el fenómenodel que

venimos hablando aquí, el de las nuevas tecnologías?No se si quieras

abundar en esto, en un futuro incluso de la propia Facultad, para

especificarun poco más en lo que me dices ya respectoa la Facultad,a

la carreraaquí en la UNAM...
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El futurode la comunicaciónenMéxicova a serel de que seva atenerquepensaren

comunicadores,y no megustaemplearla palabracomunicólogosporqueala largafuera

de algunoscuantosdeverascomunicólogosestudiosose investigadores,los muchachos

no seformancomocomunicólogos,estudianlas teoríasmientrasestánen la Facultady

atiendenalaescuelafuncionalista,estructuralista,marxistao la escuelanorteamericana,

la francesao comole quieranllamar,perounavezque salende las carrerasseocupan

de lo queresultaserlaverdaderanecesidadprácticaquetienen¿no?Vanatrabajaren tv

y tienenqueproducir,y tienenquemanejarseconguionesy con cámarasy contodo o

van a trabajaren radio o en prensao como formadoresenempresaseditorialesy las

teoríasse olvidan.

Poresono me gustaemplearel términocomunicólogoy prefieroemplearel de

comunicadorporquefinalmentetrabajancon información.Y yo creoquelo queva a

ocurriresestoquetedigo, unaespecializaciónanivel delasuniversidades,vaa haber

universidadesque ledenuna inclinacióndefinitivaasucarreray vaahaberalgunasque

probablementebuscaránofreceropcionesterminaleso van ala larga,sobretodo las que

son universidadesdecomunicación,comocreoqueexisteunaaquí, laUniversidadde

la Comunicaciónaquíen el D.F. puesque va a ofrecercuatroposibilidadesde

comunicadorcomolicenciaturasindependientesentresí, y en cuantoa lo quevaapasar

aquí en la Facultadpuesno te puedodecir con certezaporqueyo justamenteme

encuentroen el procesoenel queestoy trabajandoaquícon los profesoresdeFacultad

tratandode plantearnosqué es lo que queremosahoraofrecercomoposibilidadde

formaciónparaun comunicadoraquíenla Universidad.

Perote vuelvoa repetir,estamosbienconcientesde quehaymuchascosasque

tiene que saberel comunicador,pero también estamosbien concientesde las

limitacionesquenosimpidendar todo;algúnprofesormecomentabaqueno debehaber

solamentedoscursosde psicologíaque aquíenel plan de estudiostú vesque dice

psicología social y psicología de la comunicacióny yo le decía, sí profesor

probablementeud. tienemucharazónen lo quemedice,peroestanoesla carrerade

psicología,entoncesyo siempredigoqueel equilibrio que permitaqueun profesional

egresadodecualquierescuelasepuedaajustarcon unacierta solvenciaal mercadoy ala

sociedadque lo recibe,es lo quenospermitirámedirque tanexitosoha sido nuestro

planteamientode la formacióndel comunicador.

Hastala fechayo creoquela Universidadno hahechoun mal papel.Yo tengo

conocimientodeque muchosde los egresadosdeestafacultady de las ENEPsy de

todo, encuentranocupación.Muchosno encuentranporque,bueno,éstaesunacarrera

muy saturada,es una carreraque se puso de moda, que imparten cantidadde

universidadesenel pais,quehay muchascuestionesqueinfluyenenla inserciónde los

egresadosenel mercadode trabajo.
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Perocreoquecon todo y esola formaciónqueahoraofrecela Facultadno la

consideraríade ningunamanerainútil y obsoleta.Consideroque hay que hacerle

algunasadecuacionesqueessobrelo que vamosa trabajary no te quisieraadelantar

vísperasperono enestemomentome sientoen posibilidadesdedecir quéva apasar.

Yo esperoquevamosapoderhaceralgoimportante,algoque le podamosofrecera los

estudiantesqueaspiranaformarsecomo comunicadores.

Puescon esto damospor teminadala entrevista.
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Entrevista Consuelo Beas Oropeza
Coordinadora de la Carrera de Comunicación

U.A.M. Xochimilco

(Las preguntasseindicanen negritas)

Para comenzary contextualizarnuestra entrevista ¿qué es para ti y para

el plantel la enseñanzasuperior de comunicación?

La carrerade Cienciasde la Comunicaciónestáplanteadacomo unalicenciaturaen

donde seforman alumnos,estudiantes,que puedantenerla capacidado un perfil

flexible para ubicarseen el campo profesional con elementosde reflexión,

sistematizacióny desarrollodehabilidades;seformanaquíadentrotantoderesolución

de problemasconcretoscomomanejode lenguajesy procesosdeproduccióndentrodel

campode la comunicación.

¿Qué importancia le concederías a la carrera de comunicación

actualmenteen la sociedadmexicana?

Yo creo que ahoracon el nuevoescenarioque senos empiezaa dar o ya está,la

comunicaciónpasaa. primeroempiezaa romperseestanoción decampotrabajo-

mediosde comunicación,yo creoqueseabreen eseprimerinicio, seabrelaprácticade

lacomunicaciónalas institucionespúblicas,privadas,popularesdetodo tipo. Yo creo

quela influenciaquevamosatenerde lo quesehaceen EstadosUnidosy Canadáva a

sermuy importante,pero tambiénesonosva a traerotro escenariode la práctica

profesionaldelcomunicador.

¿Creesque el objeto de estudioy el perfil del egresadode comunicación,

y esto te lo plantearíaen dos niveles,tanto en el contexto de las carreras

de comunicaciónen México y especialmenteen la UAM-X, te decía, el

objeto de estudio de la comunicación está bien definido, el perfil del

comunicador, del egresado están ya bien delimitados?

Lo quepasaesquetu preguntaseríaun pocodifícil decontestarenesostérminos.El

comunicador,al tenerun campoamplio, el comunicadoresel que da forma a los
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contenidosqueen un momentodadoinstituciones,grupos,actividadesprofesionales

incluso requieren.Estono quieredecirqueel perfil del comunicadoresun perfil de

todólogo,no necesariamenteel comunicadoresun todólogo,lo quepasaesquesi tiene

aprendera dar forma aesoscontenidosque en un momentodadovamosatener,en

términos genéricos,la sociedadrequiere.Entonces,eso nos hacepensaren un

profesionalque puede insertarseen cualquiercampo,digamos,disciplinario de

actividadespecífica,pero que forzosamentetiene que trabajarcon el otro. Estamos

hablandode un profesionalquerequiereel trabajointerdisciplinario.Yo asísientoque

sedebedeperfilarmáso menos,asíestablecemosaquíel perfil del comunicador.

Has mencionadouna palabra que siemprecircula en nuestrascarreras:

esto del todólogo; te comentabaque el repertorio de materias es muy

amplio y esto ha redundadoquizá en una indefinición. O que la propia

sociedad todavía no reconoce o no sabe exactamentecomo puede

insertarse el comunicador o el comunicólogo en esta dinámica

productiva, en la dinámica del trabajo. En el contexto de las NTIC y su
relación con nuestras carreras ¿qué debemosentender, desde tu punto de
vista, por NuevasTecnologíasde Información y Comunicación,esto que

se llama ‘los nuevosmedios”?

Entiendopor las nuevastecnologíastodos estosprocesosque sedan a nivel de las

facilidadesque nos permite todo el desarrolloproporcionadopor el microchip,

proporcionadopor la ideade InteligenciaArtificial y proporcionadopor todaesta

facilidaddeprocesamientoy circulaciónde la información.En términosde los medios,

estoestárevolucionandolos procesosde trabajotambién.Todavía,enMéxico por lo

menos,no tenemosel desarrolloya concretodel escenariode lo quevan a sertodas

estasalteracionesen los procesosde trabajo,aunadoahoracon estavariabletan

importantequeva aserlacompetencia.

Habríaque ver cómosecomporta,a nivel de medios,estacompetenciay esta

flexibilidad quetienenlos procesos,másbienestosmedios,estosnuevosmediospara

observarcómosevanadesarrollar,sobretodo enMéxico. Radio,porejemplo,lo que

esel panoramade la RadioenMéxico,puesva a traermuchasalteraciones,sobrela

digitalizacióndel espacioencuantoa las señales.Porahi semencionaqueel AM va a

desaparecer,etc.,etc.Y enla televisiónestamosahoraviendo,ahorasí, lo que sellama

fraccionamientode las audiencias,la capacidadquetiene la llegadade la seflal y la

selecciónquetieneel auditorioparaconstruirsupropiaprogramación.Ahora,esoes

porun lado; porel otro ladoesverde quémaneraseva adesarrollartodo lo queesla

producción,comosevan adesarrollarempresasdealgunamanera,si observamosen

la televisión,Televisatienelacapacidadde adaptarserápidamentea las situaciones,el
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escenariopareceserque seplanteano ya a un manejomonopólicocomoestamos

acostumbradosen la televisión,sino muchomásamplio,habríaqueversi el monopolio

de Televisalo podríaresistirdeotramanera.A nivel deespaciodelos medios,el campo

de los mediosseva alterando.

Estamosviendotambiéndentrodelacuestióndelsurgimientode los videoastas

independientesqueestáaportandounamuchomayorproducciónde lo quesehubiese

pensadoen el escenariomexicano.

¿Tú crees que por ejemplo, los medios de comunicaciónde masasante

las nuevas tecnologías transformarán esta unidirec-cionalldad se

transformará, o qué tipo de modificación...?

aquíen México habríaque ver, te digo, cómoseva a desarrollarestavariablede

competitividad,comodicenlos secretarios,y cómovaaestarla relación,deentrada,de

las produccionesy las formasdeproducción,insisto,esoesmuy importante,con los

canadiensesy americanos.

¿Cómocrees que afecta a la carrera de comunicación o cómo debería

afectar cl fenómenode las nuevas tecnologías,esastransformaciones,a

nivel curricular, a nivel de nuestrascarreras?

Creoque vaasernecesarioadoptarlode entrada,porlo menosdesdela perspectivaque

tiene lacarreradecomunicaciónaquí,comoun objetode estudio.Un objetodeestudio

no tan solo a nivel de lo queseríala enseñanzasino tambiénanivel del colectivode

investigadores,y tambiénen relacióna lo que seríala investigacióneducativapara

formularo replantearestecontenido,o estoscontenidos,anivel curricular.

Creoquehayquehacerunareflexiónseria,sistemática,con indagaciónprevia

parapoder implementarel contenidosobrenuevastecnologías,o uso de las nuevas

tecnologías,a nivel curricular,queno porestarahoraen la modade, unamodaque

habríaquever quétanmodaes,quétan trascendenteva a serel asunto,porquesobre

todo viene,yo creo,unadicotomíaqueesusuario-programadorquehabríaqueatender

muy muy reflexivamentesi queremosformarusuarioso queremosformargenteque

realmentereconozcatodoel procesodeproduccióny no dependatantode si sabeoperar

o no la máquina,queen un momentodadopuedatenertambiénla independenciade

resolversituacionesconelementostambiénviejitos. Yo creoqueeseseríauno de los

puntosimportantesen la reflexióncurricular.

Al hilo de lo que mencionas, una de las discusiones es cuál es la

importancia que se le debe dar, en términos de la educación superior de
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comunicación, al tema de las nuevas tecnologías.Qué peso específicose
le va a dar con relación, como mencionas,a estudios que ya están, quizá
el más importante el de los medios de comunicación de masas y otros
que están ahi, como la comunicación organizacional y otras facetas.
¿Qué importancia cres que se le puede o se le debería conceder a los
estudios en nuevas tecnologías en relación a lo que ya está?

Insisto,creoquehay queempezara abordar.Lacomunicaciónorganizacionalahorase

nospresentacomouna comunicaciónimportante,o seaun espaciodecomunicación

importan¡:no porqueseesté descubriendoahora.Creoqueesprecisamentecon la

llegadade todasestasnuevastecnologías(queseda) la visualizaciónconcreta,o seaes

muchomásfácil pensarenla comunicacióndentrode las organizacionessi setieneen

cadaunade las oficinasfax y lacomputadoraquesecomunicaentrelos departamentos

queantes,quela comunicacióneratodavíamuchomásinterpersonal,menosformalen

términosdeaparataje.Creo quelas organizacionessoncadavez másconcientes,ahi

podemoshablarde laconcepciónmodernade la organizaciónquebuscalaeficacia,la

eficienciay todoesto.

Y volvemosaapuntaralgoqueya te hablamencionadoantes:la alteraciónde las

formasde trabajo,de los procesosde trabajoqueno estánsóloal nivel dela producción

de mensajes,digamosentérminosprofesionales,sinotambiénen términosdeoficina,

de instancias.Entoncescomoqueesefenómenoyasehaceevidente.Tambiénhayque

abordartodoel trabajoquehay sobrela construcciónde imagenqueanteseramáscomo

pal-ala publicidady demás.Ahoraen el campopolítico yaesun elementoimportante.

AL nivel organizacionallas institucionesya estáninvirtiendoparala construcciónde

imágenesEsto lo únicoesque seabrencamposy hay nuevasformasde producir. El

retoes: dequémanera,porlo menosanivel curricular,definimosun curriculum,una

formaciónen los alumnosque sin serespecialización-nosotrosno pretendemos

especializar-,los alumnosseanen un momentodado,de insertarseencualquiertipo de

actividadcomo las quete mencionaba,encualquierespacio.Nosotrosle apostamos

precisamentea estastresposibilidadesquete mencionaba:la reflexión sistemática,el

manejode los lenguajesy losprocesosde producción.

Una de las dudaso preguntasque se planteanes si en la situaciónactual

de los curricula existe el espaciopara adecuaro insertar o agregaresta

áreade estudioo habríaque sacrificarquizá algunaparte de lo que se ha

venido estudiandopara hacerleun huecoa estascuestiones.

Yo creoque eseesel meollo de todo. De entradanosenfrentamosa la cuestióndel

analfabetismoinformáticofrentea estanecesariaalfabetizacióny hastaquegradode
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profundidado demanejotendríamosquellegar.Ahorita lacarreradecomunicaciónde

la UAM-X no tieneunarespuestaconcreta,todavía.Estamosen procesodeentraraesta

discusión.En términosinformales,los alumnostienenun primercontactoconlasPC

-podríamoshablarque el 50%de los alumnostieneya sucomputadoraencasa-y que

mínimamenteconocenel procesadordepalabras.Hayalgunosque andanen niveles

muy altosy otrosqueno.

Va a tenerquesera nivel de etapasde capacitación,pequeñostalleresfrente
simplementeaestacuestiónde analfabetismo-alfabetismo(informático).Luegopensar

concretamenteen cuantoa las formasde producciónqueseestánpresentando,estas
innovacionesen sí,de quémaneranos van aimpactaren la concepciónquenosotros
tenemosde procesosdeproducción,deplaneacióndemensajesy dereflexión...

Incluso se habla de que la innovación tecnológica en materia de
comunicaciónes tan rápida que ha hecho pensarsi nuestrascarreras

deben optar por ser estudios más generalistas o eventualmente
especializarse,incluso hastapartir ya las carrerasy decir esta es una
licenciatura en medios audiovisuales,esta lo es en periodismo,esta en

nuevas tecnologías y hasta una tercera alternativa: desaparecerlas
carrerasde tal maneraque, un poco como ocurre en Europa,que ya que
se tiene una carrera, el egresado se especialice en un área de
comunicación. ¿Cuál crees que de éstas tres alternativas sería o podría

pensarse a futuro: sobre-especialización,generalización o una eventual
disolución de la carrera

Sobrelaespecializaciónte puedodecirqueesunatendenciaqueyaestáaquí.Sobrela

generalización,no se,si estáspensandoun pocoenel curriculum delaUAM; y sobrela

desaparición,creoque desdeaquí,desdela UAM no pensamosen la disoluciónde la

carrera,seguimospensandoque es necesarioque hayagenteformadano tan solo a

nivel de la producción,sino tambiéndel análisis,de la reflexión de la problemática

social de la comunicacióncomoun fenómenocultural. Esaes la perspectivaque

tenemosaquí,las prácticasde comunicaciónsonprácticasculturales.En esesentidoyo

te dina que la posición de la UAM es más en términos generales,pero de una

generalizacióninsisto que no debeconcebirsecomo una todologíasino comoesa

formación de un profesionalque seacapaz de ponerle forma a los contenidos.

Entonces,tú dices:la especializaciónsobrenuevastecnologías.

La especializaciónsobrenuevastecnologíaslo queimplicaesun trabajo,intuyo
yo, de manejode los avancestecnológicos,o sealasconsolasimpresionantesquete
puedenhacery deshacerlos programasquete puedensacartridimensionalmentejunto
conlas fotocopiasquesalenyaacoloresenesosmomentos.Seriamásunacuestiónde
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dominio de los programas,peroqué pasaconotros momentosdelo queesel proceso

no tan sólo depercepciónsinodeproducción.El guión. El guión no va adesaparecer,

sea como sea, no desaparece.El plan de producción, que consistiría en la

administracióndelos recursostampocodesaparece,seaqueproduzcasconlásero con

unacámarade trestubos. Hay unaseriede elementosqueno desaparecen...

¿Los lenguajes por ejemplo...?

los lenguajesno desaparecen.La carreradecomunicaciónde aquíde la UAM le

apuestaa esosprocesosy si pensamosquela especializaciónsedeposteriormente,la

especializacióndeque si un chico sequierededicara cine científico, a producción

científicaen los espaciosdondeseva adesarrollarseguramentetendránequistipo de

equipo que puedesero no sofisticadopero que seacapazde poderdesarrollarlas

diferentesideasde produccióncon o sin materialsofisticado.

Esto iría al hilo un poco de los talleres y laboratorios con que están

dotados las carreras de comunicación. De alguna manera lo que es
propiamente medios masivos o medios de comunicación de masas,
nuestras escuelashan intentado satisfacer una práctica o un acercamiento
con inversiones muy fuertes y en algunos casos ante la insatisfacción de
los chicos, en fin, es un problema que está presenteen todas las
escuelasy ante la innovaciónha sido problemático,en términos de los
MCM, esta suerte de actualización que algunos consideran es hasta

cierto punto un esfuerzo un tanto inútil, en virtud de que la realidad
rebasa todo esto. Con respecto a las NTIC ¿crees que la UAM debería
dotarse de estos talleres o laboratorios o cuál debería ser la actitud a

asumir, sobre todo tomando en cuenta que es un entorno donde la
innovaciónes todavía más frenética,más compleja aún de satisfacera la
que ya nos tiene acostumbradoslos MCM?

Comotú dices,nosotrosestamospensandointroducir,seva a hacerun granesfuerzo

en esta iniciativa, introducir elementosde producciónconsideradosde nuevas

tecnologías.No muchoporqueson ya bastanteaccesibles,desdeuna universidad

pública soncaros.Sobretodo estamospensandoque la utilización de estosnuevos

aparatos,éstasnuevasposibilidadesseofrezcanalos alumnosque estánenel último

añoquesellamaáreadeconcentración,dondesedesarrollaunainvestigacióndigamos

integral, integralentiendoque no tan sólo se investigacon todo lo que implica este

procesode investigación,sino también contemplalo que seríala estrategiade

producción.Perosin llegar al encandilanilentoestequete mencionabadequepodemos
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hacertodo y nosolvidamosde lo demás.No vamosacontarcon muchosaparatos,peto

si conalgo no tan sólo a nivel de producciónsino tambiénapoyoa la investigación,

procesamientodedatosy todo esto,paraqueel alumnosevayaenfrentandoun pocoa

eseescenario.

A este respecto, en los alumnos en la UAM-X tu has percibido que ellos
hablen de esto, soliciten información, soliciten eventualmente materias,
cursos, incluso dotacionesa nivel de talleres en términos de nuevas

tecnologías¿has notado alguna inquietud al respecto?

Inquietudhay. La expectativasiempreexiste.Sobre,asi enconcreto,dequequieran

contenidosy demás,masbientedigo,esen términosde los objetosde investigaciónen

dondesepresentamásestainquietud¿quéseestáhaciendoahoracon las nuevas

posibilidadesdeproducción,porejemplo?O la utilización debancodedatosy todas

estascosas.No sequetansentidoseaestoenotrascarrerasdecomunicación.Aquí de

entradaenel primerañohayapoyosentérminosdepequeñoscursosquelos alumnos

puedentomarlibrementedecomputación.Peroquetratendeestudiaraquí,quepidan

un tallerde computación,no...

...o materias...

ni materias,no. Y esque,bueno,desdeel principionuestroperfil es:el alumnotiene

que saberescribir, entoncesle apostamosa eso.Que escribacon procesadorde

palabras,con máquinamecánica,eléctrica,amano,lo quesea,perotienequeaprender

a escribir.Laescrituraesun taller importantequesedesarrollaen diferentesmomentos

de la carrera.Si quiereescribir con procesadorde palabras,adelante,pero que

escriba...

...o a mano...

.o a manoperoqueescriba.Es un pocotambiénlo quetedigo con los procesosde Si

quiereshacesel desdoblamientode la imagen,pero de todasmanerashacesel story

board,hacesel guión literario,el guióntécnico.

Es la cuestión de si es más fácil enseñara alguien un lenguaje y que

despuésaprenda las tecnologías que quiera o el que ya sabe las
tecnologías pueda aprender un lenguaje. Es un poco aquél juego de si

alguien se compra uno de éstos instrumentos electrónicos va a ser
músico, y el músico con una flautita hace música y también con el
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aparato sofisticado. El que no lo es, pues ni con lo uno ni con lo otro.
Creo que va un poco por ahi la cuestión o la posición de la UAM en su
oferta educativa. ¿Crees que este fenómeno de las NTIC alteraría de
alguna manera el perfil del comunicador social, incluso la filosofía

acerca del perfil del comunicador social que se tiene aquí en la UAM?

Yo creoque sí alteradealgunamaneray no desdedentrosino porcontexto.No se

cómovayaaestarlaofertaenel mercado,perolo quesi, seve unatendenciafuerte,es

que los egresadosde las carrerade comunicación,pocossededicanporejemploa lo

que seríala investigaciónacadémica.Estotehacepensar:la ideaesaquíenla carreraes

producir comunicadorescríticos que tenganuna posición frente a lo que están

desarrollando.Esto no quieredecirqueseanhéroeso mártires,pero si creoque con

esta aceleraciónde las formas de la información, este torbellino en que nos

encontramos,queno terminasde leerunacosao usarunacosay estásen la otra, que

habíasmencionado,comoque de pronto haceperderun poco qué es el contexto

cultural, quéestápasando.En esesentidocreoqueel contextova a influir de alguna

maneratantoanivel decurriculumcomoanivel dela prácticaprofesional.

Incluso te preguntaría, para ir concluyendo,decías que uno no acaba de
leer una cosa cuando ya está en otra, no acaba de enterarse uno de una
innovación cuando ya hay otra y como que se han polarizado las

posiciones ante las nuevas tecnologías. Por un lado hay quien nos dice
que son instrumentos revolucionarios que van a cambiar las formas de
convivencia humana para bien, que hay que adoptarlas. Incluso en
nuestrospaises, por consejo de instituciones como el Club de Roma,
nuestros paises deberían adentrarse en esto ya, como México, corno
Brasil, nos lo aconsejan.

Y por otra parte hay voces que opinan lo contrario: que de
ninguna manera se pueden considerar instrumentos revolucionarios o
que necesariamentevayan a cambiar, sino al contrario, quizá refuercen o
reproduzcan más unas relaciones de poder, unas relaciones de
dominación y una posición intermedia sería la de que no son mas que
eso, nuevos medios y las cosas ni son apocalípticaso que tampoco

habría que integrarse tanto a ellas -parafraseando a Eco. ¿Tu cómo
considerasque son estas nuevas tecnologíasdentro de esta gama de

posicionús, cómo las observarías tu?

Yo creoqueel impactoquetraena nivel socialvaasermuy importante.Contodoeste

escenariode los aparatosnómadaselhombrenómada,serviránparapoderresolvertodo
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desdetu casa,casi casi ordenartu vida cotidiana,esova alterardefinitivamentelas

relacionessociales,encuantoasocialidad.Ahora habríaqueponersea pensardequé

maneraafectaestatransformaciónde la socialidaden el planteamientobaseestructural

de la sociedad,a nivel de relacionesestructurales.Creoqueno habríaqueperderde

vista esto.Una cosaes la alteraciónde la socialidady otra cosason las relaciones

estructurales.Por ahi me quedaría,no me atreveríaa planteartecosasmás allá.

Finalmente,el deseoyo creo que de todo humanoesokey, tengonuevosaparatos,

nuevosinstrumentosperoque no medominen.

Como última pregunta Consuelo ¿cómo ves tú el futuro de nuestras
carreras en términos generales,de lo que es genéricamente la enseñanza
superiorde comunicaciónen nuestropsis, en cuantoa todaslas escuelas
del psis y en cuanto a la propia UAM-X? ¿Cuál es el futuro de nuestra
carrera, hacia donde va qué tanto influyen estas innovaciones, las
transformaciones en los medios de comunicación de masas y este
contexto de lo que se llama la sociedad de la información que nos toca
tan de cerca a quienes estamosen esta área?

Creo queya te lo mencionéanteriormente,habríaqueesperarcomoseva a presentar

esteescenariodecompetitividad.Yo creoqueseva a abrir muchísimolo queesesta

comunicaciónmasivaquesehadadoaquíenMéxico tanautoritaria.Finalmentetambién

ahillegael autoritarismo,seaporlavíaestatalcomoporla víaprivada.Concentración

de interesesde grupoque finalmenteofrecenlo que ellos considerany no hay una

aperturamayor que podría dar el juego democráticoen el pais. Creo que ese

autoritarismotendríaqueempezarpor el (...) del espaciodela comunicaciónsocialen

México.

Hemos agotado ya el cuestionario. ¿Quisieras agregar algo?

Lo que a mi me gustaríaagregares que todavía la investigaciónsobre nuevas

tecnologhses una investigacióndigamos,ya como una actividad específica,

especializada,todavíaen México estáenbalbuceos.Seempiezanaescribiralgunas

cosasen términosde lo queesel terrenode la comunicaciónsocialrealmentehay poco.

1-lay mássobreel impactode las nuevastecnologíasperosin pensarquésonlas nuevas

tecnologías.Unaposiciónsobrelas nuevastecnologíascreoqueno sehaelaborado.Se

que por ahi andanalgunos,entreellos yo, que andamosconesainquietud,tratar de

plantearnos:nuevastecnologías¿y? ¿y qué?Creo que sí es importanteempezara
desarrollares inquietudde reflexión para poderpor lo menostenerun marcoque
pudieraempezara abrir polémicao discusión.Empezara mover no tan solo a la
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comunidadde investigadoressino tambiéna las escuelasy en un momentodado

tambiénal campoprofesional.

Bien Consuelo, damos por concluida la entrevista.
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Entrevistaa María ConcepciónEstrada

Coordinadora de la carrera de
Ciencias de la Comunicación
E.N.E.P. Aragón

(Las preguntasseindicanen negritas)

Para comenzar ¿qué entiende usted o cómo deberíamos entender, desde
su punto de vista, lo que es la enseñanzasuperior de comunicación?

Buenolaenseñanzasuperiorrequierequeseprofesionaliceenel campodeestudioy en

la maneraqueel alumno va a aplicar sus conocimientoscuandosalgaal campode

trabajo; entoncesnosotros,comoEscuelaNacional de EstudiosProfesionalesde

Aragón, lo que tratamoses que las asignaturasvayan encaminadashacialo que

realmenteseestánecesitandoen el campode trabajo.

Esto no quieredecir que vamos a sacara los alumnosde acuerdoa todo

absolutamentecomonoslo pidan los diferentesmediosde comunicación,perosí hay

que buscarla adecuaciónde que nuestrosestudiosvayanencaminadoshacialo queel

campode trabajoestápersiguiendoy en estecasoenestaescuelaNacionalapartirde

marzode 1993 seempezóatrabajarcon unplan deestudios,despuésdemásde dos

añosque estuvotrabajandoun organismoque se llama “Comité de Carrera” en la

restructuración,y estarestructuraciónsehizopartiendodeestudioscomparativosdelos

diferentesplanesdeestudiosdelas carrerassimilarestantoprivadascomopúblicasdel

país,tambiénatravésdeencuestas,las quesemanejaronconalumnosde los diferentes

semestresdeaquídelaescuelaendondesemanifestabapuescuáleseranlas materias

que segúnajuicio deelloscreíanqueserequeríala actualizacióno la modificación;

tambiénsehicieronencuestasconprofesoresy con los empleadores.

Estosdatosque arrojaronpuesrealmentefueronmuy significativos,porquenos

dieron la visión de que despuésde 17 añosque no se había hechoalgún intento

fructíferoparapoderimplantarestosnuevosprogramasdeestudio,pueslo teníamosya

prácticamenteal alcancedenuestramanoy ademáscon laexperienciade los maestros

que tomaronparteen estecomitéde carreray con lo de los demásprofesoresque

obviamentedebendeestarencontactocon los mediosdecomunicación,enestecasolo

quesehadenominadonuevastecnologías,puesfue asícomosefueronplanteandolos

cántenidosdelas materiasparaestemismoplande estudios.
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Quiere decir que hay una parte de este curriculum que ya estáadecuado

justamentepara enfrentar el reto de las nuevastecnologías...

Puesal menosestamostratandodequeahorayaexistacomputaciónobligatoriamenteen

la carreradecomunicación,tenemosunamateriaqueesIntroduccióna laComputación

y otra ComputaciónAplicada a la Comunicación,porqueestábamosdesfasados,no

quieredecir que ahoraestemosa la vanguardia,la verdad,pero si estabamosmuy

desfasadosde lo que realmenteseestabarequiriendofuerade la escuelay que nos

estábamosquedandoa la zagay éstaes unamaneraen la cual sevió que sepodía

avanzar.

Y en este contexto, ¿quéimportancia le concedeustedactualmente,en lo

que es la sociedad actual mexicana, a los estudios superiores de

comunicación?

Aquíen nuestropaísexistelamaestríaen Cienciasdela Comunicación,quela otorgala

FacultaddeCienciasPolfticasy otrasescuelasprivadas,perono sehaprofesionalizado

mucho¿sn,másbienseentiendecomounaprácticaen lo que serefiereal periodismo,

periodismoescrito,el periodismoelectrónicoy realmentepuesno noshemosdado

cuentaque estudiarel fenómenode la comunicación,desdeluegoestudiaralgún

fenómenosocial a travésde una disciplinapuesvamosa decir redundantemente

sociológica,estoimplica puesqueestemosdejandofuerael aspectotal vezglobal que

enmarcaríano solamentedesdeelpuntode vistasociológicoo desdedelpuntode vista

económico,determinadoprocesode comunicación,que es muy importanteque se

puedaabordaratravésdel auxilio deestasdiferentesdisciplinasy puessetieneque

profesionalizarel estudiodela comunicación.

¿Creeusted que, a casi ya tres décadasde que se ha consolidadoun

proyecto educativo en materia de comunicación en escuelassuperiores,

podría decirseque ya estA bien definido el objeto de estudio, el perfil de

lo que debería ser el egresadoy la oferta profesional que uno como

carrerade comunicaciónle da a la sociedad?

Sí, nosotrosteníamosuna mezcla,anteriormentela carrerase llamabaPeriodismoy

ComunicaciónColectiva. ¿Por qué restringir la comunicación colectiva, la

comunicacióngrupal,porqué?Obviamente,debidoa laamplitudquehantenido los

mediosdecomunicaciónmasivos-vamosa llamarlo así-,estabámosdejando,como

quien dice, formalmentefuera los mediosde comunicaciónde masas,estábamos
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únicamente atendiendoa los de comunicacióncolectivay ¿por qué primero
periodismo?,si relamenteel periodismosederivade la comunicación,esunaforma
particularde comunicación,entoncesde ahíquesehayadecididocambiartambiénel
nombrede la carrera,ahora“Comunicacióny Periodismo’,el Periodismocomo

prácticade la comunicación;y la comunicacióncomola disciplinacientífica,vamosa
llamarlo así,quesepretendeestudiartambién;entoncesnosotroslo que tratamoses

formar profesionalesqueesténconscientesde la realidadsocial que seestáviviendoy
queademásinformende lo que estásucediendo,tratende analizarlos procesosde
comunicaciónqueseestándandoy ademássepuedanpresentaralternativas;estas
seríanlas tresvertientesquenosotrostenemoscomoperfil del futuro comunicólogo,del
futuro periodista.

¿Quieredecir que este tipo de reformas van encaminadasa satisfacer
cadavea másesa demandasocial? Se lo preguntoporque todavía persiste
quien dice que la sociedadno sabeexactamentequé haceun comunicador
o un comunicólogo y que eventualmentelos propios planes de estudio
siguen sin tener una definición precisa, clara, existe algo de dispersión
por el tipo de materias,por el número de materias, por el género de
materias,ylas asignaturasse tienen. Esta nueva iniciativa que ha tomado
le ENEP Aragón ¿cómola consideraríaen este contexto global de las

carrerasde comunicación?

Puesen tresvertientescomose lo mencionabapor unaparte, se tratade estudiarel

fenómenode la comunicaciónatravésde los diferentesmétodosy teoríasqueexisten,

despuésde esodaraconocerlosacontecimientossociales,políticosy económicosque
seestángestando;éstosmismospuedenser objeto de estudiode análisis con los
diferentesmétodosy teoríaso puedengenerarseconocimientos,hechossocialesy que
tambiénseinterpreteny quetambiénse realicesuestudioy seríanesasdosvertientes;
uno seríaestudiary generarinformacióny el otro estudiarinformaciónquese haya
generado,quehayangeneradootrosorganismos.

Me mencionabaustedque partede éstaadecuaciónha tomandoen cuenta
este fenómeno de las nuevas tecnologías.Desde su punto de vista ¿qué
debemosentenderpor nuevas tecnologíasy qué debemosentenderpor
nuevas tecnologíasde comunicacióne información?

Puesesomegustaríaqueustedtambiénlo explicara.Es comodecir¿quéesel nuevo
periodismo?Realmentepara establecerun parámetrode cuandodecuandosurgióel
nuevoperiodismo,puesesmuy difícil, en estecasono digamostantoqueexisteésto,
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estasimilitud encuantoa lasnuevastecnologíaseslo quesepuededenominarcomo

Multimedia,queya habíamostratadohacepoco puestuvimosla oportunidaddequeen

la semanade Ingenieríaque sedió en estaescuela,que semanejancómosepuede

hacerla edición ya no lineal, cómosepuedehacerla edición tambiénde audio y es

notable que la tecnologíahaya avanzadotanto en materiade comunicación,no

solamentela computadorasele puedendarórdenesespecíficasde determinadopaquete

ordenardatos,sacarpromedios,como si fueraunamáquinamás,como si fuerauna

calculadora.

Eitoncesesteámbito del que seestápartiendode que la computaciónestá

llegandohastalos ámbitosmásrecónditosde la sociedadmexicana,delsaberhumano,

puessehadadola tareade que ahoraéstasnuevastecnologíasseesténdedicandoalo

que esmeramentela informacióno comunicación,comosequierallamar, lo estamos

viendocon las emisorasde radio, por ejemploRadioRed que ya tiene su sistema

digitalizado,puesessorprendentequeuno, no sé,seahorretantoesfuerzo,se esté

desechandorealmentepuesmuchagentequeya no, puesqueya las máquinasestán

haciendomuchoel trabajoqueanteshacíandiezpersonas,ahorabastandospersonas

uno que programey otro que le de la entradaal programa,ya quedaprácticamente

terminadoeste trabajo, entoncespuesesto aparte de favorecera los mediosde

comunicación,a la informaciónque estárecibiendola sociedad,puestambiénestá

desplazandoa muchagente.

A ese respecto ¿en qué medida afectan el femnómenode las nuevas

tecnologíasa la enseñanzasuperior de comunicación?

Nosotroscomoescuelapúblicaesevidentequeno gozamosdelos grandesbeneficios

del presupuestodel mundo, puesto que el presupuestoque estáasignadoa la

universidady despuésa las escuelasdeestudiosprofesionales,puesno nospermiten

estar,aunquedeberíamosserloporserla Universidad,la casaMater,el almamaterde

nuestrasociedadmexicana,puesdeberíamosestarala vanguardiade todoesto,peroes

evidentepuesquedebidoaque esunauniversidadpública,queestamossujetosa un

presupuesto,quecompartimos,no sólo la gentede la carreradecomunicación,sino

para laboratorios, talleresde otras carrerasde aquí y ademásque ese mismo

presupuestoqueestáasimiladoparatodaslas cuestionesadministrativasquesegeneran
en laescuela,puesnopodemosnosotrosdecirque,no sédeaquíacincoaños,deaquí

adiezañosvamosa poderteneresteequipo.

Peroesimportante,queatravés de la informaciónquepuedadarcadauno de

los maestrosdedicados,no séa los talleresde radio, a los talleresde televisión,el

mencionarpuescuálesson las nuevastecnologías,que estánallí pero realmente

nosotros n estemomentono podemosaccederaellas.Sin embargocapacitaral alumno
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en la medidadenuestrasposibilidades,tal vezconmeramenteconocimientosteóricoslo

que estáocurriendofuerade aquíde la escuelay pueslos talleresque tenemosaquí

responden medianamenteaesavisión lineal quemencionabayo, enlo queserefiereal

video, pero que. seestátratandode que al menosya tiene uno un plan deestudios

bueno¿cuálesel siguientepaso?puesseguirmanifestándonosdediferentesformas

parapoderllegar a, tal vezno sé,con algode atrasotambiéna las nuevastecnologías,

peropuesestamosprocurandodeque no séde aquíatreintaaños.

¿Cuál consideraría usted que debe de ser en éstos días, en estos

momentosel pesoespecificoque una oferta curricular le debeconcedera

las nuevas tecnologías,qué espacio, tanto el número de asignaturas,

profesores,semestres,qué tanta importancia se le puede dar? Se lo

pregunto porque tenemosun espaciolimitado de asignaturasy de tiempo

¿habríaquesacrificar algo de otras materias?

Nosotrostenemosaquí,esofue lo que sehizo ahoracon la reestructuraciónde los

planesde estudio.Anteriormentenosotrosteníamos38 materiasobligatorias;ahoraha

crecido,ahorason tres materiasmás,ahoratenemos41; el númerode créditosse

incrementóde 310 a 315. Esto se hizo con la idea de llenar espaciosque estaban

quedandovacantes,queestabanquedandofuera,porejemplo,no solamentehablemos

de las nuevastecnologíassino de la ComunicaciónOrganizacional,queahoraestáen

muy en bogay demoda,entoncesnosotrostenemosque adecuamosa lo queseestá

requierendofueray precisamentecon la reestructuraciónde las materias,porejemplo

conDesarrollode los MediosdeComunicaciónII seve lo quesonmedioselectrónicos

y nuevastecnologías,eslo queveíamosteóricamente,no, prácticamentevamosa tener

aquí un equipoporqueesrealmentemuy caro y ni Televisani Imevisión lo tienen,

entoncesapenasseestágenerandoeso,y puesno podemosestarnosotrosporencima

de lasgrandesempresasquetienencapitalquepuedendeterminarquesuusoseaese,

comprarequipo,entoncesnosotrosde algunamanera,estamostratandodequepues,

comoestetrabajode modificaciónque sehizo despuésde 16, 17 añosque lamanejaba,

pueses no quedarestático, sino de que a medidaque se vaya requiriendola

actualizaciónsevayasiendode,no sé,uno o dos años.

Porejemplo,ahoracon las nuevastecnologíasvamosa volver con eso,puesse

tienequeir modificando,escomolos primerospaquetesqueseempezaronamanejaren

computación,ahoraya son obsoletos,ya no se utilizan, entoncesasí sí se va ir

reciclandola informacióny sevaadaraconocerlo nuevoqueestá.

¿Existenlos mecanismosya para poder haceresa adecuacióncurricular

en forma rápida,que respondaa una necesidadconcreta?Porqueademás

1
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sc dice que siempre, la capacidadde respuestaque tienen los currícula

es muy atrasada, no solamenteen comunicación y justamentamente

porque no existen los mecanismosque quizá seríanburocráticosmás que

nada, o académicoso...

Puesa vecesno, a vecesno todos los maestrosestándispuestosa cedertiempopara

empezara hacertodaestaadecuaciónde los planesde estudio;porotrapartemuchos

estánreacios.a quedesaparezcasuasignatura,porejemplo,DerechoConstitucional,

pueshubomuchoproblemaaquíporqueno deseabanquedesapareciera,perorealmente

si nosotrosle buscamosunaaplicaciónprácticaal DerechoConstitucionalal trabajodel

Periodista,puesno tieneporquedesaparecer,peroasignaturasmeramentepurascomo

porejemploMatemáticas1 y MatemáticasII, puesrealmentequeaplicaciónse les vela,

estabasiendoesto una trabarealmenteparaque el alumno pudieraaprobaréstas

materias,y sedecidiósustituirlasporcomputación.

Ei,toncesesteesun trabajoarduo,no solamenteimplica cuestioneshumanas

sino tambiénde infraestructuray dedeseode quererhacerrealmenteesto,porquepues

muchasescuelaspuedentenerel deseode modificar los planesde estudioperode éstoa

hacerlopueses muy difícil, nosotrossomosla primeracarrerade la Universidad,

tambiénestacarreraseimparte,ustedlo debesaber,en laFacultaddeCienciasPolíticas

y en laENEPAcatlán,dondenosotroscomoescuelamásjoveninclusivequelas otras

dos hemosdecididohacerun cambioenlos planesdeestudio,¿si?y esoyahablaporlo

menosde la disposiciónque existeal menosen estaescuelaparapoderhacerese

trabajo.

De becho la ENEP Acatlán conserva todavía su Periodismo y

Comunicación Colectiva, y quizá uno podría pensar que la UNAM

siendo institucionalmenteuna matriz ¿por qué en tres de sus planteles

se imparte una carreraque puedeconsiderarsediferente?

Puespreuisamentehablandode esto, habíamoshechoalgunasreunionesentreel

licenciadoPeredo,el licenciadoByrd y yo acercade un trabajono muy específico,

acercade unaexposiciónquesehizo enUniversum,dondetomaronpartepuestodas

lasescuelas,todaslas facultadesde laUniversidad.Y precisamentela ideade nosotros

erareunirnosparaquehiciéramosun videoconjunto.Nos dimoscuentaquenohabíala

posibilidadde haceresevideoconjunto,pero nospusimosdeacuerdoparahacerlo de

laGuíade Carreras,dondesedanaspectosdiferentes;inclusiveunareuniónconel Lic.

Peredo,estábamosviendo que son, aunquese manejenasignaturasdiferenteslos

objetivos sonsimilares,por no decir iguales,el perfil de las personasque nosotros

estamosgenerandoaquí,y quegeneranAcatlány CienciasPolíticasesrealmentelo
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mismo,entonces,estadescentralizaciónquesehizo de CiudadUniversitaria,puesfue

únicamenteparallenarespacios.Si nosotrostenemosautonomíae independenciacomo

EscuelaNacional de EstudiosProfesionales,puesdebemosmanejarcontenidos

diferentesaunquetodosvayanencaminadoshacialo mismo.

Respecto al tema, que en algunos casos resulta un poco espinoso,

difícil, de dotar nuestras carreras de laboratorios, talleres, que

satisfaganuna práctica o al menos un acercamiento,una aproximaciónal

ejercicio profesional ¿quése plantearíaahora, desdela perspectivade la

ENEP Aragón, en cuantoa la integraciónde talleres, laboratorios y este

tipo de instalacionescon respectoa las nuevastecnologías?

Nosotrosya contamoscon talleres,hay un taller de televisión,un tallerde radioy un

taller de prensa, que obviamenteeste taller de prensa,de redacción,no tiene

computadorasqueseríalo idóneo,puesseha ido surtiendoen estecasoal centrode

cómputode estaescuelay éstehadadoaccesoalos alumnosquetenemosnecesidadpor

las materiasdecomputación.

Esaesunaprimeraetapa,realmenteel centrodecómputoesmuy jovenporque

inclusive aquí hay la carrerade computacióny en un inicio no habíanadade

computadoras,y puesno seveía la pertinenciade teneresacarrera,entoncesse fue

dotandopocoa pocoa laescuelade esteequipo,inclusivemuchostenemosya aquíya

computadoras,en serviciosescolaresya tienencomputadorasy estoen la medidadel

presupuestoque semaneje,éstassoncuestionesfinancieraspolíticasque no estánal

alcancede decirni mencionar;solamentelo quepodamosdeciresqueseestátratando

de quesezompreal menosmásequipoparalos diferentestalleres,puestoqueel quese

tieneel quesetieneestáya obsoleto,estamosenesperaúnicamentedequenossurtan

másmaterialy poderrespondera lo que seestásolicitando;ademáslas prácticasque

tienen aquí los alumnosson lo másapegadasposiblesa lo que seestárequiriendo

afuera.En cuestiónde las nuevastecnologíasno puedodecirle,lo quele decía, deaquí

a cincoo diezañosvamosatenertodoeseequipo,existentambiénotrasprioridades,no

solamentede nuestrascarrera,sino de otras.

¿Y los alumnos cómo perciben el fenómenode las nuevas tecnologías,

han sugerido que se abran materias,que se integren laboratorios que

satisfaganésta necesidado no se han manifestadoen ese sentido?

Siempresehanmanifestadopuesalgunascámarasyaestándesajustadasde los talleres

peroanosotrosnosquedahacerla peticióny pocoapoconosestándotandodeequipo

y puestal parecequehay muchadesinformaciónacercadeestefenómenoquerealmente

1 Hl



u

211

comoqueesmuy ambiguodecir nuevastecnologías,¿peroencuantoaqué?nuevas

tecnologíaspuedehabereningeniería,en ingenieríagenética,entoncesseríaun poquito

poderatinar, enel casode nosotros,en quéestamosinmiscuidos,enquénosintroduce
y pueslos alumnostal parecequeno estánmuy enteradosde éstasnuevastecnologíasy

en estam :dida no ha surgidoel decir, ahoraqueremosestamateria,ahoraqueremos

aquellaotra,entonces,no cabedudaque estonos va a comer,nos va a absorber,

nosotrospuestenemosqueestartambiénala parjunto conéstosnuevosfenómenosde

ir incluyendo,le decía,no esun trabajoestáticoel de la modificacióndelos planesde

estudioy en estamedidalo vayarequiriendoel medio, porqueel medio esel que va

requiriendo,el que va modificandorealmentelos planesy los programas,entonces

tenemosque asimilartodasestasinformaciones,todos esosconocimientosqueestán

llegando,e introducirlosen lamedidade los posibilidadesdentrodel plande estudios,

no esun trabajoacabado,comole digo.

¿Y los profesoresque actitud han asumido en general; han propuesto

materias...?

Claro que.sí, a vecesmuchoscritican, peropocosson los que aportan,entoncesno

solamenteestáen el decir, sino en aportarinformaciónque realmentenossea útil,

entoncespuescomoestamosen estaprimeraetapa,esteseráel segundosemestreen

dondeya seestaríandandoprácticamentetodaslas materiasjunto conel anteriordel

nuevoplande estudios,entoncesseestánviendocuálessonlas posiblesmodificaciones

de aquí a un año, de aquía seis meses,de aquía dos añosque se puedenseguir

haciendo,y laparticipacióndelos maestrospuessi esbastante,puescontrariamentea

lo que le habíadicho no todos,no podemosgeneralizarquetodoslos maestrosestán

participando,perosilos más interesadosy esosenotaporqueseestánactualizando,

estánen los nuevosconocimientosquesegeneranactualmentey puesdeseanparticipar,

y todassusopinionessonbienvenidas,todo lo quepuedanaportardenuevo,puestodo

esto podemosabsorberloy darle formaparair modificandolas materiasdel plan de

estudios.

En cuanto al tema de las nuevas tecnologías de información y

comunicación se dicen muchas cosas,se ha escrito mucho. De alguna

manera se puede dividir en dos bandos: quienesestán a favor, quienes

seríanuia suertede integrados,a que éstastecnologíasdebenasumirse

ya y además consideran que son dispositivos revolucionarios que

cambiarían las formas de convivencia humana.Me refiero sobre todo a

algunos investigadorescomo Alvin Toffler, quizá no investigadorespero

sí gente que está muy en favor de que esto va a ser un cambio
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estebagagedeconocimientosy los alumnosrealmenteaprovechenlo poco que uno

puedaproporcionarlese ir complementándoloconotrasopcionesqueno estánporel

momentoa nuestroalcance.

Las nuevas tecnologías tienden a individualizar más el trabajo en

comunicación, a modificar las formas de interacción que en la

comunicación de masas es unidireccional. ¿Realmentecree que las

nuevas tecnologías podrían eventualmentepromover una verdadera

hidireccionalidad o la posibilidad que los receptorespuedanasumir un

papel m4s protagónicoen el procesode comunicación?

En las materiasque se dan aquí, por ejemplo de Teoríasde la Comunicación,

Sociología de la Comunicaciónse trata de ver al proceso comunicativo

unidireccionalmentecomousteddice.Sin embargo.tambiénsedaenesasasignaturasla

importancia de la comunicación que fuera bidireccional, que hubiera una

retroalimentación.Enel casode los mediosmasivosde comunicación,puesestosería

un poco difícil, dequesepudieradar.

Le mencionabaqueen la conferenciade las nuevastecnologíasaplicadasa la

comunicación,propiamenteal videoy al audio,semanejabaunacaricatura,un comic

en dondesalíanpersonajesde estacaricatura,cometa,del cometín,no sési ustedha

visto estascaricaturas,dondeestabahablandola noviacon el novioy seveíanatravés

de unapantallade televisióny entablabanesaconversaciónentoncessenosdecíaen

esaconferenciaqueestamosa un pasode que selogrerealmenteeso,uno va a poder

ver al que estáemitiendoel mensajey uno como receptortambiénva a poderser

emisor.Entonces,si nosotrosestamosviendoque esto ya estácasia la vuelta de la

esquina,entonces,tendríaquerevolucionarsetodaestaseriede conocimientosteóricos

que seestuvieronmanejandoalo largode lacarrera y puesseríahacerlaactualización

nadamás, no seriacambiarrealmenteel objetivo de cada una de las materias,

únicamenteadecuarlos conocimientosalperfil nuevode la carrera.

¿Haría usted alguna recomendacióngenérica a lo que son nuestras

carrerasde comunicacióncon respectoa cómo deben asumir esto de las

nuevas tecnologías,tanto a nivel curricular, nivel laboratorios, a nivel

de propuestaacadémica?

A medidaque se va modificandonuestroentorno,nuestromedio ambiente,todos

aquellosinstrumentosqueutilizamosparacomunicamos,enesamismamedidael perfil

del comunicador,el perfil del comunicólogo,delinformador,comosele quierallamar,

esclaroquetieneque ir cambiando,ir adecuándose,perono solamentevamosadejarlo
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en el hechode quelos queestánúnicamentecursandola educaciónprofesionaldeban

tener accesode eso,sino una buenaideaseríaque sebuscarala actualizacióndel

egresado.

Si no estáobteniendoestáactualizaciónen el medio en que se encuentra

trabajando,porquees realmentemuy poco el porcentajede egresadosde todaslas

escuelasCe comunicacióndel paísquerealmenteestántrabajandoen los mediosy no

solamentetrabajarenlos mediossignificasernoticiero,serlocutor,o serredactor,o ser

periodista,escritor,reportero,realmenteel campode la comunicaciónesmuchomás

amplio,va másallá, hacerinvestigación,generarmásconocimientos,másteoríasdela

comunicación,por ejemplo una nuevateoríaque abordetodo estode las nuevas

tecnologíasy loscambiosqueestángenerandoen estecasotantoenel egresado,enel

mediodecomunicacióncomoenel queestácursandoapenasla carrera,puesserámuy

importante.

No hayningunaescuelaqueyo conozcaquetengaunateoríaal respecto,una

teoríapropia, todasvienende fuera, deEstadosUnidos,Francia,Alemania,Italia,

menosdeaquí,realmenteno sehaprofesionalizadoel estudiode la comunicación,el

procesode la comunicacióncomo un hechofundamentalde nuestrasociedadmexicana,

y poder buscartoda esta adecuaciónde teoríasy métodos que ademásestén

involucradasen lo queeslacurrículay queademásquelos conocimientosque nosotros

estamosimpartiendono esténdesfasadosde lo que realmenteestáocurriendo,que

ademássc. promuevala investigaciónporqueavecessetieneerradala carreraqueuno

realmentequeríaestudiar.Tal vezsi yo escogícomunicacióneraporquequeríaaparecer

en la televisión.

Perorealmenterestringirel campo,restringirun profesionalquesellevó cuatro

o cinco añosestudiandoque las teorías,los métodos,que la sociología,que la

psicologíade los anunciosde todo esto,querealmenteestétancerradonuestrocerebro,

nuestrasperspectivas,nuestrosámbitoslaborales,a serúnicamenteconductores,pues

yo creo queno, al menosteneresteaspectoinvestigativodel reportero,el reportero

aunquese refriteeemitir los boletinesde prensa,pero realmenteestáasumiendoel

trabajoquele corresponde,al menosva o leentreganel boletín de prensay tiene un

pocoque pensarencómova a redactarparaque parezcadiferente a los boletinesque

les entregarona los otrosreporteros,y estetrabajotiene que profesionalizarsey el

alumnodebequeestaractualizándosey adquiriendotodos absolutamente,todoslos

conocimientosque uno como profesorles da a lo largo de la carreray que sean

autodidactastambién.

Hay quien dice que las carrerasde comunicaciónestánen una profunda

crisis actualmentepor la saturaciónde los mercadosde trabajo, por la
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hiperpoblación que tenemos en nuestrascarreras, la proliferación de

escuelasde comunicación,escuelasque desapareceny aparecen.

Por ejemploen la Carlos Septién tienen perfectamentedefinido, así exactamente

definido qué tipo deprofesionalestánsacandoal mercadode trabajo;queseaun mero

técnico,queseabueninvestigadorparahacernotasinformativas,parahacerreportajes,

parasaberconducirun programa,paratenerdicciónen locución,perorealmentequé

investigaciónestágenerandoo en quéotro ámbitonosotrospodemosfijar o decirquese

encuentrala CarlosSeptién.Realmenteeseessu trabajo,y si sehaprofesionalizado,se

ha estipuladoqueesunalicenciatura,serápor todosuperfil y contodos los adjetivos

propiosde esacarrera.Perola universidadno puedefijarseúnicamenteensacargente

querespondameramentea las expectativasde los empleadores,sino quetambiéntiene

quebuscarhacerinvestigación,generarmásconocimientoquéeslo querealmentefalta

en las universidadesquedan éstacarreradecomunicacióny estaremoshablandode

sociologíatambién,queahíentralo derelacionesinternacionales,etc.

Dentro de esta crisis se habla de tres perspectivasque se plantean a

nuestrascarrerasy en atencióna estetema de las nuevastecnologíasque

vendríar a dispersar todavía más lo que es nuestro objeto de estudio.

Estas perspectivasserían: que tienden a especializarse,es decir, ya no

podemos tener más materias si no especializamosel perfil de nuestro

egresadoen algo muy específico, otros hablan de generalizar todavía

más la carrera, de tal manera que en posgradoso en la práctica

profesional puedan encauzar una vocación determinada o el propio

mercado los conduzcaa una necesidadconcreta; otros hablan de una

eventualdisolución de la carrera, siguiendoun poco el modelo europeo,

en el que prácticamente no hay carrerasde comunicación,sino que todo

esto se estudia a nivel de posgradoo diplomados, etc., es decir, a un

profesionistase le preparapara trabajar en los medios posteriormente.

¿Usted qué opina sobre estas alternativas, hacia dónde cree que se

dirigen nuestrascarreras?

En los inicios deestacarreraen la Facultadde CienciasPolíticas,serespondióa la

profesioralización,hablamosen términos universitarios,de estacarrera que

anteriormentey hastanuestrosha sido ofrecidapor muchosperiodistasempíricos,

entonces,nosotrosactualmenteen el plan deestudiosestamosmanejandomaterias

similareshastael sextosemestre.A partirdeentoncessetieneno unaespecialización

sino unapre-especializaciónendondeestánlas materiasdeseminario,taller de prensa,

de radioy de televisión;apartehay otrasasignaturasde pre-especializaciónquesonlas
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optativas,porejemploComunicaciónEducativa,adecuartodo lo que uno yaobtuvo a

travésde ‘as diferentesmateriasy a travésde los seminariosy talleresaun medio,que

seacomunicacióneducativa,otrode laboratoriode docenciaparalos queseinclinen...

Uno aquícomomaestroles indicaa veces:aver tú vasa dar la clase,tú vasa

exponeruno va tratandode inmiscuirlosen esteprocesode enseñanza-aprendizaje,no

solamentedequeaprendanquetambiéntratendeenseñary seconcretacon laboratorio

de docenciaparalos quesequierandedicar.Otra queeslaboratoriode fotografíaqueva

únicamentepor el asuntotécnico, sacarbuenasfotos, revelado,porque hay una

asignaturaquesellamaComunicaciónGráficay Audiovisualendondesevepartede

esto, tambiénseve lo queescartel y otrascuestionesde la comunicacióngráficay

audiovisual.Estáotraes la ComunicaciónOrganizacional,a travésde las diferentes

organizacionesy administracionesde empresasde mediosde comunicaciónque se

llevanpor todos,si uno quiereespecializarseen esoqueahoraestádemoda,lo puede

haceratravésdeesamateriaqueesComunicaciónOrganizacional.

TambiénestáActualizaciónPeriodística:si el alumno sabemosqueporhábitono

lee, quepor hábitono escuchael noticiario,no ve la televisión,no seinformade lo que

estáaconteciendo,no lee libros, entoncesuna buenaforma de podersalvaresoy

obligar un poquito al alumno,escursaresa materiadeActualizaciónPeriodística.
Tenemosotra que es RelacionesHumanasparael DesarrolloProfesional:esto va

encaminadomáshaciaal desarrolloenel ámbitode las relacionespúblicasque debe

tenerel egresado.En los seminarios-talleressepretende,sontres,debendecursaren

sexto,séptimoy octavoel mismo,porquesi no ya no seriauna pre-especialización,

seríaunamezclade las tres,en donde.setratadeubicaral alumnoenel sentidoestricto

de la investigaciónde determinadomensajeendeterminadomediodecomunicación,ya

seaprensa,radioo televisión.

Despuésno solamentepodemossquedarnosconésto,sino queél puedegenerar

esemismoconocimiento,no solamenteestudiarlo,sino generarlodelos programas,de

los objetivos,delperfil de lacarreraatravésdelos talleres.En un semestreél va a ver

cómopoderanalizarun mensaje,si esde televisión,de radioo deprensa,cómopuede

hacerun guión pararadioo paratelevisión;enel séptimosemestreseríaempezarahacer

ya la prácticaa partirdeunainvestigación,porqueparahacerun programa,parahacer

una telenivela,parahacerlo que seasedebetaneranteriormenteuna investigación

porque no podemospartir de cero,sacandodatosdel aire,entoncesesoes lo que se

tratade hacer:queatravésdeésteseminarioél consigatodala investigación,todoslos

conocimientosque seanrequeridosparael programaque va a hacer,entoncesya

empieceatrabajarsobresuguióny empieceahacerla produccióndeunnoticiario,de

un reportaje,unaradionovela,de un radiorreportajey enoctavosemestreya seva a

dedicarexclusivamenteala producción.

It
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E¡ toncesde algunamaneraestamostratandode respondersi no al 100%si será

en un 85% o 09% a lo que se estárequiriendoafuera,entonceséstaesuna de las

formasen las quehemosencontradola pre-especializacióndel alumno,dondeyaseasi

él quiereprensa,si quieremediosimpresos,si quieremedioselectrónicosseva aradio

oseva atelevisión.Entoncesyaa partirdeestesemestreselesda unaformacióndesde

primerohastaoctavosemestresimilar, lo quevaríaesúnicamentelaespecializaciónen

mediosimpresosy en medioselectrónicos;con respectoa si pensamosque pueda

desapareceréstacarrera,no lo creo realmente,es como si dijéramosque va a

desaparecerel libro, o dijéramosque van a desaparecerlos periódicos,realmente

nosotrosnecesitamosun apoyovisual tambiénque nospermitaobtenertodos estos

conocimientos.Tal vezseala prensapormediode la computadora,dondeestán,no sé,

20 libros, 50 libros, donde haya archivosque uno puedaconsultar,entoncesno

podemosdecir que al menos,no sé, en unos que será, 20 o treinta añosva a

desaparecerla carrera.

Es como la Sociología,como la Planeaciónparael DesarrolloAgropecuario,

quesonmateriaso carrerasquetenemosaquí,quetienenrealmentemuy pocademanda,

pero no poresovana desaparecer,no poresovamosadecirque vamosa sacaruna

carreraporqueya no tiene alumnos.Por algo secreó la carrera,en su momento

respondióa ciertasexpectativas,entonceslo que setiene que haceresreorientaral

alumnoquetal vezno escogióla carreraadecuada,parque vearealmentequées alo

que él puederesponder,cualesson los fenómenosen el ámbito del conocimiento

humanoalos cualesél puedeencontrarlesinclusión.

Una última pregunta:¿a su juicio cuál es el futuro de nuestracarreraen

México?

¿El futuro? Puesque debetendera la profesionalización,lo que emncionábamos

anteriormente,no debemosgenerarúnicamentetécnicos,porlo generalmuchosde los

alumnosestáncon esaidea,no sé,hastadesercamarógrafos,de sereditores,no sé,de

periódicos,de libros, deprogramasde radio,de televisióny realmenteparaesono se

estudian :uatro años,paraesono serequiereteneruna preparaciónprofesional.Si

nosotrosestudiamoslas teorías,los métodos,lo que le mencionabaanteriormentees

porque los vamos a aplicar, vamosa tratar de aplicarlos. Si nosotrossabemosy

procuramosy hacemosinvestigaciones,hacemosanálisisdentro de los diferentes

mensajesque generaésta empresa,en las materiasde Métodos, Teoría de la

Comunicación,Psicologíade laComunicacióny todaslas demás,peroal final decimos

que estárealmentemal, queesmeramentecomercialel fin quepersigueestaempresaen

detrimentode, no sé, de todos los valoressocialesy culturalesdel mexicano,pero
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cuandonosenfrentamosrealmenteaesetrabajoen esaempresa,puesvamosaolvidar

prácticamentetodo lo queaprendimosaquíy realmentedeesono setrata.

Eso sellamaestarsirviendomeramentea intereseseconómicosy políticos del

quinto poder, lo que es el consorcioTelevisa, pero no debemosdejarnosguiar

únicamenteporeso.Si nosotrospodemospresentarmensajesalternativosdiferentes,tal

vez algunatelenoveladondeseinmiscuyanrealmenteproblemasy cómopodemos

resolverlos,yo creocuandolleguemosaesepasovaa serporqueestamosponiendoen

prácticalo queaprendimosrealmente,y queseaal serviciode la sociedad,no al servicio

cíe unaempresa.

Con estc hemosagotadoya el cuestionarioy no me resta que agradecerle

la oportunidadde esta entrevista.

di —I -
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Entrevistacon el Doctor Carlos Gómez-Palacio
Director de la Carrerade Comunicación

Universidad Anáhuac

(Las preguntasseindicanen negritas)

Doctor, en primera instancia y para contextualizarel tema de nuestra
plática ¿qué es para usted y para el plantel, la Universidad Anáhuac,la
enseñanzasuperiorde comunicación?

La preguntaes bastanteamplia.Voy a describirel programade comunicacióny sus
objetivos.El programadecomunicacióndenuestraescuela,la UniversidadAnáhuac,está
integradopor ochosemestresen los cualeslos alumnosestudianunaseriede materias
quecubrendiversasáreasde troncocomúnmáscuatroáreasde especialidad.La áreasde
troncocomún son materiassocio-económicas,materiasde Filosofía, maternasde

Psicología,materiasdeLingUistica, materiasde Audiovisual, no sési estoybnincándome

alguna.Desdeluego de comunicación tal cual, de Teoríasde la Comunicación,

investigaciónde Comunicacióny las áreasde especialidadson Radio, Televisión,

Periodismo,Mercadotecniay Publicidadcomounasolaárea,son las cuatroáreasde
especialidadque tenemos.Nuestroobjetivo fundamentalescrearprofesionistascon un

fuertecontenido,o unafuerteformacifonmasbiendicho humanística,queseancapaces
de asumirposicioneslíderesenlos mediosdecomunicacióny en las empresasengeneral
el díademañana.Sabemosquetenemosqueformara loscomunicólogosdel sigloXXI y
que es una responsabilidadadmuy fuerte, por lo mismo estamostrabajando
constantementeen la readaptación,modificación, ajusteo comole guste llamar, de
nuestrosprogramasdeestudios,de tal suertequepuedanrespondera los retosqueestá

presentandoel mundocontemporáneodesdeel puntode vistade tecnologías,desdeel

puntode vistaderequerimientostambiénde cuestioneshumanísticasy deformaciónética
y profesionalde nuestrosestudiantes.

Al hilo de lo queme comentadoctor ¿qué¡mportanciacreeusted que tiene
en la sociedadmexicanacontemporáneala carrerade Comunicación?

Lacarrerade Comunicaciónen la sociedadmexicanacontemporánea,considero
quesiguejugandoun papelprimordial. Desafortunadamente,perdónla expresión,pero
ha estadomuy prostituidapor unaseriede escuelitasqueestáncreandomásquenada
técnicos,técnicosen publicidad,técnicosen relacionespúblicas,técnicosenX, Y ó Z. El

II [1
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comunicólogo,el profesionistaen comunicacióncomotal, creoqueestáhaciendo,limita
másbien al egresadode algunascarrerasde universidadesmuy particulares,no a todas
las universidades.Desafortunadamente,las escuelitasnoshan hechodaño,en tantoque

la imagendelcomunicólogoseha ido desprestigiandogradualmente.
Yo pertenezcoa la generaciónque estudió comunicacióno a una de las

generacionesque estudió comunicaciónmuy al principio, en la universidad
Iberoamericanadel 68 al 73, si más no recuerdodebióhabersido la quinta, sextao

séptimageneración,de la primerasen comunicacióny entoncesobviamentela situación
eramuy diferente.Entoncesnos enfrentábamoscuandoegresábamosde la carreraal
hechode quela carreraestabahechafundamentalmenteporgenteempíricaporgenteque

habíatrabajadoenlosmediosdurantemuchotiempo,queno teníaunacarreraprofesional

comotal peroquela experiencialos hablahechomuy fuertesen su ramay que tenían
cierto temorde que nosotrosarribáramosal mercadode trabajopor la posibilidadde que
los desplazáramosde susposiciones.Yo recuerdocuandonuestrasprimerasexperiencias
de aquellasgeneracionespionerasen el campode la comunicación,fueronexperiencias
de enfrentamosanteun mundode gran adversidad,comosi tendieraa minimizamos

poqueeracomo sentirnosunaamenazaparaellos, comotratarde decirnos “niñitos
tontos,no creanquecon lo queustedesaprendieronen su escuelitavan a saberni la
décimapartede lo quenosotrosaprendimosen launiversidadde lavida queesen laque

menosseestudiay másseaprende”.

Posteriormentevino otra generación,las escuelasdecomunicaciónempezarona
justificarsecreo yo, o a validarse,no sécuál seael término de estoscasos,pero al

adquirirrelevanciaen elcampoprofesionalmexicano,fue entoncescuandolos mediosde

comunicación,las agenciasdepublicidady las mismasempresasempezaronacontratar
profesionistasen comunicaciónporconsiderarqueestabanrespondiendoaunanecesidad

real del campode trabajo. Desafortunadamenteesto trajo como consecuenciala

proliferacióndeescuelasdecomunicación,malasí llamadaspuestoqueno merecenpor

suscredenciales,porsuscurrículumsy unaseriede factores el tenerel nivel profesional

quealgunasescuelascomola Ibero,comola Anáhuac,comoelTeco muchasotras;yo

no estoydenigrandoanadieni muchomenos,peroquizáestoyhablandodediez,quince

o veinteen el país.

Queda el trabajocongranseriedaddelITESOdeGuadalajara,endonderealmente

si seestánformandoprofesionistasen el campode la comunicación,genteconcientey

conocedoradel procesode comunicacióny las diferentescorrientesteóricasy de

investigaciónqueademássongentesquesabenmanejarlas tecnologíasdecomunicación

y no únicamenteson técnicosde comunicación.Esto ha traido comoconcecuenciael

desprestigioenel campoprofesional,sinounadesvirtuaciónen tantoa las espectativasde

nuestrosestudiantesque actualmentenos estamosenfrentandoal problemade los

estudiantesque ingreasana la carrerade comunicación,que creen que van a ser

Hl
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camarógrafos,o quevan a ser locutoreso quevan a serreporterosde Zabludovskuy,

cuandoestono es sino una minimizaciónde lo que en realidades el potencialdel
comunicólogoen México, unapersonatienequeestarcapacitadaparaestudiaranalizarlos
procesosde comunicacióna nivel masivo,a nivel interpersonal,grupal, a nivel

empresarial,una personacapazde diseñarprogramasde comunicación,evaluar
programasde comunicación,hacer estrategiasde comunicacióntodo esoha quedado

completamenteolvidado, creemosque nuestrosalumnos estánbien aquícon las
expectativasde llegara sercamarógrafos¡por favor!, obviamenteal terminarprimer
semestre,segundosemestre,despuésde llevarSociología,Economía,Introducciónalas
Teoríasde la Comunicación,Introducciónala InvestigaciónCientífica,Social,dicen:
¡qué esesto, es una tomadade pelo!, y no esuna tomadade pelo, es unacarrera
profesional,no unacarreratécnica,pero las escuelitasnoshanhechocrearen la opinión

pública de que somos escuelitaso carreritas técnicas,en lugar de ser carreras
profesionalesen las queseestánformandoalas gentesquevan adiseñarlos programas
decomunicacióndel siglo XXI.

Al respecto ¿qué opinaría usted de que se dice que la carrera de
comunicaciónaún no tiene bien definido un perfil, tiene un objeto de
estudio concreto y que tan to está influyendo estasescuelitasque suman
más de cien, según el consensodel CONEICC y ademásapareceny
desapareceny la expectativamismadel alumno y como orientan tambiéna
los posibles empleadoreso desorientan,mejor dicho?

Tendríamosqueestablecerunavisión claraentrelas carrerasde comunicaciónanivel
profesionaly a nivel subprofesionalo técnico.Las carrerasde comunicacióna nivel
profesional,aunquesiguenadolesciendode un currlculumamplio y dispersoquehace
pensarque estamostotalmentefuerade foco, creo que tenemosbien definido que
buscamosformar profesionistasen el campode la comunicaciónque sepandiseñar
programasde comunicación,paraimplementarlos,evaluarlos,paradiseñarpolíticasde
comunicación;peroparalograr esto,dadoquela comunicaciónesunadisciplinasocial
interdisciplinaria,esimportantísimoquelos alumnosconozcanotrasdisciplinassociales,

porqueen últimainstanciavamosa tenerla responsabilidadde informaraotros sectores
dela poblaciónmáso menosgrandesy si no tienenunaculturageneralamplia,puesno
van a poder con su misión de informar adecuaday verazmentea esos gruposde

población.Si su mensajeno estásoportadopor una formaciónen cienciassociales
suficentementeampliascomoparaquesedesenvuelvanen la forma adecuada.

Ahora que hay una propuestadel perfil, por lo menosen el propósito de

las escuelasde comunicaciónserias,enfrentamosahora el tema de las
NuevasTecnologíasde Información y Comunicacióny quizá lo primero al
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respecto seria preguntarle ¿qué deberíamosentender por las nuevas
tecnologíasde información y comunicación?

Las NuevasTecnologíasde Información y Comunicaciónyo creo queson aquellas
tecnologíasquesecaracterizanpor su interactividad,punto númerouno; puntonúmero

dos,porofreceral receptorun menúsuficientementeamplio paraqueseleccioneaquello
querespondea susgustosy necesidades.Lasnuevastecnologíasde comunicacióntienen

comoconsecuenciaqueel receptorgradualmentedejede seruna audienciamasivapara
formarpartede unaaudienciaindividualen la cualel o ellaseleccionanaquelloqueen un
determinadomomentoestánrequiriendodesdeun punto de vista de información,de

entretenimiento,dedatosetc.
Estasseríanbásicamentelas nuevastecnologíasdecomunicación,¿cuálesson?,

desde luego la atribución interactiva, los sistemasde cable, y los sistemas

computarizados,hay otrasnuevastecnologíasde comunicación,pero creoqueestas
seríanlas másimportantesy ¿quéva a traercomoconsecuencia?Queel receptortengala
posibilidaddeelegirentreun mundoamplísimoaquelloqueenun momentodadonecesita

y queinclusoestéinterectuandoconun determinadocerebrocentral,conunadeterminada
basede datos,o algoporel estilo esaesla comunicacióndel futuro la desmasificaciónde

los medios.

¿Cómocree usted que puedanreestructurarlas escuelasde comunicación
sus currícula en atención a este fenómenode las nuevastecnologías?

Es unaexcelentepreguntapor lo siguiente:nosotrosestamosahoritaenestemomentopor

incluir dentrode nuestrocurriculum académico,nuestracurricula académicaalgunas
materiasrelacionadasconel análisisde las nuevastecnologíasmultimediay aspectosque
llevenalos alumnosa conocercomohan ido evolucionandolos mediosy cuálesson los
mediosqueellos realmentevan a manejaren el futuro o los consumidoreso las
audienciasvan a manejaren el futuro hemossidomuy lentos en esto,nossóloen mi

carrera,sinoen todaslas carreras,vamosa la zaga,mientrasqueen EstadosUnidos,en
Canadá,enEuropavan adelantadísimosenesto,estamosmuy atrasadosy todoporqueel
procesode globalizaciónmundial nos estárebasando.Nos estárebasandoporquela

tecnologíava muchísimomásrápidoquelas burocraciasuniversitariasy de la burocracia
no solamenteuniversitaria,sinode las autoridadesen nuestrospaises,por autoridades

léaseSecretaríade EducaciónPública,querequiereperíodosmuy largosparaaprobar
ciertoscambios.Entoncesyo creoquetenemosdosalternativasen estemomento:unade

ellas es esperarpacientementea que se apruebencambios en nuestracurrícula
universitariay otro, violentandoun poco los hechos-valga la expresión-,a travésde
seminariosy cursosno necesariamentecunicularesperoqueayudenaqueel estudiante
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empieceaver quehay algomásalládel cine,la radio la televisión,la prensaescrita,las
teoríasde los efectos.

Nuestrosalumnossiguen estudiandoque si la posición Marxista, que si la
Estructuralista,quesi la Funcionalistay ¿cuándono nosacordemos?,todo estovaa ser
partedecursosde historia si no esqueya deberíaserpartedecursosde historiay ahorita
deberíamosestarpreocupándonosen dar al alumno las herramientaspara queesté
capacitadoal saliral mercadode trabajoy poderresponderaunademandaimpresionante.
El otrodíavino unapersona(yo soy egresadode la Universidadde Satnford,en Palo
Alto, California)y vino el directorde la escueladeComunicacióndeStanfordy decíaque
hacepocosepublicó en unarevistaespecializadade educaciónen EstadosUnidos un
artículoen el cualdecíaque el 50%de los alumnosqueestánen licenciatura,quealláse
llamaCollege,vana tenerdentrode pocasaños,de quincea veinte,un trabajodelcual
no estánpreparadosporquetodavíano seha inventadoesetrabajo.El 50% vana tener
trabajosqueno existenen estemomento,el tipo deactividadesqueno existen,el 50%...

Creoqueel plazo eraen quice añoso algo por el estilo, de los alumnosque
todavíaestánen College,esdecir,¿cómodebemospreparara nuestrosalumnosaocupar
posicionesfantasmas,posicionesque no existen,que inclusoa lo mejor no estamos
teniendola capacidadparaidearquevanaexistir?Tenemosque hacerlaa laJulio Verne,
comoparapreveerquétipode actividadesvanaexistiren unadeterminadaépoca.Lo que

espeor,nuestrossistemasde evaluaciónsesiguencentrandoen aspectosmemorísticos,
yo he estadoapenasun añoen la Universidady no estoycriticandoa la Universidad,
porque no la puedocriticar ni tampoco a la Alma Mater, la Ibero, o algunaotra
universidaddel D.F. o cualquieradelos estados.Así esla realidad,empezamosaveruna

seriede tonteríasqueno van a servirles,no secuándovamosa darel cambioy cuándo
vamosadecir:paraempezar,en estauniversidad,igual queen muchasuniversidades,los

alumnos hacensus prácticasperiodísticasen máquinasde escribir, cuandoque la
máquinadeescribiresprácticamenteunapiezademuseo.

Entoncesva a llegar un alumno y va a preguntarpor el conocimientode
determinadosprogramasy sevaaencontrarcon mesasderedacciónen las cualestodo el
mundoestáligado a través de una red que incluso no solamentees nacional sino
internacionaly sevanaenviarinformacionesy queseestáhaciendoyay queseproduce
en un determinadomomentovíasatélite,seimprime en otra ciudadel periódicoy todo y
de repentevamosa encontrarnosa los alumnosbrillantesy flamantesegresadosde esta
universidadu otra en el terreno de la comunicacióncomo auténticoscampesinos
asombradospor cosasquenuncahabíanellos imaginadocuandoestabanen la carrera,

queyaexistíany eranunarealidad.La tecnologíaha avanzadotanrápidoen su desarrollo
quelo queestásucediendoen estemomentoesquela brechaentrenuestracurrículay las
demandasde mercadoseestáampliando.
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He tenido oprtunidadde intercambiarexperienciasy comentarioscon mi
homólogoen la Ibero, conel Tecen el campusLago de Guadalupe,en treso cuatro

universidadesmás,créanmequela situaciónesexactamentela misma,no estoycriticando
a la Universidad,estoycriticandoa un sistemaeducativode comunicaciónenel quenos
estamosquedandoterriblementerezagados.Seguimosviendolas teoríasde los efectos,
seguimosestudiandoalos semiólogosy que son muy interesantesy no podemosdejarde
verlos,peroesoesunarevisiónhistóricade los fundamentosy serviciosde las teoríasde

comunicación,de la gentequehoy en díaestáestudiandoquépasaconel mundode las
altas tecnologíasde la comunicación,no los conocenadieen ningunauniversidad
desafortunadamente.

¿Qué hacer,porque tenemosun espaciotiempo para estudiar la carrera?
Como usted dice, son pertinentesotras cuestionesquizá ya enfocadoa un
aspectomás historiográfico y ahora tenemosfrente a nosotros algo que
debemosasumir que es estudiar curricularmentelas nuevas tecnologías,
pero ¿qué pasa con ese espacio, habré que sacrificar alguna porción de
nuestrascarreras,cuál se podrá sacrificar, son suficientes esos cinco

años?

Valdránlos cinco añoso los cuatroañosque seestánutilizandoen las carreras,hayocho,
nueveo diezsemestressegiSnel caso.El tiempo sí hay, lo quepasaesqueyo creoque
debehaberunaespeciederevoluciónacadémica,tienequecambiartodo, tienequehaber
incluso, la genteo sea,nuestrosmaestrosy no estoycriticandoa nadie en panicular,
vienenmuchostodavíadel mundode la poesía,hermosísismay no específicamentela

poesíasinociertascorrientesrománticas,de la épocarománticade la comunicaciónsi es
queestaexistióalgúndía,peroya todo esoya partedel bagajeculturalquedebentener
nuestrosestudiantes,comosi llevaranunamateriao dosde historiade la comunicación,
estupendo,perohoy en díahayun desconciertoabsolutode, primero,quétecnologías
existen,cómoseestádandoel procesodeadopciónde esastecnologías,enquécampos
de la vida, en el campoprofesional,en el campofamiliar, en el campoX, Y ó Z seestá

adoptandoy cómoseestáutilizando y cómoestácambiandola formade interactuardelos
individuos entre si, de interactuarcon su trabajo, con sus familiares, de obtener
información,de aprender,etcétera,atravésde esasnuevastecnologíasy comoinclusoel
sistema,la formadepensamientode la personavacambiando.

He descubiertoenmis hijos quetienenunaformade pensaralgorítmica,queuno

puedepensarcomocualquierniño, pero los niñoshoy en díatieneunaformade pensarla
cual entrenintendos,computadoras,etc., los niños van descubriendoalternativasde
soluciónqueesfruto de la exposicióna las nuevastecnologías,aprendendistinto. Y
como estamosutilizando en algunoscasos,en algunasuniversidadesy paracietas
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materias,exámenesde opciónmúltiple y esetipo de cosaso desarrollosde temasque
avecessonrollos impresionantes,etc. esmuy bonito y muy interesanteperorepito,los
alumnosdesconocentodo estoqueestamosplaticandoenestemomento.

Quizá todas las modificacionescurricularesse hacen en eso que se llama
currículum abierto, en los contenidos,en las materias,o se ponenotras o
acaban un período y hay que cambiar las materias o actualizarlascon
quizá libros nuevos y no sé... ¿Usted que opinaría de pensar en un
cambio de currículum oculto, es decir las formas de la exposiciónde una
clase, formas en las que podría modificarse la interacción del alumno con
el profesor y del alumno con la vida diaria?

Paraempezarlas formas de aprendizajey enseñanzason terriblementeobsoletas,la
relación enseñanza-aprendizajesiguesiendoancestralen nuestropaís. Y por favor,
primero hay un graveerroral pensarsepor partede algunaspersonasque esono es
campode la comunicación,queeso no forma partede campode la comunicación,que
esoforma partedelcampo,puesno sé,alo mejorde los, de la gentede informática,algo
porel estilo,esmateriaesencialde nuestrocampode estudio.

Puntonúmerodos,sepuedellegarapensarque México,puessomosun paísen
vías de desarrollo y pues vamos a la zaga en muchas cosas,en materiade
telecomunicacionesy tecnología,Méxicono séquelugarocupará,peroesimpresionante
el avancequetenemosen Telecomunicacionesy en adopciónde nuevastecnologías,en
diversossectoresde la poblacióny a nivel macroen Telecomunicaciones,entoncesah

caray,hay un desfase,ya no conel restodel mundo,sino connuestropropio país.Esto
esunatristezaenorme.

Uno de los nudoscríticosen nuestracarreraes la dotación de tallerespara
prácticas y que, por lo menos en la experiencia con los medios de

Comunicación de masas,ya nos ha ganadola cuestiónde la innovación,
de la realidad -entrecomillada- que puede tener el alumno en un
laboratorio escolar, pero también resulta muy costoso dotarsede todo
esto. ¿Quéva a pasarcon el tema de las nuevastecnologías,cuál sería la

posición que deban tomar las escuelasal respecto,dotarsede laboratorios
multimedia, hacer otra vez esteesfuerzo?

Sí, no hay otra, no-hay-de-otradefinitivamente.Y esoque preguntaesuna de las
limitantesmásfuertesporquetambiénvamosa caeren lo mismo.No bastapor ningún
conceptocon cambiarla currículauniversitaria,ahoraen lugar de estudiara Berlo,
Schramm, ano sequién,vamosahoraaestudiarlas nuevastecnologíasy alos teóricose
investigadoresquehan estadoanalizandoestefenómeno.Perfecto,pero nosquedamos
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unavez mása nivel teórico,los laumnosnecesitanexperienciadirecta.Y entonceslo que
usteddicees biencierto.Es decir,momento,yo invertí muchosmillonesenmontarun
laboratoriode radio, un laboratorio de televisión, un equipo de cien y doscientas
máquinasde escribir.Puessí, peroesoya es, va a seguir teniendoutilidad, peroese

equipohayqueirlo actualizando.Hay muchodeeseequipoque sevaaquedary vamosa
empezarlea añadircosas.Y paraempezaryo creo quesi estamosa la vuealtade la
esquinadel año2000, tantounstedcomoyo hemosleídoo asistidoareunionesy cosas
por el estilo en la quesenosdicequelos avencestecnológicosde la décadade los 80ses
impresinante.

Al principio de los 80, yo me acuerdoinclusoquecuandolleguéa Stanford,
lleguéenel 81, seestabaempezandoaestudiarun fenómenosocialraro,el hechode que

habíaunacorrientede empezaracomprarlas microcomputadoras,en 1981,un fenómeno
muy curioso.Hoyen díayo creoqueen unaoficinacomoestáesnormal,yaespartedel
decoradodel escritorio, tengocorreoelectrónicolocal comohacia afuera,no tengo
problemas,ya esotrala formade actuarde hacediezafios,antesde 10 añosnadade esto
existía, lo queva aexistir dentro de diez añosno me lo puedoimaginar,entonces,
representaun reto muy fuerte paranuestrasescuelasde comunicación,pero estála
necesidadde estarconstantementeactualizando.Hay cosasqueseobsoletizanal día
siguiente,peroyo creoquelo mínimoquedebenhacerlas escuelasdecomunicaciónes
darun cambiohaciala computadora,muchosde los alumnosnunca han tocadouna
computadora,ni sabencomoes, la tratancomomáquinade escribirconpantalla,y todo
lo queimplica, todo elpotencialquetiene.

¿Cómo percibe usted que a su vez los alumnos del plantel percibenlas
NuevasTecnologías,tienen inquietudes,exigen algo acerca de esto?

No tieneninquietudes,en lo másmínimo,desafortunadamente,por lo menoshastaeste
momento.La causaesel desconocimientoo unaconceptualizaciónerróneade que las
nuevastecnologíassoncomojuguetesy ellos asocian lasnuevastecnologíasun poco

conNintendosy cosasporel estilo,¿meexplico?Video games...

¿Cómo creeque altera o deberíaalterar dado el caso, el fenómenode las
nuevastecnologíasel perfil del nuevo comunicólogo,del actual egresado
en nuestrascarreras?

Deforma muy importante,ya seacabóla épocaenel queel comunicadorsededicabaa
diseñarsus programitas,a hacersus campañitas,etc. Llega un momentoen queel
comunicólogoseva atenersentara la mesadediscusionesconel ingeniero,conla gente

de informática,etc.,y quesi no sabeésto,por lo menoslo máselemental,seva asentir
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perdidoen un mundo ininteligible paraél, entoncesel perfil debede convetirseen un
perfil, yo creo,muchomáscientífico en la ascepciónampliade la palabra.

Quizá hablamosde tecnologías como usted dice, como aparatos,pero
también en las teorías y las tecnologíasque no son aparatosnos hemos
quedadoun poquito atrás. En un momentodado Schramm,los modelos
clásicopsy esta trilogía de escuelasque estudiamos-el estructuralismo,el
funcionalismoy el marxismo-, eso tambiénha avanzadomucho y quizá en
ello estamosbastantedesfasadostambién. La Teoría ha caminadotambién
un buen trecho, tanto como los aparatos.Yo creo que esto lo ignoramos
más, puesto que le preguntaba acerca de los alumnos pero ¿los

profesores?¿Qué inquietudestienen, qué inclinaciones,qué preparación
piden respectoa todo esto que hemoshablado...?

Lapreparaciónquesiguenpidiendodesafortunadamenteva máshaciael campode las
Humanidades.No creoque tenganadade malo, dije desafortnadamente,sino queme
gustaríaquehubieraun balanceentreel campode lasHumanidadesy el campode las
Tecnologías.Con genteespecializaday preocupadapor el campode las Humanidades,
queno podemosolvidarlo, peroque hubieraun buennúmerodeprofesorescon inquietud
de la parte tecnológica.Ya la Universidadestáhaciendocursosde Multimedia, de

Computación,afortunadamenteya es un primercaso a nivel de conocimientode la
tecnologíaen si, qué es y paraquésirve, cómose opera.Peroyo creo queal estar
jugandocon los juguetitos,nos va ir cayendoel veintepoco a poco,de queestova a
revolucinartotalmentetodo.

Qué va a pasarel día en que cada uno de nuestrosalumnos tengauna
computadora,una terminal en su casa,Modem, va a pasar lo que estápasando

actualmenteen EstadosUnidos y en Europa,los profesoresasignantrabajoy mandanla
información, sin necesidadde mandarun papel, sólo lo accesa,Comoel Jefede la
SecciónEditorial, el Jefede Redacciónde un periódicoya altamentetecnificadonadie
lleva el pepelito,selo mandapor correointerno,electronicamentelo accesay aquílo

edita.

Incluso las formas de conviviencia universitaria tienden a modificarse...

Van atenerquemodificarse.La forma de interactuarconnuestrotrabajo,yo he notado
muchoaquí conel hechodel correoelectrónicointerno, lo utlizamosmuchísimo,hay

conversacionesamplísimas,muchostemasqueseresuelvena travésdel correointerno,
estárevolucionandomuchoesto,disminuyela “juntitis”. Seplanteaun temay la gente
empiezaa interactuar,y avecessobreel mismotema,losdirectoresel DirectorGeneral



228

Académica,recibo tres, cuatrocomunicadosel mismodía, y evita la junta, y estoes
apenasla edadde piedrade lasnuevastecnologías.

¿Cuál es el futuro de la enseñanzade comunicaciónen México, hacia
dónde va a evolucionar, hacia dónde debe y deberíaevolucionar tanto a
nivel del diseño curricular como a nivel de lo que la sociedad le debe

exigir y debesatisfacerun egresadode éstascarreras?

Yo creoquehayunabaseque no vamosapoderdescuidarnunca,queesla formación
humanística,porqueel comunicadoro comunicólogo siempre tendráun compromiso

social arduisimo,somoslos responsablesde unaseriedemensajesque seemitena través
de los mediosde comunicaciónya seanmasivos,nuevastecnologías,grupales,somos

responsablesde ello, entonces,la formación humanísticaes algo que no vamos a
podemosbrincarnunca.Respectoala partedeteoríasy deinvestigaciónvamosa tener

quedejartodala visión tansegmentadatan acartonadade la corrienteA, B, C y eso
revisarlocomohistoriay empezararevisar lasnuevascorrientesde investigaciónque
estánlanzandolos cambiosen la sociedady en el interactuarde las personascon su
trabajo,conla escuela,con susitemade aprendizaje,con su familia, con unaseriede
cosasdebidaalas nuevastecnologías.

Desdeel punto de vistayapráctico,el currículum tendráqueevolucionarhacia
unautilizacióndiaria, constantede sistemascomputarizadosdeaccesoabancode datos,
etc. Definitivamente,sin descuidaralgunascosasfundamentales,pero, van a ser
utilizadasde unamaneradistinta,no sé si llamarlerevisióno evoluciónhistóricade la
comunicaciónen el mundo,etc,etc,y estova aser importantequelos alumnoslo sepan,
los estudiantesno debenignorareso.

Otra cosaimportante,las nuevastecnologíasestántrayendocomoconsecuencia
quelas barrerasentrelos mediosvan aempezarcomoadesaparecer,ya sehablade los
mediosquesonmásquenadacomoqueseven atravésdeunapantalla,atravésdeella,

puedoyo enviarun programa,recibirun mensaje,enterarmede cuestionesfinancieras,
recibir información,vamostantasy tantascosas,tenervideotextosteletextos,tener

accesoacienmil cosasa travésdeun pantalla,y entonces¿ahídondeestánlas barreras?
Estasempiezanadesaparecery entonceslos mediossemanejana travésde la pantalla.

La parteinteractiva,queva atraerunautilizacióntotalmentedistintadeltiempolibre, una
situaciónmásactivade las personas,comoconsecuenciade la computadora,la gentemás
facilmenteseaburreantelos programastradicionalessientenla necesidadde interactuar
más.

Hasta el control remoto ha influido en que la gente esté cambiando
pertinazmentede canal y se apartedel programa.Hay televisorasque han
llegado a decir: nosotros ya no hacemostelevisión, hacemosprogramas
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zapping para que usted ni siquiera se tome la molestia de cambiar, y el
espectadorestá como fascinado...

Lastecnologíasde comunicaciónsehanadelantadomucho.Han tenidopesoimportante
enel áreadepublicidad;la publicidad,estála partedel Telemarketingqueesunapartede
publicidadinteractiva,se haceunainvestigaciónsobreun determinadoproductoy veo

precios,alternativasy cambiaranmuchosdeellos al año2000.
Perotampocohayqueolvidarqueestamosen un paíscon diferenciassociales

muy marcadas,quedesafortunadamentegrandessectoresde nuestrapoblación van a
tenerqueseguirrecibiendoinformacióna travésdeunaforma muy tradicionalpo~ueno
van apoderresponderala situacióndepodercomprarciertastecnologíasque lepermitan

y estos va a creargaps o brechasmás grandesentre el que tiene accesoa las
oportunidadesy el queno las tiene.El comunicadordebedeestarconciente,la brechadel
conocimiento,conel desarrollode las nuevastecnologíasseestáhaciendomásgrande,
veámosloen los niños.

Simplementeen los niños conel Nintendo,videojuegos,éstootro del cable,el
teléfonocelular,ya coincibenal mundode unaforma totalmentedistintadel niño que
desafortunadamentecasi casi ignora la existenciade todo esto. Son brechas
generacionalesfuertesy sociales,queseestánampliandocon la introducciónde las
nuevastecnologías.Responsabilidadsocial del comunicadorque no puedehacer,es

decir, no seamostontos,no puedehacer nadapara evitar el desarrollode la nueva
tecnología,nadamásquedescubra,queseaconcientede los efectossocialesquecrea
todo esto.Que amí mepareceinteresentísimo,noquieroponermeaquíapocalíptico.

Lo que plantean a nuestrasuniversidadeslas nuevas tecnologíases quizá

uno de los retos más grande que han tenido en sus 30 años de
existencia...

Creoquehaymuchaignorancia,aunen el mediomediodocenterespectoa qúeson las
nuevas tecnologías, quépapel estánjugandoen la sociedad,y quién debíaestar

relacionadocon estecampo.Con lo queustedmencionaesun datosumamenteciertohay
unasituaciónretóricaatrasada,consideraraa las nuevastecnologíascomoalgoquehace
quela televisiónque ahoraen lugar de tenerdos cámaras,puesahoratengoveinte,

entoncestengomás.
Es una situaciónmuy caricaturizadade lo queahoraestápasandoy con una

ignoranciaalarmantesi eso son nuestroscatedráticos,no digo quetodos pero si, muy

importantesectordeellos, seguramenteasílas cosas,vamosa seguirarrastrandoatodas
estaslacrasy alumnosqueseestánpreparandoparasalir al mercadode trabajoqueera
pande los sesentassabequemuchasescuelasde comunicacióntodavíase estudia
“comunicaciónegresada”y se estudianlos efectosde planificación familiar y de
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alfabetizaciónpor televisiónpor radioy siguesiendouna realidad paranosotrospero

estoespartede historiade la comunicaciónesimportantísimoreestructurar,perocon
parteenla historiadeestadisciplina.

Bueno hemos terminadoel cuestionario.

.1 ¡III. .
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Entrevistaa Luis Núñez Gornés
Director de la carrerade comunicación
Universidad Iberoamericana

(Las preguntasseindicanennegritas)

¿Quées para ud. y para la UIA la enseñanzasuperiorde comunicación?

Bueno,paranosotrosla enseñanzasuperiorde comunicacióntienequever conlo que
entendemosdesdeel punto de vista teórico por comunicación,quizá una de las

aproximacionesquepodamostener,algoquetu conocesporhaberhechotu doctoradoen
España,esel manejoteóricoquehacende la comunicaciónprecisamenteManuelMartín

Serrano,JoséLuis Piñuel, todo esegrupo,queseentiendela comunicacióncomoesa
capacidadque tenemosalgunosseresvivos de relacionarnosa travésdel intercambiode
información.Entoncesnuestroplan de estudiosdesdequesurgió,desdequeseinició en el

añode 1960,buscafundamentalmentedesarrollaralumnosque tenganunasólida formación
humanística,socialy técnica,sonesostresaspectos.

El lemadela carreradecomunicaciónenla UIA essometerla técnicaal espíritu,que
espartedel legadode JoséSanchezVillaseñor,el fundadorde estacarreraen la UIA y en
México, y que precisamentehay una cartaquese titula así, que llamamoscartaJosé
SanchezVillaseñor que es dondeel expresaprecisamenteesta intención de formar
profesionistasque tenganesta formación humanística,social y técnica y que estén
fundamentalmentecapacitadosparala produccióny análisisde mensajesenlos mediosde

comunicaciónentreotrascosas.Y nos interesala formaciónencuatroámbitosesenciales:
uno deellos esel razonamientocrítico, el segundoes la concienciasocial,el terceroes la
creatividadtanto en el nivel estéticocomoen la capacidadde innovaciónquepuedantenera
partir de ésta creatividady finalmenteel dominiode las técnicasy los instrumentosde
comunicación,comoun medio,no comoun fin.

La UIA, ud. lo señala,es pionera en estos estudiosy al paso del tiempo,

¿cual es la importancia,cual es el papel que juega en la sociedadmexicana
actual la carrera de comunicación,desdesu punto de vista personaly de la

UTA?

III
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Bueno,yo creoqueentreotrasrazonespor ser la primenuniversidadquetuvounacarrera
de comunicaciónya integrada,o sea,existíanpor supuestolos programasde periodismo
que teníanla UNAM, la U. Veracruzanay la escuelaCarlosSeptiénGaxcía,peroel primer
programaqueintegraprecisamentetodolo queseríael fenómenode la comunicaciónen una

solacarrerauniversitaria,no solamenteenun mediocomoseríael periodismo,y puesquizá
por serla primeratenemosegresadosnuestrosqueestánen muchosámbitos,no sólode la
comunicaciónsinoen otroscamposqueestándirectao indirectamenterelacionadosconel
campode la comunicación;creoquenuestrosprimeros egresadosson los queabrieron

brecha,los queabrieroncaminoenla profesionalizacióndel medio,en el conocimientode
estanuevaprofesiónqueen un principio no eracomprendidao no eraentendidaal grado
que la universidadtuvo que cambiar su programaoriginal que era Cienciasde la
Comunicacióny tuvoquecambiarloaCienciasy Técnicasde la Informaciónporquela Sria.

de Comunicacionesy Transportes decía que si íbamos a estudiaringenerlaen
Comunicaciones;no se entendíatodavíael conceptode comunicaciónsocial o no se
entendíaquepudierahaberun profesionalqueanalizaraprecisamenteestoselementosde
relaciónentrelossereshumanosmedianteel intercambiode la información.

Enesesentidofueronprionerosen abrirunabrechaqueen estosmomentosyanadie
discutiríael papelquetienenen la sociedadlos egresadosde las escuelasdecomunicacióny
lógicamenteal pasodel tiempomuchasde las prácticassocialesquesehabíanconvertidoo
que estabanpretendiendollegar a convertirseen prácticasprofesionales,se fueron
descubriendonuevoscamposde acción. Originalmenteinclusoel estereotipotodavíade
muchasescuelasde comunicaciónesqueel campode accióno el campodel profesionalestá
solamenteen los mediosmasivos.Sin embargoal pasodel tiempose hademostradoy cada
vez seabrennuevoscamposprofesionalesde la comunicaciónqueanteriormenteno se
consideraban.Y porotra partetodoel desarrollode la tecnología,hanmotivadola creación
de nuevaspistashaciadondepuedeir la aperturade nuevoscamposprofesionales.Y en ese
sentido,enla medidaenquelas universidadesen México y en cualquierparteesténabiertas

y esténpendientesdepordondepuedenir losdesarrollostecnológicos,puestendránqueir
haciendolas modificcionespertinentesen la formación de los futuroscomunicadoresy
quizáhace20 añosseríacustionablela necesidadde tenerdentrode un plan curricular
algunaclasede computación.No se pensabaque la computaciónpudieraseralgo tan
importantey tancotidianocomolo esahora.Y en esesentidocuaquieruniversidadqueen
estosmomentosestéimpartiendoun programacurricularde licenciaturaen comunicación
queno considerela computacióncomounaherramientabásicaparael desarrolloprofesional
no sólodentrodel periodismosinoencualquierade los camposde acción,puesestaríamuy
mal, estaríaatrasada,estaríacompletamentedesfasadade la realidad.

Y digamos, tras de esta experienciaque ha tenido la UIA posteriora esto
que se llamó el boom, de pronto una aparición súbita y casi masiva de
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plantelesque deseabanimpartir la carrera ¿creeusted que ya estaríanbien

definidos tanto el objeto de estudio como el perfil del egresadoque forma
esta carrera?y esto sería en términos globales...

Yo creoqueenla medidaen quenos acercamoso quehacemosintentospordefinir nuestro
campode estudio,estamoscontribuyendoal desarrollode la disciplina.No esun problema
único de comunicación,es un problemaquecompartecon la mayoríade la Ciencias

Socialesesadefinición del objeto de estudio. Tan es así que mientrasmáscampos
profesionaleso máscamposde acciónseven, másdifícil esdelimitaresecampodeestudio
porquepor un lado nos alejamosmáso tenemosmáselementosaconsiderarparapoder
llegaradefinirestecampodeestudio.

Enesesentidoel desarrolloquehantenidomuchasdelasescuelasdecomunicación
puesha idoen distintastendencias:hayescuelas,facultadeso universidadesquehanoptado
porespecializarseo por teneropcionesterminalesmuy definidasen funcióndelos recursos
quetengano delas posibilidadesdepersonalacadémicoquetenganparaello,o tambiénen
funciónun pocode la demandadel campolaboraldealgúnprofesionistaespecializadoen
algunaáreaespecífica.Muchas universidades,o algunasuniversidades,esperanlos
cambioscurricularesdeotrasuniversidadesque tradicionalmentehansidopionerasen esto

y en funciónde esoanalizanpordondepuedeir la tendenciay si enesesentidosirve,qué
bueno,de hechoorganismocomoel CONEICCtienenentreotrosobjetivosprecisamenteel
poderponeren comúntodaslas inquietudesy pordondepuedeir el desarrollocurricularde
las distintasuniversidadesparaserun foro apartirdel cual las universidadespuedansaber
cualessonlas tendenciasfundamentalesquehayen el campoprofesionalo cualessonlas

tendenciasquehayen los desarrolloscurricularesy que les puedaservircomoun apoyo.
En esesentido,no necesariamentees malo quese copientendenciaso secopien

propuestasde planescurricularesy esto¿no?El problemaseríaqueno sereflexionaranlo

suficientey queno sehicieranlos cambios,o que sehicierael cambioporel cambioo
porqueotro lo hizo, no desdeunapropuestaquesearealmenterazonada.En esesentido
creoquemuchasuniversidades,y en casode la UIA lo puedoafirmar categóricamente,
periodicamenteha revisadosus planes curriculares.Ante la demandade estudiosde

comunicaciónqueha,entreotrascosas,propiciadoel quehayamásuniversidadesque

abranmás esetipo de carreras,la UIA ha tratado de ser muy prudentey no abrir
masivamenteel accesoala carreradecomunicaciónporvariasrazones.

Unadeellasesqueenla medidaquetengamosmásalumnos,tendríamosquetener
mayoresrecursosy mayorpersonal,máscapacitadoetc., parapoderatenderlos,puesen

esesentidola universidadha sidomuy prudentey ha mantenidoun númerode estudiantes
queinclusohatendidoaserhaciala baja.Es decir, tenemosmuchassolicitudesde ingreso,
sin embargoel cupoque abrimosanualmenteo semestralmentees muy limitado y está

limitadoen funcióna lasposibilidadesquetenemospararesponderaesademanda.Hay
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otrasuniversidadesquehanaprovechadoesademanday hanabiertomasivamenteel ingreso
de susestudiantesy ahíel cuestionamientosedaqué tantosepuedeatendera muchosmás
estudiantesconla mismacalidad.Entoncesen esesentidola UIA siempreha sidomuy
cuidadosade esoy ha preferidomantenerrestringidoel ingresoperobuscandounamayor
excelencia,unamejorformaciónuniversitaria.Y estova aparejadoademásconotrotipo de
problemasque tienen que ver con lo que comentábamosdel desarrollode las nuevas
tecnologías,cuandolas universidadesadquierenequiposen el momentoquelos recibenya
son equiposobsoletosporqueya estánsuperadospor dos o tres generacionesmásde

equiposy finalmentelos equiposconquepuedantenercontactonuestrosestudiantesen las
universidades,por muchosrecursosque tenganla universidadesvan a ser obsoletos
comparadosconlos quesevanenfrentarel diade mañanaen el campoprofesional.Quizá
en esesentidoen la medidaque seamoscapacesde prepararun profesionistaque esté
abiertoy quepuedaen determinadomomentoadaptarsea las nuevasnecesidadesy alas
nuevastecnologías,puestendremosun mejoréxito en la formaciónde losprofesionales.

Ya entrandoal temade las NTIC ¿paraud. qué son las NTIC ?

Bueno,yo no soy expertoen la materia,ni muchomenos,voy a dar la opinión de por
dondelo veo yo, quéeslo queyo veo. Fundamentalmentepor todo el desarrollode la
informáticasehandesarrolladounaseriede nuevaso de distintastecnologíasquepueden

no soloagilizarlos procesossinoquecambiannecesariamentela percepcióndel medio,es
decir,no es lo mismoel periodismocomotradicionalmentelo entendemos,no obstantese
hagao seimprima actualmenteconnuevastecnologías.Noeslo mismoun periódicohecho
con nuevastecnologíasque el periodismoelectrónicocomo tal, que a partir de una

computadorapuedateneraccesoala informaciónqueunoquieray quepuedaunonavegar,
comollamanlos queestánmetidosen esto,en la informaciónatravésdeprogramascomo
el Hipertextoy otro tipo deprogramas.

Entonces,estológicamentecambiaabsolutamentela lecturalineal quesepuedahacer

de un mediocomoesla prensaescritay entoncestienequecambiarla concepción,tieneque
cambiarnecesariamenteel aprendizaje.Es decir,los aprendizajessonmuy distintos,yano
sonlinealessinoquesonen distintasdimensiones.Otro aspectoqueestámuy relacionado,
cadavez hay un acercamientomayor de la física y de la matemáticamodernahacialos
procesosy las cienciassocialesqueanteriormenteno veíamosesarelación quepudiera

haberentreunoy otro, esdecir, creoqueesimportantísimoen este momentoanalizaro
revisaren los planescurricularesde comunicaciónqué tantoseve de matemáticasy defísica
moderna,por ejemplo,parapoderentenderno sólo términosque tienenquever conesto,
sinoprocesosqueasícomosedanen las matemáticasy enla física sepuedendartambién

en las cienciassociales,
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Elementoscomolos fractalesy otrosconceptosmás,el conceptomismo delcaos
queseestámanejandoen la físicay en la matemática,el cómolas leyesfísicas inclusopues
no lo sontanto, esdecir, la matemáticay la física seestándandocuentade queno sontan
exactascomoaparentementeo tradicionalmenteseles hallamadocienciasduras,etc.,y en
esesentidoseestánacertandomuchoa lascienciassociales.Creoqueestotienemuchoque
verporquefinalmentese hanentrelazadoen el caminode la formacióntodoslos desarrollos

informáticosquetienenmuchoquever contodoslos procesosfísicosy matemáticosy las
cienciassociales,particularmentela comunicaciónhabíanestadomuy alejadas.

En comunicaciónsienmprequesehablabade matemáticas,sedecíaquesi, las

matemáticaspuedenserunaherramientamuy interesanteparamanejarseenestadísticacomo
unaharramientao unatécnicade la investigaciónde las cienciassociales,punto.Perono
noshemoscuestionadomásallá. Entonces,el acercamientoa las nuevastecnologíasno es
solamentede decir o de conocercuálesson las nuevastecnologíaso pordondepueden
venir; todo lo quetienequever conlas realidadesvirtuales, los mediosinteractivos,etc.,
implicanunaformaciónquevamásallásimplementedel conocimientode manejarbotoneso
manejarun teclado,sinoquetienequevermáscon lasimplicacionesquepuedetraerparala
vidasocial misma.

En esesentido,mi visión de las nuevastecnologíasesprecisamenteestoque nos
estánponiendosobrela mesaqueno setratasimplementedeunanuevacámarafotográfica,
o de unanuevacámaradevideoo decine,o de unanuevamezcladoraparaaudioen radio,
sinoqueva muchomásalláde losprocesosquetradicionalmenteveníamosmanejándolos

aquí.

Al hilo de lo que usted comenta en función de que muchas de esas
aportacionesactualesa la ciencia de la comunicaciónprovienenjustamente
de físicos, de biólogos, de matemáticos¿cómocree usted que debe asumir
la carrera,el plan de estudiosde las Iberoamericanael estudio de las NTIC?
Porqueesto va desdeaquellos que se van únicamentepor lo tecnocrático,
un poco nada más a que los alumnos sepanmanejar,técnicamentelas NTIC
o poco más allá para entendereste fenómenocomo un verdaderoproceso

transformadorde la comunicacióny la sociedaden su conjunto.

Bueno,desdeel principio y comolo comentábamosal inicio de estaconversación,para
nosotrosun profesionistabien formadoes aquelqueconocelos diversosmediosy las
técnicaso tecnologíasde la comunicación,sabeparaqué los puedeutilizar, etc., pero
simplementecomoun medio,un medioparaalgosuperior,paraalgomás.Poresoel lema
mismode someterla técnicaal espíritu,es decir,conocerlas técnicasparautilizarlas en

funciónde unaformaciónhumanística,o en funciónde una visiónquetienequeir másallá
o quetienerelaciónconunaconcienciasocialen un saberparaqué,no sóloel cómo,sinoel
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por qué y el paraquéde las cosas;en esesentidolos cuestionamientosque nos dan las
nuevastecnologíases:por un lado,tenemosel reto de conocerlosy de saberlosutilizar, de
sacarlesel mejor provechopero para algo en específico,no nadamás sabercómo
utilizarlos,porqueparaesohay licenciadosen informática,paraesohayingenieros,para
esohaymatemáticoso paraesohayinclusoescuelastécnicasde comunicaciónqueenseñan
a manejarestosaparatos,esdecir,nos interesatécnicaperoen funciónde unaformación
superior.

La disposición de talleres, la disposición de equipo, las disposición de
laboratorios,siempreha sido en las carrerasde comunicaciónun problema

especial,justamentepor la actualización.Algunos planteles,en el caso de
las NTIC quizá se hayan ya dado a la idea de mejor no adquirirlos y otros
siguenen esta iniciativa, en estacarrerapara,si antesun taller de radio era
la prioridad,ahora lo es un taller multimedia. ¿Cuál es la posición en este

sentidode la UIA?

Buscarla forma de acercamos,en la medidade lo posibleo en la medidade nuestras
posibilidades,a todos los desarrollostecnológicosnuevos.De hechouno de los proyectos
quetenemosahoradedesarrolloes un taller de tecnologíamultimedia.Enperiodismonos
hemosmetidomuchoen el periodismoelectrónico,en todo lo que eshipertexto,todo este
tipo de elementos,tantoen lo queeslicenciaturacomoen posgrado.Por unaparteporque
esunademandaprofesionaly por otra parteporqueha sidounademandainclusode los

mismosestudiantes.
Nuestroplandeestudiosvigenteno lo preveasímuyexplícitamente,pero le hemos

encontradoel huecoparahacerlo.Peroestamosconcientesdequenuncavamosa alcanzar
el nivel óptimo,deseableparatodo esto.Estamosbuscandoalternativas.Por ejemplo,en
algunoscasoshemosencontradoqueesmásfácil alquilarequiposparaunaproducción

específicaqueadquirir un equipoquedesdeel momentoquelo adquiramosseempiecea
devaluary es obsoleto,entoncesquizá nos sale más baratoalquilar el equipo que
necesitamosparaunaproducciónespecíficapor el tiempo que lo necesitamos,y de esa

forma siemprepodemosestaraccediendoalos equiposmásmodernos,mássofisticados,
etc.Esovaaparejadocon otrosaspectosquetienenqueverconel conocimientotécnicode

esto,peroestamosbuscandoalternativasde comopodersufrir esafalta de recursosque
seríainfinita paraestarsiempreal día...

...e incluso se ha perdido la capacidadde anticiparse,que la universidad
tenía de algunamaneraesa posibilidadprospectivade anticiparse...
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...si, de hechoahorita,uno de los problemasque nosotrostenemostienequevercon los
espacios.Tenemospresupuestoparacomprarunosequiposy no tenemosni siquieradonde
ponerlos,ni siquieradondeguardarloso embodegarlos,es unalimitante muy grandea la
que seenfrentano solo la UIA sino muchasuniversidades.El irse actualizandoen la

adquisisióndeequiposo de laboratorioso de técnicasparala formación,implica unaserie
de movimientosinclusode plantafísica paralo cual las universidades,ademásen estos
momentosde crisisen el país,estamosmuy lejosdepoderdarunarespuestaeficiente.

Y en el entorno que tenemos en nuestrascarrerasde comunicación,que
constantementehay nuevos conocimientos, las NTIC irrumpen, causan
mucho interés y tenemos no sólo los espacios físicos limitados, sino
también los especios curriculares: una periodicidad, un plazo, tantas
materiaspor cadasemestre¿quépeso específicose le puededar a las NTIC;

en términos curricularesse puedeasumir esta nueva iniciativa o habráque
sacrificaralgunapartede la carreraquese haya quedadoquizá obsoleta?

Voy a contestarquizá dándolevueltaal problemamásquecontestandodirectamentela
pregunta.Creoqueamedidaqueel campoprofesionalvaencontrandonuevasaplicaciones
de la comunicación,las universidadestienenqueir buscando,por un lado,unaformación
fundamentalmentemásgeneraly posiblementela soluciónestéyaenel posgrado,esdecir,
en las especializaciones.Normalmentecuandohabloyo de esto,ami megustamuchohacer

la analogíacon una carrera como Medicina; en la medida que la Medicina fue
desarrollándosey fue encontrandonuevasaplicaciones,nuevasespecializciones,la carrera
de Medicinacomotal se haconvertidoenunacarreramuchomásgeneral,anteriormenteel
título de médicoeramédicocirujanopartero,porquefundamentalmenteeranlas aplicaciones

másinmediatasqueteníael médico:la obstetriciay la cirujía.

Sin embargo,a medidaque se han ido desarrollandolas cienciasmédicas,los
médicossalencomomédicoscadavez másgeneralesy cadavez conunapreparaciónmenos
específica,menosespecificantey ya la formacióno la especialidado la aplicaciónen el
campoprofesionalseha ido dandoespecíficamentesobrelo queseconsideraríacomo
estudiosde posgrado,las especializaciones.Creo que por ahípuedeestarla salida.No
todaslas universidades,dudoquealgunauniversidaden México estuvieracapacitar,apara,

a nivel licenciatura,darunaformación lo suficientementesólidaen todos loscamposde
aplicaciónquehayactualmenteen la comunicación.

Tan esasíquehaymuchasuniversidadesqueen susplanescurricularesseenfocan
fundamentalmentea algún medio, o tienen, no sé, la televisión o la comunicación
organizacionalo la publicidado las relacionespúblicas o cualquiercosade éstas,pero

generalmentesonen titasque hansido las tradicionales,queson de los mediosmasivosde
comunicación;peroantelas nuevastecnologíastodavíano séyo de ningunauniversidad
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que a nivel licenciaturatengaunaopción terminal o pre-especializacióno comoárea
terminal,en nuevastecnologías.La tendenciaque tenemosnosotrosen la UIA en el
desarrollodel nuevoplan curricular,va un poco por este lado, es decir, reducir, en el
sentidodereunir en grupos,las posiblesaplicaciones,las posiblessalidasprofesionales;
por ejemplo,en vezde pulverizarloen cine,tv, radio,etc., reunirloso integrarloenlo que
llamaríamosnosotrosun áreaterminal o subsistemade medios,mediosaudiovisuales,y
abrir las posibilidadesde especializaciones.Podemosabrirtantasespecializacionescomo
estemoscapacitadoso tengamoslos elementosparapoderlohacer.Quizáporahípuedase
un pocola salidaenteestaprobnlemáticaen lasuniversidades.

Es una tendenciamixta. De hecho con esto me contestaud. una pregunta
explícita en el sentido de si la tendenciaes a la sobre-especialización,

dentro del cuerpo propiamentede la carrerao la generalizacióno en todo
caso una posición mixta que permita por una parteun generalismoapto para

que...

.perounasalidaprofesional,másbien noshemosido por la terceraopción,es decir,hay
inclusoen AméricaLatina unadiscusiónmuy grande:quienesdicen que la carrerade
comunicacióntiene que dar unasalidaprofesionalmuy específica,que las carrerasde
comunicacióntienenque ser...olvidarnosde un licenciadoen comunicaciónasíen general,

ni troncoscomunes,sino ya agarrary decir: vamosa formar periodistas,productores,
publicistas,etc.Esaesunatendenciay hayquienesla defienden.La otra tendenciaesdecir

no, todo lo contrario,vamosaolvidarnosde todoestoy vamosa formar un profesionista
quesepadetodo. Nuestratendenciaes un pocoel puntomedio,vamosa darunaformación
básicasólida,muy generalquepermitala reflexiónde todosestosaspectosa nivel general,
peroentoncesdespuésdarla oportunidad,ya en la especialización,ya en el posgrado,de

unassalidasprofesionalizantesespecíficas.

¿Y cómo percibe el alumno, el estudiantede la UIA el fenómeno de las
NTIC? Lo pregunto en este sentido: yo recuerdo,en los años que uno

estudiaba,uno daba mucha lata, por ejemplo, para que lo actualizarancon
los estudiosde tv, de radio, etc., o en todo caso ante alguna innovaciónel

estudianteexigía o estabamuy preocupadoo quería una reforma o de alguna
maneracompensarjustamenteesta carrera de innovación que tanto afecta
nuestra carrera ¿cómo percibe el estudiantede la UIA este fenómeno,
específicamenteel de las.NTIC?

Puescreoque tieneunainquietudmuy grande,y voy adarun datoque lo confirma: yo

llevo dos semanascomodirectorapenasaquíen el departamento.El díade ayertuveuna
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asambleacon los estudiantesde la licenciaturay ellos me presentaronun estudioque
hicieronentrecasiel 80%detodoel estudiantadodondelo únicoquepreguntabaneraqué
petición o qué sugerenciaharíasal nuevodirector. La sugerenciaque tuvo la mayor
incidenciafueaumentarlos equiposde los laboratorios.Ya platicandocon algunosdeellos
quées lo quesignificaesto,puestienenprecisamenteesainquietud,de quela universidad
lespuedadarla oportunidadde conocerpor lo menospor dondevan los avancesde las

nuevastecnologíasy que tenganellos por lo menosla oportunidadde podertenerun
contactocon algunosde esoselementos.Yo creo queesorespondedefinitivamenteesta

inquietud.

Prácticamenteestamosagotandoel cuestionarioy le preguntabaesto de los
estudiantesporque también de pronto uno observa que no están muy

preocupadospor las innovaciones o se van por las innovacionesen el
aspectonadamás técnico y quizá se esté perdiendotoda esa opción de la
mofdificac¡ón de la comunicaciónen términos de lo que las NTIC influyen.
Ya para ir concluyendoestecuestionario¿quésugeriríausted en relación a

este tema de las NTIC que deberíanhacer las escuelasde comunicaciónen
México?

Piensoqueenprimer lugar,sabercualesson las tendencias,por dóndeva y en funciónde

esoevaluarsi lo queinteresaacadainstituciónesmeterseen esalíneao no y aqué nivel.
Piensoquetenemosque buscarla forma dediscutir másestetipo de asuntos.Hanhabido

forosen los quesehaestudiadopero fueronhacedos o tres añosy en 15 minutoslas
innovacionestecnológicassuperantodolo quehayel díaanterior,entoncescreoquetiene
que ser un procesopermanente,en el caso específicode las nuevastecnologías,de

evalucióny de revisiónde lo quenos interesaformar en las universidadesy la formade
comolos podemosabordar.Definitivamente,seacualquierade las dosalternativas,el irse
por la super-especializacióno por la formaciónmásgeneral,de todasformas,en ninguno
de los doscasos,debedejarsea un lado la reflexión sobrelas implicacionesdelasnuevas

tecnologías.

Ya para concluir, una preguntaun poco global: ¿cuál consideraud. que es

el futuro de la enseñanza superior de comunicación en México
relacionándolo esto un poco con el tema de las NTIC? ¿Cómo ve la
evolución en el corto y medianoplazo de nuetrascarreras?

Porun ladoyo creo quefalta la presiónde los profesionalespara,valgala redundancia,
profesionalizarnuestraprofesión.Ha habido esfuerzosmuy significativos desdela
organizaciónde las mismasescuelasy facultades,el CONEICCesuno de los forosdonde
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sehadiscutidomuchoesto,en el casode los investigadorestambiénhanhabidoesfuerzos
muy grandes,estála AMIC, hayalgunosgruposquedesdeel campopolítico tambiénestán

buscandoel hacermáspresentela profesióndelcomunicadoren los procesossocialesy
políticos del país. Ahí estáel grupo este de Comunicólogoso Comunicadorespor la
Democracia,quiensabequetanpolitizadosestén,perofinalmentees un esfuerzoquehay

queconsiderar,pero puesnos falta mucho,es decir, todavíano tenemosun colegio de
profesionalesde la comunicación,hanhabidovariosintentosqueporunau otra razónhan

sidofallidos o hanmuertopor inanición o no han tenidolos apoyossuficienteso no ha
habidoel entusiasmosuficiente,no séqueha pasado.

En otros casosha habidoinclusounapulverizaciónde colegiosprofesionales;

recuerdohacealgunosaflosen Monterreyhabíacreoque405 colegiosde comunicólogoso
comunicadores,pero no habíaun esfuerzointegradoo integradorde esto.Creo queen
nuestraprofesiónnosfaltamuchodefenderlaya desdeel campoprofesionaly tambiéncreo

quetenemosquebuscaresfuerzosporprofesionalizar,en el casoporejemplo,voy aponer
un caso,el del periodismo.En el periodismotodavíahaymuchaspersonasqueseformaron
desdeabajoy queno tienenunaformaciónuniversitariacomounaesperaríao pensaríaque
profesionalesque sededicanal periodismotuvieranformaciónuniversitariao vienende
otrasáreas,o tienenformaciónde otrasáreasy sin embargohandemostradoen los hechos

quepuedenserexcelentesperiodistas.
Quizáen esesentidotenemosquebuscaresfuerzosde acercarala profesionalización

de quienesse estándedicandoen determinadoscamposa la profesión y buscarlos
acercamientosque podamos tener con ellos para aprendermutuamente,para
retroalimentarnosy entonces,asísí,poderdefendernuestraprofesión.Por otra partecreo

quecadavez másse abrencamposde trabajoo de accióndel comunicadoren la sociedad
quevan másallá del estereotipode los mediosy finalmentehay unarealidadquees muy
cruel: de los 30,000aproximadamenteegresadosde comunicacióndelpais,estánrecibidos
un 30%.Entoncesestamoshablandode9,000profesionalestitulados.

Y yo creoque, nadamásen los medios,hay másde 9,000 plazasdondepudieran
estaresosprofesionistasy no están,estánen otraspanes.Cuandoalguiendice queel
campode trabajoestámuy cerrado,no, no es que estécerrado,al contrario, hay que
profesionalizarel campode trabajo.

Justamentele iba a hacer esa última apostilla, que se habla de que hay
mucho desempleo,demasiadaoferta y poca demandade comunicólogos,la
verdaduno no sabequé pensarcuando de repentelee esascosas...

...cuandomanejauno esos datosdice uno, no es cierto, si quisiéramosqueen cada
periódico,en cadarevista,en cadacanal de tv, en cadaestaciónde radio -me estoy
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refiriendo solamentea medios-,tuviésemosun egresadode comunicaciónrecibido,pues
nos hacefaltamucho¿no?

Con esto hemosagotadoya el cuestionario.Gracias.
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