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Entrevista con el Profesor Francisco Ontiveros
Director de la Carrera de Comunicacion
Universidad Intercontinental.

(Las preguntas se indican en negritas)

Profesor, para empezar y contextualizar el marco de nuestra entrevista,
en su opinién ;qué debemos entender por nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion o lo que también se ha llamado los nuevos
medios de comunicaciéon?

Pues esencialmente las nuevas formas técnicas que han aparecido, sobre todo en
aparatos, que han ayudado a la comprensién del mundo y a su formacién, del mundo,
como una ciudad pequeiia o aldea global, como antes se decia, que hace que lo que est4
sucediendo en este momento en otro lado del mundo pues forme parte de lo que
podamos ver en este momento nosotros aqui, y que tal vez llege a repercutir en un
momento dado.

.Y qué opina usted de la evolucién que éstas tecnologias han tenido en
nuestro pais?

Bueno, México trata de insertarse en esas nuevas tecnologias, quiz4 para no llegar tan
atrasado como en otros tiempos, a la industrializacién por ejemplo, y es necesario que
también las escuelas de comunicacién sepan lo que estd sucediendo y traten de saberlas
utilizar; sin que esto quiera decir que ya tengamos nosotros esas nuevas tecnologias
aqui. Pero si se trata de pues, cuando menos en nuestros laboratorios, de hacernos
llegar algo de esa nueva tecnologia.

¢ Usted considera, profesor Ontiveros, que actualmente lo que se llama el
objeto le estudio, el perfil educativo de la ensefianza superior de
comunicaciéon en las carreras en México estd bien definido, estd claro?
Se lo pregunto porque el embate de esta iniciativa de las nuevas

tecnologias podria ser otro modificador de este perfil, o de este objeto
que tienen...

Bueno siempre, creo yo qué siempre el perfil del comunicador va a estar un tanto atrés
de lo que se vaya encontréndo, por que creo que la cuestién técnica nos estd llevando
pues no uno, sino varios pasos adelante; de tal manera que ¢l lograr poner a las
escuelas al nivel, seria enormemente dificil, va a ser enormemente dificil. Todavia en



algunas de nuestras escuelas estd, por ejemplo, la discusién de que si se le llama
comunicador 0 comunicélogo e, imaginese si desde ahf parte, pues menos todavia va a
haber una contextualizacion total del alumno que sale de nuestras escuelas, ; verdad?

En términos generales justed como cree que nuestras carreras deberian
de asumir, deberian enfrentar, pues esto que podriamos llamar un nuevo
reto? En términos primeramente curriculares. ;Qué tipo de adecuaciones
se deberian de plantear, comé se debe asumir esta evolucién?

Bueno creo que hemos tratado de hacerlo, en el hecho de que dentro de los planes y
programas de estudios nosotros, ante la Secretaria de Educacion Publica, Gnicamente
definimos o sefialamos los objetivos generales y los objetivos especificos, pero el
profesor tiene una amplia gama de soluciones para llegar a ese objetivo particular o esos
objetivos especificos, de tal manera que el maestro ademds de ser un comunicador, debe
ser un comunicélogo en si, que siempre esté estudiando el fenémeno de la
comunicacion y las nuevas técnicas, entre otras cosas, de tal manera que siempre esté al
dia, y que quizés lo que ensefié en este semestre, al préximo semestre lo vaya a tener
que cambiar, porque pues ya aparecid algo nuevo; sin embargo, sigue cumpliendo con
el objetivo o los objetivos especificos que sefiala nuestro programa. De todas maneras,
aqui en la escuela estamos tratando de hacer desaparecer algunos programas, o algunas
materias mds bien, de la curricula que no nos parece que estdn respondiendo a eso que

queremos lograr de los alumnos ;verdad?, que estaban en el plan anterior y debemos
cambiar.

Especificamente la Universidad Intercontinental, la Escuela de
Comunicacién de ésta Universidad, ;qué iniciativas toma, comé estd
enfrentando éste fenémeno de las nuevas tecnologias? Se lo preguntaria
primeramente en cuanto a los planes de estudio, y segundo, respecto al
equipamiento -laboratorios, talleres-; nuestras carreras tradicionalmente
-lo cual que finalmente es un problema-, la dotacién de laboratorios, de
talleres, de infraestructura, para invelucrar al alumno en una prictica;
todo esto seria digamos, respecto a un drea tedrica y otra practica...

Primero, nosotros trabajamos a nivel, aqui dentro de la escuela, de cuatro
Departamentos y cuatro Coordinaciones. Los cuatro Departamentos que tenemos, uno
de ellos es el de Planes y Programas de estudio; entonces esto hace que continuamente
los maestros puedan, si no cambiar os objetivos, si actualizar los temas para lograr
€sos objetivos, de acuerdo con la persona encargada de los planes y programas de
estudio. Segundo, el que este departamento se esté abocando en el momento actual a un
cambio radical de las materias que tenemos, bueno no cambio radical, es, es, radical
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serfa totalmente distinto, pero si hay pues una serie de inquietudes que se estdn
plasmando en ese nuevo plan de estudios precisamente como para actualizarnos a lo que
estd sucediendo. En tercer lugar -serfa primer lugar de la segunda pregunta-, estd lo de
ios laboratorios, que pues ahi no quisiera responderlo en forma de palabras, sino que al
terminar la entrevista, pudieras visitar los laboratorios y ver ahi. Se estd tratando de
comprar 1-uevos aparatos para poder hacer frente a las inquietudes de los alumnos, las
necesidades de los maestros y ponernos un poco al dia, pero siempre imposible de
hacerlo al momento, ; verdad?

Inciuso hay una polémica a este respecto, en cuanto si las escuelas de
comunicacién deben continuar con esa (actualizacion constante de
talleres y laboratorios), incluso algin investigador latinoamericano,
Jestis Martin Barbero, ha hablado de una especie de cierta esquizofrenia
por ir adaptando nuestras escuelas con dipositivos que cada dos meses
cambian, que cada vez se reduce mds el tiempo en el que se vuelven
obsoletos estos equipos y el esfuerzo que ello implica.

Si eso, eso creo que mds o0 menos se da, pero no lo hemos sentido en esta escuela. Si
hay un hecho, que tratamos de que estén lo mds adecuados los aparatos que
necesitamos para ensefiar a los alumnos. Siempre hemos partido del hecho de que el
alumno va a aprender lo esencial en teoria y en la prictica de las ciencias de la
comunicacién y de los medios de comunicacion, y siempre al momento de salir va a
encontrarse con que, pues tendrd teoria y prictica que le van a servir y que le pueden
servir muchisimo ain enfrente de nuevos aparatos ;verdad? Pero lo esencial del
aprendizaje para hacer los medios, lo tendrd, lo habrd aprendido sin necesidad de que

tuviéramos el dltimo grito de la moda en los medios electrénicos que se estdn
inventando.

Incluso se dice que, en términos de prictica, el egresado de
comunicacion tradicionalmente ha estado defasado, incluso que se
aprende todo em la prictica, ya en el trabajo cotidiano. Pero
especificamente usted aqui en la Universidad Intercontinental apoya la
iniciativa de que se siga actualizando tecnolégicamente, de que en la
medida de lo posible el alumno tenga ese contacto, 0 como ocurre en
otros planteles, se ha quiza tomado la iniciativa de desarrollar una
preparaciéon mds practica, mis global, m4s a nivel de contenidos o de
lenguaje; y propiamente ya que la practica o la iniciativa que deban
hacer los alumnos se haga en...
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Creo que siempre ha sido un dish,&ntivo, vamos a decir, de la escuela de comunicacién
de la U.L.C. tender un poco mds hacia la préctica, hacia la cuestion préctica que hacia la
cuestion tedrica. Por lo tanto si tratamos de que el alumno aprenda las técnicas dentro
del laboratorio, los lenguajes, dentro de lo que pueda hacerse, en la medida de lo
posible y siempre en un plan de objetividad; por ejemplo no tenemos cine, y sin
embargo damos un afio de cine. ;Como aprenden el lenguaje los alumnos? Pues con
video y con todo, como digamos, fuerza de voluntad, hemos decidido no comprar lo de
cine por que nos llevaria mucho dinero y pues inclusive los mismos gastos de los
alumnos se dipararian enormemente al aprender cine, por lo que es obvio, verdad, los
costos grandes que ocasiona.

Menciona usted el cine, que es quiza el medio, por lo menos en el
contexto mexicano, que mas ha madurado en términos de desarrollar
escuelas especificamente de cine. Al respecto, una propuesta que hay
acerca de la evolucién que pueden tener nuestras carreras es que, por un
lado, se vuelvan mis generalistas. Justamente el temor de las nuevas
tecnolog.as ha hecho dudar a algunos educadores en comunicacién de si
todavia hay el espacio, si hay curricularmente espacio y tiempo
académico para poder integrar todavia otra materia mds, o un conjunto
de materias mas en la reticula que de por si, ya muchos piensan que estd
desbordada. Tomando lo que usted decia del cine, en cuanto las carreras
de comunicacién justed qué piensa? ;Van a evolucionar hacia un
generalismo o pueden eventualmente convertirse en escuelas o incluso
carreras especificamente de medios audiovisuales, otras de periodismo,
encaminarse hacia una superespecializaciéon? ;Qué tendencia cree usted
que puedan tener sobre todo de cara a este tema de las nuevas
tecnologias?

... No, no sabria contestar esa, esa pregunta, que nunca me la he puesto enfrente;
cuando menos en lo que compete aqui a la escuela. Nosotros todavia tratamos de hablar
de Ciencias de la Comunicacién y aprender los distintos medios, atin en nuestro nuevo
plan de ertudios, sin que haya una especializacién y creemos que esa especializacién
pueda venir en un posgrado. Por ejemplo, aqui nosotros estamos tratando de iniciar un
posgrado de guionismo, como una necesidad que se ve mds o menos general para los
distintos medios, y quizé esa especializacién es o pudiera venir hasta después de acabar
la licenciatura, digamos en medios de comunicacién o ciencias de la comunicacion. A
mi modo de ver la tendencia de las otras escuelas realmente no sé, ni mucho menos
siento el que haya una visién asf real de las escuelas de comunicacién como para
llevarnos a una, a esto que ti preguntas, me decias hace un rato...
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...una evolucién, porque de hecho ahi hay otro problema: el que, y
justamente ayer escuchaba yo en radio un programa relacionado con
esto, las escuelas de comunicacion en México tienen planes de estudio
muy distintos, y en algunos casos eso ha impedido por un lado, que la
propia sociedad perciba el perfil preciso del comunicador o
comunicélogo y por otro lado, que no se pueda hacer una especie de
colegiado, un conjunto colegiado de egresados de la carrera. ;(Usted qué
piensa de esto?

Si, si creo que haya disparidad por que inclusive para hacer llegar a un o para cuando
viene un alumno de otra escuela, ya habiendo cursado algunos semestres, es dificil
integrarlo a la nuestra, ;verdad? Muchas veces tiene que principiar en primero y las
materias que le han sido revalidadas, pues las tiene revalidadas pero a lo largo de los
semesires, y no como un primer semestre en total, ;verdad? Si, esta visidén creo que

predomina todavia en México y cada una de las escuelas ha hecho su plan mis o menos
particular.

Profesor ;qué percibe usted, como ha usted apreciado que los alumnos
de la Escuela de Comunicacién de la U.I.C. perciben las nuevas
tecnologias? ;Qué interés tienen en ellas?, ;Estin interesindose mas en
esto que en lo que tradicionalmente ha sido el Periodismo, o Medios de
Comunicaciéon o Publicidad y Relaciones Piiblicas?.... ;Cémo perciben
ellos este fenémeno, esta nueva iniciativa?

Mira, yo creo que aqui en la escuela tratamos de que el alumno aprenda, y obvio,
deberd de aprender desde lo primero, més hacia las ciencias de la comunicacién, el
fenémeno de la comunicacion. Después va a aprender los distintos lenguajes de los
medios, poco a poco, llegando a comprender lo que esto pueda significar: prensa,
medios, fotografia, etc. Si en eso le pueden ayudar las nuevas tecnologias que pedamos
ir teniendo, pies las ird aprendiendo, pero no he sentido, no he captado yo asi un prurito
por conocer esas nuevas tecnologias, y hacerlas parte de, de que nos lo pidan por
ejemplo, los alumnos como ensefianza, sino que creo que con lo que se les estd dando
hemos logrado ir llenando las expectativas que tenian los alumnos. Ademas somos muy
tfrancos en decirle que esto es lo que estamos nosotros ofreciendo, y segundo ti vienes
aqui a aprender, de ninguna manera yo te quiero traer aqui a esta escuela de Ciencias de
la Comunicacién de la U.L.C., porque al terminar te vamos a dar o tenemos una bolsa
de trabajo y ya sales ti con un trabajo. Aqui vienes a aprender y es lo unico que
nosotros te vamos a dar, y esto que tenemos aqui; no podemos darte lo que no tenemos.
Lo quieres, lo tomas o lo dejas. Y segundo, en el momento de salir, bueno, pues tii vas
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a entrarle a los medios ;verdad?, pero de ninguna manera te vamos a engafiar o te
vamos a decir o te vamos a hacer venir aqui porque ya tienes un trabajo para después
¢no?. Siempre me he opuesto yo a lo que son bolsas de trabajo, tampoco quiere decir
que si llega al departamento social, de orientacion social, peticiones de trabajo que yo
no las deje poner, verdad, claro que yo ahf se las pongo y que lo hagan, pero que ya
haya una "niciativa de parte de la direccién como para que existan esas bolsas de trabajo,
¥ que eso me sirva a mi para atraer alumnos, no.

Muchas veces es un recurso mds bien mercadoldgico de algunas
escuelas; a veces en algunos posgrados que estan generando ofrecen
eso, tienes este titulo, o este grado, o este curso y también adquieres un
trabajo. Profesor, (por otra parte) se ha hablado mucho de las nuevas
tecnologias, hay toda una especie de mitologia, de si son...

...inclusive yo te diré que hablar asi de nuevas tecnologias, pues...pienso en alguna que
otra cosa nada mds y ni siquiera s¢, ni quiero, todo lo nuevo que estd apareciendo.

Ademas vivimos en la era de la informacién y la comunicacién, y
justamente en la base de ello estin estos nuevos dispositivos de
comunicacién e informaciéon. ;Cémo hablar de un repertorio tan amplio,
todo lo que han hecho a través de comunicaciones por computadoras por
ejemplo, redes de drea local, correos electronicos, satélite, y ademas
toda la forma de producir también television, también radio, también
fotografia, a través de las computadoras? ;Usted cree que estos
dispositivos, dado que hay quienes asi asi opinan, son dispositives que
estan revolucionando las formas de convivencia humana y nos estan
llevando a otras formas de sociedad, o simplemente son una evoluciéon
tecnoldgica mds, son un conjunto de dipositivos mas que se suman a lo
que ya existe? Porque se dice que pueden cambiar incluso a la sociedad
porque la gente va a poder trabajar en su casa, o puede incluso, esta
globalidad que usted mencionaba al principio, pues impactar en la
sociedad, democratizaria incluso, alguno, o simplemente son, otro
conjunto de dispositivos...

..o, no, no, yo 8i creo que ha entrado con tanta fuerza esta serie de nuevas
tecnologias que si van a ofrecer alglin cambio, y es més, creo que ya se estd sintiendo,
hay cierto cambio pues inclusive hacer los medios de forma distinta. Aqui también
nosotros hemos principiado con una computadora como para que los maestros
principien a aprender algunas de esas nuevas tecnologias, todavia sin dérselo a los
alumnos ;verdad? Poique creo yo que nada més hacer entrar una nueva tecnologfa
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porque se¢ estd hablando sin que el maestro sepa qué, pues me parece que no. Sin
embargo va a seguir existiendo lo de la escuela por que creo yo que, pues todos
aprendimos a leer y €so no lo vamos a poder cambiar.

Incluso la propia Universidad: hay quien dice que ya se puede estudiar a
través de las computadoras, a distancia, y otros pues, ponen una alarma,
y dicen, es que eso va a romper parte de la formacién universitaria que
es la convivencia, la contigiiidad del alumno y por supuesto seria un
cambio social importantisimo, porque se puede estudiar a través de
paguetes computacionales, interactuar con el profesor a través de un

videotexto, o0 de un correo por computadora. ;Qué piensa de todo esto
profesor?

. Pero qué pienso en cudnto a qué?

Pues en cuanto a si la ULC. eventualmente asumiera umn papel asi, o
cree usted que la Universidad, como usted me lo decia, tiene que
continuar en esta convivencia, en esta interaccién pues cara a cara...

Yo creo que si, yo insisto que si; es mds, es algo que en algiin momento dado hablar
sobre el nuevo plan de estudios, pues platicdbamos, no se llevé a la préctica ni mucho
menos, pero si platicdbamos y si insistiamos en volver a tener nuestras materias, o
profesores, etc. Y dentro de eso dar una mayor amplitud a la cuestién cibernética vamaos
a decir, que no estaba en nuestro anterior plan de estudios y que s{ se contempla pues
casi para todos los semestres del siguiente plan de estudios, eso si como una necesidad.
Creo que nosotros mismos pues hemos sentido el aprender a escribir de nuevo en las
computadoras ;jverdad? Yo aqui tenfa la mia, pero como era mia y me robaron,
entonces, como no era de la universidad se llevaron otra cosa mia y no me lo repusieron
entonces, si en algin momento se llegan a llevar mi computadora iba a llorar mucho
mds y por eso me la llevé a la casa, pero s{ creo yo que todo mundo estamos obligados
a conocer y en algunos momentos pues no sentirnos menos que nuestros hijos porque
mi hijo sabe -de los chicos, de los grandes ya saben un poquito més-, pero el chico
tiene 10 ados, 11 afios y en algunos momentos le digo, " oye ;y cémo le hago aqui?".

De hecho los jévenes tienen ya una forma de percepcion disitinta a la de
nosotros, que somos todavia los que, en mi generacién, andibamos a
caballo entre si habia o no televisién, y ahora ellos ya tienen una
alfabetidad visual y que también algunos piensan que justamente las

nuevas tecnologias en el aula pueden coadyuvar a una educacién
distinta.
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Yo si he 'echo llegar eso a mis hijos, porque creo que pues con el tiempo les va a ser
dtil, les va a ser necesario, no. Y ellos tienen, de los chicos, 10, 11 y 8 afios, ; verdad?

Profesor ;modifica en algo el perfil social del comunicador, del
comunicélogo, la misiéon social que tiene le comunicélogo, éste
fenomeno de las nuevas tecnologias?

No, por que siempre atrds de toda técnica estd el mensaje. Mas importante el con qué,
este el qué, y el qué es algo que va a nacer del corazdn, va a nacer de ia integridad de la
persona humana y eso jamds se va a deshacer. No hay nuevas técnicas para eso.,
Siempre ha existido, quizd en ciertos momentos ha bajado el respeto a esa dignidad
humana, pero eso es lo esencial. Con técnicas nuevas o viejas seguird existiendo. Para
un comunicador nuestro es algo que, pues tratamos de reforzar y de hacer y de decir.
Claro le puede ayudar el con qué, pero jamés ninguna maquina le puede dar el gué, que
es propio, es personal, es vivencial.

Para ir concluyendo profesor, usted me contaba que hay un
departamento encargado de los planes de estudio. Usted personalmente,
aparte de las iniciativas que se toman en ese departamento ;qué
propondria para las escuelas de comunicacién mexicanas en términos de
esta adecuacion de la que hemos venido hablando, de nuevas
tecnologias? ;Es necesaria, es imperativa, éstas tecnologias o esta forma
nueva debe ocupar un buen espacio en los planes de estudio o es un
complemento nada mds, o que piensa usted de esto?

Creo que todos los medios son medios, no son fin. Entonces las mismas nuevas
tecnologias pues van a seguir siendo medios. Detrés de esto estard siempre la dignidad
de la persona, el respeto a la familia, las formas distintas de sociedad, el respeto entre
todos los seres humanos, la valorizacién, pues cada quien seglin su moral o su
arquetipo religioso ;verdad? siempre va a estar detras de todo. Por lo tanto creo yo que
eso es lo que debe permear no solamente la forma de ser de las escuelas de
comunicacion, sino la forma de ser de cualquier escuela, es ¢l objetivo principal. Si yo
estudio comunicacion es para ser yo mds, enriquecerme yo mads, que siempre va a traer
como correlato el ayudar a los demds; es imposible que aquel, aquella persona que se
perfecciona que no piense en los otros.

Profesor quisiera preguntarie por iltimo algunos datos. Son tres cosas
muy simples: por un lado el nimero de estudiantes que tiene la escuela
de comunicacién.
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775 de este semestre. Espero que no sea primer lugar por cantidad,

.Y el namero de egresados y titulados o egresados titulados, mejor
dicho que hacen tesis profesional; hacen examen profesional.

Si, si, husta ahorita, la forma de, la forma de recibirse ha sido con tesis. El total de
egresados son 368 hombres, 961 mujeres, creo que esos datos son interesantes, €s mds
femenino que masculino, de lo cual yo estoy feliz, sigue gustando més lo naturalito.
Con un total de 1329 egresados. Recibidos hasta ahorita, 284 hasta el semestre pasado,
mds 10 que van de este semestre estariamos hablando de 294.

(Qué porcentaje de hombres y mujeres corresponde al total de la
poblacion estudiantil actual?

529 mujeres, 246 hombres, total: 775.
,Con qué laboratorios cuenta especificamente el plantel?

Recuerda que en un momento dado una de las preguntas no te las respondia por que
decia que era mejor ver los laboratorios.

Muy bien, damos entonces por concluida la entrevista.
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Entrevista a Lorena Pifia Gomez
Directora del Departamento de Comunicacion
IL.T.E.S.M. Campus Ciudad de México

(Las preguntas se indican en negritas)

(Td qué entiendes por Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacién o lo que se llama en general los nuevos medios, qué
debemeos entender de todo éste conglomerado técnico?

Pues en todos los recursos, el nivel de desarrollo tecnolégico que se han implementado
para hacer més eficiente sobre todo los medios, y cuando hablo de recursos me estoy
refiriendo no solamente a la parte tecnoldgica, a la parte del instrumento, sino a la parte
de hacer més eficiente la comunicacién en cualquier empresa. Eso es algo que a mi me
hace mucho ruido, porque hablamos de medios y lo entendemos todavia en un sentido
asi, solamente el medio por el medio mismo, sino qué pasa detrds del medio, entonces
ésa es la idea. Para mi en esto son todos los instrumentos, todas las técnicas que se han
mejorado sobre las ya existentes para hacer mds eficiente la comunicacion. Ahora,
eficiente para quién; también podemos preguntarnos, de acuerdo a la perspectiva de
quien, de acuerdo al discurso de quien.

En el campus Ciudad de México de ITESM ;qué se entiende por
ensefianza superior de comunicacién?

Un poco voy a contestarte utilizando la informacién que tengo acerca de lo que seria
nuestra carrera, sin tratar de ser tan especifica. Nosotros entendemos la carrera, por
ejemplo, de comunicacién en un sentido que le vamos a dar al estudiante una formacion
integral, no solamente que le permita trabajar sobre medios a nivel de manipulacién,
aunque suene muy repetitiva, manual, sino también ideoldgica. Pero también le estamos
dando her-amientas y sobre todo, ese es nuestro interés, focalizarlo hacia lo que serfa el
¢jecutivo o el trabajo en la comunicacion dentro de las empresas, que este es el valor
agregado que nosotros le damos a nuestros estudiantes. Ahora, en cuanto a medios en
si mismos como herramienta, como técnica, como innovaciones tecnolégicas, el
Campus es uno de los primeros, sino que el primero, de todo el Sistema que estd
manejando lo que conocemos como las Aulas Siglo XXI en donde, por ejemplo, queda
fuera la nocidn del profesor con el ldpiz y el borrador y que queda un poco -o un
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mucho- también la nocidn del profesor como el acetatero, el del acetato, para incorporar
el cafién, la computadora, las pantallas movibles, por ejemplo los programas de
computacién multimedia aplicado totalmente a la ensefianza, eso es por un lado. Vamos
a tener diez aulas, diez salones llamados Siglo XXI, tenemos ya funcionando lo que
lamamos cuatro aulas de excelencia, que son medios realmente, y sobre todo en la
multimedia por un lado. Y a nivel sistema, nosotros manejamos la idea de la
comunicacion intercampus a través del satélite, tenemos un transponder y tenemos todo
es0 que nos permite incluso dar cursos de posgrado y maestrias a nivel satelital, y es
una forma que nos mantiene comunicados a los 26 campus del sistema.

Entonces ¢l Campus Ciudad de México tiene todo un proyecto en nuevas
tecnologias. Por un lado encauzan la ensefianza y por otro lado,
aplicados en términos del uso social que se les puede dar. En cuanto a la
carrera de comunicacién ;qué tipo de proyectos, qué tipo de insumos a
nivel de laboratorios, de talleres se estin proponiendo?

Tenemos un centro de medios bastante grande y muy profesional. No podemos hablar
de un centro de medios a nivel de escuela que sea totalmente profesional porque no es
ntuestro interés, sin embargo este centro de medios est4 siendo equipado de manera tal
que nosotros satisfagamos las necesidades de nuestros estudiantes y mantenerlos a la
vanguardia, y por otro lado, dar servicios al exterior, servicios al exterior sobre todo a
la empresa, que nuestros propios estudiantes los capacitemos para que estén con
nosotros trabajando en centros de medios. ;Qué tenemos en el centro de medios? Un
estudio de televisién -100 metros cuadrados de construccidn-, cabina de televisién,
tenemos radio, tenemos fotografia, tenemos una pequefia sala de prensa -simulacidn-.
Ahora bien, de lo que te hablo ahora estin funcionando los dos laboratorios de
fotografiz, porque es lo que ahora estdn requiriendo nuestros estudiantes, y a partir de
enero funcionardn los dos estudios de grabacidn, de radio, de audio; televisién empieza
en agosto. Estamos tratando de comprarlo todo digitalizado. Entonces si van a tener una
formacién, digamos por préctica, fuerte, aunque no es el sentido de nuestra carrera.
Nuestros egresados estdin mds que nada formados hacia la comunicacién
organizacional, ese es el fuerte de esto, es el valor agregado.

En el contexto de las carreras de comunicaciéon en México, jcrees que el
objeto de la carrera, el perfil, el trabajo que debe desarrollar un
egresado esti bien definido y se refleja todo esto en los curricula, en los
planes de estudio de las carreras? (ti que opinas de esto?
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A nivel personal te puedo decir que en mi experiencia es que en los afios 70, cuando se
empez6 a dar este gran movimiento de las escuelas de comunicacién en México y sobre
todo en América Latina a partir de influencias muy europeas, no hay un perfil definido.
Se habla del comunicélogo, del comunicador, asi en un sentido muy general y dado
también por la época, por el momento, es que se da como una formacién muy critica,
mds que nada hacia la investigacidn, al menos aquf en México, no sé en otros paises de
Latinoam4rica, pero aqui en México estd como muy limitada esta perspectiva.
Posteriormente, ya en los afios 80, empieza a haber una apertura, digamos, de la
televisién, de lo que es la carrera de comunicacién y es cuando se empiezan a incluir los
medios, televisidn, radio, cine sobre todo, pero también queda como muy trunco,
porque dado que no somos un pais, 0 bueno, somos un pais que tiene medios muy
fuertes, por ejemplo televisién, pero que estd en manos de la empresa privada, por
ejemplo. Entonces lo que acd hicimos en el Tec fue revisar todo esto y no queriamos
gente critica en el sentido de tener criticos e investigadores por la investigacién misma,
sino darles la oportunidad a los alumnos que se incorporaran productivamente al
mercado de trabajo. Entonces tenemos una apertura muy grande a partir del 85 y es
cuando incluimos este, digamos, sesgo de inclinar a nuestros alumnos hacia la
formacién de comunicadores organizacionales que también hacia falta. Nuestros
programas estdn enfocados a eso. Otros programas que cOnozco son programas a nivel
de curricula bellisimos, asi como que mucha teoria, mucho en la filosofia o programas
muy enfocados a medios pero muy parcializados, no hay una visién total.

;Ti crees que este embate de las nuevas tecnologias, que es incluso
comoe una moda...

Si...

..inflayen en la manera de plantearse una carrera de comuniccién?
Hablabas en tu respuesta de que hube un momento en que los medios de
comunicaciéon, cuando eran masivos, también se instalaron en los
curricula. Ahora tenemos estos nuevos medios, el satélite, Ias redes de
drea local, todo lo que son las computadoras aplicadas a Ila
comunicacién. Si el campus Ciudad de México estd interesado a nivel
curricular en incorporar este tipo de estudios y por otro lado si esto no
abriria todavia mds el abanico de la comunicacion en detrimento de ser
mAas concretos en este objeto o incluso si esto generaria algo
enriquecedor ;como esta esta situacion?
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Mira, en el campus tratamos de ir a la vanguardia. Los programas no los podemos
modificar. De hecho no depende de nosotros, hay un comité evaluador que retne a los
especialistas de todos los campus a nivel directivo y a nivel de docencia y alli es cuando
se decide ese cambio, no se hace porque se nos ocurra, sino porque hay realmente un
estudio y por eso los cambios se hacen cada cinco afios. Y realmente si hay una
adecuacién de los programas a las innovaciones. Ahora, en este momento yo no te
podria re ponder si el sistema tiene contemplado hacer un cambio en el programa
porque apenas entramos como en la época del 93, entramos en la etapa de empezar las
juntas, empezar la revisién. A nivel personal, yo pienso que no se va a incorporar, al
menos en la carrera de comunicacidn, sino posiblemente se incorporaria todo esto en
alguna ingenieria. Ahora ;que contamos con los medios? Si; ;que podemos capacitar a
la gente para trabajar en esos medios? También. Porque bueno, son nuestros propios
insumos, es la gente que estamos capacitando, pues es la gente que queremos, en un
momento dado, se quede a trabajar con nosotros, para hacerse cargo gente especializada
y profesionista tanto a nivel de la teoria como al nivel de la préctica, sobre todo con
medios. De que si estamos a la vanguardia, que hemos hecho muchas cosas al respecto,
si, de que nos faltan, también.

En tu opinién ;td que crees que el sistema, en este caso, que tiene un
programa homologado en los campus donde se imparte la carrera, cémo
esperarias que esto se acogiese a nivel curricular, lo de las nuevas
tecnolog as, para el préxima plan de estudios?

Posiblemente serfa muy interesante comenzar al menos en los préximos cinco afios que
es cuando se harfa el cambio, pues con algunas materias que le permitieran al alumno
visualizar el alcance, aunque no podriamos convertirlos en unos especialistas. No
podriamos porque vamos a tomar insumo de estos mismos alumnos que van a quedar
con nosotros, pero no son el 100%. Ahora, qué estd pasando afuera también, hay una
relacion muy estrecha entre lo que el sistema estd dando al alumno y lo que la empresa
-vamos a llamarle o de afuera- espera de ellos ahora si en el contexto, en el
macrocontexto se da ese, digamos, sesgo, a que las grandes empresas se tecnologicen,
vamos a llamarle asf, lo mds probable es que si se haria. A nivel de contestacién muy
personal yo te dirfa si, es muy pertinente, sobre todo para sensibilizarlos, sensibilizar el
cambio, el fin de siglo, con cambio, con lo que contrae todo esto a nivel tecnolégico,
pero no haciéndolos muy especialistas porque ;qué va a pasar con esto en el futuro, en
las empresas que es la gente que estd requiriendo a nuestros alumnos?

Tenemos un espacio limitado en tiempo y en materias que se pueden dar
en la carrera de comunicacion, que de por si tiene un abanico muy
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amplio de materias. ;Td crees que una eventual incorporacién de los
estudios sobre nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon se
tendria que sacrificar una parte de lo que ya se estd dando como materias
y asignaturas?

No necesariamente tendria que sacrificarse en el sentido de que nosotros, por ejemplo
en nuestro plan de estudios tenemos cuatro materias que llamamos Tépicos, y éstos
tépicos son contenidos que no estdn relacionados con los contenidos de sus materias
bidsicas, de sus materias obligatorias permanentes, sino que les permita a los alumnos
hacer practicas o enfocarse hacia otros puntos que no estdn contemplados en el
programa de estudios. Entonces, por ese lado, no creo que se sacrifique tanto de lo ya
hecho, sino que se reincorpore a través de los tépicos. Son cuatro tépicos, te estoy
hablando de cuatro semestres, dos afios que bastante pueden servir al alumno para que
se especialice, mds que de especializarse a fondo, se sensibilicen més en un drea. Si él
decide seguir estudiando, pues lo puede hacer.

Te pregunto esto porque desde los aiios 82-83, por ejemplo en las
reuniones del CONEICC, uno de los temas recurrentes es justamente el
de las nuevas tecnologias, como en America Latina, en México vamos a
enfrentar esto a nivel de nuestras escuelas, a nivel de educadores. El
tema aparece en casi todas las reuniones de estas asociaciones desde el
afio 84, pero a nivel del carriculum de las carreras hay poca respuesta.
Yo revisé algunos programas y pricticamente no hay materias de nuevas
tecnologias ;A qué atribuyes este desfase, si es que es desfase, por qué
si a nivel de investigacién hay bastante preocupacion, ya a la hora de

aplicarlo a un curriculum todavia no le hemos dado una aplicacién
concreta?

Te podria contestar de dos maneras. Una que es muy personal antes de estar a nivel del
Tec, que es algo que me ha servido, pues a nivel de ver la realidad, es que casi siempre
¢l investigador se la pasa en la torre de cristal. El investigador tiene muy poca conexién,
a veces -no quiero generalizar- con la docencia, incluso dan sélo una clase porque se les
pasa el tiempo en la clase y hay realmente pocas propuestas a este nivel. Eso por un
lado. De qué serviria a las universidades (a las piblicas me voy a referir, a algunas) a lo
mejor incorporar materias de este tipo si no cuentan con la tecnologia en si. Te voy a
hablar de un modelo extranjerizante, de un modelo gringo, de un modelo europeo, de
un modelo francés, un holandés -que son asi como muy avanzados-de televisién y de
tecnologfa, si acd no lo tengo. Eso por un lado. Yo pienso que por ahi puede ir también
y por otro lado, al menos aqui en el Tec, porque nosotros nos hemos caracterizado
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desde hace 50 afios por ser una institucién que se enfoca mucho mds hacia lo
administrativo, lo ingenieril. La carrera realmente tiene poco, si vamos a hablar de que
tiene poco en comparacién con otras carreras que son de gran tradicion aqui en el
Sistema, y apenas se estd dando esta apertura hacia lo nuevo. Ahora, hablando del
campus, te puedo decir que aqui en ¢l campus hay un interés pero gigante. El ingeniero
Sotero tiene mucho interés en que la gente de comunicacién tenga todas las
oportunidades del mundo para trabajar con €stas nuevas tecnologias, porque aparte las
tenemos, tenemos acceso a ellas por un lado, y por el otro no sélo la gente de
comunicacién, sino también todos nuestros alumnos estdn siendo sensibilizados a tomar
clases en los Siglo XXI, eso es a nivel sistema y nivel carrera. Y a nivel particular en el
campus, pues si, el ingeniero se ha preocupado muchisimo porque nos mantengamos a
la vanguardia y nos ha suministrado bastantes recursos,

Al hilo de lo que te comento, uno de los temas también en cuanto a la
dotacion de laboratorios y talleres, es el terrible gasto que representa la
actualizacién, la dotacién para que el alumno pueda acercarse a una
priactica de radio, televisién, etc. Ahora estamos hablando de las nuevas
tecnologias y la obsolesencia de equipos es cada vez mas acelerada, y
con las nuevas tecnologias todo esto se agudiza...

...al respecto, por ejemplo acé, se planted eso, entonces todo el equipo que tenemos de
radio, el equipo que tenemos comprado aun no instalado, se pueden hacer extensiones,
se compré pensando eso. Por ejemplo, te digo que la mayoria es digitalizado, se estd
pensando en la digitalizacién, porque sabemos que en los préximos cuando menos
quince afios, es lo que viene fuerte, de la escuela japonesa, por alld, de todos estos
avances. Entonces nosotros si lo estamos haciendo. Fotografia también se va a
digitalizar una parte. Incluso se comprd un pequefio procesador digitalizador de color y
todo ese ipo de cosas, aulas XXI y aulas magnas tienen todo digitalizado también,
entonces por ese lado no creo que nos quedemos tan tan atrds, porque si el equipo ahora
es actual, es un equipo que se usa, €s un equipo que fue comprado a partir de la
asesoria de gente muy especializada y es equipo que se puede ampliar, hay una
prevision.

En el drea exclusivamente de lo que principalmente hemos englobado con
nuevas tecnologias, ;qué preparacién crees que es la que debe tener un
egresado en general y el egresado edel Tec especificamente?

La preparacién del alumno del Tec en comunicacién, el egresado, es organizacional.
Aunque eso no le impide entrar de lleno en otras 4reas si el decide especializarse. Estd
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capacitado, las bases las tiene. Si alguien decide meterse por el drea de investigacion,
puede hacerlo; si alguien decide meterse por el drea de periodismo, puede hacerlo; y si
alguien decide quedarse en medios, puede hacerlo, tal vez no con la profundidad que
requiera un especialista, pero si en la habilidad suficiente, en la capacidad suficiente
para aprender en un corto lapso de tiempo. Pero nuestro enfoque es organizacional
como te decia hace minutos, es el valor agregado, es lo que diferencia a nuestros
alumnos de otros egresados de comunicacion.

{Modificaria en algin sentido esta moda de las nuevas tecnologias de
comunicacién el papel social del comunicador que tiene previsto en
general las carreras de comunicacién en nuestro pais?

iEn qué sentido?

En el sentido de si hemos trabajado quizd los tltimos afios en preparar
gente que trabaje en radio, medios masivos, en el periodismo...;qué va
a pasar con esto, generarid también una especialidad tan importante, una
rama tan importante este conglomerado de tecnologias como lo generd en
su momento la prensa o los medios masivos electréonicos por otro?

Yo pienso que si, a nivel personal pienso que si, pero ahi es también trabajo de
curriculum, como los vamos a canalizar porque, te digo, no vivimos en Europa ni en
Estados Unidos, estamos mas limitados. Que si se viene una apertura tremenda, si, se
viene, pero esto lo podemos prever a los 10 afios a lo mejor.

Sobre todo porque México es un pais que incorpora muy répidamente
tecnologias por ejemplo, de comunicacién. Se vio desde cuando la
television a color, que aqui estaba préacticamente al afio siguiente que se
instald en Estados Unidos, cosa que no ocurre en otros paises incluso
aunque tengan un nivel de desarrollo mayor que el de nesotros.
Entonces cémo afecta a nuestros estudiantes, comentibamos que en
general los curricula no han previsto todavia ésta preparacién, que
incluso cuando crezca a corto plazo, se tenga que tomar una iniciativa.

Si, tendria que ser asi, porque supongamos que la Gnica fuente de trabajo, de empleo
fuera un consorcio de televisién muy grande de acd de México y que ese consorcio, lo
sabemos todos los que estamos en el medio, tiene lo Gitimo y que estd requiriendo gente
profesionista que sepa manejar medios y ya después los mandan a especializar. Pero es
muy diferente que llegue un profesionista a aprender todo desde cero a que ya liegue
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con una cierta vision. A eso me refiero cuando hablo de sensibilizacién. No queremos
especialistas equis porque igual vamos a crear gente en su torre de marfil y qué pasa con
los demds, con la apertura, con lo plural de una emisién completa de un objeto integral
pero que si tengan habilidad y sobre todo capacidad, porque ya tuvieron antes un
periodo de entrenamiento que les permita adecuarse y trabajar en lo que el contexto les
pida, en lo que su empresa les pida. S{ seria necesario por un lado, pero tampoco hacer
especialistas.

Se dice de las nuevas tecnologias que son dispositivos que estén
revolucionando o que van a revolucionar la convivencia social en la
sociedad moderna; otros opinan que no, que se trata solamente de un
conglomerado mds de tecnologias a las que se les estd mitificando,
mistificando. ;T4 que opinas a este respecto?

Posiblemente si cambie la forma, perc en esencia yo creo que siempre la parte humana
es la que va a predominar. Con nuestros chavos lo estamos viendo, son chavos de
Nintendo. Es mds dificil que yo aprenda a manejar una méquina a que lo aprenda un
chavito ;no?, pero est4 la otra parte también, la parte de 1a reconstruccién humana y del
valor, y yo creo que la tecnologia es necesaria para el avance y nuestra supervivencia en
una parte, para nuestra enajenacion en otra. Y ahora como nadie sabe a dénde nos
dirigimos en éste fin de siglo, como dicen los posmodernos, allf estamos suspendidos.

Entonces ;qué es lo que sugerirfas personalmente dentro del curriculo,
é

dentro del plan de estudios en el area de nuevas tecnologias? ;Qué
propondrias en términos globales como asignaturas o practicas?

Pues sobre todo que se sacara mis a los chavos de su cdpsula universitaria, que les
permitieran, ya si no se cuenta con el recurso, para comprar el aparato, hacer la
instalacién, pues que los sacaran un poco mds hacia el mundo, para que vieran
realmente a lo que se van a enfrentar, y bueno, no hacer tanto énfasis, personalmente
hablando -puede estar bien, puede estar mal- no hacer tanto énfasis en la parte critica, en
esa parte del andlisis de la investigacién por la investigacion misma. A veces hay
materias que dices ti: "qué barbaridad, tres materias para lo que se podria dar a lo mejor

en un semestre”. Entonces que se defina mds esto, sobre todo que se incorpore mds a
los muchachos a la nueva era.

Y por ultimo ;cudl crees que sea el futuro de la enseiianza superior de
comunicacion en Mséxico tento en términos gemnerales como en tu
plantel?
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Aqui en la escuela se va a trabajar mds, estoy segura de esto. Se va a trabajar mucho
mds la parte de la empresa y es algo que a veces nos cuesta mucho trabajo hacerles
entender a nuestros alumnos, porque vienen con la idea del comunicélogo "cémara al
hombro" y ya, o sea, €se es ¢l comunic6logo y estan pero mal del cerebro, no, no lo es,
al menos no en nuestra escuela. Entonces por un lado que se va a trabajar més por la via
de la comunicacién organizacional, porque si se da la apertura del TLC, van a llegar a
ponerse empresas aqui bastante grandes, va a haber un intecambio més fluido, vamos a
necesitar gente que maneje estas empresas, mexicanos adecuados a nuestro contexto,
relaciones comunicativas en nuestro contexto, y por el otro lado, a nivel de cultura del
comunic6logo, creo que si va por la era tecnoldgica, pero tampoco caer en €l extremo,
porque si no estaremos en el ingeniero.

(Has percibido que los chicos hagan una especie de exigencia para
estudiar sobre nuevas tecnologias, mds cosas, o tienen inquietudes,
quieren saber qué es un satélite, llevar una meteria de...?

No. Tenemos inquietudes por la préctica, tenemos inquietudes porque quieren salir a la
calle a levantar imagen, quieren hacer entrevistas, pero no por lo tenolégico, ne.
Todavia hay que ver que nosotros tenemos la carrera en quinto semestre, entonces a
partir del sexto, cuando ya se empiecen a meter al laboratorio, creo que se podria dar el
fendmeno que dices.

;Algo mas que quieras agregar?

No, creo que no...

Gracias.
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Entrevista al Profesor Alejandro Byrd Orozco
Coordinador de la carrera de Comunicacion
E.N.E.P. Acatlan

Alejandro, para empezar la entrevista y contextualizar un poco la charla,
iqué debemos entender, desde tu punto de vista, por Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion o lo que se llama también
genéricamente Nuevos Medios de Informacién y Comunicacion?

Mauricio, yo entiendo por esto las modalidades técnico-instrumentales que son
subsecuentes a los medios masivos de comunicacién tradicionales (prensa, radio, tv,
cine). Ta1 es asi que desde los 60's en México y poco antes en EUA, se habla de
nuevas tecnologias, es decir, es un término que se quedé como tal, porque a partir de él
explotaron una serie de razonamientos de orden sociolégico sobre todo alrededor de lo
que significaba de una sociedad. Pero bueno, ya ni son nuevas, seguirdn siendo
tecnologias en el sentido de la palabra, pero ya no son nuevas. Ahora, en ese sentido,
yo las entiendo como modalidades técnico-instrumentales para la comunicacién siempre
sabiendo entre los términos de informacion y comunicacién que cuando hablamos de
medios de comunicacién es discutible el; término comunicacién, es decir, pero vamos,
sin meternos a discutir si es 0 no comunicacién, yo las entiendo como nuevas
tecnologias para la comunicacién, su uso creo que es el que determina si son en dltimo
sentido comunicativas.

Para tu plantel, para la ENEP Acatlin, Alejandro ;qué debemos entender
por enseilanza de la comunicacién, por ensefianza superior de la
comunicaciéon?

Bien, a mi me parece que la ensefianza es a un tiempo aprendizaje en la comunicacién, y
la entenderia como la interaccién, la interaccién entre sujetos, que aprenden acerca de la

comunicacién ;no?, acerca de un orden expresivo que es también otra forma de
interaccidn.

En la sociedad mexicana actual ;qué importancia tiene nuestra carrera de
comunicaciéon, que trascendencia tiene, que satisface en la sociedad
contemporinea mexicana?
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Estd discutiendo, como la epistemologia en el mercado laboral, su importancia,
Mauricio. A mi me parece que, primero, no hemos diagnosticado exactamente qué hace
nuestra carrera y dos, qué puede hacer-En las (itimas reuniones de CONEICC, no asisti
a la dltima nacional, pero previa a esa, en las reuniones de trabajo que tuvimos en el
CONEIC 7, enfatizdbamos que hay que hacer una resignificacién de la carrera hacia la
sociedad. Nosostros quedamos con el modelo comunicativo en México entre los 70's y
80's, donde la comunicacién social era concentrada hacia el gobierno y hacia los
medios, de ahi que mucha gente siga reduciendo comunicacién a medios con una
ligereza asombrosa; cuando td le preguntas a la gente que estudia incluso en una escuela
como esta se autonombra periodista, y bueno esto significa en el fondo un problema de
salida profesional. Me parece que pueden hacer mucho, que no lo estén haciendo
Mauricio, en el plano actual no io estamos haciendo como deberfamos, hemos seguido
las pautas comunicativas que marca la logica técnica de los medios y no la légica
expresiva que tu podrias pensar desde una formacién universitaria. Me parece que ahi
podriamos hacer mucho, es decir, reorientar a las formas de interaccién tanto colectivas
como no colectivas en una sociedad como la nuestra y €50, parece que tiene que ver con

aspectos como democracia, como con politica econdmica, como con cultura y pues para
trazar algunos de los mds grandes.

De alguna manera aludes al problema, muy recurrente, que se comenta
en nuestra carrera: la falta de definicion del objeto por un lado de la
ensefianza superior de Ia comunicacién y también quizd la dificultad para
definir un perfil del comunicélogo o del comunicador, incluso también
esos dos términos se discuten no.

Es exactamente un hibrido, Mauricio. Si mira, nosotros hemos pasado por varios
sindromes. Cuando en tiempo de la creacién de la carrera, en los 60's, ya existia un
sindrome, el sindrome de Supermién, de este super hombre que a veces es periodista
entre bohemio y poco serio y luego un superhéroe, hasta pasar al sindrome del Mesias
en los 70's. Por los créditos televisivos, como salir a cuadro, es una carrera que ha
estado limitada por sindromes de fuera; nosotros creemos que hay una profunda
desorientacién vocacional con un gran imén, mateméticas. Hace poco declaré esto, salié
publicado en alguna revista y en algiin diario de circulacién en la capital, donde se hizo
énfasis en la expresién que yo usé: que si quieres eludir matemdticas estudia
comunicarion: Alejandro Byrd.

No lo dije exactamente, lo que dije es que muchos entramos a esta carrera por
que no tiene matemadticas, es decir, es un refugio, no una biisqueda, y cuando te das
cuenta ya no sabes si te gusta o no, simplemente la terminas, como puedes hacer
relaciones, esté ligada con el poder, con el entretenimiento, con el propio ego si quieres.
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Tiene varios resortes que jalan en estos hibridos; nos faltaria definir, y es una propuesta
que se estd, incluso en la titima sesién por parte del Comité Académico que estd bajo la
responsabilidad de Acatlén ahorita en el CONEICC se llevé a la Asamblea Nacional por
parte del profesor Jaime Pérez, se estd hablando de una propuesta para definirnos en ese
tenor ;no?, td sabes que como disciplina su objeto de estudio es viejisimo, pero como
estudio es nuevo. Si la época fundante son los 40's justamente con los mpdelos
cibernéticos que comentabamos hace rato jno?; pero todavia no tenemos muy claro qué
es eso que estudiamos y por qué nos podemos llamar de tantas maneras.

Ante esa polisemia, lo que quedé de fondo es una profunda ignorancia en torno
a lo que estamos estudiando y cémo se ubigque con otras disciplinas, yo veo otras lineas
de acuerdo, que no acuerdos concretos, éstas lineas son el hecho de que hablamos de
una, de un orden mediador entre otros érdenes por ejemplo. No se discute mucho eso,
hablamos que es una interaccién expresiva, discutimos, discutimos todavia que lugar
ocupa en relacién a la lingtifstica, por ejemplo, como interaccién expresiva. La tratamos
de deslindar de la informacién como proceso parte de otro, pero aun cuando tenemos
eso nos falta crear un herramental propio por ejemplo, de andlisis.

Desde luego como cualquier disciplina definir nuestro objeto, trabajar en torno
a €], hacer primero inter y luego multidisciplina, pero eso lo puedes hacer luego cuando
estds fortalecido como disciplina. Nosotros ya hemos hablado de la
transdisciplinariedad, por ahi ya hay mas de un ensayo en esa direccidn, cuando yo no
sé que hagamos como disciplina, entonces honestamente me parece pues si no una
agresion a las otras disciplinas, si una ambicién no mesurada, tiene que mesurarse en
torno al objeto y ese objeto no lo hemos trabajado. Ahora, el hibrido que se provoca en
las escuelas viene tanto de una confusién epistemoldgica, como laboral profesional
Mauricio. Si td quieres formar periodistas, haces una Escuela de Periodismo como la
Carlos Septién Garcia, que me parece muy coherente, pero si de repente no sabes qué
quieres formar haces una escuela de Periodismo y Comunicacién y entonces a ver qué
sale, porgue le vas a dar técnicas, teorias, medios, alternativas, toda una curricula como
la nuestra, es un mapa impresionante de conocimiento.

Y justamente al hilo de esto, el tema que nos convoca, el de las Nuevas
Tecnologias, por una parte te preguntarfa ;como pueden o crees que
puede influir esto, este conglomerado de medios, de conocimientos,
etc.,, en las carreras de comunicacion en el sentido de si se incorporan
estos estudios, no puedan contribuir mas justamente a este enorme mapa
Y quizias una eventual confusién, 0 como crees tu que podrian influir por
un lade a la carrera, podrian incluirse a una curricula?
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Asi es, o en el otro polo del caso que comentas, orientar la formacién sélo a ese
aspecto, o enfatizar en ese aspecto y entonces al rato hablarfamos del comunicélogo y
las Nuevas Tecnologias, carrera cursada en tantos semestres, no sé... Si... Son dos
polos que para mi se desprenden de una relacién que a veces parece més bien
divorciada, que es Ia relacién entre la universidad y la sociedad. En el congreso de la
universidad en el que pude participar Mauricio, se discutié mucho que hacia la
universidad y en caso concreto ésta carrera, pude tener opcidn a discutir eso, en tormno a
la sociedad. Pensémoslo.

Algunas tecnologias, sigamos llamindole asi a estos cambios en el orden
tecnoldgico, sean nuevos y viejos, operan en la sociedad, es decir, no podemos cual
gndsticos decir que si no los vemos no estdn, aunque no lo sepamos usar ahi estdn, eso
Wilbur Schramm dec{a en los 50's que si se exportaban los medios de comunicacion se
exportaba al desarrollo ;no?, es discutible de hecho, desde los 70's se discute en
México eso, no, es parte de las grandes discusiones de los 70's. Yo no creo eso, pero
es algo que estd operando, uno no puede negar la comunicaci6n via satélite, el uso de
las microondas, en términos globales de una sociedad que se mueve hacia tecnologizar
sus propios usos, eso es inegable.

No, de hecho no discutes eso, si eso pasa en la sociedad, como debe tomarlo
una universidad, o sea lo toma sin mas como algo que existe y lo reproduce, o produce
incluso nuevas formas de comunicacién a partir de ésas. Yo creo que la universidad es a
un tiempo productora y reproductora de conocimientos Mauricio, y que en un sentido
tiene que saber que pasa con el funcionamiento, yo te aseguro que la mayoria de
nosotros ro sabemos como funciona un satélite. Para empezar por abajo. No hablo de
mds, un satélite... Pero si podemos hacer una serie de juicios impresionantes sobre los
satélites, ;jque significa? Significa que hemos estado hablando con una mascara
Mauricio, para mi me gustd la mdscara de los 70's, donde producto del propio orden
que se vivia en el mundo, se generan una serie de expectativas en torno a la
comunicacion que se quedaron como banderas.

Te gustan para citar algunos: Mattelart, Pasquali, Paoli, todo el grupo de
investigacién de la CIESPAL, por ejemplo, Ramiro Beltrdn, y nombres que me
vinieron a la mente ahorita, como una manera de calificar éstos usos en la comunicacidén
YO0 creo que una escuela, o una escuela que se diga universitaria debe concebirlo como
parte de un mapa curricular que a su vez conciba ya un perfil de la gente que quiere
formar, comunicélogos decias td, me gusta el término, si te parece prudente que lo
dejemos porque es genérico. Yo creo que cualquier prictica que se derive de la
comunicacion la tendrfa que hacer un comunicélogo y que este puede ser un periodista,
pero no al revés, entonces me gusta por gené€rico el término. Yo creo que debe saber
qué son y cdmo funcionan no Mauricio, y puede ser una critica sociolégica entorno a tu
propio perfil profesional por ejemplo, bueno Sociologia de las Nuevas Tecnologias, o
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algo asi, me parece bien. No me parece prudente el no conocerlas o es decir, ni ver
fantasmas atrds de ellas como hacemos con la mayoria de los medios...

Que atrds opera aiguna mano misteriosa, que enajena y manipula, honestamente
creo que no, que es uno de los grandes dogmas, no quiero decir que no esté relacionado
con un uso de poder, {0 que quiero decir €s que somos muy poco claros para explicarlo,
pero muy aptos para calificarlo. Saber cémo operan, quién los opera, tienen nombre.
Nosotros le echamos la culpa a impersonales como el sistema ;qué es el sistema, quién
es el sistema?, as{ vamos a echarle la culpa a Dios ;no?, o al diablo. Entonces quiénes
los operan, como se concretan en México, quienes son capaces de desarrollar ia
comunicacioén desde esa perspectiva, eso es lo que debe ensefiar una universidad.
Formar operadores de tecnologias, caray, eso es una discusidn, aqui s{ que estoy
seguro que en tu mend de preguntas encontraremos en terminos de teoria y préctica,
pero, esto, como parte del mapa curricular creo que deben estar sf y siempre y cuando
sean parte de un perfil, no como accesorios, como lo que pasa con la investigacién
actualmente, que cubre un lugar accesorio en la curricula. Se me hace que deben llevar
investigacién. Y jpum! ahf esta una materia de investigacioén, no sabes para qué, pero
ahi estd. O sea y alguien lleva investigacioén y es muy aburrido, o etc.

Creo que no se puede hacer como accesorio solo porque estd, porque imaginate
tendrfamos que dejar curriculas tan abiertas que siempre tendrian puente accesorio, sin
saber como entra ese puente con el resto del mapa, entonces el mapa se vuelve una
explicacion del mundo después de un conflicto, se reparte y no sabes donde empieza y
termina una frontera, yo creo que un mapa debe ser l6gico en si mismo, es decir, es
mds si me permites el término, es un modelo, un modelo que no cierre, pero que
explique, que sea abierto, pero que sea l6gico, que sus partes tengan alguna relacién,
que no siempre pasa esto. Si el estudio de las nuevas tecnologias puede tener una
relacion es siempre y cuando corresponda al perfil de lo que tii quieras formar. Yo te
puedo decir ahorita con elegancia o ligereza un si o un no, no depende de esta
contestacidn, depende de qué queremos formar.

Aqui en la ENEP Acatlin, profesores o alumnos jcomo coordinador te
han comentado algo, o ti observas o percibes alguna inquietud por
incorporar a la curricula, por estudiar estos temas de las Nuevas
Tecnologias, etc, tanto profesores como alumnos, ti qué observas?

Fijate que si Mauricio, de hecho ahorita estd en Consejo Técnico, en vias de llegar a el
una propuesta de modificacién de plan de estudios, esta propuesta contiene dentro de
las demandas, solicitudes y observaciones que se hicieron en el desarrollo, la necesidad
de incorporar el estudio de las Nuevas Tecnologias, es una preocupacién, yo no podria
decirte que la siento en toda la comunidad, porque nos pasa lo que tu comentas,
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hablamos de nuevas tecnologias y no sabemos exactamente que son. De veras o sea, tu
me dijeras dame ahorita 10 nombres de nuevas tecnologias, a lo mejor te los digo, a lo
mejor no. Si hiciéramos una mini entrevista en mi grupo de clase, en un rato veriamos
que hay mucha confusién al respecto ;por qué es nueva, por qué tecnologia? en su
caso. Y, entonces si hay una preocupacién, nosotros aqui estudiamos actualmente
Desarrollo de los Medios de Comunicacién. Nuestra curricula no observa, esos
programas, no observa nuevas tecnologias, porque les pasa algo como con el TLC
Mauricio, no eran conocidas y ya provocaban cambios. De repente empezamos a hablar
de que ahora Satidn venia de Estados Unidos y que a través de eso en un modelo de
Aldous Huxley iba a dominar a un mundo en la cibernética y en el antihumanismo y la
critica, cuando desde cldsicos como Erich Fromm, en Etica y Psicoandlisis proponian
que el hombre se metia en una marafia tecnoldgica y se alejaba de lo demés, etc.

Ese tipo de banderas que nunca nos dieron conocimiento real de lo que
estdbamos hablando, pero que nos permitieron hablar de ello, estd ahi, si, creo yo como
una cosa, un aspecto sentido en la carrera y si se estd observando en la modificaci6n.
Nosotros tuvimos, yo creo que ya va para dos afios, un evento de Medios y
Modernidad, cuando el TLC era la gran bi6sfera de todo lo que hacfamos en México,
esto, no sabemos si se va a firmar o no, siempre el esoterismo en la politica, y perdén
en sefialarlo, no sabemos, ya nc hablamos con tanta fe como antes. Ti te encontrarés
una serie de producciones entre ensayos y trabajos de investigacién que alrededor del
TLC yo puedo asegurarte sin hacer ninglin andlisis de contenido que es el tema mds
comentado en nuestros diarios, desde el fast-track a la fecha ;no?, y yo estoy hablando
por lo bajo de dos afios y meses para acd ;no? ;Qué significa? Que como con eso a las
nuevas tecnologias crearon un ambiente, éstas estdn, no es discutible si estdn o no, pero
lo que nosotros ambientamos fue el uso, repercusiones, hay trabajos, ahi cabe Gémez
Mont, en la UAM Xochimilco tiene una publicacidn al respecto. Creo que una revista de
comunicacién que no se refiera a eso, le falta aigo, td la ves por todos lados, como si un
diario hoy no hablara del TLC.

Los mismos eventos del CONEICC, que constantemente se refieren, y
hay toda una seccion dedicada a ello...

Hay una linea, es decir, ya investigamos algo que no conocemos, es impresionante. A
mi me parece una, pues no un avance, s dimos el salto gigante, pero no vimos que
brincdbamos no, deveras, dimos un brinco sin saber de que tamaifio era el obsticulo.
Hay una linea de trabajo, ti lo comentas en una entrevista, en un discurso y no queda

mal la palabra; le puedes echar la culpa de todo a las nuevas tecnologias también y no
pasa nada.
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Mencionas algo interesante, al hilo de la pregunta, hay corrientes que
por un lado le conceden a las nuevas tecnologias una especie de suerte
de salvacién y hay otras que al contrario, lo mencionidbamos hace rato,
un poco los apocalipticos e integrados ante este tema. Para algunos es
un conglomerado de nuevos medios que noes van a permitir una
verdadera y auténtica revolucién, que va a democratizar a la sociedad,
hay autores que han trabajado este tema y otros no sé, otros que pues,
quiza se van a un extremo opuesto y no arbitran, digamos, en ello, sino
pues, la; catalogan como tecnologias enajenantes y todas esas cosas.
;Cuadl seria tu posiciéon en ésta discusion...

Mira, con el 4nimo de contribuir a tu dialectizacién y también de ubicar en ese sentido
mi propia perspectiva, yo creo que se ha polarizado, mi posicién seria si se permite,
moderada, creo que, insisto que hay que conoceria y que no lo hemos hecho, ese es un
punto. Que efectivamente el negar el uso de la tecnologia, con este vecino, en estas
fronteras, y en un pais que ha jugado a subirse en el dltimo vagén de la modernidad;
pues es una suerte de miopia. Que por otro lado asumirlas criticamente, esto pues
también nos lleva a lo que siempre hemos, creo, desde un perfil como el de la
Universidad Nacional, criticado en el sentido del uso de la informacién en un pafs como
el nuestro. Este, no quisiera tomar la postura ficil del si pero no. Yo creo si me pidieras
tangenciar en mi postura, yo creo necesario el acceder a ellas Mauricio, honestamente
1o creo que de lejos tas podamos evaluar, que el acceso lleva un riesgo que traga en si
mismo al acceder. Uno sin mucho compromiso puede decir que es necesario que se
estudie, te voy a poner un ejemplo ligero, la computacion en la carrera y nadie lo niega
no, algunos se lo dirdn a la Remington para escribir y a la capacidad de que mientras
tecleabas, pensaras contra ese enfrentamiento siempre curioso de la primera vez con la
computadora de a ver qué sale en la pantalla.

Pero es un hecho pues, que si tu quieres hacer ya no una revolucién, a mi el
tema de la revolucién siempre me ha parecido muy alto, muy ambicioso, pero si no
inalcanzable, sf que a veces encierra tantas cosas que acaba stendo una metéfora, la
revuelta ;no?, la revolucidn, la revolucién y los medios, honestamente lo que yo
comprendo como revolucién no estd dentro de este esquema del uso de las nuevas
tecnologias, pero si creo que alguien que estudie comunicacién y quiera ejercerla como
tai, debe conocerlas ;no?, y que conocerlas no es contaminarse, hay que desmontar uno
de esos mitos que creo yo que es el de mias-contra, de si lo toca ya no, si entro a
trabajar a tal lugar ya tampoco, jcaray! Yo creo que, deveras, ensefianzas como la de
[bafiez, deja para mi honestamente muy en claro el saber cuando pasa la etapa empirica
y pasa después por el matiz critico, se vuelve impresionante, excelente y ti lo ves y hay
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una verdad de fondo y a veces sin conocer exactamente sientes que est4, si no es cierto,
gue endiablada facilidad para hacerlo parecer cierto.

Hay atrds todo un trabajo de persuacién y eso para mi es lo que debe hacer en
esencia a guien que comunica o trabaja con la comunicacién. Entonces no veo pues
como se pueda sin conocerlas ;no?, esta escuela hace fronteras en torno a las nuevas
tecnologias y entonces vas a desarrollar como la Mao de China (sic) toda una serie de
criticas a las nuevas tecnologias, una critica que nunca pasé por el uso de una de ellas.

Incluso, también al hilo de lo que comentas, cuando de alguna manera
hablamos de que hay una suerte de dispersién en las materias, un mapa
bastante extenso y a veces disperso si, como td mencionas hay que
asumir el estudio, las nuevas tecnologias, Ia pregunta digamos quizd un
poco rasposa, es si existe el espacio curricular en tiempo, en materias,
aqui en la propia ENEP Acatlin o en general en el contexto de las
carreras de comunicacién en México para proponer éstos estudios,
contribuird esto eventualmente a todavia disipar mas, a revolver un poco
mis este panorama, este objeto.

Yo creo g.Je no existe, pero que no es una condicién para que no exista. Si no existe es
porque no lo hemos abierto Mauricio, las curriculas son productos de trabajo humano.
Tampoco existen de manera aislada, no lo hemos abierto. ;No hallas c6mo abrirlo?,
Claro que sf, un espacio infraestructura, te gusta una escuela como esta, dificilmente va
a tener una infraestructura en donde te diga ahora van a conocer nuevas tecnologias,
como ahora te dicen vas a redactar en una mdquina de escribir. Bueno, pues la escuela
tiene que ir a donde estén, ti eres docente, como docente quieres que tus alumnos
conozcan las nuevas formas de postproduccion televisiva.

Dificilmente vas a traer el equipo, el instrumental de Video Omega, por decir
algo, o puedes llevar a tus alumnos a Video Omega. No como las visitas de Sabritas, es
una visita profesional, es decir, un trabajo de conocimiento, ;Qué puede quedar de eso
Mauricio?, un conocimiento fragmentado de lo que es, si serd un conocimiento, ahorita
no existe ni fragmentado. Una curricula que tenga el espacio se lo tendré que quitar a
otras cosas, o abrirlo mds, es decir, no tenemos que cerrar una carrera como la nuestra,
por ejemplo, a 9 semestres, lo inventamos por mas creo yo una comodidad
administr. tiva que una necesidad real.

Pensemos en una carrera de 10 semestres y que la inversidn en tiempo
proporcional de todos los semestres hasta el décimo sea un conocimiento, insisto, no te
puedo decir que lugar ocupe hasta no verlo dentro de un mapa global, te puedo hablar
de la propuesta, por ejemplo, y ahi creo que ocupa un lugar proporcional a la teorfa y al
conocimiento de esta aplicacién técnica, y a la préctica, eso estd proporcionado, lo cual
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no quiere decir tampoco que al tenerlo en la curricula suceda, ese es otro mito, si lo doy
lo tienes, no es cierto.

Hoy aqui estamos dando otro plan de estudios diferente al que existe y no lo
considero un delito, lo considero una necesidad ;no? El que no lo esté haciendo tiene un
problema de 10 afios por lo bajo en que la carrera dejé de ser actual, porque
precisamente la comunicacién como un orden con sus usos tecnoldgicos y con sus no
usos tecnoldgicos cambi6é mas alld de lo que preveiamos en 1983. Debe abrirse el
espacio en la curricula. Efectivamente Mauricio, estamos ante uno de los retos jno?,
pero me parece un reto mds viable que el de la revolucién, es decir, yo como
responsable de una carrera, si me podria comprometer a intentar abrir el espacio, el
espacio se abre si td lo contempias en la curricula y lo llevas a la préctica insisto, el
nombre no te da nada, mas que {a posibilidad de hacerlo. Pero no lo abrirés, ni lo
tendrds de manera alguna si no lo contemplas. Por ejemplo un caso: nosotros estamos
ahora trat. ndo de establecer un coanvenio con la embajada de Jap6n en México partiendo
de la propuesta de estudios multimedidticos en la carrera.

De no tenerlo ;cémo les decimos que lo necesitamos?, es decir, desde donde td
institucionalmente legitimas esa postura ;no? ;Para qué lo quieres?, o sea, un curso de
educacién continua, de actualizacion te lo damos, no, es que es parte integral de una
curricula, insisto no es el eje. Yo no creo que podamos acceder a un saber tecnolégico
sin antes tener un saber teérico Mauricio, es una postura que dentro de ia linea donde
con muchas limitaciones indefinidas imparto que es Investigacién en Comunicacién, he
aprendido de gente muy valiosa. El saber desprovisto se vuelve instrumentalista;
entonces te vuelves un operador, y en todo caso yo no creo que tenga que estudiarse
eso, sinceramente.

Yo no tengo que ensefiarle a alguien a usar una méquina, pero si que sepa que
esa operacioén tiene una légica, que hay un sistema para el que se opera. Sencillo,
preguntemos como funciona una calculadora, o las maquinitas que absorben, mucho
antes que el Nintendo los tiempos y espacios de nuestras representaciones. No lo
CONOCENK S, YO Creo que eso tiene que conocerse, 2 mi no me importa tanto si alguien
sabe hacer un paneo sinceramente, y si tomé el ancho de la muela de Michael Jackson.
Creo que eso, que hay gente preparada para eso, que gente debe prepararse exactamente
en donde se hace eso. Pero si que alguien quiera tener dentro de esto que liaman el
espacio comunicativo, el sétimo, el escenario para comunicar, un punto de partida, una
coordenada que le de cuenta de lo demds. Eso creo que si, y para eso debe de saber
como funciona el instrumento, para que sepa como lo va a usar alguien. Posiblemente
es alguien que comande tomas, yo no digo que no, pero que tiene que saber con qué
mueve eso Mauricio, y que cominmente no lo sabe, ahi creo que si, por eso hacer un
compromiseo curricular. Tt propones una sociologia alrededor de esto, es una excelente
manera de empezar, pero excelente. No sélo estamos hermanados a esa carrera por
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necesidad, es un reclamo, yo no concibo a la comunicacién sin una perspectiva
sociolégica muy clara, pero muy, muy clara...

Incluso tocas un tema que a las escuelas de comunicacién las ha quiza
involucrado en una suerte de esquizofrenia, que es la dotacién de
laboratorios, la dotacién de recursos, que en todo lo que fue la época de
transformacién del periodismo a medios de comunicacién de masas, era
dotarse de equipos caros, que pronto caian en la obsolesencia, etc., que
ha sido siempre un esfuerzo de todas las escuelas en México, en la
propia ENEP Acatlin lo hemos percibido, y que ahora ante este embate
de las nuevas tecnologias, pues qué es lo que debemos de tener, sobre
todo que son tecnologias con una renovacion y una obsolesencia todavia
mas reducida que en el caso de los medios masivos, si eventualmente
hay una parte, se asume el estudio de las nuevas tecnologias en términos
de laboratorios, de instrumental. ;Tu qué crees que se pueda hacer,
sobre todo porque ya hay escuelas que tienen el compromiso de dotarse
de Multimedia, de Infografia, scanners y estas cosas, td cuil consideras

que seria la posicién, a titulo institucional y personal?

Claro, siento que es €] mismo, en ese caso institucional y personal, creo que la
perspectiva es igual, en un lugar como éste puedes hablar como piensas sin mucho
problema. Mauricio, a mi me parece que hay una cierta paranoia alrededor de eso, que
hemos creido que los edificios nos van a hacer también mejores operadores; es
paranoia, es, parte de un mito, del mito de que si tengo lo hago y si no, no, yo creo que
no, pensemos en una representacién de un taller multimedia en una escuela como esta,
con los recursos que tiene, seria algo como lo que es en nuestros talleres de radio y
television entre lo burdo y lo imaginado, entre lo real y lo surreal, entre la creatividad y
el instrumento, entre el mito y la realidad, serfa algo mds en esa direccién.

Si ponemos un taller que se aproxime a lo que haces en multimedia, bueno, una
buena explicacion de los usos, una préctica profesional relacionada con lo que aqui
ensefies yendo al lugar donde profesionalmente se haga eso, conociendo
procedimientos, procesos, mecanismos, l6gicas de concesiones, Mauricio, régimen
legal de eso, me parece que eso contra el laboratorio del afio 2000 es mucho mejor.
Miru, nosotros tenemos productos supongo de nuestro paternalismo lacerante, la idea
de que con mds hacemos mds. Yo te aseguro, si hoy aqui tuvieramos otras
instalaciones, de entrada no sabriamos que hacer exactamente con ellas. Entonces no es
cierto, no se resuelve, pero es una promesa que como es a futuro, te deja mas chance de
decir de cuando lo tengas, uy, si tuviéramos, y entonces como no lo tienes nunca,
siempre esta en el margen de las posibilidades hacerlo.

177



Yo creo que no, aqui podrias separar lo personal de lo institucional en términos
de la intuicién empirica. Personaimente te puedo decir que estoy convencido que no
Mauricio, que no es cierto, que institucionalmente se convierte en una demanda, a
destiempo cominmente, porque en una escuela como esta hablar de presupuesto, es
hablar utopfas, te tienes que mover con lo que hay y normalmente no hay mucho. Yo no
creo que vaya por ahi, creo que nos falta mas bien ingenio, habilidad para
relacionarnos, para suplir esto que llamamos carencia, habrfa que ver antes si es
carencia, porque al rato entonces vas a tener aqui a la empresa y la universidad dejé de
ser 1a universidad, se volvi6 laboratorio de, y entonces si, como alld lo hacen asf, aqui
lo vamos a hacer exactamente igualito, y entonces, la universidad como reproductora
nada mds y érale, ahi te va, casi técnico, dale una limadita de dos meses ;/no?, y ya lo
tienes listo, ya no tienes que invertir 4 afios en su formacidn desde levantacables hasta
el operador; no se trata de eso.

Yo creo que si hay todavia un lugar, una trinchera en donde se pueda apuntalar
al uso de esas tecnologias, que siendo criticas, pasen por el conocimiento de ese uso
Mauricio, es la universidad, y hablo de universidad como se habla de las iglesias, o sea
las universidades.

Las dltimas preguntas Alejandro, por un lado, ;ti crees que esta
iniciativa de las nuevas tecnologias modifican el perfil del comunicador
social, en términos del objetivo que tiene una carrera de comunicacién o
ensefianza superior de comunicacién en nuestro pais?

Mira, como el perfil es muy difuso, cuando pensaba en la palabra modificacién,
pensaba en cémo se modifica lo difuso, yo creo que, en el sentido de cambiar la idea,
porque no creo, Felafacs tuvo una discusién hace ;qué Mauricio? diez afios ya, sobre el
perfil del comunicador y nunca se encontrd, nunca dieron con cudl era, era un perfil
desconocido, pero creo con las ideas, los avances en términos sobre todo creo deveras
de la escuela de Madrid, que han llegado en el terreno de la discusién sobre
epistemologia, teoria, usos de la comunicacién, yo siento que da ahi, o al menos es la
(que conocemos te confieso, hay una idea mds clara, mds que un perfil, una idea clara de
las posibilidades de este perfil y creo que no es un rasgo que modifique el perfil lo de
las nuevas tecnologias Mauricio. Me parece una materia mds dentro de el plan de
discusion de las materias y no de los rasgos dei perfil.

Para concluir Alejandro, ;ti cudl crees que es el futuro de la ensefianza
superior de comunicacién en nuestro pais?
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Incierto primero, Mauricio, incierto y en segundo lugar, es decir, en ese orden lo
pienso, de un intenso trabajo hacia la reorientacién de la formacién ;no?, y la formacién
no es solo la curricula, sino todo el aparataje humano que se mueve en torno a la
carrera, la responsabilidad de las conducciones académico administrativas, los
docentes, la orientacién vocacional de los alumnos, si nosotros tenemos grandes cortés
como etapas en las que tenemos que hacer grandes resanes también. No quiero llegar al
principio de desigualdad entre los hombres, porque si me sigo en la cadenita, llego alld
y entonces te digo que no hay solucién, no, quiero decir que la educacién superior en
México en, como orden genérico ha ocupado un lugar comunmente discursivo, el
altimo informe es elocuente es este sentido, lo que nunca sabemos bien a bien es cémo
$€ USan eses recursos jno?

Yo sigo notando a partir de nuestro Secretario de Educacién, de éste, de
anteriores, de nuestros informes presidenciales que es también parte de la atmésfera, la
educacion superior. Una carrera como esta para encontrarse en su atmésfera que no la
del discurso Mauricio, tiene que diagnosticarse en serio, a fondo, ventilarse, destapar y
que salga todo lo que tenga que salir, porque también para evitar muchas veces el
compromiso de cambic del trabajo, de la evaluacién simplemente, no hemos dicho nada
(no?, o consciente o inconscientemente lo hemos callado, hemos dicho que estamos
muy bien, que carrera tan dindmica.. Yo creo que hay que destapar, que hay que
diagnosticar. CONEICC trabaja actualmente en esa direccién; hay un documento,
llamado documento Tonatico, que es una evaluacién a las escuelas de comunicacion;
Acatldn es parte de una prueba piloto, y te digo esto por que esto nos ha servido para
darnos cuenta de que hay muchas cosas que no enunciamos ;no?, y que estan como
parte de tu realidad, uno habla de un ambiente en una escuela como ésta, y cominmente
pones la gran contra del salario por ejemplo, por ponerte un caso. Pero tampoco estis
solo en eso Mauricio, yo me pregunto si ahorita yo cobrara el doble, me ponia a
preparar mi clase en este momento, o no lo haria, es decir, no es el punto.

Es una manera de actitud también, ¢s una manera de actitud que tiene que ver
desde por qué estudias esta carrera y luego que haces, cuando te das cuenta que ya estis
aqui, cuando tre das cuenta de que eso0 es lo que estds estudiando, qué haces. Entonces
esa reorientacién como ves no es del sistema, es de los que trabajamos para ese sistema,
que nos ha quedado muy bien, las mds de las veces, reproducirlo. Yo creo que eso es el
futuro de la carrera y que efectivamente como te decia al principio en términos s6io de
nuevas tecnologias, pero yo lo generalizaria al uso de la comunicacién, requerimos un
profundo trabajo de conocimiento porque pues a lo mejor es por defensa disciplinaria,

pero yo creo que la comunicacidn es un orden que puede ayudarnos a comprender otros
Ordenes.
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Pues Alejandro, hemos agotado las preguntas, algo que quisieras
agregar, algo que se e¢ haya quedado en el tintero, por ahi..

Nada Mauricio, tus preguntas fueron muy oportunas, en realidad no me diste mucho
tiempo de escalonar nada, me parecié muy bien como lo llevaste. Yo creo que este
trabajo debe abrirse también Mauricio, debe ser parte de, lo que estds haciendo me
parece que puede ser algo mucho muy interesante, si siempre pasamos el nivel de la
acrobacia ;no?, si td logras realmente poner en marcha este grupo de discusion, deveras
que yo creo que vamos a tener al menos el pretexto, es posible que lo sepamos también,
te voy a ser honesto, lo que yo te acabo de decir, yo creo que es una serie de evidencias
que tu ya tienes, el caso es como hablamos tanto de esto y sabemos tan poco al mismo
tiempo no, entonces yo creo eso, yo creo que hace falta un compromiso muy fuerte a
todos los niveles personales por que son los que creo los que podemos cambiar, que
esos hacen los otros, yo no creo al revés, y pues yo si, yo si he aprovechado cuanto
foro ha habido y aprovecho tu propio tiempo para decir que yo siento y no es

pesimismo o si lo es, bueno ya s una postura muy personal, que nos falta compromiso
Mauricio, mucho compromiso.

Alejandro, pues te agradezco mucho.
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Entrevista a Francisco Peredo

Director de la carrera de Comunicacién
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Nacional Auténoma de México

(Las preguntas se indican en negritas)

Francisco, para contextualizar el campo de nuestra entrevista ;qué crees
que debemos entender por Nuevas tecnologias de Informaciéon y

Comunicacién, o esto que genéricamente se ha dado en llamar "los
nuevos medios'?

Yo creo que si lo que se pretende es ir més alld de la concepcion tradicional de medios,
de prensa, tv, cine y radio, solamente debemos entender como las NTIC a la tv por
cable, a la tv via satélite y a la incorporacién de otras tecnologias como la computaci6n,
el fax, la telefonfa en interaccidn con éstas anteriores.

(Y qué es para ti y para el plantel la ensefianza superior de
comunicacion?

La ensefianza superior de comunicacion, al menos aquf en la Facultad, est4 contemplada
como la capacitacién de estudiantes en el manejo de la informacién de dos formas
fundemancalmente: por una parte la gente se forrna como estudiosa de los fenémenos de
la comunicacién, como investigadora de los fenémenos de la comunicacién o bien como
productora y emisora de mensajes de comunicacién a través de los medios.
Fundamentalmente esas serian las dos vertientes que la formacién del comunicador
contempla aqui en la Facultad.

(Crees tli que estd bien definido ya el objeto de nuestra carrera? Por un
lado se considera que todavia no hay una definiciéon correcta , que la
propia sociedad a veces no conoce lo que es un comunicador o un
comunicdlogo. El perfil incluso del egresado ;estd claro?

No. Justamente esta es una de las cuestiones que estamos discutiendo tltimamente
mucho aqui en la’Facultad. Considero que no se tiene un perfil perfectamente claro de lo
que debe de hacer un comunicador y de ahf parten una serie de confusiones y de
planteamientos que hay en casi todas la universidades con respecto a la formacién del
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comunicador. Hay las posturas que consideran, asi de manera muy amplia, que
comunicacién lo es todo en la vida, y bueno, si, desde un punto de vista asi general
podiamos decir que si, efectivamente, pero hay también las posturas que consideran que
aun cuando tal situacién sea de hecho, en las universidades desde luego no estamos en
posibilidades de proporcionarle a los educandos todo eso que se supone que es la
comunicacidn.

Y entonces, partiendo de ese mal planteamiento de perfiles, existe una gran
diferencia, una gran disparidad entre los planes y programas de estudio de las carreras
de comunicacién en el pafs, aunque si se advierte una cierta tendencia en determinada
escuelas: hay quienes se inclinan mucho por la cuestién de los medios audiovisuales,
hay quienes se inclinan mucho por la cuestién netamente del periodismo pero en prensa,
podriamos decir, y esa es una de las cuestiones que a la larga vamos a tener que llegar,
yo creo, en todas las universidades, a darle un sesgo definitivo a nuestra cerrera de
comunicacién para no pretender que formamos comunicadores capacitados en todo y a
la hora final, incapacitados para todo también.

Se habla incluso de tres tendencias actualmente de lo que serdin nuestras
carreras, o0 hemos resumido en tres tendencias: una seria que la carrera
se volviese mis generalista, es decir, evitar las especializaciones de tal
manera que ya sea en posgrados o en la practica los alumnos se
especialicen, o por el contrario, sobreespecializar la carrera, es decir,
abrir varias carreras ya, en lo que es ahora una séla carrera, e incluso

hay quien habla de una eventual disolucion de la carrera. ;Tu qué opinas
de éstas tendencias?

Yo opino que segtin los intereses y necesidades de las escuelas y de las comunidades en
las que estén insertas, se puede optar por alguna. Yo conozco estos planteamiento. De
hecho conozco el plan de estudios de una universidad regiomontana que tiene planteada
su carrera de comunicacidn y es una formacién hasta determinados semestres comiin
para todo © y de no sé, del sexto semestre en adelante es otra la formacién. Entonces la
carrera tiene asi como Licenciado en Ciencias de Comunicacién énfasis en publicidad,
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién enfasis en Medios Audiovisuales,
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion énfasis Periodismo, punto. Esto es algo que
de hecho he visto en algunos programas de universidades extranjeras como, tengo aqui
ahora uno de Espaiia, en donde la gente sale asi capacitada en audiovisual, periodismo
escrito, cosas asi,

Eso apuntaria hacia una superespecializacién que me parece, al menos a mi me
parece mds viable que una generalizacién. Una amplitud tan vasta nos deja de todas
maneras en una imprecisién que a la larga genera problemas porque de pronto mucha
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gente cuando ingresa a las escuelas de comunicacién dice si, llevé materias de cine, de
tv, de prensa, de radio y de todo pero a la larga no estoy especializado formalmente en
nada de eso. Conoci un poco de todo, pero no lo suficiente como para considerarme
especialistra en tal o cual drea. Entonces yo creo que aqui 1o gue se impone es ponderar
en que medida un profesional con una formacién general se adecua al medio en el que
estd insertdndose como profesional y en qué medida la superespecializacién, que
también la considero muy necesaria porque hoy por hoy en la época hay una
superespecializacion, no le podemos pedir a la gente que sepa de todo.
Yo creo que es preferible pensar en gente capacitada de manera muy profunda
en determinadas cuestiones que nos garantice que eso lo va a poder hacer bien y lo
:domina y no que lo dispersemos estudiando toda una serie de manchitas y de
mandarradas de cada cosa que a la larga no le permitan (...) de hecho en algunos
posgrados esta vertiente que ti me mencionabas, en algunos posgrados se considera
ahora ya la posibilidad de que estas especializaciones sean parte del posgrado,

Y respecto a lo que seria una disolucién de la carrera -esto respecto a lo
que mucha gente dice que es mas ficil que a un profesionista equis se le
prepare en medios para que sea un periodista, para que sea alguien de la
television, para que sea alguien en algin otro medio, y en ese sentido ya
no habria la necesidad propiamente de una carrera de comunicacién sino

especializar a gente que ya sea profesionista para que trabaje en los
medios.

No, yo creo que esa si me parece una posicién absolutamente cuestionable y desechable
porque si bien es cierto que el ejercicio periodistico ha tenido lugar en México en otros
tiempos independientemente de la existencia de las escuelas de comunicacién, yo creo
que hoy en dia si es necesaria gente formada especialmente en comunicacién y dentro de
la comunicacion en esas dreas especificas ;no? Si, porque cabria pensar que de pronto,
existen de hecho economistas que escriben muy bien una columna econémica o
polit6logos que escriben muy bien columna politica y estd bien, digo, para que escriban
su columna, pues estidn capacitados, manejan el tema, pero hay otras cuestiones
relacionadas con los auditorios, con los emisores, con la responsabilidad social del
informador, que no la tienen porque ellos estudiaron economia, estudiaron, no sé,
derecho y demds, pero no tienen todo eso que ademds debe de tener el comunicador y
que en buena medida yo creo que si, las escuelas de comunicacion lo dan. Entonces esa
postura sf me parece muy radical, no, la de desaparecer la carrera de comunicacién
porque no creo que sea tan asi el asunto, que cualquiera puede ejercer ias funciones de
comunicador; el hecho de que haya gente en los medios que asuma las funciones,

bueno, si, tiene toda una trayectoria lleva treinta afios en el medio, en el oficio, lo que
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no aprendieron en las universidades lo aprendieron en la prictica, pero no creo que sea
esi la postura ideal entre las tres que tii me planteas me inclino por cualquiera de las dos
anteriores y esta de plano desecharla.

Este fenomeno de las NTIC, que tanto revuelo causa y que también nos
es tan desconocido y tan...a veces piensa uno que nada mis son
palabras, pero no se ha alcanzado todavia a definir esto. ;jtd qué crees o
c6mo crees que nuestras escuelas deberian asumir éste fenémeno, tanto
desde una perspectiva tedrica como desde una perspectiva praictica?

Creo que deberian asumirlo desde las dos perspectivas. Pero de eso a que puedan
asumirlo hay una gran distancia. Yo creo que desde una perspectiva teérica s podemos
asumir la necesidad de formar a los educandos con miras hacia su mejor capacidad de
desempefio frente a las nuevas tecnologias, en el sentido de entender y de comprender la
magnitud de lo que se avecina. Es decir, cuando nosotros hablamos de que la
interaccién que se va dar en ¢l empleo simultdneo para la comunicacion de teléfono,
fax, computadora, tv y demds, podemos nosotros advertir que se van a plantear, por
ejemplo, nuevas necesidades de regulacién de los medios, de legislacién.

Pongamos por caso, la transmision via satélite implica que la transmisién de
mensajes riginados en un contexto totalmente ajeno a nuestra idiosincracia, implica a lo
mejor una confrontacién con nuestra forma de concebir y de plantear estas cuestiones.
Y ahi por ejemplo podemos considerar necesidades de regulacién de las transmisiones y
demds que no estdn contempladas porque no existian esas formas, no, el cable, el
satélite; desde ese punto de vista, desde una perspectiva tedrica y critica creo que vamos
a poder afrontar el problema; desde el punto de vista practico, pues no creo, porque aun
las universidades privadas van a tener que hacer fuertes desembolsos para poder contar
con todas esas nuevas tecnologias y con la posibilidad de capacitar a sus estudiantes en
el manejo de esas nuevas tecnologias, en el manejo simultidneo de esas combinaciones
de esas redes de comunicacién.

Creo que incluso ellos van a tener problemas; muchos mds problemas van a
tener las universdidades piiblicas. Entonces te digo, en cujanto a la posibilidad de
afrontarlo desde los dos puntos de vista, creo que vamos tener mayor €xito como
siempre en el terreno de la investigacién, del planteamiento teérico analitico.

Aqui en Facultad de Ciencias Politicas ;ya hay alguna iniciativa, algin
perfil de esta adecuacion?

Todavia no; estamos justamente planteando que se debe ya empezar a considerar todo
eso. Ya muchos profesores se yo que han hecho, como tu me decias, a nivel de foros,
de mesas redondas y demds ya se maneja el tema, se plantea, pero asf un planteamiento
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ya sistemdtico o bien organizado y ordenado que digamos esta es la postura de nuestra
Facultad respecto a este problema, no, todavia no.

Francisco: esto de las NTIC ha generado también una especie de
partidarios acérrimos, lo que en algin momentoe Umberto Eco llamaba
los "apocalipticos" e "integrados', y uno lee mucha literatura en la cual
se sugiere que esto es un proceso que va a revolucionar las relaciones
sociales, la convivencia humana; para otros no es mas que un
conglomerado mas de dispositivos que se suman a otros dispositivos y
es una carrera tecnoldgica pero que de ninguna manera plantean un
cambio revolucionario. ;T que opinas de esta dicotomia a nivel de
opiniones?

Yo opino que la alarma que se ha sucitado es en alguna medida exagerada. Porque yo
he escucliado que se habla mucho de la pérdida de la identidad nacional, de la
transculturacién y todas estas cuestiones y en realidad si nos ponemos a verlo con un
ligero asomo de interés no tenemos mds que darnos cuenta de que todo esto es un
discurso que se ha venido manejando desde hace mucho tiempo. La invasion de las
ideologias, que el american way of life nos invade; pues esto ya se ha venido dando,
digo, en todo caso en lo que podriamos pensar seria en una agudizacidn, pero también
siento yo que puede darse un fenémeno reversivo frente a la agudizacién de estas
influencias, de estas injerencias, piede ser que en alguna medida se despierte también
nuestro deseo de responder y de mantener en alguna medida lo elemental de nuestra
identidad, de nuestra forma de ser, de nuestra forma de concebir.

Entonces, esta visién de un desastre me parece apocaliptica justamente y yo mads
bien lo creo que se va a dar o al menos no s€ si es mi deseo, es una saludable
interaccién de las formas culturales en las que a la larga, en esa interaccién, van a
subsistir los rasgos de cada cultura. No creo que culturas de raices tan fuertes, tan
serias, sobre todo como la nuestra puedan asf tan facilmente ser borradas. En todo caso
sufrirdn ¢ decuaciones, distorsiones dirdn algunos, pero no creo que acabemos por
perder finalmente nuestras esencias o nuestra identidad.

(Tu crees, me mencionabas Francisco que td crees que hay que asumir
este estudio y tenemos un espacio curricular con un tiempo determinado:
la carrera dura tantos semestres y tantas materias. Crees que esto
desplazaria alguna drea, o que tendria que desplazarse alguna drea de las
que ya estin en lo que son los planes de estudio. Por un lado la pregunta
seria si tenemos de sacrificar algiin segmento de la carrera y la otra parte
de la pregunta seria cudl, si es que se tuviera que sacrificar algo para
darle hueco a estos estudios?
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Mira, yo te voy a hablar del caso especifico de la carrera de comunicacion aquf en la
Facultad que es el que ahora estoy viendo con miras a la reforma a los planes de
estudio. Nosotros si hemos pensado que probablemente para darle cabida a cuestiones
gue hoy no estin contempladas en nuestro plan de estudios, problablemente tengamos
que sacrificar algunas que estdn vigentes por el momento. Te voy a poner un caso: en
nuestra formacién del comunicador estd un tronco comiin de tres semestres, una
formacion bdsica comiin que tiene contemplado Economia Politica I, II y III, por
ejemplo. Probablemente tengamos que pensar, no que sea un desperdicio que un
estudiante lleve tres semestres de economia. Nada de lo que se aprenda en cualquier
universidad es un desperdicio.

Pero probablemente tengamos que pensar en la necesidad de reducir y que en el
lugar de tres semestres de economia a lo mejor quede en uno que le permita al estudiante
(...} v a lo mejor quede no ya como materia obligatoria sino como materia optativa para
aquel que dentro de un periodismo especializado quiera ocuparse de un periodismo
econdémico. No lo vamos a formar como economista, los rudimentos los recibird y el
por su parte se formara de modo que llegue a ser un excepcional periodista econémico
si le interesa. Pero con la idea de que tenemos que dar cabida a otras cuestiones gue hoy
por hoy no estidn contempladas aqui, como Comunicacién Organizacional,
Administracion de Proyectos en Comunicacién, o no sé. Si tendremos que pensar en
como adecuar espacios. No podemos pensar tampoco en una carrera de 14 semestres;
tenemos que movernos en unos limites que nos marcan entre 8 y 10 semestres y 10
COmo maximo.

Ya una carrera de 5 afios creo que es suficiente. Entonces, en este momento no
te dirfa yo qué especificamente vamos a quitar pero s{ creo que hay cuestiones que se
deben reconsiderar. Yo no sé cudntos planes de estudio en la Universidad tengan
contemplado que un ccmunicador deba saber geografia; digo, de que es una necesidad,
es una necesidad, pero también debemos de tener clara conciencia de que quien llega a
la Universidad sin tener elementales nociones de geografia que le permitan ubicar un
acontecimiento en tal lugar del mundo, estd perdido y entonces no debe salir todavia del
bachillerato. Porque no podemos pretender que lleguen a la Universidad a estudiar lo
que va debieron de saber desde el bachillerato,

Aqui no tenemos contemplado Geografia Econémica o cosas de esas dentro de
la carrera de Comunicacién. Me han contado de algunos planes de estudio que si la
contemplan, pero entonces te digo, hay que buscar el equilibrio, no movernos dentro de
la idea de que el comunicador debe de saberlo todo y que nosotros estamos obligados a
darle todo como tampoco dar por sentado que ya viene con un bagaje, porque nos
podemos topar con el probiema de que no llegue con todo eso que se supone que debe
llegar y tengamos luego el lio de que le estamos dando una formacién muy sofisticada
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cuando no tiene bases elementales. Entonces no te diria yo en este momento qué
quitamos y qué agregamos pero sf estamos bien concientes de 1a necesidad de adecuar,
de buscar equilibrios que permitan hacer mds flexible la adaptacién de los
comunicadores que egresan de las escuelas a los medios. Ahora, hay cosas muy
elementales que nunca van a poder ser eliminadas: como que gente sepa escribir, sepa
leer, sepa expresarse oralmente.

Digo hay cosas elementales. A cualquier profesionista se le exige que hable y
escriba correctamente, bueno, yo creo que a un comunicador que tiene como
herramienta fundamental el lenguaje, es lo bésico. Yo creo que en todas las escuelas de
comunicacién podran quitar todo pero lo que nunca deberin de quitar serd Redaccién
Periodistia I, I y III, como la tengan contemplada o como nosotros aqui: Géneros
Periodisticos Informativos, Reportaje, Interpretativos, o Géneros de Opinién. Yo creo
que hay cuestiones que son elementales, saber escribir es elemental para cualquier
medio en el que el comunicador se desenvuelva; entonces eso es mds bien lo que hay
que ver. Dentro de todo lo que se puede eliminar, aquello que no sea crucial, que no sea
eje bdsico de la formacidn del comunicador.

Paco: mencionabas ya en alguin momento de la charla que las escuelas
asumen, por ejemplo en el caso de las NTIC, ya la perspectiva de
dotarse de estudios, de laboratorios, etcétera, Multimedios y estas
cuestiones. Normalmente la dotacién de estudios ha sido uno de los
principales problemas que tienen nuestras carreras piiblico como a nivel
privado. También los alumnos tienen a veces una especial proclividad
por querer aprender técnicas en laboratorios muy bien dotados, y ha sido
pues uno de los problemas que se tienen. En estos momentos en los que
todavia se duda si lo que es radio, tv e incluso la propia prensa que ha
avanzado también mucho en términos de NTIC, las escuelas de
comunicacién pues se ven en dificultades por tener estudios, por tenmer
iaboratorios. ;Como debe plantearse este tema de las NTIC en las
escuelas? ;Habrd que aventurar también el proyecto de poner
laboratorios de multimedia, de poner simuladores, de redes de érea
local, satélites y éstas cosas, qué puede pasar en este sentido?

Lo que creo que puede pasar en ese sentido es que, como siempre, las universidades
privadas van a tener seguramente una ventaja y lo van a poder hacer. T sabes que el
Tec ya tiene de hecho su radiocomunicacion via satélite y lo emplean ahora para la
transferencias de un campus a otro y demds. Creo como siempre que en ese sentido
ellos van a llevar la ventaja porque tu sabes que las universidades publicas tienen a nivel
nacional siempre problemas presupuestales. No se me ocurre pensar en otra cosa en que
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es0 va a generar una superespecializacidn incluso a nivel de escuelas. A la larga, asi
como se da el hecho de que muchas escuelas de comunicacion capacitan a sus alumnos
muy dentro de la linea técnica, de la produccion, hay algunas escuelas que tienen una
tendencia muy hacia la formacion de sus educandos como investigadores, analistas,
criticos, creo que la tendencia va a ser en alguna medida mds o menos similar. .

Ahora, si hay una predisposicion de los alumnos cuando llegan a las escuelas
hacia este aspecto que es el aspecto visible. el aspecto glamoroso que consideran ellos
del comunicador. Llegan con el ensuefio de salir a cuadro, de ser locutores, de estar en
cabinas de radio, de ser reporteros estrella, algunos con una visién asi un poco del
periodista como un aventurero...a la larga muchos logran aterrizar que el comunicador
es muchas cosas mds; que el comunicador puede estar en una oficina de corunicacién
organizacional en una institucién privada o piiblica, bancaria incluso, que no tiene que
trabajar forzosamente en los medios nada mds. A la larga muchos llegan a aterrizar en
que {a comunicacion va més alla. A la larga a muchos empleadores les queda claro, y de
hecho a n'{ me lo han manifestado algunos, que la comunicacién como que absorbi6 lo
que esencialmente deberia ser el Periodismo y el periodista; lo que pasa es que esta
concepcidn estd muy enraizada la idea de la formacion periodistica que se daba en los
afios 50 cuando aparecen las escuelas de comunicacién, que bueno, era la prensa lo
fundamentalmente importante.

No tenfa, si tomamos en cuenta que la tv en México mds o menos es en 1952
cuando empieza, no tenfan gran auge todavia la radio y todo estop; eran cine y prensa
los medios mds ipmportantes. Ahora claro, frente a la expansién de la tv con estas
lransnacionales y con una empresa mexicana que es una transnacional de la tv en el
mundo y todo, si se ha dado mucho auge, mucha importancia a esta idea del
comunicacador como un personaje capacitado para todas éstas 4reas, pero yo pienso
que es necesario contemplar que si los estudiantes muestran determinadas tendencias,
reencauzarlos hacia donde mejor puedan llegar al objetivo que elios tienen de
desempefio profesional. Te pongo un caso: yo no considero que aqui deba darle mucho
¢nfasis a la formacion en cine de los estudiantes de comunicacién porque no tiene
sentido ¢ e yo me invelucre en un desperdicio de recursos para formar alumnos muy
capacitados en cine para ponerlos competir con los egresados del CUEC, que es
también de la UNAM. Y si algiin estudiante tiene tanta inclinacion por el cine, mejor
que entre al CUEC y no que entre aqui a la carrera de comunicién.

A mi me decian algunos alumnos a propésito de charlas con ellos con respecto a
lo de los planes de estudio, que es que aqui se deberia dar disefio grafico y nosotros le
decimos si, te entendemos, sabemos que hay muchas cosas que deberiamos dar, no
podemos dar todo. Si te interesa tanto ;porqué no estudiaste en la ENAP donde est4 la
carrera de Disefiador Gréfico? O en la UAM, donde hay una carrera que se ilama Disefio
de la Comunicacion Gréfica. Ahora, todo arranca también de un problema de
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orientacién vocacional y de formaci6n previa que a veces los alumnos no reciben
oportunamente y llegan a las escuelas con una idea de la carrera que van a estudiar, se
encuentras con que es otra. Algunos se quedan, muchos desertan y, bueno, es una
situacidn que esté fuera del alcance de las mismas escuelas de comunicacion.

Pero yo si pienso que frente a ésta necesidad de enfrentar las Nuevas
Tecnologias las escuelas privadas nos van a llevar como siempre, tedigo, la delantera en
el sentido de que podran ellos implantar sus laboratorios, hacer simulaciones y demés
pero habra que ver los resultados que eso de. De hecho si hay una gran disparidad en el
momento entre las escuelas de comunicacién en cuanto a los estudios y equipos con que
cuentan y sin embargo siento que eso no hace a veces demasiada diferencia entre lo que
se produce en unas y otras. Ffjate que seria una cosa muy curiosa y te la comento nada
mds a nivel de comentario, no la pongas en la entrevista si no quieres, en el pasado
concurso de tesis recepcionales de CONEICC habfa tres categorias: tesis de
investigacién, tesis de reportaje y tesis audiovisuales.

La categoria audiovisual fue declarada desierta y a mi me parece muy peculiar
porque estando inscritas muchas universidades que cuentan con muchos estudios, con
muchos recursos técnicos, me parece muy peculiar que tienen capacidad para producir
pero que finalmente lo que produjeron no fue considerado importante por el jurado
calificador y ese es un indicativo de que, bueno, tenemos recursos, los estudios, los
equipos, no significa que de todas maneras los alumnos estén siendo capaces de
producir cosas importantes; lo que ocurre con las empresas ya a nivel privado, tienen
los recursos y los equipos pero nadie puede sostener a pie juntillas que estdn
produciendo lo mejor que pueden producir. Ahi hay ciertas salvedades y ciertas
consideraciones que valdria la pena hacer.

Y también hay escuelas privadas que no piden tesis, por ejemplo.

Ajd, entonces te digo que es una cosa muy curiosa porque probablemente las escuelas
publicas no producen porque no tienen los equipos y las escuelas privadas no producen
porque en realidad lo que producen no es nada importante. Se tienen los estudios y los
equipos pero no acaban de producir nada que sea interesante. Si un jurado declara
desierta una categoria de tesis audiovisual, en un certamen en el que participan tanto
universidades publicas como privadas, significa que ahi no se hizo la gran diferencia
porque una tuvieran y otras no. Es algo que también puede llegar a pasar con lo de las
nuevas tecnologias.

Aqui en la escuela jtu has percibido alguna inquietud de los estudiantes
que dicen algo acerca de incorporar estos estudios de NTIC, tienen
alguna preocupacién al respecto o no has notado que tengan alguna

189



inclinacion especial por esto, curiosidad o que exijan, digamos,
aprender algo de esto?

A nivel de exigencia no lo he detectado porque los muchachos entran aqui y entran en la
vordgine de responder al plan de estudios tal y como estd ahora, es un plan que a
muchos les parece bastante fuerte en los tres primeros semestres, mucha gente deserta
en los tres primeros semestres porque... muchos se desilusionan porque sienten que es
obsoleto que vengan a estudiar Historia Mundial y que tengan Economia en los
primeros semestres, y dicen que para qué. A la larga se dan cuenta de que si les sirve y
entonces advierto que muchos de los jévenes estdn concientes de todo esto que se
avecina pero no todavia en un nivel que les permita plantear en un nivel asi como ya
necesidades, a hacer propuestas muy concretas.

Ahora, este es un proceso que se estd iniciando aqui, estamos incluso
poniéndonos en contacto con los estudiantes, con las organizaciones de estudiantes
como la ANECO de aqui de la facultad para ver sus opiniones, sus propuestas, sus
ideas con respecto a lo que puede ser el nuevo plan de estudios. He detectado su interés
a nivel de foros, de que se que viene algln conferencista a hablar de estas cuestiones y
asisten y participan y demds, se lo plantean como una preocupacién tratar de ajustarse a
estas nuevas necesidades de la comunicacion en el mundo pero todavia no hay nada
cuajado, todavia no hay nada formalmente.

¢ Tu crees Francisco que ya una vez pensado en incorporar los estudios
en NTIC, aiterarfan el perfil de comunicador social, alterarian un perfil
de la preparacién de la misién que tiene en este caso la Facultad con
respecto a lo que hace con una persona que estudia comunicacion y la
repercusiéon social que este debe tener?

Yo creo que se alteraria su perfil en cuanto a su formacion préctica, tecnolégica. En
esencia, la formacion del comunicador como comunicador conciente de la
responsabilidad social que implica el manejo y la difusién de informaciones no va a
cambiar intrinsecamente porque esa misma necesidad la tuvieron quienes hacfan prensa
(nueva) en el siglo XIX y la han tenido quienes después hacfan prensa y radio y quienes
después hacen prensa y cine con televisién y radio y la van a seguir teniendo quienes se
sirvan de las nuevas tecnologias.

Yo creo que se va a alterar el perfil en la cuestién prictica de los comunicadores.
Ahora, que esta cuestion de las nuevas tecnologias implica contemplar de manera més
vasta las implicaciones de un mensaje que se transmite, de legislaciones, de
comunicacion que puede tener un cardcter nacional pero que ya hay una interrelacion
con otros paises y tiene que haber unas salvedades que deben ser contempladas y
demads. Ahi en ese sentido si creo, te digo, puede alterarse el perfil, pero yo creo que el
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reto que se plantea es que la gente va a tener que o superespecializarse en alguna
cuestién determinada de estas nuevas tecnologias, porque también pretender

comprenderlas, manejarlas y desenvolverse en todas, creo que va a ser muy dificil,
ino?

Sobre todo porque otro de los problemas es la rdapida obsolesencia qtie
tienen estos medios y que implicaria en todo caso una enseilanza o una
formacién continua. Se podria pensar en algunas estrategias académicas
o didacticas a lo que es tradicional el planteamiento de una carrera
propiamente.

Claro...

Y eventualmente la propia Facultad podria también quizd alterar un poco
lo que es la norma de la ensefianza para justamente actualizarse con la
premurz y a veces un poco la neurosis que implican estos (medios?) Es
un problema muy complejo. Te los comento porque pues también se ha
planteado esto, en algiin momento dado también cambiar la estructura,
sobre todo ya en términos de aprender a hacer este tipo de cuestiones

tecnoldgicas, que implicarian cambiar un poquito la estructura de la
ensefianza.

Yo creo que lo que va a venir pasando, te digo, es que se va a dar una suerte de
especializacién entre las universidades. Yo pienso que a la larga va a ocurrir que
algunas univérsidades se van a enfocar mucho y van a decir, bueno, vamos a formar
periodistas para el periodismo escrito y sobre eso, y a la larga hay quienes van a decidir
vamos a formar gente especializada en produccién de television y sobre eso, asi con
cada una. O bien, te digo, puede ser que se de esa especializacion que permita pensar en
opciones terminales de una misma carrera pero si se vuelve tan complejo ¢l panorama de
la comunicacién pues si va ser necesario casi casi pensar en licenciaturas asf
independientes ;no?

De hecho con esto contestas la dltima pregunta que te queria hacer, que a
la letra dice asi (cudl es el futuro de la ensefianza superior de
comunicacion en México y como influye en ello el fenémeno del que
venimos hablando aqui, el de las nuevas tecnologias? No se si quieras
abundar en esto, en un futuro incluso de la propia Facultad, para
especificar un poco mas en lo que me dices ya respecto a la Facultad, a
la carrera aqui en la UNAM...
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E! futuro de la comunicacién en México va a ser el de que se va a tener que pensar en
comunicadores, y no me gusta emplear la palabra comunicélogos porque a la larga fuera
de algunos cuantos deveras comunic6logos estudiosos e investigadores, los muchachos
no se forman como comunicélogos, estudian las teorfas mientras estdn en la Facultad y
atienden a la escuela funcionalista, estructuralista, marxista o la escuela norteamericana,
la francesa o como le quieran llamar, pero una vez que salen de las carreras se ocupan
de lo que resulta ser la verdadera necesidad practica que tienen ;jno? Van a trabajar en tv
y tienen que producir, y tienen que manejarse con guiones y con cdmaras y con todo o
van a trabajar en radio o en prensa o como formadores en empresas editoriales y las
teorias se olvidan.

Por eso no me gusta emplear el término comunicélogo y prefiero emplear el de
comunicador porque finalmente trabajan con informacién. Y yo creo que lo que va a
ocurrir es esto que te digo, una especializacién a nivel de las universidades, va a haber
universidades que le den una inclinacién definitiva a su carrera y va a haber aigunas que
probablemente buscardn ofrecer opciones terminales o van a la larga, sobre todo las que
son universidades de comunicacién, como creo que existe una aquf, la Universidad de
lfa Comunicacién aqui en el D.F. pues que va a ofrecer cuatro posibilidades de
comunicador como licenciaturas independientes entre si, y en cuanto a lo que va a pasar
aqui en la Facultad pues no te puedo decir con certeza porque yo justamente me
encuentro en el proceso en el que estoy trabajando aqui con los profesores de Facultad
tratando de plantearnos qué es lo que queremos ahora ofrecer como posibilidad de
tormacién para un comunicador aqui en la Universidad.

Pero te vuelvo a repetir, estamos bien concientes de que hay muchas cosas que
tiene que saber el comunicador, pero también estamos bien concientes de las
limitaciones que nos impiden dar todo; algin profesor me comentaba que no debe haber
solamente dos cursos de psicologia que aqui en el plan de estudios ti ves que dice
psicologia social y psicologia de la comunicacién y yo le decia, si profesor
probablemente ud. tiene mucha razén en lo que me dice, pero esta no es la carrera de
psicologia, entonces yo siempre digo que el equilibrio que permita que un profesional
egresado de cualquier escuela se pueda ajustar con una cierta solvencia al mercado y ala
sociedad que lo recibe, es lo que nos permitird medir que tan exitoso ha sido nuestro
planteamiento de la formacién del comunicador.

Hasta la fecha yo creo que la Universidad no ha hecho un mal papel. Yo tengo
conocimiento de que muchos de los egresados de esta facultad y de las ENEPs y de
todo, encuentran ocupacion. Muchos no encuentran porque, bueno, ésta es una carrera
muy saturada, es una carrera que se puso de moda, que imparten cantidad de
universidades en el pais, que hay muchas cuestiones que influyen en la insercién de los
egresados en el mercado de trabajo.
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Pero creo que con todo y eso la formacién que ahora ofrece la Facultad no la
consideraria de ninguna manera indtil y obsoleta. Considero que hay que hacerle
algunas adecuaciones que es sobre lo que vamos a trabajar y no te quisiera adelantar
visperas pero no en este momento me siento en posibilidades de decir qué va a pasar.
Yo espero que vamos a poder hacer algo importante, algo que le podamos ofrecer a los
estudiantes que aspiran a formarse como comunicadores.

Pues con esto damos por teminada la entrevista.
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Entrevista Consuelo Beas Oropeza
Coordinadora de la Carrera de Comunicacion
U.A.M. Xochimilco

(Las preguntas se indican en negritas)

Para comenzar y contextualizar nuestra entrevista jqué es para ti y para
el plantel la ensefianza superior de comunicacién?

La carrera de Ciencias de la Comunicacién estd planteada como una licenciatura en
donde se forman alumnos, estudiantes, que puedan tener la capacidad o un perfil
flexible para ubicarse en el campo profesional con elementos de reflexién,
sistematizacion y desarrollo de habilidades; se forman aquf adentro tanto de resolucién

de problemas concretos como manejo de lenguajes y procesos de produccién dentro del
campo de la comunicacién.

(Qué importancia le concederias a la carrera de comunicacién
actualmente en la sociedad mexicana?

Yo creo yue ahora con el nuevo escenario que se nos empieza a dar o ya estd, la
comunicacién pasa a...primero empieza a romperse esta nocién de campo trabajo-
medios de comunicacién, yo creo que se abre en ese primer inicio, se abre la practica de
la comunicacién a las instituciones publicas, privadas, populares de todo tipo. Yo creo
que la influencia que vamos a tener de lo que se hace en Estados Unidos y Canadd vaa
ser muy importante, peroc también eso nos va a traer otro escenario de la practica
profesional del comunicador.

.Crees que el objeto de estudio y el perfil del egresado de comunicacion,
y esto te lo plantearia en dos niveles, tanto en el contexto de las carreras
de comunicacion en México y especialmente en la UAM-X, te decia, el
objeto de estudio de la comunicacion esti bien definido, el perfil del
comunicador, del egresado estdn ya bien delimitados?

Lo que pasa es que tu pregunta serfa un poco dificil de contestar en esos términos. El
comunicador, al tener un campo amplio, el comunicador es el que da forma a los
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contenidos que en un momento dado instituciones, grupos, actividades profesionales
incluso requieren. Esto no quiere decir que el perfil del comunicador es un perfil de
tod6logo, no necesariamente el comunicador es un tod6logo, lo que pasa es que sf tiene
aprender a dar forma a esos contenidos que en un momento dado vamos a tener, en
términos genéricos, la sociedad requiere. Entonces, eso nos hace pensar en un
protesional que pueds insertarse en cualquier campo, digamos, disciplinario de
actividad especifica, pero que forzosamente tiene que trabajar con el otro. Estamos
hablando de un profesional que requiere el trabajo interdisciplinario. Yo asi siento que
se debe de perfilar mds o menos, asi establecemos aqui el perfil det comunicador.

Has mencionado una palabra que siempre circula en nuestras carreras:
esto del toddlogo; te comentaba que el repertorio de materias es muy
amplio y esto ha redundado quizd en una indefinicion. O que la propia
sociedad todavia no reconoce o no sabe exactamente como puede
insertarse el comunicador o el comunicélogo en esta dindmica
productiva, en la dindmica del trabajo. En el contexto de las NTIC y su
relacién con nuestras carreras ;qué debemos entender, desde tu punto de
vista, por Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién, esto que
se llama ''los nuevos medios"?

Entiendo por las nuevas tecnologfas todos estos procesos que se dan a nivel de las
facilidades que nos permite todo el desarrollo proporcionado por el microchip,
proporcionado por la idea de Inteligencia Artificial y proporcionado por toda esta
facilidad de procesamiento y circulacién de la informacién. En términos de los medios,
esto estd revolucionando los procesos de trabajo también. Todavia, en México por lo
menos, no tenemos el desarrolio ya concreto del escenario de lo que van a ser todas
estas alteraciones en los procesos de trabajo, aunado ahora con esta variable tan
importante que va a ser la competencia.

Habria que ver cdmo se comporta, a nivel de medios, esta competencia y esta
flexibilidad que tienen los procesos, més bien estos medios, estos nuevos medios para
observar como se van a desarrollar, sobre todo en México. Radio, por ejemplo, lo que
es el panorama de la Radio en México, pues va a traer muchas alteraciones, sobre la
digitalizacién del espacio en cuanto a las sefiales. Por ahi se menciona que el AM vaa
desaparecer, etc., etc. Y en la televisién estamos ahora viendo, ahora si, 1o que se llama
fraccionamiento de las audiencias, la capacidad que tiene la llegada de la sefial y la
seleccidn que tiene el auditorio para construir su propia programacion. Ahora, eso es
por un lado; por el otro lado es ver de qué manera se va a desarrollar todo lo que es la
produccion, como se van a desarrollar empresas...de alguna manera, si observamos en
la television, Televisa tiene la capacidad de adaptarse rdpidamente a las situaciones, el
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escenario parece ser que se plantea no ya a un manejo monopdélico como estamos
acostumbrados en la televisién, sino mucho més amplio, habria que ver si el monopolio
de Televisa lo podria resistir de otra manera. A nivel de espacio de los medios, el campo
de los me Jios se va alterando.

Estamos viendo también dentro de la cuestién del surgimiento de los videoastas
independientes que estd aportando una mucho mayor produccion de lo que se hubiese
pensado en el escenario mexicano.

;Td crees que por ejemplo, los medios de comunicacién de masas ante
las nuevas tecnologias transformaridn esta unidirec-cionalidad se
transformard, o qué tipo de medificacién...?

...aqui en México habria que ver, te digo, c6mo se va a desarrollar esta variable de
competitividad, como dicen los secretarios, y c6mo va a estar la relacién, de entrada, de
las producciones y las formas de produccidn, insisto, eso es muy importante, con los
canadienses y americanos.

¢Como crees que afecta a la carrera de comunicacién o cémo deberia
afectar .l fendomeno de las nuevas tecnologias, esas transformaciones, a
nivel curricular, a nivel de nuestras carreras?

Creo que va a ser necesario adoptarlo de entrada, por lo menos desde la perspectiva que
tiene la carrera de comunicacién aqui, como un objeto de estudio. Un objeto de estudio
no tan solo a nivel de lo que seria la ensefianza sino también a nivel del colectivo de
investigadores, y también en relacién a lo que seria la investigacién educativa para
formular o replantear este contenido, o estos contenidos, a nivel curricular.

Creo que hay que hacer una reflexién seria, sistemética, con indagacién previa
para poder implementar el contenido sobre nuevas tecnologias, o uso de las nuevas
tecnologias, a nivel curricular, que no por estar ahora en la moda de, una moda que
habria que ver qué tan moda es, qué tan trascendente va a ser el asunto, porque sobre
todo viene, yo creo, una dicotomia que es usuario-programador que habria que atender
muy muy reflexivamente si queremos formar usuarios 0 queremos formar gente que
realmente reconozca todo el proceso de produccién y no dependa tanto de si sabe operar
0 no la miquina, que en un momento dado pueda tener también la independencia de
resolver situaciones con elementos también viejitos. Yo creo que ese seria uno de los
puntos importantes en la reflexién curricular,

Al hilo de lo que mencionas, una de las discusiones es cudl es la
importancia que se le debe dar, en términos de la educacién superior de
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comunicacion, al tema de las nuevas tecnologias. Qué peso especifico se
le va a dar con relacién, como mencionas, a estudios que ya estin, quizd
el mads importante el de los medios de comunicacion de masas y otros
que estan ahi, como la comunicacién organizacional y otras facetas.
(Qué importancia cres que se le puede o se le deberia conceder a los
estudios en nuevas tecnologias en relacion a lo que ya estd?

Insisto, creo que hay que empezar a abordar. La comunicacién organizacional ahora se
nos presenta como una comunicacion importante, o sea un espacio de comunicacién
importani > no porque se esté descubriendo ahora. Creo que es precisamente con la
llegada de todas estas nuevas tecnologias (que se da) la visualizacién concreta, o sea es
mucho més fécil pensar en la comunicacién dentro de las organizaciones si se tiene en
cada una de las oficinas fax y la computadora que se comunica entre los departamentos
que antes, que la comunicacién era todavia mucho m4s interpersonal, menos formal en
términos de aparataje. Creo que las organizaciones son cada vez més concientes, ahi
podemos hablar de la concepcion moderna de la organizacién que busca la eficacia, la
eficiencia y todo esto.

Y volvemos a apuntar algo que ya te habia mencionado antes: la alteracion de las
formas de trabajo, de los procesos de trabajo que no estin sélo al nivel de la produccién
de mensajes, digamos en términos profesionales, sino también en términos de oficina,
de instancias. Entonces como que ese fendmeno ya se hace evidente. También hay que
abordar todo el trabajo que hay sobre la construccién de imagen que antes era mis como
para la publicidad y demds. Ahora en el campo politico ya es un elemento importante.
Al nivel organizacional las instituciones ya estdn invirtiendo para la construccidn de
imagenes Esto lo tinico es que se abren campos y hay nuevas formas de producir. El
reto es: de qué manera, por lo menos a nivel curricular, definimos un curriculum, una
formacion en los alumnos que sin ser especializacién -nosotros no pretendemos
especializar-, los alumnos sean en un momento dado, de insertarse en cualquier tipo de
actividad como las que te mencionaba, en cualquier espacio. Nosotros le apostamos
precisamente a estas tres posibilidades que te mencionaba: la reflexidn sistematica, ¢l
manejo de los lenguajes y los procesos de produccion.

Una de las dudas o preguntas que se plantean es si en la situacién actual
de los curricula existe el espacio para adecuar o insertar o agregar esta
drea de estudio o habria que sacrificar quizé alguna parte de lo que se ha
venido estudiando para hacerle un hueco a estas cuestiones.

Yo creo que ese es el meollo de todo. De entrada nos enfrentamos a la cuestién del
analfabetismo informético frente a esta necesaria alfabetizacion y hasta que grado de
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protundidad o de manejo tendriamos que llegar. Ahorita la carrera de comunicacién de
la UAM-X no tiene una respuesta concreta, todavia. Estamos en proceso de entrar a esta
discusion. En términos informales, los alumnos tienen un primer contacto con las PC
-podriamos hablar que el 50% de los alumnos tiene ya su computadora en casa- y que
minimame=nte conocen el procesador de palabras. Hay algunos que andan en niveles
muy altos y otros que no.

Va a tener que ser a nivel de etapas de capacitacién, pequeifios talleres frente
simplemente a esta cuestién de anaifabetismo-alfabetismo (informdtico). Luego pensar
concretamente en cuanto a las formas de produccidn que se estdn presentando, estas
innovaciones en si, de qué manera nos van a impactar en la concepcién que nosotros
tenemos de procesos de produccién, de planeacién de mensajes y de reflexidn... '

Incluso se habla de que la innovacion tecnolégica en materia de
comunicacién es tan rapida que ha hecho pensar si nuestras carreras
deben optar por ser estudios mids generalistas o eventualmente
especializarse, incluso hasta partir ya las carreras y decir esta es una
licenciatura en medios audiovisuales, esta lo es en periodismo, esta en
nuevas tecnologias y hasta una tercera alternativa: desaparecer las
carreras de tal manera que, un poco como ocurre en Europa, que ya que
se tiene una carrera, el egresado se especialice en un &4rea de
comunicacion. ;Cudl crees que de éstas tres alternativas seria o podria
pensarse a futuro: sobre-especializacion, generalizacion o una eventual
disolucion de la carrera

Sobre la especializacién te puedo decir que es una tendencia que ya estd aqui. Sobre la
generalizaci6n, no se, si estds pensando un poco en el curriculum de la UAM; y sobre la
desaparicién, creo que desde aqui, desde la UAM no pensamos en la disolucién de la
carrera, seguimos pensando que es necesario que haya gente formada no tan solo a
nivel de la produccidn, sino también del andlisis, de la reflexion de la problemética
social de la comunicacién como un fendmeno cultural. Esa es la perspectiva que
tenemos aquf, las pricticas de comunicacién son précticas culturales. En ese sentido yo
te diria que la posicién de la UAM es més en términos generales, pero de una
generalizacidn insisto que no debe concebirse como una todologfa sino como esa
formacién de un profesional que sea capaz de ponerle forma a los contenidos.
Entonces, ti dices: la especializacién sobre nuevas tecnologias.

La especializacion sobre nuevas tecnologfas lo que implica es un trabajo, intuyo
yo, de manejo de los avances tecnoldgicos, o sea las consolas impresionantes que te
pueden hacer y deshacer los programas que te pueden sacar tridimensionalmente junto
con las fotocopias que salen ya a colores en esos momentos. Seria més una cuestion de
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dominio de los programas, pero qué pasa con otros momentos de lo que es el proceso
no tan s6lo de percepcién sino de produccién. El guién. El guién no va a desaparecer,
sea como sea, no desaparece. El plan de produccién, que consistiria en la
administracién de los recursos tampoco desaparece, sea que produzcas con ldser o con
una cdmara de tres tubos. Hay una serie de elementos que no desaparecen...

iLos lenguajes por ejemplo...?

...los lenguajes no desaparecen. La carrera de comunicacién de aqui de la UAM le
apuesta a esos procesos y si pensamos que la especializacién se de posteriormente, la
especializacién de que si un chico se quiere dedicar a cine cientifico, a produccién
cientifica en los espacios donde se va a desarrollar seguramente tendrén equis tipo de
equipo que puede ser o no sofisticado pero que sea capaz de poder desarrollar las
diferentes ideas de produccién con o sin material sofisticado.

Esto iria al hilo un poco de los talleres y laboratorios con que estin
dotados las carreras de comunicacion. De alguna manera lo que es
propiamente medios masivos o medios de comunicaciéon de masas,
nuestras escuelas han intentado satisfacer una practica o un acercamiento
con inversiones muy fuertes y en algunos casos ante la insatisfaccion de
los chicos, en fin, es un problema que esti presente en todas las
escuelas y ante la innovaciéon ha sido problemitico, en términos de los
MCM, esta suerte de actualizacién que algunos consideran es hasta
cierto punto un esfuerzo un tanto imitil, en virtud de que la realidad
rebasa todo esto. Con respecto a las NTIC ;crees que la UAM deberia
dotarse de estos talleres o laboratorios o cudl deberia ser la actitud a
asumir, sobre todo tomando en cuenta que es un entorno donde la
innovacion es todavia mas frenética, mas compleja ain de satisfacer a la
que ya nos tiene acostumbrados los MCM?

Como tii dices, nosotros estamos pensando introducir, se va a hacer un gran esfuerzo
en esta iniciativa, introducir elementos de produccién considerados de nuevas
tecnologias. No mucho porque son ya bastante accesibles, desde una universidad
publica son caros. Sobre todo estamos pensando que la utilizacién de estos nuevos
aparatos, éstas nuevas posibilidades se ofrezcan a los alumnos que estén en el tltimo
afio que se llama drea de concentracién, donde se desarrolia una investigacién digamos
integral, integral entiendo que no tan sélo se investiga con todo lo que implica este
proceso de investigacién, sino también contempla lo que seria la estrategia de
produccion. Pero sin llegar al encandilamiento este que te mencionaba de que podemos
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hacer todo y nos olvidamos de lo demds. No vamos a contar con muchos aparatos, pero
si con algo no tan s6lo a nivel de produccién sino también apoyo a la investigacién,
procesamiento de datos y todo esto, para que el alumno se vaya enfrentando un poco a
£se escenario.

A este respecto, en los alumnos en la UAM-X tu has percibido que ellos
hablen de esto, soliciten informacion, soliciten eventualmente materias,
cursos, incluso dotaciones a nivel de talleres en términos de nuevas
tecnologias ;has notado alguna inquietud al respecto?

[nquietud hay. La expectativa siempre existe. Sobre, asi en concreto, de que quieran
contenidos y demds, mas bien te digo, es en términos de los objetos de investigacion en
donde se presenta més esta inquietud ;qué se estd haciendo ahora con las nuevas
posibilidades de produccion, por ejemplo? O la utilizacién de banco de datos y todas
estas cosas. No se que tan sentido sea esto en otras carreras de comunicacion. Aqui de
entrada en el primer afio hay apoyos en términos de pequefios cursos que los alumnos
pueden tomar libremente de computacién. Pero que traten de estudiar aqui, que pidan
un taller de computacion, no...

...0 materias...

...n1 materias, no. Y es que, bueno, desde el principio nuestro perfil es: el alumno tiene
que saber escribir, entonces le apostamos a eso. Que escriba con procesador de
palabras, con mdquina mecénica, eléctrica, a mano, lo que sea, pero tiene que aprender
a escribir. La escritura es un taller importante que se desarrolla en diferentes momentos

de la carrera. Si quiere escribir con procesador de palabras, adelante, pero que
escriba...

.0 a mandg...

...0 a mano pero que escriba. Es un poco también lo que te digo con los procesos de si
quieres haces el desdoblamiento de la imagen, pero de todas maneras haces el story
board, haces el guion literario, el guidn técnico.

Es la cuestiéon de si es més facil ensefiar a alguien un lenguaje y que
después aprenda las tecnologias que quiera o el que ya sabe las
tecnologias pueda aprender un lenguaje. Es un poco aquél juego de si
alguien se compra uno de éstos instrumentos electrénicos va a ser
miisico, y el musico con una flautita hace mmisica y también con el
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aparato sofisticado. El que no lo es, pues ni con lo uno ni con lo otro.
Creo que va un poco por ahi la cuestion o la poesicién de la UAM en su
oferta educativa. ;Crees que este fenomeno de las NTIC alteraria de
alguna manera el perfil del comunicador social, incluso la filosofia
acerca del perfil del comunicador social que se tiene aqui en la UAM?

Yo creo que si altera de alguna manera y no desde dentro sino por contexto. No se
como vaya a estar la oferta en el mercado, pero lo que si, se ve una tendencia fuerte, es
que los egresados de las carrera de comunicacién, pocos se dedican por ejemplo a lo
que serfa la investigacién académica. Esto te hace pensar: la idea es aqui en la carrera es
producir comunicadores criticos que tengan una posicién frente a lo que estdn
desarrollando. Esto no quiere decir que sean héroes o mdrtires, pero si creo que con
esta aceleracién de las formas de la informacidn, este torbellino en que nos
encontramos, que no terminas de ieer una cosa O usar una cosa y estis en la otra, que
habias mencionado, como que de pronto hace perder un poco qué es el contexto
cultural, qué estd pasando. En ese sentido creo que el contexto va a influir de alguna
manera tanto a nivel de curriculum como a nivel de la préictica profesional.

Incluso te preguntaria, para ir concluyendo, decias que uno no acaba de
leer una cosa cuando ya esta en otra, no acaba de enterarse uno de una
innovacidn cuando ya hay otra y como que se han polarizado las
posiciones ante las nuevas tecnologias. Por un lado hay quien nos dice
que son instrumentos revolucionarios que van a cambiar las formas de
convivencia humana para bien, que hay que adoptarlas. Incluso en
nuestros paises, por consejo de instituciones como el Club de Roma,
nuestros paises deberian adentrarse en esto ya, como México, como
Brasil, nos lo aconsejan.

Y por otra parte hay voces que opinan lo contrario: que de
ninguna manera se pueden considerar instrumentos revolucionarios o
gue necesariamente vayan a cambiar, sino al contrario, quizd refuercen o
reproduzcan mas unas relaciones de poder, unas relaciones de
dominacién y una posiciéon intermedia seria la de que no son mas que
eso, nuevos medios y las cosas ni son apocalipticas o que tampoco
habria que integrarse tanto a ellas -parafraseando a Eco. ;Tu cémo
consideras que son estas nuevas tecnologias dentro de esta gama de
posicion:s, como las observarias tu?

Yo creo que el impacto que traen a nivel social va a ser muy importante. Con todo este
escenario de los aparatos némadas el hombre n6mada, servirdn para poder resolver todo
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desde tu ~asa, casi casi ordenar tu vida cotidiana, eso va alterar definitivamente las
relaciones sociales, en cuanto a socialidad. Ahora habria que ponerse a pensar de qué
manera afecta esta transformacion de la socialidad en el planteamiento base estructural
de la sociedad, a nivel de relaciones estructurales. Creo que no habria que perder de
vista esto. Una cosa es la alteracion de la socialidad y otra cosa son las relaciones
estructurales. Por ahi me quedaria, no me atreveria a plantearte cosas mas alld.
Finalmente, el deseo yo creo que de todo humano es okey, tengo nuevos aparatos,
nuevos instrumentos pero que no me dominen.

Como ultima pregunta Consuelo ;cémo ves ti el futuro de nuestras
carreras en términos generales, de lo que es genéricamente la ensefianza
superior de comunicacién en nuestro pais, en cuanto a todas las escuelas
del pais y en cuanto a la propia UAM-X? ;Cudl es el futuro de nuestra
carrera, hacia donde va qué tanto influyen estas innovaciones, las
transformaciones en los medios de comunicaciéon de masas y este
contexto de lo que se llama la sociedad de la informacién que nos toca
tan de cerca a quienes estamos en esta Area?

Creo que ya te lo mencioné anteriormente, habria que esperar como se va a presentar
este escenario de competitividad. Yo creo que se va a abrir muchisimo lo que es esta
comunicacién masiva que se ha dado agui en México tan autoritaria. Finalmente también
ahi llega el autoritarismo, sea por la via estatal como por la via privada. Concentracién
de intereses de grupo que finalmente ofrecen lo que ellos consideran y no hay una
apertura mayor que podria dar el juego democritico en el pais. Creo que ese
autoritarismo tendria que empezar por el (...) del espacio de la comunicacién social en
Meéxico.

Hemos agotado ya el cuestionario. ;Quisieras agregar algo?

Lo que a mi me gustarfa agregar es que todavia la investigacién sobre nuevas
tecnologias es una investigacién digamos, ya como una actividad especifica,
especializada, todavia en México estd en balbuceos. Se empiezan a escribir algunas
cosas en términos de lo que es el terreno de la comunicacion social realmente hay poco.
Hay mds sobre el impacto de las nuevas tecnologias pero sin pensar qué son las nuevas
tecnologias. Una posicion sobre las nuevas tecnologias creo que no se ha elaborado. Se
que por ahi andan algunos, entre ellos yo, que andamos con esa inquietud, tratar de
plantearnos: nuevas tecnologias ;y? ;y qué? Creo que si es importante empezar a
desarrollar es inquietud de reflexién para poder por lo menos tener un marco que
pudiera empezar a abrir polémica o discusién. Empezar a mover no tan solo a la
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comunidad de investigadores sino también a las escuelas y en un momento dado
también al campo profesional.

Bien Consuelo, damos por concluida la entrevista.



Entrevista a Maria Concepcién Estrada
Coordinadora de la carrera de

Ciencias de la Comunicacion
E.N.E.P. Aragén

(Las preguntas se indican en negritas)

Para comenzar ;qué entiende usted o cémo deberiamos entender, desde
su punto de vista, lo que es la enseifianza superior de comunicacion?

Bueno la ensefianza superior requiere que se profesionalice en el campo de estudio y en
la manera que el alumno va a aplicar sus conocimientos cuando salga al campo de
trabajo; entonces nosotros, como Escuela Nacional de Estudios Profesionales de
Aragén, lo que tratamos es que las asignaturas vayan encaminadas hacia lo que
realmente se estd necesitando en el campo de trabajo.

Esto no quiere decir que vamos a sacar a los alumnos de acuerdo a todo
absolutamente como nos lo pidan los diferentes medios de comunicacién, pero si hay
que buscar la adecuacién de que nuestros estudios vayan encaminados hacia lo que el
campo de trabajo estd persiguiendo y en este caso en esta escuela Nacional a partir de
marzo de 1993 se empez6 a trabajar con un plan de estudios, después de mds de dos
afios que estuvo trabajando un organismo que se Ilama "Comité de Carrera" en la
restructuracion, y esta restructuracion se hizo partiendo de estudios comparativos de los
diferentes planes de estudios de las carreras similares tanto privadas como ptiblicas del
pais, también a través de encuestas, las que se manejaron con alumnos de los diferentes
semestres de aqui de la escuela en donde se manifestaba pues cudles eran las materias
que segln a juicio de ellos crefan que se requeria la actualizacion o la modificacién;
tarnbién se hicieron encuestas con profesores y con los empleadores.

Estos datos que arrojaron pues realmente fueron muy significativos, porque nos
dieron la visién de que después de 17 afios que no se habia hecho algin intento
fructifero para poder implantar estos nuevos programas de estudio, pues lo teniamos ya
pricticamente al alcance de nuestra mano y ademads con la experiencia de los maestros
que tomaron parte en este comité de carrera y con lo de los demds profesores que
obviamente deben de estar en contacto con los medios de comunicacion, en este caso lo
que se ha denominado nuevas tecnologias, pues fue asi como se fueron planteando los
contenidos de las materias para este mismo ptan de estudios.
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Quiere decir que hay una parte de este curriculum que ya esti adecuado
justamente para enfrentar el reto de las nuevas tecnologias...

Pues al menos estamos tratando de que ahora ya exista computacién obligatoriamente en
la carrera de comunicacién, tenemos una materia que es Introduccion a la Computacién
y otra Computacién Aplicada a la Comunicacién, porque estibamos desfasados, no
quiere decir que ahora estemos a la vanguardia, la verdad, pero si estabamos muy
desfasados de lo que realmente se estaba requiriendo fuera de la escuela y que nos

estdbamos quedando a la zaga y ésta es una manera en la cual se vi6 que se podia
avanzar.

Y en este contexto, ;qué importancia le concede usted actualmente, en lo
que es la sociedad actual mexicana, a los estudios superiores de
comunicacion?

Aqui en nuestro pais existe la maestria en Ciencias de la Comunicacidn, que la otorga la
Facultad de Ciencias Politicas y otras escuelas privadas, pero no se ha profesionalizado
mucho €s.0, mds bien se entiende como una préctica en lo que se refiere al periodismo,
periodismo escrito, el periodismo electrénico y realmente pues no nos hemos dado
cuenta que estudiar el fendmeno de la comunicacién, desde luego estudiar algin
fenémeno social a través de una disciplina pues vamos a decir redundantemente
socioldgica, esto implica pues que estemos dejando fuera el aspecto tal vez global que
enmarcarfa no solamente desde el punto de vista sociolégico o desde del punto de vista
econdmico, determinado proceso de comunicacién, que es muy importante que se¢
pueda abordar a través del auxilio de estas diferentes disciplinas y pues se tiene que
profesionalizar el estudio de la comunicacion.

(Cree usted que, a casi ya tres décadas de que se ha consolidado un
proyecto educativo en materia de comunicacion en escuelas superiores,
podria decirse que ya estd bien definido el objeto de estudio, el perfil de

lo que deberia ser el egresado y la oferta profesional que uno como
carrera de comunicacion le da a la sociedad?

Si, nosotros tenfamos una mezcla, anteriormente la carrera se llamaba Periodismo y
Comunicacién Colectiva. ;Por qué restringir la comunicacién colectiva, la
comunicacidn grupal, por qué? Obviamente, debido a la amplitud que han tenido los
medios de comunicacién masivos -vamos a llamarlo asi-, estabdmos dejando, como
quien dice, formalmente fuera los medios de comunicacién de masas, estdbamos
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anicamente atendiendo a los de comunicacién colectiva y ;por qué primero
periodismo?, si relamente el periodismo se deriva de la comunicacién, es una forma
particular de comunicacién, entonces de ahi que se haya decidido cambiar también el
nombre de la carrera, ahora "Comunicacién y Periodismo”, el Periodismo como
practica de la comunicacion; y la comunicacién como la disciplina cientifica, vamos a
llamario asi, que se pretende estudiar también; entonces nosotros lo que tratamos es
formar profesionales que estén conscientes de la realidad social que se estd viviendo y
que ademds informen de lo que estd sucediendo, traten de analizar los procesos de
comunicacién que se estdn dando y ademds se puedan presentar alternativas; estas

serfan las tres vertientes que nosotros tenemos como perfil del futuro comunicélogo, del
futuro periodista.

(Quiere decir que este tipo de reformas van encaminadas a satisfacer
cada vez mas esa demanda social? Se lo pregunto porque todavia persiste
quien dice que la sociedad no sabe exactamente qué hace un comunicador
0 un comunicoélogo y que eventualmente los propios planes de estudio
siguen sin tener una definicion precisa, clara, existe algo de dispersion
por el tipo de materias, por el nimero de materias, por el género de
materias,y las asignaturas se tienen. Esta nueva iniciativa que ha tomado
le ENEP Aragén ;como la consideraria en este contexto global de las
carreras de comunicaciéon?

Pues en tres vertientes como se lo mencionaba por una parte, se trata de estudiar el
fenémeno de la comunicacion a través de los diferentes métodos y teorias que existen,
después de eso dar a conocer los acontecimientos sociales, politicos y econdmicos que
se estdn gestando; éstos mismos pueden ser objeto de estudio de andlisis con los
ditferentes métodos y teorias o pueden generarse conocimientos, hechos sociales y que
también se interpreten y que también se realice su estudio y serian esas dos vertientes;
uno seria estudiar y generar informacion y el otro estudiar informacién que se haya
generado, que hayan generado otros organismos.

Me mencionaba usted que parte de ésta adecuaciéon ha tomando en cuenta
este fenémeno de las nuevas tecnologias. Desde su punto de vista ;jqué

debemos entender por nuevas tecnologias y qué debemos entender por
nuevas tecnologias de comunicaciéon e informaciéon?

Pues eso me gustaria que usted también lo explicara. Es como decir jqué es el nuevo
periodismo? Realmente para establecer un parimetro de cuando de cuando surgié el
nuevo periodismo, pues es muy dificil, en este caso no digamos tanto que existe ésto,
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esta similitud en cuanto a las nuevas tecnologias es lo que se puede denominar como
Multimedia , que ya habfamos tratado hace poco pues tuvimos la oportunidad de que en
la semana de Ingenieria que se di6 en esta escuela, que se manejara cOmo se puede
hacer la edicién ya no lineal, cémo se puede hacer la edicién también de audio y es
notable que la tecnologia haya avanzado tanto en materia de comunicacién, no
solamente la computadora se le pueden dar 6rdenes especificas de determinado paquete
ordenar datos, sacar promedios, como si fuera una miquina m4s, como si fuera una
calculadora.

Ei-tonces este dmbito del que se estd partiendo de que la computacién estéd
llegando hasta los 4mbitos mds reconditos de la sociedad mexicana, del saber humano,
pues se ha dado la tarea de que ahora éstas nuevas tecnologias se estén dedicando a lo
que es meramente la informacién o comunicacién, como se quiera llamar, lo estamos
viendo con las emisoras de radio, por ejemplo Radio Red que ya tiene su sistema
digitalizado, pues es sorprendente que uno, no sé, se ahorre tanto esfuerzo, se esté
desechando realmente pues mucha gente que ya no, pues que ya las méquinas estin
haciendo mucho el trabajo que antes hacian diez personas, ahora bastan dos personas
uno que programe y otro que le de la entrada al programa, ya queda précticamente
terminado este trabajo, entonces pues esto aparte de favorecer a los medios de
comunicacién, a la informacién que estd recibiendo la sociedad, pues también esta
desplazando a mucha gente.

A ese respecto jen qué medida afectan el femnémeno de las nuevas
tecnologias a la ensefianza superior de comunicacién?

Nosotros como escuela piblica es evidente que no gozamos de los grandes beneficios
del presupuesto del mundo, puesto que el presupuesto que estd asignado a la
universidad y después a las escuelas de estudios profesionales, pues no nos permiten
estar, aunque deberiamos serlo por ser la Universidad, la casa Mater, el aima mater de
nuestra sociedad mexicana, pues deberiamos estar a la vanguardia de todo esto, pero es
evidente pues que debido a que es una universidad piblica, que estamos sujetos a un
presupuesto, que compartimos, no sélo la gente de la carrera de comunicacion, sino
para laboratorios, talleres de otras carreras de aqui y ademds que ese mismo
presupuesto que estd asimilado para todas las cuestiones administrativas que se generan
en la escuela, pues no podemos nosotros decir que, no sé de aqui a cinco afios, de aqui
a diez afios vamos a poder tener este equipo.

Pero es importante, que a través de la informacién que pueda dar cada uno de
los maestros dedicados, no sé a los talleres de radio, a los talieres de televisién, el
mencionar pues cudles son las nuevas tecnologias, que estdn alli pero realmente
nosotros ¢ n este momento no podemos acceder a ellas. Sin embargo capacitar al alumno
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en la medida de nuestras posibilidades, tal vez con meramente conocimientos teéricos lo
que estd ocurriendo fuera de aqui de la escuela y pues los talleres que tenemos aqui
responden medianamente a esa vision lineal que mencionaba yo, en lo que se refiere al
video, pero que, se estd tratando de que al menos ya tiene uno un plan de estudios
bueno ;cudl es el siguiente paso? pues seguir manifestindonos de diferentes formas
para poder llegar a, tal vez no sé, con algo de atraso también a las nuevas tecnologias,
pero pues estamos procurando de que no sé de aqui a treinta afios.

;Cudl consideraria usted que debe de ser en éstos dias, en estos
momentos el peso especifico que una oferta curricular le debe conceder a
las nuevas tecnologias, qué espacio, tanto el niimero de asignaturas,
profesores, semestres, qué tanta importancia se le puede dar? Se lo
pregunto porque tenemos un espacio limitado de asignaturas y de tiempo
Jhabria que sacrificar algo de otras materias?

Nosotros tenemos aqui, eso fue lo que se hizo ahora con la reestructuracién de los
planes de estudio. Anteriormente nosotros tenfamos 38 materias obligatorias; ahora ha
crecido, ahora son tres materias mas, ahora tenemos 41; el nimero de créditos se
incrementd de 310 a 315. Esto se hizo con la idea de llenar espacios que estaban
quedando vacantes, que estaban quedando fuera, por ejemplo, no solamente hablemos
de las nuevas tecnologfas sino de la Comunicacién Organizacional, que ahora esté en
muy en boga y de moda, entonces nosotros tenemos que adecuarnos a lo que se estd
requierendo fuera y precisamente con la reestructuracion de las materias, por ejemplo
con Desarrollo de los Medios de Comunicacién II se ve 1o que son medios electrénicos
y nuevas tecnologias, es lo que veiamos tedricamente, no, practicamente vamos a tener
aqui un equipo porque es realmente muy caro y ni Televisa ni Imevisién lo tienen,
entonces apenas se estd generando €so, y pues no podemos estar nosotros por encima
de las grandes empresas que tienen capital que pueden determinar que su uso sea ese,
comprar equipo, entonces nosotros de alguna manera, estamos tratande de que pues,
como este trabajo de modificacion que se hizo después de 16, 17 afios que la manejaba,
pues es no quedar estdtico, sino de que a medida que se vaya requiriendo la
actualizacin se vaya siendo de, no sé, uno o dos afios.

Por ejemplo, ahora con las nuevas tecnologias vamos a volver con eso, pues se
tiene que ir modificando, es como los primeros paquetes que se empezaron a manejar en
computacién, ahora ya son obsoletos, ya no se utilizan, entonces asi si se va ir
reciclando la informacidn y se va a dar a conocer 1o nuevo que est4.

Existen los mecanismos ya para poder hacer esa adecuacién curricular
en forma rdpida, que responda a una necesidad concreta? Porque ademais
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se dice que siempre, la capacidad de respuesta que tienen los curricula
es muy atrasada, no solamente en comunicacion y justamentamente
porque no existen los mecanismos que quizd serian burocriticos mis que
nada, o académicos o...

Pues a veces no, a veces no todos los maestros estan dispuestos a ceder tiempo para
empezar a hacer toda esta adecuacién de los planes de estudio; por otra parte muchos
estdn reacios a que desaparezca su asignatura, por ejemplo, Derecho Constitucional,
pues hubo mucho problema aqui porque no deseaban que desapareciera, pero realmente
si nosotros le buscamos una aplicacién préctica al Derecho Constitucional al trabajo del
Periodista, pues no tiene porque desaparecer, pero asignaturas meramente puras como
por ejemplo Mateméticas I y Matemadticas II, pues realmente que aplicacién se les vefa,
estaba siendo esto una traba realmente para que el alumno pudiera aprobar éstas
materias, y se decidié sustituirlas por computacién.

Ertonces este es un trabajo arduo, no solamente implica cuestiones humanas
sino también de infraestructura y de deseo de querer hacer reaimente esto, porque pues
muchas escuelas pueden tener el deseo de modificar los planes de estudio pero de ésto a
hacerlo pues es muy dificil, nosotros somos la primera carrera de la Universidad,
también esta carrera se imparte, usted lo debe saber, en la Facultad de Ciencias Politicas
y en la ENEP Acatldn, donde nosotros como escuela mas joven inclusive que las otras
dos hemos decidido hacer un cambio en los planes de estudio, ;51?7 y €50 ya habla por lo

menos de la disposicion que existe al menos en esta escuela para poder hacer ese
trabajo.

De hecho la ENEP Acatlin conserva todavia su Periodismo y
Comunicacién Colectiva, y quizd uno podria pensar que la UNAM
siendo institucionalmente una matriz ;por qué en tres de sus planteles
se imparte una carrera que puede considerarse diferente?

Pues precisamente hablando de esto, habiamos hecho algunas reuniones entre el
licenciado Peredo, el licenciado Byrd y yo acerca de un trabajo no muy especifico,
acerca de una exposicion que se hizo en Universum, donde tomaron parte pues todas
Jas escuelas, todas las facultades de la Universidad. Y precisamente la idea de nosotros
era reunirnos para que hiciéramos un video conjunto. Nos dimos cuenta que no habia la
posibilidad de hacer ese video conjunto, pero nos pusimos de acuerdo para hacer lo de
la Guia de Carreras, donde se dan aspectos diferentes; inclusive una reunidn con el Lic.
Peredo, estdbamos viendo que son, aunque se manejen asignaturas diferentes los
objetivos son similares, por no decir iguales, el perfil de las personas que nosotros
estamos generando aqui, y que generan Acatldn y Ciencias Politicas es realmente lo
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mismo, entonces, esta descentralizacion que se hizo de Ciudad Universitaria, pues fue
dnicamente para llenar espacios. Si nosotros tenemos autonomia e independencia como
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, pues debemos manejar contenidos
diferentes aunque todos vayan encaminados hacia lo mismo.

Respecto al tema, que en algunos casos resulta un poco espinoso,
dificil, de dotar nuestras carreras de laboratorios, talleres, que
satisfagan una practica o al menos un acercamiento, una aproximaciéon al
ejercicio profesional ;qué se plantearia ahora, desde la perspectiva de Ia
ENEP Aragoén, en cuanto a la integracién de talleres, laboratorios y este
tipo de instalaciones con respecto a las nuevas tecnologias?

Nosotros ya contamos con talleres, hay un taller de television, un taller de radio y un
taller de prensa, que obviamente este taller de prensa, de redaccién, no tiene
computadoras que serfa lo idoneo, pues se ha ido surtiendo en este caso al centro de
computo de esta escuela y éste ha dado acceso a los alumnos que tenemos necesidad por
las materias de computacion.

Esa es una primera etapa, realmente el centro de c6mputo es muy joven porque
inclusive aqui hay la carrera de computacién y en un inicio no habia nada de
computadoras, y pues no se veia la pertinencia de tener esa carrera, entonces se fue
dotando poco a poco a la escuela de este equipo, inclusive muchos tenemos ya aqui ya
computadoras, en servicios escolares ya tienen computadoras y esto en la medida del
presupuesto que se maneje, éstas son cuestiones financieras politicas que no estdn al
alcance de decir ni mencionar; solamente lo que podamos decir es que se estd tratando
de que se compre al menos mas equipo para los diferentes talleres, puesto que el que se
tiene el que se tiene est4 ya obsoleto, estamos en espera Unicamente de que nos surtan
mds material y poder responder a lo que se estd solicitando; ademés las précticas que
tienen aqui los alumnos son lo mds apegadas posibles a lo que se estd requiriendo
afuera. En cuestién de las nuevas tecnologias no puedo decirle, lo que le decia, de aqui
a cinco o diez afios vamos a tener todo ese equipo, existen también otras prioridades, no
solamente de nuestras carrera, sino de otras.

(Y los alumnos como perciben el fenémeno de las nuevas tecnologias,
han sugerido que se abran materias, que se integren laboratorios que
satisfagan ésta necesidad o no se han manifestado en ese sentido?

Siempre se han manifestado pues algunas cdmaras ya estan desajustadas de los talleres
pero a nosotros nos queda hacer la peticion y poco a poco nos estdn dotando de equipo
y pues tal parece que hay mucha desinformacién acerca de este fenémeno que realmente
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como que es muy ambiguo decir nuevas tecnologias, ;pero en cuanto a qué? nuevas
tecnologias puede haber en ingenierfa, en ingenieria genética, entonces seria un poquito
poder afinar, en el caso de nosotros, en qué estamos inmiscuidos, en qué nos introduce
y pues los alumnos tal parece que no estdn muy enterados de éstas nuevas tecnologias y
en esta mzdida no ha surgido el decir, ahora queremos esta materia, ahora queremos
aquella otra, entonces, no cabe duda que esto nos va a comer, nos va a absorber,
nosotros pues tenemos que estar también a la par junto con éstos nuevos fenémenos de
ir incluyendo, le decia, no es un trabajo estético el de la modificacién de los planes de
estudio y en esta medida lo vaya requiriendo el medio, porque el medio es el que va
requiriendo, el que va modificando realmente los planes y los programas, entonces
tenemos que asimilar todas estas informaciones, todos esos conocimientos que estdn
ilegando, e introducirlos en la medida de los posibilidades dentro del plan de estudios,
no es un trabajo acabado, como le digo.

.Y los profesores que actitud han asumido en general; han propuesto
materias...?

Claro que si, a veces muchos critican, pero pocos son los que aportan, entonces no
solamente esta en el decir, sino en aportar informacién que realmente nos sea 1til,
entonces pues como estamos en esta primera etapa, este serd el segundo semestre en
donde ya se estarian dando practicamente todas las materias junto con el anterior del
nuevo plan de estudios, entonces se estdn viendo cudles son las posibles modificaciones
de aqui a un afio, de aqui a seis meses, de aqui a dos afios que se pueden seguir
haciendo, y la participacién de los maestros pues si es bastante, pues contrariamente a
lo que le habfa dicho no todos, no podemos generalizar que todos los maestros estan
participando, pero si los m4s interesados y €so se nota porque se estdn actualizando,
estdn en los nuevos conocimientos que se generan actualmente y pues desean participar,
y todas sus opiniones son bienvenidas, todo lo que puedan aportar de nuevo, pues todo

esto podemos absorberlo y darle forma para ir modificando las materias del plan de
estudios,

En cuanto al tema de las nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacién se dicen muchas cosas, se ha escrito mucho. De alguna
manera se puede dividir en dos bandos: quienes estin a favor, quienes
serian uaa suerte de integrados, a que éstas tecnologias deben asumirse
ya y ademds consideran que son dispositivos revolucionarios que
cambiarian las formas de convivencia humana. Me refiero sobre todo a
algunos investigadores como Alvin Toffler, quiz4 no investigadores pero
si gente que esti muy en favor de que esto va a ser un cambio
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este bagage de conocimientos y los alumnos realmente aprovechen lo poco que uno
pueda proporcionarles e ir complementandclo con otras opciones que no estdn por el
momento a nuestro alcance.

Las nuevas tecnologias tienden a individualizar mds el trabajo en
comunicaciéon, a modificar las formas de interaccién que en la
comunicacion de masas es unidireccional. ;Realmente cree que las
nuevas tecnologias podrian eventualmente promover una verdadera
bidireccionalidad o la posibilidad que los receptores puedan asumir un
papel mAs protagonico en el proceso de comunicacion?

En las materias que se dan aqui, por ejemplo de Teorias de la Comunicacién,
Sociologia de la Comunicacién se trata de ver al proceso comunicativo
unidireccionalmente como usted dice. Sin embargo, también se da en esas asignaturas la
importancia de la comunicacién que fuera bidireccional, que hubiera una
retroalimentacién. En el caso de los medios masivos de comunicaci6n, pues esto serfa
un poco dificil, de que se pudiera dar.

Le mencionaba que en la conferencia de las nuevas tecnologias aplicadas a la
comunicacion, propiamente al video y al audio, se manejaba una caricatura, un comic
en donde salfan personajes de esta caricatura, cometa, del cometin, no sé€ si usted ha
visto estas caricaturas, donde estaba hablando la novia con el novio y se vefan a través
de una pantalla de televisién y entablaban esa conversacidn entonces se nos decia en
esa conferencia que estamos a un paso de que se logre reaimente eso, uno va a poder
ver al que estd emitiendo el mensaje y uno como receptor también va a poder ser
emisor. Entonces, si nosotros estamos viendo que esto ya estd casi a la vuelta de la
esquina, entonces, tendria que revolucionarse toda esta serie de conocimientos tedricos
que se estuvieron manejando a lo largo de la carrera y pues seria hacer la actualizacién
nada mads, no seria cambiar realmente el objetivo de cada una de las materias,
tnicamente adecuar los conocimientos al perfil nuevo de la carrera.

;Haria usted alguna recomendacién genérica a lo que son nuestras
carreras de comunicaciéon con respecto a como deben asumir esto de las
nuevas tecnologias, tanto a nivel curricular, nivel laboratorios, a nivel
de propuesta académica?

A medida que se va modificando nuestro entorno, nuestro medio ambiente, todos
aquellos instrumentos que utilizamos para comunicarnos, en esa misma medida el perfil
del comunicador, el perfil del comunicélogo, del informador, como se le quiera llamar,
es claro que tiene que ir cambiando, ir adecudndose, pero no solamente vamos a dejarlo
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en el hecho de que los que estan Gnicamente cursando la educacion profesional deban
tener acceso de eso, sino una buena idea seria que se buscara la actualizacién del
egresado.,

Si no estd obteniendo estd actualizacién en el medio en que se encuentra
trabajando, porque es realmente muy poco el porcentaje de egresados de todas las
escuelas ¢e comunicacién del pais que realmente estan trabajando en los medios y no
solamente trabajar en los medios significa ser noticiero, ser locutor, o ser redactor, o ser
periodista, escritor, reportero, realmente el campo de la comunicacién es mucho mas
amplio, va mds all4, hacer investigacién, generar mas conocimientos, mds teorias de la
comunicacién, por ejemplo una nueva teoria que aborde todo esto de las nuevas
tecnologias y los cambios que estidn generando en este caso tanto en el egresado, en el
medio de comunicacién como en el que estd cursando apenas la carrera, pues serd muy
importante.

No hay ninguna escuela que yo conozca que tenga una teoria al respecto, una
teoria propia, todas vienen de fuera, de Estados Unidos, Francia, Alemania, Italia,
menos de aqui, realmente no se ha profesionalizado el estudio de la comunicacién, el
proceso de la comunicacién como un hecho fundamental de nuestra sociedad mexicana,
y poder buscar toda esta adecuacién de teorias y métodos que ademds estén
involucradas en lo que es la curricula y que ademads que los conocimientos que nosotros
estamos impartiendo no estén desfasados de lo que realmente estd ocurriendo, que
ademds sc promueva la investigacién porque a veces se tiene errada la carrera que uno
realmente queria estudiar. Tal vez si yo escogi comunicacién era porque queria aparecer
en la television,

Pero realmente restringir el campo, restringir un profesional que se llevé cuatro
o cinco afios estudiando que las teorias, los métodos, que la sociologia, que la
psicologia de los anuncios de todo esto, que realmente esté tan cetrado nuestro cerebro,
nuestras perspectivas, nuestros dmbitos laborales, a ser Gnicamente conductores, pues
yo creo que no, al menos tener este aspecto investigativo del reportero, el reportero
aunque se refritee emitir los boletines de prensa, pero realmente estd asumiendo el
trabajo que le corresponde, al menos va o le entregan el boletin de prensa y tiene un
poco que pensar en cémo va a redactar para que parezca diferente a los boletines que
les entregaron a los otros reporteros, y este trabajo tiene que profesionalizarse y el
alumno debe que estar actualizdndose y adquiriendo todos absolutamente, todos los
conocimientos que uno como profesor les da a lo largo de la carrera y que sean
autodidactas también.

Hay quien dice que las carreras de comunicaciéon estén en una profunda
crisis actualmente por la saturacién de los mercados de trabajo, por la
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hiperpoblacién que tenemos en nuestras carreras, la proliferacién de
escuelas de comunicacion, escuelas que desaparecen y aparecen.

Por ejemplo en la Carlos Septién tienen perfectamente definido, asi exactamente
definido qué tipo de profesional estdn sacando al mercado de trabajo; que sea un mero
técnico, que sea buen investigador para hacer notas informativas, para hacer reportajes,
para saber conducir un programa, para tener diccién en locucién, pero realmente qué
investigacidn estd generando o en qué otro 4mbito nosotros podemos fijar o decir que se
encuentra la Carlos Septién. Realmente ese es su trabajo, y si se ha profesionalizado, se
ha estipulado que es una licenciatura, serd por todo su perfil y con todos los adjetivos
propios de esa carrera. Pero la universidad no puede fijarse tinicamente en sacar gente
que responda meramente a las expectativas de los empleadores, sino gue también tiene
que buscar hacer investigacion, generar més conocimiento qué es lo que realmente falta
en las universidades que dan ésta carrera de comunicacién y estaremos hablando de
sociologia también, que ahi entra lo de relaciones internacionales, etc.

Dentro de esta crisis se habla de tres perspectivas que se plantean a
nuestras carreras y en atencién a este tema de las nuevas tecnologias que
vendriar. a dispersar todavia mis lo que es nuestre objeto de estudio.
Estas perspectivas serfan: que tienden a especializarse, es decir, ya no
podemos tener mis materias si no especializamos el perfil de nuestro
egresado en algo muy especifico, otros hablan de generalizar todavia
mas la carrera, de tal manera que en posgrados o en la practica
profesional puedan encauzar una vocacién determinada o el propio
mercado los conduzca a una necesidad concreta; otros hablan de una
eventual disolucién de la carrera, siguiendo un poco el modelo europeo,
en el que priacticamente no hay carreras de comunicacién, sino que todo
esto se estudia a nivel de posgrado o diplomados, etc., es decir, a un
profesionista se le prepara para trabajar en los medios posteriormente.
{Usted qué opina sobre estas alternativas, hacia donde cree que se
dirigen nuestras carreras?

En los inicios de esta carrera en la Facultad de Ciencias Politicas, se respondié a la
profesior.alizacién, hablamos en términos universitarios, de esta carrera que
anteriormente y hasta nuestros ha sido ofrecida por muchos periodistas empiricos,
entonces, nosotros actualmente en el plan de estudios estamos manejando materias
similares hasta el sexto semestre. A partir de entonces se tiene no una especializacién
sino una pre-especializacién en donde estdn las materias de seminario, taller de prensa,
de radio y de televisién; aparte hay otras asignaturas de pre-especializacién que son las
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optativas, por ejemplo Comunicacién Educativa, adecuar todo lo que uno ya obtuvo a
través de 'as diferentes materias y a través de los seminarios y talleres a un medio, que
sea comunicacion educativa, otro de laboratorio de docencia para los que se inclinen...

Uno aqui como maestro les indica a veces: a ver ti vas a dar la clase, td vas a
exponer uno va tratando de inmiscuirlos en este proceso de ensefianza-aprendizaje, no
solamente de que aprendan que también traten de ensefiar y se concreta con laboratorio
de docencia para los que se quieran dedicar. Otra que es laboratorio de fotografia que va
inicamente por el asunto técnico, sacar buenas fotos, revelado, porque hay una
asignatura que se llama Comunicacién Gréfica y Audiovisual en donde se ve parte de
esto, también se ve lo que es cartel y otras cuestiones de la comunicacién grifica y
audiovisual. Esté otra es la Comunicacién Organizacional, a través de las diferentes
organizaciones y administraciones de empresas de medios de comunicacién que se
llevan por todos, si uno quiere especializarse en eso que ahora est4 de moda, lo puede
hacer a través de esa materia que es Comunicacién Organizacional.

También estd Actualizacién Periodistica: si el alumno sabemos que por hébito no
tee, que por hébito no escucha el noticiario, no ve la televisién, no se informa de lo que
estd acon‘eciendo, no lee libros, entonces una buena forma de poder salvar eso y
obligar un poquito al alumno, es cursar esa materia de Actualizacidn Periodistica.
Tenemos otra que es Relaciones Humanas para el Desarrollo Profesional: esto va
encaminado més hacia al desarrollo en el 4mbito de las relaciones publicas que debe
tener el egresado. En los seminarios-talleres se pretende, son tres, deben de cursar en
sexto, séptimo y octavo el mismo, porque si no ya no seria una pre-especializacion,
seria una mezcla de las tres, en donde. se trata de ubicar al alumno en el sentido estricto
de la investigacion de determinado mensaje en determinado medio de comunicacion, ya
sea prensa, radio o television.

Después no solamente podemoss quedarnos con ésto, sino que €l puede generar
£se mismo conocimiento, no solamente estudiarlo, sino generarlo de los programas, de
los objetivos, del perfil de la carrera a través de los talleres. En un semestre €l va a ver
cémo poder analizar un mensaje, si es de television, de radio o de prensa, c6mo puede
hacer un guién para radio o para television; en el séptimo semestre seria empezar a hacer
ya la prictica a partir de una investigacion, porque para hacer un programa, para hacer
una telendvela, para hacer lo que sea se debe taner anteriormente una investigacion
porque no podemos partir de cero, sacando datos del aire, entonces eso es lo que se
trata de hacer: que a través de éste seminario él consiga toda la investigacién, todos los
conocimientos que sean requeridos para el programa que va a hacer, entonces ya
empiece a trabajar sobre su guién y empiece a hacer la produccion de un noticiario, de
un reportaje, una radionovela, de un radiorreportaje y en octavo semestre ya se va a
dedicar exclusivamente a la produccién. |
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Er-tonces de alguna manera estamos tratando de responder si no al 100% sf serd
en un 85% o 09% a lo que se esti requiriendo afuera, entonces ésta es una de las
formas en las que hemos encontrado la pre-especializacién del alumno, donde ya sea si
él quiere prensa, si quiere medios impresos, si quiere medios electrénicos se va a radio
0 se va a television. Entonces ya a partir de este semestre se les da una formacién desde
primero hasta octavo semestre similar, lo que varia es (inicamente la especializacién en
medios impresos y en medios electrénicos; con respecto a si pensamos que pueda
desaparecer ésta carrera, no lo creo realmente, es como si dijéramos que va a
desaparecer el libro, o dijéramos que van a desaparecer los periddicos, realmente
nosotros necesitamos un apoyo visual también que nos permita obtener todos estos
conocimientos. Tal vez sea la prensa por medio de la computadora, donde estén, no sé,
20 libros, 50 libros, donde haya archivos que uno pueda consultar, entonces no
podemos decir que al menos, no sé, en unos que serd, 20 o treinta afios va a
desaparecer la carrera. '

Es como la Sociologia, como la Planeacién para el Desarrollo Agropecuario,
que son m-aterias o carreras que tenemos aqui, que tienen realmente muy poca demanda,
pero no por eso van a desaparecer, no por eso vamos a decir que vamos a sacar una
carrera porque ya no tiene alumnos. Por algo se cre6 la carrera, en su momento
respondid a ciertas expectativas, entonces lo que se tiene que hacer es reorientar al
alumno que tal vez no escogié la carrera adecuada, par que vea realmente qué es a lo
que €l puede responder, cuales son los fendmenos en el d&mbito del conocimiento
humano a los cuales é! puede encontrarles inclusién.

Una dltima pregunta: ;a su juicio cudl es el futuro de nuestra carrera en
Meéxico?

¢(El futuro? Pues que debe tender a la profesionalizacién, lo que emnciondbamos
anteriormente, no debemos generar tinicamente técnicos, por lo general muchos de los
alumnos estdn con esa idea, no sé, hasta de ser camardgrafos, de ser editores, no sé, de
periédicos, de libros, de programas de radio, de television y realmente para eso no se
estudian -:uatro afios, para eso no se requiere tener una preparacién profesional. Si
nosotros estudiamos las teorias, los métodos, lo que le mencionaba anteriormente es
porque los vamos a aplicar, vamos a tratar de aplicarlos. Si nosotros sabemos y
procuramos y hacemos investigaciones, hacemos andlisis dentro de los diferentes
mensajes que genera ésta empresa, en las materias de Métodos, Teoria de la
Comunicacién, Psicologia de la Comunicacidn y todas las demads, pero al final decimos
que estd reaimente mal, que es meramente comercial el fin que persigue esta empresa en
detrimento de, no sé, de todos los valores sociales y culturales del mexicano, pero
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cuando nos enfrentamos realmente a ese trabajo en esa empresa, pues vamos a olvidar
pricticamente todo lo que aprendimos aqui y realmente de eso no se trata.

Eso se llama estar sirviendo meramente a intereses econdémicos y politicos del
quinto poder, lo que es el consorcio Televisa, pero no debemos dejarnos guiar
tinicamente por eso. Si nosotros podemos presentar mensajes alternativos diferentes, tal
vez alguna telenovela donde se inmiscuyan realmente problemas y cémo podemos
resolverlos, yo creo cuando lleguemos a ese paso va a ser porque estamos poniendo en

préctica lo que aprendimos realmente, y que sea al servicio de la sociedad, no al servicio
de una empresa.

Con estc hemos agotado ya el cuestionario y no me resta que agradecerle
la oportunidad de esta entrevista.
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Entrevista con el Doctor Carlos Gémez-Palacio
Director de la Carrera de Comunicacién
Universidad Anghuac

(Las preguntas se indican en negritas)

Doctor, en primera instancia y para contextualizar el tema de nuestra
platica ;qué es para usted y para el plantel, la Universidad Anahuac, la
enseianza superior de comunicacion?

La pregunta es bastante amplia. Voy a describir el programa de comunicacién y sus
objetivos. El programa de comunicacién de nuestra escuela, la Universidad Andhuac, estd
integrado por ocho semestres en los cuales los alumnos estudian una serie de materias
que cubren diversas dreas de tronco comin mds cuatro dreas de especialidad. La dreas de
tronco comiin son materias socio-econémicas, materias de Filosofia, materrias de
Psicologia, materias de Lingiifstica, materias de Audiovisual, no s€ si estoy brincindome
alguna. Desde luego de comunicacién tal cual, de Teorfas de la Comunicaci6n,
investigacién de Comunicacién y las dreas de especialidad son Radio, Television,
Periodismo, Mercadotecnia y Publicidad como una sola drea, son las cuatro dreas de
especialidad que tenemos. Nuestro objetivo fundamental es crear profesionistas con un
fuerte contenido, o una fuerte formaciion mas bien dicho humanfstica, que sean capaces
de asumir posiciones lideres en los medios de comunicacién y en las empresas en general
el dia de mafiana. Sabemos que tenemos que formar a los comunicélogos del siglo XXI y
que es una responsabilidadad muy fuerte, por lo mismo estamos trabajando

constantemente en la readaptacién, modificacién, ajuste o como le guste llamar, de .

nuestros programas de estudios, de tal suerte que puedan responder a los retos que estd
presentando el mundo contempordneo desde el punto de vista de tecnologfas, desde el
punto de vista de requerimientos también de cuestiones humanfsticas y de formacién ética
y profesional de nuestros estudiantes.

Al hilo de lo que me comenta doctor jqué importancia cree usted que tiene
en la sociedad mexicana contempordnea la carrera de Comunicacion?

La carrera de Comunicacién en la sociedad mexicana contempordnea, considero
que sigue jugando un papel primordial. Desafortunadamente, perd6n la expresion, pero
ha estado muy prostitufda por una serie de escuelitas que estdn creando més que nada
técnicos, técnicos en publicidad, técnicos en relaciones piblicas, técnicos en X, Y 6 Z. El
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comunicélogo, el profesionista en comunicacién como tal, creo que estd haciendo, limita
m4s bien al egresado de algunas carreras de universidades muy particulares, no a todas
las universidades. Desafortunadamente, las escuelitas nos han hecho dafio, en tanto que
la imagen del comunic6logo se ha ido desprestigiando gradualmente.

Yo pertenezco a la generacién que estudid comunicacién o a una de las
generaciones que estudié comunicacién muy al principio, en la universidad
Iberoamericana del 68 al 73, si mds no recuerdo debi6 haber sido la quinta, sexta o
séptima generaci6n, de la primeras en comunicacién y entonces obviamente la situacion
era muy diferente. Entonces nos enfrentdbamos cuando egresdbamos de la carrera al
hecho de que la carrera estaba hecha fundamentalmente por gente empirica por gente que
habia trabajado en los medios durante mucho tiempo, que no tenfa una carrera profesional
como tal pero que la experiencia los habia hecho muy fuertes en su rama y que tenian
cierto temor de que nosotros arribdramos al mercado de trabajo por la posibilidad de que
los desplazdramos de sus posiciones. Yo recuerdo cuando nuestras primeras experiencias
de aquellas generaciones pioneras en el campo de la comunicacién, fueron experiencias
de enfrentarnos ante un mundo de gran adversidad, como si tendiera 2 minimizarnos
poque era como sentirnos una amenaza para ellos, como tratar de decirnos "niiiitos
tontos, no crean que con lo que ustedes aprendieron en su escuelita van a saber ni la
décima parte de lo que nosotros aprendimos en la universidad de la vida que es en la que
menos se estudia y mds se aprende”.

Posteriormente vino otra generacion, las escuelas de comunicacién empezaron a
justificarse creo yo, 0 a validarse, no sé cudl sea ¢l término de estos casos, pero al
adquirir relevancia en el campo profesional mexicano, fue entonces cuando los medios de
comunicacién, las agencias de publicidad y las mismas empresas empezaron a contratar
profesionistas en comunicacién por considerar que estaban respondiendo a una necesidad
real del campo de trabajo. Desafortunadamente esto trajo como consecuencia la
proliferacién de escuelas de comunicacion, mal asi llamadas puesto que no merecen por
sus credenciales, por sus curriculums y una serie de factores el tener el nivel profesional
que algunas escuelas como la Ibero, como la Anghuac, como el Tec o muchas otras; yo
no estoy denigrando a nadie ni mucho menos, pero quizd estoy hablando de diez, quince
0 veinte en el pafs.

Queda el rabajo con gran seriedad del ITESO de Guadalajara, en donde reaimente
si se estdn formando profesionistas en el campo de la comunicacidn, gente conciente y
conocedora del proceso de comunicacién y las diferentes corrientes tedricas y de
investigacién que ademds son gentes que saben manejar las tecnologfas de comunicacién
y no Gnicamente son técnicos de comunicacién. Esto ha traido como concecuencia el
desprestigio en el campo profesional, sino una desvirtuacién en tanto a las espectativas de
nuestros estudiantes que actualmente nos estamos enfrentando al problema de los
estudiantes que ingreasan a la carrera de comunicacién, que creen que van a ser
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camarégrafos, o que van a ser locutores 0 que van a ser reporteros de Zabludovskuy,
cuando esto no es sino una minimizacién de lo que en realidad es el potencial del
comunic6logo en México, una persona tiene que estar capacitada para estudiar analizar los
procesos de comunicacién a nivel masivo, a nivel interpersonal, grupal, a nivel
empresarial, una persona capaz de diseiiar programas de comunicacién, evaluar
programas de comunicacién, hacer estrategias de comunicacién todo eso ha quedado
completamente olvidado, creemos que nuestros alumnos estdn bien aqui con las
expectativas de llegar a ser camardgrafos jpor favor!, obviamente al terminar primer
semestre, segundo semestre, después de llevar Sociologia, Econom{a, Introduccién a las
Teorias de la Comunicacién, Introduccién a la Investigacion Cientifica, Social, dicen:
iqué es esto, es una tomada de pelo!, y no es una tomada de pelo, es una carrera
profesional, no una carrera técnica, pero las escuelitas nos han hecho crear en la opinién
piblica de que somos escuelitas o carreritas técnicas, en lugar de ser carreras
profesionales en las que se estdn formando a las gentes que van a disefiar los programas
de comunicacién del siglo XXI.

Al respecto ;qué opinaria usted de que se dice que la carrera de
comunicacién adtn no tiene bien definido un perfil, tiene un objeto de
estudio concreto y que tan to estd influyendo estas escuelitas que suman
mas de cien, segin el consenso del CONEICC y ademis aparecen y
desaparecen y la expectativa misma del alumno y como orientan también a
los posibles empleadores o desorientan, mejor dicho?

Tendriamos que establecer una visién clara entre las carreras de comunicacién a nivel
profesional y a nivel subprofesional o técnico. Las carreras de comunicacién a nivel
profesional, aunque siguen adolesciendo de un currfculum amplio y disperso que hace
pensar que estamos totalmente fuera de foco, creo que tenemos bien definido que
buscamos formar profesionistas en el campo de la comunicacién que sepan diseifiar
programas de comunicacién, para implementarlos, evaluarlos, para disefiar politicas de
comunicacion; pero para lograr esto, dado que la comunicacién es una disciplina social
interdisciplinaria, es importantisimo que los alumnos conozcan oiras disciplinas sociales,
porque en Ultima instancia vamos a tener la responsabilidad de informar a otros sectores
de la poblacién mds o menos grandes y si no tienen una cultura general amplia, pues no
van a poder con su misién de informar adecuada y verazmente a esos grupos de
poblacién. Si su mensaje no estd soportado por una formacién en ciencias sociales
suficentemente amplias como para que se desenvuelvan en la forma adecuada.

Ahora que hay una propuesta del perfil, por lo menos en ¢l propésito de
las escuelas de comunicacién serias, enfrentamos ahora el tema de las
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon y quizd lo primero al
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respecto seria preguntarle ;qué deberfamos entender por las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion?

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién yo creo que son aquellas
tecnologfas que se caracterizan por su interactividad, punto nimero uno; punto nimero
dos, por ofrecer al receptor un menii suficientemente amplio para que seleccione aquello
que responde a sus gustos y necesidades. L.as nuevas tecnologias de comunicacidn tienen
como consecuencia que el receptor gradualmente deje de ser una audiencia masiva para
formar parte de una audiencia individual en la cual el o ella seleccionan aquello que en un
determinado momento estdn requiriendo desde un punto de vista de informacién, de
entretenimiento, de datos etc.

Estas serian basicamente las nuevas tecnologias de comunicacién, jcuéles son?,
desde luego la atribucién interactiva, los sistemas de cable, y los sistemas
computarizados, hay otras nuevas tecnologias de comunicacién, pero creo que estas
serian las mds importantes y ;qué va a traer como consecuencia? Que el receptor tenga la
posibilidad de elegir entre un mundo amplisimo aquello que en un momento dado necesita
y que incluso esté interectuando con un determinado cerebro central, con una deterrninada

base de datos, 0 algo por el estilo esa es la comunicacién del futuro la desmasificacién de
los medios.

{CO6mo cree usted que puedan reestructurar las escuelas de comunicaciéon
sus curricula en atencién a este fendmeno de las nuevas tecnologias?

Es una excelente pregunta por lo siguiente: nosotros estamos ahorita en este momentg por
incluir dentro de nuestro curriculum académico, nuestra curricula académica algunas
materias relacionadas con el andlisis de las nuevas tecnologias multimedia y aspectos que
lleven a los alumnos a conocer como han ido evolucionando los medios y cudles son los
medios que ellos realmente van a manejar en el futuro o los consumidores o las
audiencias van a manejar en el futuro hemos sido muy lentos en esto, nos s6lo en mi
carrera, sino en todas las carreras, vamos a la zaga, mientras que en Estados Unidos, en
Canad4, en Europa van adelantadisimos en esto, estamos muy atrasados y todo porque el
proceso de globalizacién mundial nos estd rebasando. Nos estd rebasando porque la
tecnologia va muchisimo mds rdpido que las burocracias universitarias y de la burocracia
no solamente universitaria, sino de las autoridades en nuestros paises, por autoridades
léase Secretaria de Educacién Piblica, que requiere periodos muy largos para aprobar
ciertos cambios. Entonces yo creo que tenemos dos alternativas en este momento: una de
ellas es esperar pacientemente a que se aprueben cambios en nuestra curricula
universitaria y otro, violentando un poco los hechos -valga la expresion-, a través de
seminarios y cursos no necesariamente curriculares pero que ayuden a que el estudiante
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empiece a ver que hay algo més all4 del cine, la radio la televisién, la prensa escrita, las
teorfas de los efectos.

Nuestros alumnos siguen estudiando que si la posicién Marxista, que si la
Estructuralista, que si la Funcionalista y ;cudndo no nos acordemos?, todo esto va a ser
parte de cursos de historia si no es que ya deberia ser parte de cursos de historia y ahorita
deberfamos estar preocupdndonos en dar al alumno las herramientas para que esté
capacitado al salir al mercado de trabajo y poder responder a una demanda impresionante.
El otro dfa vino una persona (yo soy egresado de la Universidad de Satnford, en Palo
Alto, California) y vino el director de la escuela de Comunicacién de Stanford y decfa que
hace poco se publicé en una revista especializada de educacién en Estados Unidos un
articulo en el cual decia que el 50% de los alumnos que estdn en licenciatura, que all4 se
llama College, van a tener dentro de pocos afios, de quince a veinte, un trabajo del cual
no estdn preparados porque todavia no se ha inventado ese trabajo. El 50% van a tener
trabajos que no existen en este momento, el tipo de actividades que no existen, el 50%...

Creo que el plazo era en quice afios o algo por el estilo, de los alumnos que
todavfa estdn en College, es decir, ;cémo debemos preparar a nuestros alumnos a ocupar
posiciones fantasmas, posiciones que no existen, que incluso a lo mejor no estamos
teniendo la capacidad para idear que van a existir? Tenemos que hacerla a la Julio Verne,
como para preveer qué tipo de actividades van a existir en una determinada época. Lo que
€s peor, nuestros sistemas de evaluacién se siguen centrando en aspectos memoristicos,
yo he estado apenas un afio en la Universidad y no estoy criticando a la Universidad,
porque no la puedo criticar ni tampoco a la Alma Mater, la Ibero, 0 alguna otra
universidad del D.F. o cualquiera de los estados. Asi es la realidad, empezamos a ver una
serie de tonterias que no van a servirles, no se cudndo vamos a dar el cambio y cudndo
vamos a decir: para empezar, en esta universidad, igual que en muchas universidades, los
alumnos hacen sus préicticas periodisticas en mdquinas de escribir, cuando que la
méquina de escribir es pricticamente una pieza de museo.

Entonces va a llegar un alumno y va a preguntar por el conocimiento de
determinados programas y se va a encontrar con mesas de redaccién en las cuales todo el
mundo estd ligado a través de una red que incluso no solamente es nacional sino
internacional y se van a enviar informaciones y que se estd haciendo ya y que se produce
en un determinado momento via satélite, se imprime en otra ciudad el periédico y todo y
de repente vamos a encontrarnos a los alumnos brillantes y flamantes egresados de esta
universidad u otra en el terreno de la comunicacién como auténticos campesinos
asombrados por cosas que nunca habian ellos imaginado cuando estaban en la carrera,
que ya existian y eran una realidad. La tecnologia ha avanzado tan rdpido en su desarrollo
que lo que estd sucediendo en este momento es que la brecha entre nuestra curricula y las
demandas de mercado se estd ampliando.
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He tenido oprtunidad de intercambiar experiencias y comentarios con mi
homélogo en la Ibero, con el Tec en el campus Lago de Guadalupe, en tres o cuatro
universidades mds, créanme que la situacién es exactamente la misma, no estoy criticando
a la Universidad, estoy criticando a un sistema educativo de comunicacién en el que nos
estamos quedando terriblemente rezagados. Seguimos viendo las teorias de los efectos,
seguimos estudiando a los semi6logos y que son muy interesantes y no podemos dejar de
verlos, pero eso es una revisién histérica de los fundamentos y servicios de las teorias de
comunicacién, de ia gente que hoy en dfa estd estudiando qué pasa con el mundo de las
altas tecnologfas de la comunicacién, no los conoce nadie en ninguna universidad
desafortunadamente.

{Qué hacer, porque tenemos un espacio tiempo para estudiar la carrera?
Como usted dice, son pertinentes otras cuestiones quizd ya enfocado a un
aspecto mas historiogrifico y ahora tenemos frente a nosotros algo que
debemos asumir que es estudiar curricularmente las nuevas tecnologias,
pero ;qué pasa con ese espacio, habrd que sacrificar alguna porcién de

nuestras carreras, cudl se podra sacrificar, son suficientes esos cinco
afos?

Valdrén los cinco afios o los cuatro afios que se estdn utilizando en las carreras, hay ocho,
nueve o diez semestres segin el caso. El tiempo si hay, lo que pasa es que yo creo que
debe haber una especie de revolucién académica, tiene que cambiar todo, tiene que haber
incluso, la gente o sea, nuestros maestros y no estoy criticando a nadie en particular,
vienen muchos todavia del mundo de la poesia, hermosisisma y no especificamente la
poesia sino ciertas corrientes romdnticas, de la época romdntica de la comunicacidn si es
que esta existio algin dfa, pero ya todo eso ya parte del bagaje cultural que deben tener
nuestros estudiantes, como si llevaran una materia o dos de historia de la comunicacién,
estupendo, pero hoy en dia hay un desconcierto absoluto de, primero, qué tecnologfas
existen, cémo se estd dando el proceso de adopcién de esas tecnologias, en qué campos
de la vida, en el campo profesional, en el campo familiar, en el campo X, Y 6 Z se estd
adoptando y cémo se estd utilizando y c6mo estd cambiando la forma de interactuar de los
individuos entre si, de interactuar con su trabajo, con sus familiares, de obtener
informacién, de aprender, etcétera, a través de esas nuevas tecnologias y como incluso el
sistema, la forma de pensamiento de la persona va cambiando.

He descubierto en mis hijos que tienen una forma de pensar algoritmica, que uno
puede pensar como cualquier nifio, pero los nifios hoy en dfa tiene una forma de pensar la
cual entre nintendos, computadoras, etc., los nifios van descubriendo alternativas de
solucién que es fruto de la exposicién a las nuevas tecnologias, aprenden distinto, Y
como estamos utilizando en algunos casos, en algunas universidades y para cietas
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materias, exdmenes de opcién multiple y ese tipo de cosas o desarrollos de temas que
aveces son rollos impresionantes, etc. es muy bonito y muy interesante pero repito, los
alumnos desconocen todo esto que estamos platicando en este momento.

Quiza todas las modificaciones curriculares se hacen en eso que se llama
curriculum abierto, en los contenidos, en las materias, 0 se ponen otras o
acaban un periodo y hay que cambiar las materias o actualizarlas con
quiza libros nuevos y no sé... ;Usted que opinaria de pensar en un
cambio de curriculum oculto, es decir las formas de la exposicion de una
clase, formas en las que podria modificarse la interaccion del alumno con
el profesor y del alumno con la vida diaria?

Para empezar las formas de aprendizaje y ensefianza son terriblemente obsoletas, 1a
relacién ensefianza-aprendizaje sigue siendo ancestral en nuestro pafs. Y por favor,
primero hay un grave error al pensarse por parte de algunas personas que esoO no es
campo de la comunicacién, que eso no forma parte de campo de la comunicacién, que
eso forma parte del campo, pues no sé, a 1o mejor de los, de la gente de informdtica, algo
por el estilo, es materia esencial de nuestro campo de estudio.

Punto nimero dos, se puede llegar a pensar que México, pues somos un pais en
vias de desarrollo y pues vamos a la zaga en muchas cosas, en materia de
telecomunicaciones y tecnologia, México no sé que lugar ocupard, pero es impresionante
el avance que tenemos en Telecomunicaciones y en adopcién de nuevas tecnologias, en
diversos sectores de la poblacién y a nivel macro en Telecomunicaciones, entonces ah
caray, hay un desfase, ya no con el resto del mundo, sino con nuestro propio pafs. Esto
es una tristeza enorme.

Uno de los nudoscriticos en nuestra carrera es la dotacion de talleres para
practicas y que, por lo menos en la experiencia con los medios de
Comunicacién de masas, ya nos ha ganado la cuestion de la innovacién,
de la realidad -entrecomillada- que puede tener el alumno en un
laboratorio escolar, pero también resulta muy costoso dotarse de todo
esto. ;Qué va a pasar con el tema de las nuevas tecnologias, cudl seria la
posicién que deban tomar las escuelas al respecto, dotarse de laboratorios
multimedia, hacer otra vez este esfuerzo?

51, no hay otra, no-hay-de-otra definitivamente. Y eso que pregunta es una de las
limitantes mds fuertes porque también vamos a caer en 10 mismo. No basta por ningiin
concepto con cambiar la curricula universitaria, ahora en lugar de estudiar a Berlo,
Schramm , a no se quién, vamos ahora a estudiar las nuevas tecnologias y a los tedricos e
investigadores que han estado analizando este fendmeno. Perfecto, pero nos quedamos
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una vez mds a nivel tedrico, los laumnos necesitan experiencia directa. Y entonces lo que
usted dice es bien cierto. Es decir, momento, yo invert{ muchos millones en montar un
laboratorio de radio, un laboratorio de televisién, un equipo de cien y doscientas
mdaquinas de escribir. Pues si, pero eso ya es, va a seguir teniendo utilidad, pero ese
equipo hay que irlo actualizando. Hay mucho de ese equipo que se va a quedar y vamos a
empezarle a afiadir cosas. Y para empezar yo creo que si estamos a la vuealta de la
esquina del afio 2000, tanto unsted como yo hemos leido o asistido a reuniones y cosas
por el estilo en la que se nos dice que los avences tecnoldgicos de la década de los 80s es
impresinante.

Al principio de los 80, yo me acuerdo incluso que cuando llegué a Stanford,
liegué en el 81, se estaba empezando a estudiar un fenémeno sccial raro, el hecho de que
habfa una corriente de empezar a comprar las microcomputadoras, en 1981, un fenémeno
muy curioso. Hoy en dfa yo creo que en una oficina como estd es normal, ya es parte del
decorado del escritorio, terigo correo electrénico local como hacia afuera, no tengo
problemas, ya es otra la forma de actuar de hace diez afios, antes de 10 afos nada de esto
existia, lo que va a existir dentro de diez afios no me lo puedo imaginar, entonces,
Tepresenta un reto muy fuerte para nuestras escuelas de comunicacién, pero estd la
necesidad de estar constantemente actualizando. Hay cosas que se obsoletizan al dia
siguiente, pero yo creo que lo minimo que deben hacer las escuelas de comunicacién es
dar un cambio hacia la computadora, muchos de los alumnos nunca han tocado una
computadora, ni saben como es, la tratan como méquina de escribir con pantalla, y todo
lo que implica, todo el potencial que tiene,

(Comao percibe usted que a su vez los alumnos del plantel perciben las
Nuevas Tecnologias, tienen inquietudes, exigen algo acerca de esto?

No tienen inquietudes, en lo mds minimo, desafortunadamente, por lo menos hasta este
momento. La causa es el desconocimiento o una conceptualizacién errénea de que las
nuevas tecnologias son como juguetes y ellos asocian las nuevas tecnologias un poco
con Nintendos y cosas por el estilo, ;me explico? Video games...

;Como cree que altera o deberia alterar dado el caso, el fenémeno de las

nuevas tecnologias el perfil del nuevo comunicélogo, del actual egresado
en nuestras carreras?

De forma muy importante, ya se acabd la época en el que el comunicador se dedicaba a
diseiiar sus programitas, a hacer sus campaiiitas, etc. Llega un momento en que el
comunicdlogo se va a tener sentar a la mesa de discusiones con el ingeniero, con la gente
de informdtica, etc., y que si no sabe ésto, por lo menos lo mds elemental, se va a sentir
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perdido en un mundo ininteligible para €I, entonces el perfil debe de convetirse en un
perfil, yo creo, mucho mds cientifico en la ascepcién amplia de la palabra.

Quiz4d hablamos de tecnologias como usted dice, como aparatos, pero
también en las teorias y las tecnologias gque no son aparatos nos hemos
quedado un poquito atrds. En un momento dado Schramm, los modelos
clisicops y esta trilogia de escuelas que estudiamos -el estructuralismo, el
funcionalismo y el marxismo-, eso también ha avanzado mucho y quizd en
ello estamos bastante desfasados también. La Teoria ha caminado también
un buen trecho, tanto como los aparatos. Yo creo que esto lo ignoramos
mds, puesto que le preguntaba acerca de los alumnos pero (los
profesores? ;Qué inquietudes tienen, qué inclinaciones, qué preparacion
piden respecto a todo esto que hemos hablado...?

La preparacién que siguen pidiendo desafortunadamente va mds hacia el campo de las
Humanidades. No creo que tenga nada de malo, dije desafortnadamente, sino queme
gustaria que hubiera un balance entre el campo de las Humanidades y el campo de las
Tecnologias. Con gente especializada y preocupada por el campo de las Humanidades,
que no podemos olvidarlo, pero que hubiera un buen niimero de profesores con inquietud
de la parte tecnolégica. Ya la Universidad estd haciendo cursos de Multimedia, de
Computacién, afortunadamente ya es un primer caso a nivel de conocimiento de la
tecnologia en sf, qué es y para qué sirve, cémo se opera. Pero yo creo que al estar
jugando con los juguetitos, nos va ir cayendo el veinte poco a poco, de que esto va a
revolucinar totalmente todo.

Qué va a pasar el dia en que cada uno de nuestros alumnos tenga una
computadora, una terminal en su casa, Modem, va a pasar lo que estd pasando
actualmente en Estados Unidos y en Europa, los profesores asignan trabajo y mandan la
informacién, sin necesidad de mandar un papel, sélo lo accesa, Como el Jefe de la
Seccién Editorial, el Jefe de Redaccién de un periddico ya altamente tecnificado nadie

Heva el pepelito, se lo manda por correo interno, electronicamente lo accesa y aqui lo
edita.

Incluso las formas de conviviencia universitaria tienden a maodificarse...

Van a tener que modificarse. La forma de interactuar con nuestro trabajo, yo he notado
mucho aqu{ con ¢l hecho del correo electrénico interno, lo utlizamos muchisimo, hay
conversaciones amplisimas, muchos temas que se resuelven a través del correo interno,
estd revolucionando mucho esto, disminuye la "juntitis”. Se plantea un tema y la gente
empieza a interactuar, y a veces sobre el mismo tema, los directores el Director General
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Académica, recibo tres, cuatro comunicados el mismo dfa, y evita la junta, y esto es
apenas la edad de piedra de las nuevas tecnologias.

{Cudl es el futuro de la ensefianza de comunicacién en México, hacia
dénde va a evolucionar, hacia dénde debe y deberia evolucionar tanto a
nivel del disefio curricular como a nivel de lo que la sociedad le debe
exigir y debe satisfacer un egresado de éstas carreras?

Yo creo que hay una base que no vamos a poder descuidar nunca, que es la formacién
humanistica, porque el comunicador 0 comunicdlogo siempre tendrd un compromiso
social arduisimo, somos los responsables de una serie de mensajes que se emiten a través
de los medios de comunicacién ya sean masivos, nuevas tecnologfas, grupales, somos
responsables de ello, entonces, la formacién humanistica es algo que no vamos a
podernos brincar nunca. Respecto a la parte de teorias y de investigacion vamos a tener
que dejar toda la visién tan segmentada tan acartonada de la corriente A, B, C y eso
revisarlo como historia y empezar a revisar las nuevas corrientes de investigacién que
estdn lanzando los cambios en la sociedad y en el interactuar de las personas con su
trabajo, con la escuela, con su sitema de aprendizaje, con su familia, con una serie de
cosas debida a las nuevas tecnologias.

Desde el punto de vista ya prictico, el curriculum tendra que evolucionar hacia
una utilizacidn diaria, constante de sisternas computarizados de acceso a banco de datos,
etc. Definitivamente, sin descuidar algunas cosas fundamentales, pero, van a ser

utilizadas de una manera distinta, no sé si llamarle revision o evolucién histérica de la .

comunicacién en el mundo, etc, etc, y esto va a ser importante que los alumnos lo sepan,
los estudiantes no deben ignorar eso.

Otra cosa importante, las nuevas tecnologias estén trayendo como consecuencia
que las barreras entre los medios van a empezar como a desaparecer, ya se habla de los
medios que son mds que nada como que s¢ ven a través de una pantalla, a través de ella,
puedo yo enviar un programa, recibir un mensaje, enterarme de cuestiones financieras,
recibir informacion, vamos tantas y tantas cosas, tener videotextos teletextos, tener
acceso a cien mil cosas a través de un pantalla, y entonces ;ahf donde estdn las barreras?
Estas empiezan a desaparecer y entonces los medios se manejan a través de la pantalla.
La parte interactiva, que va a traer una utilizacién totalmente distinta del tiempo libre, una
situacion mds activa de las personas, como consecuencia de la computadora, la gente més

facilmente se aburre ante los programas tradicionales sienten la necesidad de interactuar
mas.

Hasta el control remoto ha influido en que la gente esté cambiando
pertinazmente de canal y se aparte del programa. Hay televisoras que han
Hegado a decir: nosotros ya no hacemos televisién, hacemos programas
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zapping para que usted ni siquiera se tome la molestia de cambiar, y el
espectador estd como fascinado...

Las tecnologias de comunicacién se han adelantado mucho. Han tenido peso importante
en el drea de publicidad; la publicidad, estd la parte del Telemarketing que es una parte de
publicidad interactiva, se hace una investigacion sobre un determinado producto y veo
precios, alternativas y cambiaran muchos de ellos al afio 2000.

Pero tampoco hay que olvidar que estamos en un pais con diferencias sociales
muy marcadas, gue desafortunadamente grandes sectores de nuestra poblacién van a
tener que seguir recibiendo informacién a través de una forma muy tradicional porque no
van a poder responder a la situacién de poder comprar ciertas tecnologfas que le permitan
y estos va a crear gaps o brechas mds grandes entre el que tiene acceso a las
oportunidades y el que no las tiene. El comunicador debe de estar conciente, la brecha del
conocimiento, con el desarrollo de las nuevas tecnologias se estd haciendo mds grande,
vedmoslo en los nifios.

Simplemente en los nifios con el Nintendo, video juegos, ésto otro del cable, el
teléfono celular, ya coinciben al mundo de una forma totalmente distinta del nifio que
desafortunadamente casi casi ignora la existencia de todo esto. Son brechas
generacionales fuertes y sociales, que se estdn ampliando con la introduccién de las
nuevas tecnologias. Responsabilidad social del comunicador que no puede hacer, es
decir, no seamos tontos, no puede hacer nada para evitar el desarrollo de ia nueva
tecnologia, nada mds que descubra, que sea conciente de los efectos sociales que crea
todo esto. Que a mi me parece interesentisimo, no quiero ponerme aqui apocaliptico.

Lo que plantean a nuestras universidades las nuevas tecnologias es quizd

uno de los retos mas grande que han tenido en sus 30 aifos de
existencia...

Creo que hay mucha ignorancia, aun en el medio medio docente respecto a qiie son las
nuevas tecnologias , qué papel estdn jugando en la sociedad, y quién debfa estar
relacionado con este campo. Con lo que usted menciona es un dato sumamente cierto hay
una situacién retdrica atrasada, considerara a las nuevas tecnologias como algo que hace
que la televisién que ahora en lugar de tener dos cdmaras, pues ahora tengo veinte,
entonces tengo més.

Es una situacién muy caricaturizada de lo que ahora estd pasando y con una
ignorancia alarmante si eso son nuestros catedrdticos, no digo que todos pero si, muy
importante sector de ellos, seguramente asi las cosas, vamos a seguir arrastrando a todas
estas lacras y alumnos que se estdn preparando para salir al mercado de trabajo que era
pan de los sesentas sabe que muchas escuelas de comunicacién todavia se estudia
"comunicacion egresada" y se estudian los efectos de planificacion familiar y de
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alfabetizacién por televisién por radio y sigue siendo una realidad para nosotros pero
esto es parte de historia de la comunicacién es importantisimo reestructurar, pero con
parte en la historia de esta disciplina.

Bueno hemos terminado el cuestionario.



Entrevista a Luis Nifiez Gornés
Director de la carrera de comunicacion
Universidad Iberoamericana

(L.as preguntas se indican en negritas)

:Qué es para ud. y para la UIA la ensefianza superior de comunicacion?

Bueno, para nosotros la ensefianza superior de comunicacién tiene que ver con lo que
entendemos desde el punto de vista tefrico por comunicacién, quizd una de las
aproximaciones que podamos tener, algo que tu conoces por haber hecho tu doctorado en
Espaiia, es el manejo tedrico que hacen de la comunicacién precisamente Manuel Martin
Serrano, José€ Luis Piiuel, todo ese grupo, que se entiende la comunicacién como esa
capacidad que tenemos algunos seres vivos de relacionarnos a través del intercambio de
informacién. Entonces nuestro plan de estudios desde que surgid, desde que se inicié en el
afio de 1960, busca fundamentalmente desarrollar alumnos que tengan una sélida formacién
humanistica, social y técnica, son esos tres aspectos.

El lema de la carrera de comunicacién en la UIA es someter la técnica al espiritu, que
¢s parte del legado de José€ Sanchez Villaseifior, el fundador de esta carreraen la UIA y en
México, y que precisamente hay una carta que se titula asi, que llamamos carta José
Sanchez Villasefior que es donde el expresa precisamente esta intencién de formar
profesionistas que tengan esta formacién humanistica, social y técnica y que estén
fundamentalmente capacitados para la produccioén y anélisis de mensajes en los medios de
comunicacién entre otras cosas. Y nos interesa la formacién en cuatro 4mbitos esenciales:
uno de ellos es el razonamiento critico, el segundo es la conciencia social, el tercero es la
creatividad tanto en el nivel estético como en la capacidad de innovacién que puedan tener a
partir de ésta creatividad y finalmente el dominio de las técnicas y los instrumentos de
comunicacion, como un medio, no como un fin.

La UIA, ud. lo senala, es pionera en estos estudios y al paso del tiempo,
icual es la importancia, cual es el papel que juega en la sociedad mexicana

actual la carrera de comunicacién, desde su punto de vista personal y de la
UIA?
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Bueno, yo creo que entre otras razones por ser la primera universidad que tuvo una carrera
de comunicacién ya integrada, o sea, existfan por supuesto los programas de periodismo
que tenfan la UNAM, la U. Veracruzana y la escuela Carlos Septién Garcia, pero el primer
programa que integra precisamente todo lo que serfa el fendmeno de la comunicacién en una
sola carrera universitaria, no solamente en un medio como seria el periodismo, y pues quiza
por ser la primera tenemos egresados nuestros que estdn en muchos 4mbitos, no sélo de la
comunicacién sino en otros campos que estdn directa o indirectamente relacionados con el
campo de la comunicaci6n; creo que nuestros primeros egresados son los que abrieron
brecha, los que abrieron camino en la profesionalizacién del medio, en el conocimiento de
esta nueva profesién que en un principio no era comprendida o no era entendida al grado
que la universidad tuvo que cambiar su programa original que era Ciencias de la
Comunicacién y tuvo que cambiarlo a Ciencias y Técnicas de la Informacidn porque la Srfa.
de Comunicaciones y Transportes decia que si ibamos a estudiar ingenerfa en
Comunicaciones; no se entendia todavia el concepto de comunicacién social o no se
entendia que pudiera haber un profesional que analizara precisamente estos elementos de
relacién entre los seres humanos mediante el intercambio de la informacién.

En ese sentido fueron prioneros en abrir una brecha que en estos momentos ya nadie
discutiria el papel que tienen en la sociedad los egresados de las escuelas de comunicacién y
légicamente al paso del tiempo muchas de las précticas sociales que se habfan convertido o
que estaban pretendiendo llegar a convertirse en practicas profesionales, se fueron
descubriendo nuevos campos de accién. Originalmente incluso el estereotipo todavia de
muchas escuelas de comunicacién es que el campo de accién o el campo del profesional estd
solamente en los medios masivos. Sin embargo al paso del tiempo se ha demostrado y cada
vez se abren nuevos campos profesionales de la comunicacién que anteriormente no se
consideraban. Y por otra parte todo el desarrollo de la tecnologia, han motivado la creacién
de nuevas pistas hacia donde puede ir la apertura de nuevos campos profesionales. Y en ese
sentido, en la medida en que las universidades en México y en cualquier parte estén abiertas
y estén pendientes de por donde pueden ir los desarrollos tecnolégicos, pues tendrin que ir
haciendo las modificciones pertinentes en la formacién de los futuros comunicadores y
quizé hace 20 afios seria custionable la necesidad de tener dentro de un plan curricular
alguna clase de computacién. No se pensaba que la computacion pudiera ser algo tan
importante y tan cotidiano como lo es ahora. Y en ese sentido cuaquier universidad que en
estos momentos esté impartiendo un programa curricular de licenciatura en comunicaci6n
que no considere la computacién como una herramienta bdsica para el desarrollo profesional
no sélo dentro del periodismo sino en cualquiera de los campos de accidn, pues estarfa muy
mal, estarfa atrasada, estarfa completamente desfasada de la realidad.

Y digamos, tras de esta experiencia que ha tenido la UIA posterior a esto
que se llamé el boom, de pronto una aparicion sdbita y casi masiva de

232



planteles que deseaban impartir la carrera jcree usted que ya estarian bien
definidos tanto el objeto de estudio como el perfil del egresado que forma
esta carrera? y esto seria en términos globales...

Yo creo que en la medida en que nos acercamos 0 que hacemos intentos por definir nuestro
campo de estudio, estamos contribuyendo al desarrollo de 1a disciplina. No es un problema
tnico de comunicacién, es un problema que comparte con la mayorfa de la Ciencias
Sociales esa definicién del objeto de estudio. Tan es asi que mientras mis campos
profesionales 0 mas campos de accion se ven, mds dificil es delimitar ese campo de estudio
porque por un lado nos alejamos mds o tenemos mds elementos a considerar para poder
llegar a definir este campo de estudio.

En ese sentido ¢l desarrollo que han tenido muchas de 1as escuelas de comunicacién
pues ha ido en distintas tendencias: hay escuelas, facultades o universidades que han optado
por especializarse o por tener opciones terminales muy definidas en funcién de los recursos
que tengan o de las posibilidades de personal académico que tengan para ello, o también en
funcién un poco de la demanda del campo laboral de algiin profesionista especializado en
alguna drea especffica. Muchas universidades, o algunas universidades, esperan los
cambios curriculares de otras universidades que tradicionaimente han sido pioneras en esto
y en funcién de eso analizan por donde puede ir la tendencia y si en ese sentido sirve, qué
bueno, de hecho organismo como el CONEICC tienen entre otros objetivos precisamente el
poder poner en comiin todas las inquietudes y por donde puede ir el desarrollo curricular de
las distintas universidades para ser un foro a partir del cual las universidades puedan saber
cuales son las tendencias fundamentales que hay en el campo profesional o cuales son las
tendencias que hay en los desarrollos curriculares y que les pueda servir como un apoyo.

En ese sentido, no necesariamente es malo que se copien tendencias o se copien
propuestas de planes curriculares y esto ;no? El problema seria que ne se reflexionaran lo
suficiente y que no se hicieran los cambios, o que se hiciera el cambio por el cambio o
porque otro lo hizo, no desde una propuesta que sea realmente razonada. En ese sentido
creo que muchas universidades, y en caso de la UIA lo puedo afirmar categéricamente,
periodicamente ha revisado sus planes curriculares. Ante la demanda de estudios de
comunicacién que ha, entre otras cosas, propiciado el que haya mds universidades que
abran mds ese tipo de carreras, la UIA ha tratado de ser muy prudente y no abrir
masivamente el acceso a la carrera de comunicacidn por varias razones.

Una de ellas es que en la medida que tengamos mds alumnos, tendriamos que tener
mayores recursos y mayor personal, mds capacitado etc., para poder atenderlos, pues en
ese sentido la universidad ha sido muy prudente y ha mantenido un nimero de estudiantes
que incluso ha tendido a ser hacia la baja. Es decir, tenemos muchas solicitudes de ingreso,
sin embargo el cupo que abrimos anualmente 0 semestralmente es muy limitado y estd
limitado en funci6én a las posibilidades que tenemos para responder a ¢sa demanda. Hay
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otras universidades que han aprovechado esa demanda y han abierto masivamente el ingreso
de sus estudiantes y ah{ el cuestionamiento seria qué tanto se puede atender a muchos mds
estudiantes con la misma catidad. Entonces en ese sentido la UIA siempre ha sido muy
cuidadosa de eso y ha preferido mantener restringido el ingreso pero buscando una mayor
excelencia, una mejor formacion universitaria. Y esto va aparejado ademds con otro tipo de
problemas que tienen que ver con lo que comentdbamos del desarrollo de las nuevas
tecnologfas, cuando las universidades adquieren equipos en el momento que los reciben ya
son equipos obsoletos porque ya estdn superados por dos o tres generaciones mds de
equipos y finalmente los equipos con que puedan tener contacto nuestros estudiantes en las
universidades, por muchos recursos que tengan la universidades van a ser obsoletos
comparados con los que se van enfrentar el dia de mafiana en el campo profesional. Quizd
en ese sentido en la medida que seamos capaces de preparar un profesionista que esté
abierto y que pueda en determinado momento adaptarse a las nuevas necesidades y a las
nuevas tecnologfas, pues tendremos un mejor éxito en la formacién de los profesionales.

Ya entrando al tema de las NTIC ;para ud. gué son las NTIC ?

Bueno, yo no soy experto en la materia, ni mucho menos, voy a dar la opinién de por
donde lo veo yo, qué es lo que yo veo. Fundamentalmente por todo el desarrollo de la
informadtica se han desarrollado una serie de nuevas o de distintas tecnologias que pueden
no solo agilizar los procesos sino que cambian necesariamente la percepcién del medio, es
decir, no es lo mismo el periodismo como tradicionalmente lo entendemos, no obstante se
haga o se imprima actualmente con nuevas tecnologias. No es lo mismo un periédico hecho
con nuevas tecnologias que el periodismo electrénico como tal, que a partir de una
computadora pueda tener acceso a la informacién que uno quiera y que pueda uno navegar,
como llaman los que estdn metidos en esto, en la informacién a través de programas como
el Hipertexto y otro tipo de programas.

Entonces, esto légicamente cambia absolutamente la lectura lineal que se pueda hacer
de un medio como es la prensa escrita y entonces tiene que cambiar la concepcién, tiene que
cambiar necesariamente el aprendizaje. Es decir, los aprendizajes son muy distintos, ya no
son lineales sino que son en distintas dimensiones. Otro aspecto que estd muy relacionado,
cada vez hay un acercamiento mayor de la fisica y de la matemdtica moderna hacia los
procesos y las ciencias sociales que anteriormente no veiamos esa relacién que pudiera
haber entre uno y otro, es decir, creo que es importantisimo en este momento analizar o
revisar en los planes curriculares de comunicacién qué tanto se ve de matematicas y de fisica
moderna, por ejemplo, para poder entender no s6lo términos que tienen que ver con esto,
sino procesos que asf como se dan en las matemdticas y en la fisica se pueden dar también
en las ciencias sociales.
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Elementos como los fractales y otros conceptos més, el concepto mismo del caos
que se estd manejando en la fisica y en la matemdtica, el como las leyes fisicas incluso pues
no lo son tanto, es decir, la matemadtica y la fisica se estdn dando cuenta de que no son tan
exactas como aparentemente o tradicionalmente se les ha llamado ciencias duras, etc., y en
ese sentido se estdn acercando mucho a las ciencias sociales. Creo que esto tiene mucho que
ver porque finalmente se han entrelazado en €l camino de la formacién todos los desarrollos
informdticos que tienen mucho que ver con todos los procesos fisicos y matemdticos y las
ciencias sociales, particularmente la comunicaci6n habian estado muy alejadas.

En comunicacién sienmpre que se hablaba de matemdticas, se decfa que sf, las
matemdticas pueden ser una herramienta muy interesante para manejarse en estadistica como
una harramienta o una técnica de la investigacion de las ciencias sociales, punto. Pero no
nos hemos cuestionado mds alld. Entonces, el acercamiento a las nuevas tecnologias no es
solamente de decir o de conocer cudles son las nuevas tecnologias o por donde pueden
venir; todo lo que tiene que ver con las realidades virtuales, los medios interactivos, etc.,
implican una formacién que va m4s alld simplemente del conocimiento de manejar botones o
manejar un teclado, sino que tiene que ver més con las implicaciones que puede traer para la
vida social misma.

En ese sentido, mi visién de las nuevas tecnologfas es precisamente esto que nos
estdn poniendo sobre la mesa que no se trata simplemente de una nueva cdmara fotogréfica,
0 de una nueva cdmara de video o de cine, 0 de una nueva mezcladora para audio en radio,

sino que va mucho més alld de los procesos que tradicionalmente venfamos manejéndolos
aqui.

Al hilo de lo que usted comenta en funcion de que muchas de esas
aportaciones actuales a la ciencia de la comunicaciéon provienen justamente
de fisicos, de bidlogos, de matemditicos jcomo cree usted que debe asumir
la carrera, el plan de estudios de las Iberoamericana el estudio de las NTIC?
Porque esto va desde aquellos que se van idnicamente por lo tecnocratico,
un poco nada mis a que los alumnos sepan manejar, técnicamente las NTIC
0 poco mas alld para entender este fenémeno como un verdadero proceso
transformador de la comunicacion y la sociedad en su conjunto.

Bueno, desde el principio y como lo comentdbamos al inicio de esta conversacion, para
nosotros un profesionista bien formado es aquel que conoce los diversos medios y las
técnicas o tecnologias de la comunicacién, sabe para qué los puede utilizar, etc., pero
simplemente como un medio, un medio para algo superior, para algo més. Por eso el lema
mismo de someter la técnica al espiritu, es decir, conocer las técnicas para utilizarlas en
funcién de una formacién humanfstica, o en funcién de una visién que tiene que ir méds alld
0 que tiene relacién con una conciencia social en un saber para qué, no s6lo el cémo, sino el
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por qué y el para qué de las cosas; en ese sentido los cuestionamientos que nos dan las
nuevas tecnologfas es: por un lado, tenemos el reto de conocerlos y de saberlos utilizar, de
sacarles el mejor provecho pero para algo en especifico, no nada més saber cémo
utilizarlos, porque para eso hay licenciados en informdtica, para eso hay ingenieros, para
eso hay matemdticos o para eso hay incluso escuelas técnicas de comunicacién que ensefian
a manejar estos aparatos, es decir, nos interesa técnica pero en funcién de una formacién
superior.

La disposicibn de talleres, la disposicibn de equipo, las disposicién de
laboratorios, siempre ha sido en las carreras de comunicaciéon un problema
especial, justamente por la actualizacién. Algunos planteles, en el caso de
las NTIC quiza se hayan ya dado a la idea de mejor no adquirirlos y otros
siguen en esta iniciativa, en esta carrera para, si antes un taller de radio era
la prioridad, ahora lo es un taller multimedia. ;Cudl es la posicion en este
sentido de la UIA?

Buscar la forma de acercarnos, en la medida de lo posible o en la medida de nuestras
posibilidades, a todos los desarrollos tecnoldgicos nuevos. De hecho uno de los proyectos
que tenemos ahora de desarrollo es un taller de tecnologia multimedia. En periodismo nos
hemos metido mucho en el periodismo electrdnico, en todo lo que es hipertexto, todo este
tipo de elementos, tanto en lo que es licenciatura como en posgrado. Por una parte porque
es una demanda profesional y por otra parte porque ha sido una demanda incluso de los
mismos estudiantes.

Nuestro plan de estudios vigente no lo preve asi muy explicitamente, pero le hemos
encontrado el hueco para hacerlo. Pero estamos concientes de que nunca vamos a alcanzar
el nivel éptimo, deseable para todo esto. Estamos buscando alternativas. Por ejemplo, en
algunos casos hemos encontrado que es mds fécil alquilar equipos para una produccién
especifica que adquirir un equipo que desde el momento que lo adquiramos se empiece a
devaluar y es obsoleto, entonces quizd nos sale mds barato alquilar el equipo que
necesitamos para una produccidn especifica por el tiempo que lo necesitamos, y de esa
forma siempre podemos estar accediendo a los equipos m4s modernos, més sofisticados,
etc. Eso va aparejado con otros aspectos que tienen que ver con el conocimiento técnico de
esto, pero estamos buscando alternativas de como poder sufrir esa falta de recursos que
serfa infinita para estar siempre al dia...

.. incluso se ha perdido la capacidad de anticiparse, que la universidad
tenia de alguna manera esa posibilidad prospectiva de anticiparse...
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...s{, de hecho ahorita, uno de los problemas que nosotros tenemos tiene que ver con ios
espacios. Tenemos presupuesto para comprar unos equipos y no tenemos ni siquiera donde
ponerlos, ni siquiera donde guardarlos o embodegarlos, es una limitante muy grande a la
que se enfrenta no solo la UIA sino muchas universidades. El irse actualizando en la
adquisision de equipos o de laboratorios o de técnicas para la formacién, implica una serie
de movimientos incluso de planta fisica para lo cual las universidades, adem4s en estos
momentos de crisis en el pafs, estamos muy lejos de poder dar una respuesta eficiente.

Y en el entorno que tenemos en nuestras carreras de comunicacién, que
constantemente hay nuevos conocimientos, las NTIC irrumpen, causan
mucho interés y tenemos no sélo los espacios fisicos limitados, sino
también los especios curriculares: una periodicidad, un plazo, tantas
materias por cada semestre ;qué peso especifico se le puede dar a las NTIC;
en términos curriculares se puede asumir esta nueva iniciativa o habria que
sacrificar alguna parte de la carrera que se haya quedado quizd obsoleta?

Voy a contestar quizd ddndole vuelta al problema més que contestando directamente la
pregunta. Creo que a medida que el campo profesional va encontrando nuevas aplicaciones
de la comunicacidn, las universidades tienen que ir buscando, por un lado, una formacién
fundamentalmente més general y posiblemente la solucién esté ya en el posgrado, es decir,
en las especializaciones. Normalmente cuando hablo yo de esto, a mi me gusta mucho hacer
la analogifa con una carrera como Medicina; en la medida que la Medicina fue
desarrolldndose y fue encontrando nuevas aplicaciones, nuevas especializciones, la carrera
de Medicina como tal se ha convertido en una carrera mucho mds general, anteriormente el
ttulo de médico era médico cirujano partero, porque fundamentalmente eran las aplicaciones
mds inmediatas que tenia el médico: la obstetricia y la cirujia.

Sin embargo, a medida que se han ido desarrollando las ciencias médicas, los
médicos salen como médicos cada vez mds generales y cada vez con una preparacién menos
especifica, menos especificante y ya la formacién o la especialidad o la aplicacién en el
campo profesional se ha ido dando especificamente sobre lo que se consideraria como
estudios de posgrado, las especializaciones. Creo que por ahi puede estar la salida. No
todas las universidades, dudo que alguna universidad en México estuviera capacitar, a para,
a nivel licenciatura, dar una formacidn lo suficientemente sélida en todos los campos de
aplicacién que hay actualmente en la comunicacidn.

Tan es asi que hay muchas universidades que en sus planes curriculares se enfocan
fundamentalmente a algin medio, o tienen, no sé, la televisién o la comunicacién
organizacional o la publicidad o las relaciones piblicas o cualquier cosa de éstas, pero
generalmente son en dreas que han sido las tradicionales, que son de los medios masivos de
comunicacién; pero ante las nuevas tecnologias todavia no sé yo de ninguna universidad
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que a nivel licenciatura tenga una opcién terminal o pre-especializacién o como 4rea
terminal, en nuevas tecnologfas. La tendencia que tenemos nosotros en la UIA en el
desarrollo del nuevo plan curricular, va un poco por este lado, es decir, reducir, en el
sentido de reunir en grupos, las posibles aplicaciones, las posibles salidas profesionales;
por ejemplo, en vez de pulverizarlo en cine, tv, radio, etc., reunirlos o integrarlo en lo que
llamarfamos nosotros un drea terminal o subsistema de medios, medios audiovisuales, y
abrir las posibilidades de especializaciones. Podemos abrir tantas especializaciones como
estemos capacitados o tengamos los elementos para poderlo hacer. Quizé por ahf pueda se
un poco la salida ente esta probnlemadtica en las universidades.

Es una tendencia mixta. De hecho con esto me contesta ud. una pregunta
explicita en el sentido de si la tendencia es a la sobre-especializacion,
dentro del cuerpo propiamente de la carrera o la generalizacién o en todo

caso una posicidn mixta que permita por una parfe un generalismo apto para
que...

...pero una salida profesional, mds bien nos hemos ido por la tercera opcién, es decir, hay
incluso en América Latina una discusién muy grande: quienes dicen que la carrera de
comunicacién tiene que dar una salida profesional muy especifica, que las carreras de
comunicacidn tienen que ser...olvidarnos de un licenciado en comunicacién asi en general,
ni troncos comunes, sino ya agarrar y decir: vamos a formar periodistas, productores,
publicistas, etc. Esa es una tendencia y hay quienes la defienden. La otra tendencia es decir
no, todo lo contrario, vamos a olvidarnos de todo esto y vamos a formar un profesionista
que sepa de todo. Nuestra tendencia es un poco el punto medio, vamos a dar una formacién
bésica sélida, muy general que permita la reflexion de todos estos aspectos a nivel general,
pero entonces después dar la oportunidad, ya en la especializacién, ya en el posgrado, de
unas salidas profesionalizantes especificas.

(Y como percibe el alumno, el estudiante de la UIA el fendmeno de las
NTIC? Lo pregunto en este sentido: yo recuerdo, en los afos que uno
estudiaba, uno daba mucha lata, por ejemplo, para que lo actualizaran con
los estudios de tv, de radio, etc., 0 en todo caso ante alguna innovacién el
estudiante exigia o estaba muy preocupado o queria una reforma o de alguna
manera compensar justamente esta carrera de innovaciéon que tanto afecta
nuestra carrera ;cOmo percibe el estudiante de la UIA este fenémeno,
especificamente el de las NTIC?

Pues creo que tiene una inquietud muy grande, y voy a dar un dato que lo confirma: yo
llevo dos semanas como director apenas aqui en el departamento. El dfa de ayer tuve una
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asamblea con los estudiantes de ia licenciatura y ellos me presentaron un estudio que
hicieron entre casi el 80% de todo el estudiantado donde lo tnico que preguntaban era qué
peticién o qué sugerencia harfas al nuevo director. La sugerencia que tuvo la mayor
incidencia fue aumentar los equipos de los laboratorios. Ya platicando con algunos de ellos
qué es lo que significa esto, pues tienen precisamente esa inquietud, de que la universidad
les pueda dar la oportunidad de conocer por lo menos por donde van los avances de las
nuevas tecnologias y que tengan ellos por lo menos la oportunidad de poder tener un

contacto con algunos de esos elementos. Yo creo que eso responde definitivamente esta
inquietud.

Pricticamente estamos agotando el cuestionario y le preguntaba esto de los
estudiantes porque también de pronto uno observa que no estin muy
preocupados por las innovaciones 0 se van por las innovaciones en el
aspecto nada mas técnico y quiza se esté perdiendo toda esa opcién de la
mofdificacién de la comunicacion en términos de lo que las NTIC influyen.
Ya para ir concluyendo este cuestionario ;qué sugeriria usted en relacién a

este tema de las NTIC que deberian hacer las escuelas de comunicacién en
México?

Pienso que en primer lugar, saber cuales son las tendencias, por dénde va y en funcién de
eso evaluar si lo que interesa a cada institucién es meterse en esa linea o no y a qué nivel.
Pienso que tenemos que buscar la forma de discutir mds este tipo de asuntos. Han habido
foros en los que se ha estudiado pero fueron hace dos o tres afios y en 15 minutos las
innovaciones tecnolégicas superan todo lo que hay el dia anterior, entonces creo que tiene
que ser un proceso permanente, en el caso especifico de las nuevas tecnologfas, de
evalucion y de revision de lo que nos interesa formar en las universidades y la forma de
como los podemos abordar. Definitivamente, sea cualquiera de las dos alternativas, el irse
por la super-especializacion o por la formacién mds general, de todas formas, en ninguno
de los dos casos, debe dejarse a un lado la reflexién sobre las implicaciones de las nuevas
tecnologias.

Ya para concluir, una pregunta un poco global: ;cuil considera ud. que es
el futuro de la ensefhanza superior de comunicacién en Meéxico
relacionandolo esto un poco con el tema de las NTIC? ;Cdmo ve la
evolucién en el corto y mediano plazo de nuetras carreras?

Por un lado yo creo que falta la presi6n de los profesionales para, valga la redundancia,
profesionalizar nuestra profesién. Ha habido esfuerzos muy significativos desde la
organizacién de las mismas escuelas y facultades, el CONEICC es uno de los foros donde
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se ha discutido mucho esto, en el caso de los investigadores también han habido esfuerzos
muy grandes, estd la AMIC, hay algunos grupos que desde el campo politico también estdn
buscando el hacer m4s presente la profesién del comunicador en los procesos sociales y
politicos del pafs. Ah{ estd el grupo este de Comunicélogos o Comunicadores por la
Democracia, quien sabe que tan politizados estén, pero finalmente es un esfuerzo que hay
que considerar, pero pues nos falta mucho, es decir, todavfa no tenemos un colegio de
profesionales de la comunicacidn, han habido varios intentos que por una u otra razén han
sido fallidos o han muerto por inanicién o no han tenido los apoyos suficientes o no ha
habido el entusiasmo suficiente, no sé que ha pasado.

En otros casos ha habido incluso una pulverizacién de colegios profesionales;
recuerdo hace algunos afios en Monterrey habia creo que 4 0 5 colegios de comunicélogos o
comunicadores, pero no habfa un esfuerzo integrado o integrador de esto. Creo que en
nuestra profesion nos faita mucho defenderla ya desde el campo profesional y también creo
que tenemos que buscar esfuerzos por profesionalizar, en el caso por ejemplo, voy a poner
un caso, ¢l del periodismo. En el periodismo todavia hay muchas personas que se formaron
desde abajo y que no tienen una formacién universitaria como una esperaria o pensaria que
profesionales que se dedican al periodismo tuvieran formacién universitaria o vienen de
otras dreas, o tienen formacién de otras 4dreas y sin embargo han demostrado en los hechos
que pueden ser excelentes periodistas.

Quiza en ese sentido tenemos que buscar esfuerzos de acercar a la profesionalizacion
de quienes se estdn dedicando en determinados campos a la profesién y buscar los
acercamientos que podamos tener con ellos para aprender mutuamente, para
retroalimentarnos y entonces, asi si, poder defender nuestra profesién. Por otra parte creo
que cada vez mds se abren campos de trabajo o de accién del comunicador en la sociedad
que van mds all4 del estereotipo de los medios y finalmente hay una realidad que es muy
cruel: de los 30,000 aproximadamente egresados de comunicacién del pais, estdn recibidos
un 30%. Entonces estamos hablando de 9,000 profesionales titulados.

Y yo creo que, nada mds en los medios, hay més de 9,000 plazas donde pudieran
estar esos profesionistas y no estdn, estdn en otras partes, Cuando alguien dice que el
campo de trabajo estd muy cerrado, no, no es que esté cerrado, al contrario, hay que
profesionalizar el campo de trabajo.

Justamente le iba a hacer esa ultima apostilla, que se habla de que hay
mucho desempleo, demasiada oferta y poca demanda de comunicélogos, la
verdad uno no sabe qué pensar cuando de repente lee esas cosas...

...cuando maneja uno esos datos dice uno, no es cierto, si quisiéramos que en cada
periédico, en cada revista, en cada canal de tv, en cada estacién de radio -me estoy
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refiriendo solamente a medios-, tuviésemos un egresado de comunicacién recibido, pues
nos hace falta mucho ;no?

Con esto hemos agotado ya el cuestionario. Gracias.





