produccién, que exigen nuestro mayor esfuerzo. En ellas podemos
volcar lo mucho que hemos aprendido en estos casi 30 afios de uso
de los satélites en beneficio de la educaci6n, Estudios previos sobre
la factibilidad de las propuestas, planeacién educativa, tecnolégica
y econémica asi como evaluacién permanente, siguen siendo requi-
sitos indispensables para que, por medio de un trabajo profesional
se asegure la continuidad y el fortalecimiento de los programas de
teleducacién en Latinoamerica.

Los caminos que ahora recorramos para mejorar, modificar o
replantear la teleducacién en América Latina, pueden ser muchosy
diversos. Contamos con una larga historia en la que podemos en-
contrar pistas, ensefianzas, lineas de accién. También tenemos nece-
sidades urgentes que atender, en materia educativa, en nuestras
sociedades y, como latinoamericanos, debemos cumplir con una
meta insoslayable en este periodo de globalizaciones y de mensajes
transnacionales: preservar la identidad cultural de nuestra regién.

’

*La Mtra. Delia Crovi Druetfa es docente e investigadora de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales; UNAM. .

1 Citado por Héctor Schumcler en “25 Afios de Satélites Artificiales”, Rev. Comu-
nicacion y Cultura nim. 9, UAM-X, México, 1983.

2 Para més informacién sobre el proyecto SERLA ver “Disefio y metodologia del
estudio de viabilidad de'un Sistema Regional de Teleducacién para los paises de
América del Sur”, Rev. Comunicacion y Cultura ntim. 3, Buenos Aires, Argentina,
1973. ;

3 Para ampliar la informacién sobre estos programas ver: Crovi, Delia “Educa-
cién via satélite o Aquiles y la tortuga”, tesis de maestrfa en Comunicacién,
FCPyS, UNAM, 1991.

4 Programa Iberoamericano Comunicacién para la Cooperacién, presentacién
general, documento editado por HISPASAT, Ministerio de Educaci6n y Ciencia de
Espaiia y Fundaci6n para el Quinto Centenario, Madrid, junio de 1991.
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INFORMACION Y SOCIEDAD MANANA,
EL COMUNICADOR -HOY- EN EL OJO DE
LA TORMENTA" -

Carmen Gémez Mont™

LA NATURALEZA DE LOS CAMBIOS

En los dltimos afios la problemética de la comunicaci6n se ha abor-
dado desde muy diferentes perspectivas; son pocas, sin embargo,
las visiones.que han tendido a abrir el campo de nuestra percepcién
frente a las implicaciones sociales de los nuevos medios de comuni-
cacién e informacién. La mayorfa de los andlisis que pretenden
abordar. el tema, es decir, Ia relacién tecnologfa-sociedad, terminan
enumerando una serie de innovaciones tecnolégicas, pero sin llegar
a tocar el fondo de la materia; es decir, su relacién con el hombre.. -
La consecuencia es méds confusién al usuario respecto a.los
nuevos medios a los que pretende acercarse, generando este tipo de
explicaciones temor y distancia en lugar de aproximacién. Las cau-
sas que determinan los alcances tan reducidos en el 4&mbito social y
cultural del pensamiento tebrico de la comunicacién, tiene una
explicaci6n. El propésito de esta exposicién es dilucidarlos. El tema
es importante porque dicha postura ha sido definitiva en la forma
de introducir y pensar la nueva comunicacién en las. escuelas y
facultades de comunicaci6n. : R .
Existe una dramadtica limitacién en la comprensién y andlisis
de temas tecnol6gicos, referentes a la informacién dentro.de los pro-
cesos de comunicacién. Esta problemética se derivarde unpunto de
partida erréneo, pues se han explicado los fenémenos:propios de la
informatizaci6én de la sociedad a partir de los conceptos y creencias
propios de la era mecanicista. Este primer punto obyiaun hecho que
a primera vista no es tan evidente: a pesar destratarse:de méaquinas,
es fundamental la diferencia entre aquellas querreproducen la fuer-
za fisica y aquellas que prolongan las funciones 16gicas'y cerebrales.
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La computadora es el dltimo eslab6én de una méquina. Es una
méquina, segtin Alain Renaud, “informacional”. Se distingue de las
otras porque ni trasforma ni produce objetos, sélo trata de informa-
ciones. La materia sobre la que opera es abstracta y simbdlica. Esta
constituida de “datos”. Entonces es una meta-méquina. “Establece
un puente entre lo que por mucho tiempo se pensé irreconciliable: el
pensamiento técnico y el pensamiento simbélico. El instrumento ya
no es una prolongacién de la fuerza fisica sino una metéfora del
cerebro”.!

Cambia entonces la naturaleza de las méquinas: delimitadas y
serviles, se vuelven poderosas, mediadoras sociotécnicas.

Hasta hoy no se ha sabido cémo interrogar y, en consecuencia,
conocer la realidad tecnolégica. ;Desde qué perspectiva, desde qué
disciplina debe abordarse la tecnologfa de informacién? El desafio
es primordial: no caer en posturas extremas. Ni satanizarla ni.sobre-
dimensionarla.

La evoluci6n de las innovaciones tecnolégicas, antes dispersas
y multiplicadas en aparatos y servicios sin aparente relaci6n, pare-
cen ahora converger-en un,tnico fenémeno comunicativo: un solo
cable para todos los:servicios y un sélo lenguaje numérico para
todos los lenguajes. . .+ . . ¢

‘Para comprender lo. que sucede, no sélo en el &mbito de las
tecnologfas, sino en el mundo.actual,.debe partirse de un hecho: el
cambio. Si-a una épocale'ha correspondido este atributo es, sin
duda, alsigloXX. - S

El cambio se ha traducido en'una serie de crisis, movimientos
sociales que permiten cuestionar el orden establecido para darse la
oportunidad de edificar uno nuevo. Charles Peguy redactaba, en
1904, para el inicio de cursos escolares las siguientes lineas:

‘La crisis'de la ensefianza no es una crisis de la ensefianza; nunca ha

habido crisis de la ensefianza; las crisis de la ensefianza no son crisis

de la ensefianza; son crisis de vida; denuncias, representan crisis de

vida y son ellas mismas crisis de vida [...] o 5i se quiere crisis de vida

socialés que se agravan, retinen, culminan en crisis de ensefianza que

parecen particulares o praticales, pero. que en realidad son totales

porque representan el todo de la vida social.

El cambio es lo nuestro, y sobre este movimiento deberé en-
tenderse la llegada de las tecnologias del &mbito social.

Explicdr las méquinas a partir del pensamiento econ6mico es,
sin duda, un-valor més que auxilia la urgente tarea de llegar al
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terreno de lo social. No obstante que las innovaciones tecnolégicas
ni se originan ni terminan dentro de los marcos de una industria, ni
de una gran empresa. La sociedad desempefia un papel importante
en la direccién que deben asumir estos medios y esta posibilidad
dependerd del nivel de conocmiento que se tenga sobre ellas.

No es suficiente con explicar las tecnologias desde el punto de
vista de las ciencias econémicas y politicas; la cultura y las artes
tienen un papel esencial en la construccién del pensamiento que les
debe de caracterizar.

Este es uno de los primeros retos a superar: aliar la tecnologfa
con disciplinas como el arte, la literatura y la filosoffa. De la madu-
rez de ellas deberd derivar la correcta contextualizacién de dicho
fenémeno y acercarla asi, de una manera adecuada, al espacio psi-
quico-temporal dél hombre. La comunicacién, desde este dngulo,
reclama pluridisciplinariedad y la transdisciplinariedad de conoci-
mientos que, por afios, han permanecido en planes secundarios.

Alain Renaud perfila algunas cuestiones referidas a este pun-
to. ;Dénde ha quedado la préxis del pensamiento? ;Cémo se ha
pensado y, por.qué, de la inteligibilidad y creatividad a la descom-
posicién y recomposicién de la informacién, de los signos, de las
précticas més estables? ;Qué pasa con lo bello, lo verdadero, la
memoria, la comunicacién, lo imaginario y el saber en el seno de tal
ebullicién??

Para hablar de tecnologfas de informacién hay que partir de
un hecho: este fin de siglo queda marcado-por la omnipresencia de
los medios de informaci6n y comunicacién. El punto clavedentrode
este marco radica en abordar la relacién del hombre con méquinas,
cuya especificidad difiere de lo que con anterioridad se habfa inven-
tado: méquinas que son una prolongacién del cerebro, denomina-
das “inteligentes” aunque de hecho lo tnico que se ha podido
reprodudir es una memoria artificial que cumple con funciones
bésicas de asimilaci6n, tratamiento y difusién de informaci6n.

Establecer la relacién hombre-méquina, en este sentido ha sido
uno de los desafios mayores para los investigadores del siglo XXy lo
ser4 sin duda para quienes emprendan esta tarea para el siglo por
venir. Por 1o menos son casi veinte afios tratando de entender desde
dénde y c6mo abordar los procesos de socializacién en este terreno.

Si esta primera relacién no queda clara, con mayor dificultad
podré4 abordarse la relacién de la educacién, de la profesién del
comunicador dentro de este marco. La consecuencia légica serd
abordar, entonces, el terreno de los imposibles.o construir los esce-
narios espectaculares del mafiana.
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‘Hay cuestiones fundamentales desde donde se debe partir
para estructurar un diagnéstico serio del desarrollo tecnolégico.y
de su relaci6n con la sociedad. Una de ellas es la dindmica’'de los
cambios. Cambios, palabra explotada hasta el cansancio, pero que
explica-mejor que cualquier otra el movimiento' caracteristico de
este siglo. Lo importante es entender que no es vélido s6lo hablar
de ¢ambios, sino insertarlos dentro de los contextos que les son
propios. '

En efecto, hay cosas que estdn cambiando. ;Cémo identificar
los verdaderos cambios? ;Qué tienen en comiin unos‘.con.otros?
¢:Debe hablarse de un cambio o de una serie de cambios menores
dentro de un cambio mayor? ;C6mo construir este principio en
constante? ;Cémo estdn repercutiendo los cambios en'la comunica-
ci6n social y c6mo en la profesién'del comunicador?

Los medios de comunicacién, a partir de la segunda mitad de
este siglo, estdn quedando en el corazén de las mutaciones cultura-
les. Los medios ya no se pueden seguir explicando de la ‘manera
clésica, incluso si se habla de la radio, del cine, de la prensa, o se
diga de la televisién. La perspectiva ha hecho girar paulatinamente
las intepretaciories de las teorias clésicas y perfila las que estdn por
venir. Ya no se habla de la ideologia de la comunicaci6n sino de una
sociedad de la informaci6n.

Dos son los escenarios posibles ~dice Jean Marie Charon—* un
discurso que sitia a los medios eniel centro de la reflexién y una
transformaci6n paralela del paisaje mediético, paisaje que habia
permanecido hasta entonces relativamente estable.

No se trata de‘iniciar una batalla irreconciliable entre los viejos
y nuevos medios. Tampoco es real el argumento que tanto se ha
venido explotando de que unos desaparecerén en beneficio de los
otros. La transformacién tecnolégica es, desde este punto de vista,
mal comprendida. El paso de la historia ha mostrado a la humani-
dad que este discurso ha aparecido cada vez que ha surgido una
innovacién tecnolégica. El teatro, la mtiscia, la prensa, el cine siguen
existiendo, algunos de ellos son casi tan viejos como el hombre. El
radio portétil y las grabadoras contintian circulando.

Cambian las finciones, las leyes del mercado se hacen mds
rigidas, se van particularizando los usos y los contenidos. Ante el
caso de los medios electr6nicos se observa, también y como es
16gico, un reacomodo de funciones y una creciente especificidad de
contenidos ante la creaci6n de nuevos lenguajes. Se observa, por
ejemplo, que los cldsicos medios de comunicacién se asimilan cada
vez més a los nuevos. La televisi6n cada vez se asimila més, fisica-
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mente, a la videograbadora, al teléfono, a la computadora; la televi-
sién por cable, via satélite y via microondas terminaré compartien-
do un tnico cable. Ser4 dificil hablar de viejos y nuevos medios. A
esta transformacién fisica corresponde también la convergencia nu-
mérica: textos, imagenes y sonidos traducidos a un mismo principio
téenico. El resultado: 500 canales informativos concentrados en una
terminal tinica.

El paisaje audiovisual se transforma porque permaneci6 in-
mutable por afios. Al quedar el chip en el corazén de la revolucién
informativa, impacta de forma directa los medios de informacién y
comunicacién. ;C6émo se transforma paralelamente la sensibilidad
de los usuarios y como consecuencia de la interaccién con dichas
tecnologias? ;Hasta dénde los estudiosos de la comunicacién han
querido ingresar en el estudio de estos giros tecnolégicos? .

Los cambios en este campo no son simplemente tecnolégicos.
Las tecnologfas de informaci6n se desenvuelven dentro de un con-
texto politico y social que los determina, hasta cierto limite. Son un
catalizador para retomar cuestiones politicas y culturales que ha-
bian perdido rumbo. La constante innovacién tecnol6gica provoca
nuevas preguntas, genera curiosidad innovaci6n tecnolégica provo-
ca nuevas preguntas, generan curiosidad y en ciertos casos asom-
bro. Un caso que puede ser ilustrativo: el proyecto de la sociedad
informatizada realizado en 1978 por el Informe Nora-Minc, perdi6
base en 1980. Sobrevino entonces el shock entre los estudiosos de la
comunicacién porque se vio que los planteamientos no eran reales.
Fue sélo a partir del discurso de las supercarreteras informativas
cuando las cuestiones sociales volvieron a ocupar un espacio esen-
cial. De la informatizacién de la sociedad se pas6 a la socializacién
de-tecnologia. Fueron necesarios casi quince afios para volver a
replantear la relacién hombre-tecnologia.

Son perspectivas muy particulares desde donde se puede mi-
rar ala sociedad y perfilar su rumbo en un futuro. Los estudiosos de
la comunicacién y el perfil de la carrera de Comunicacién, que.es ya
parte del umbral del siglo XXI, deberdn tomar entre sus manos estas
demandas sociales, desde ahora.

También dentro de este marco es donde se pretende repensar
los medios y la sociedad, no s6lo para comprender la naturaleza de
los cambios, sino en funcién de la profesién del comunicador, del
comunicélogo, actor central de este escenario.
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DE LAS CIENCIAS Y TECNICAS DE LA INFORMACION
A LA CIENCIA DE LA COMUNICACION

La idea de crear una carrera de Ciencias y Técnicas de la Informa-
ci6n surgi6 en la Universidad Iberoamericana en 1960. La vocaci6n
de quienes entraban al juego: trasmitir informaciones por medio de
procesos comunicativos. Reunidas de una vez por-todas lacienciay
la tecnologfa en un ideal. Hoy dfa el viejo témino se acufia en los ma-
nuales histéricos dela profesion al transformarse este ideal, ~unir el
saber a la técnica— en un simple vocablo que parece querer decir
todo y nada a la vez: Comunicacién. ’

Los afios noventa de este siglo es es la década de las tecnolo-
gfas de la informacién, cuando las tecnologias invaden lo sodial;
serfa parad6jico que las ciencias, del mismo nombre, no lleguen a
afirmarse en funcién de estos principios.*

Demanda social, soportes del saber, tecnologias informativas,
dlasificar, informar, tratar, procesar informaciones y transmitirlas,
tal es el papel del comtinicador desde el inicio de la profesién.

Su ancestro: el bibliotecario que clasificaba informaci6nes.
El principio fundamental no ha cambiado, solo se han transfor-
mado los medios y han aparecido nuevas funciones y alcances
sociales. -

Labiblioteca es entonces el primer modelo de organizacién de
la informacién: Inventar una clasificacién, acomodar un documento
bajo una ribrica, facilitar su acceso en el espacio y en el tiempo, es
también intervenir en el conocimiento de la colectividad.

En los origenes de este concepto estdn las grandes figuras
cientificas que se apasionan por problemas documentales. Lo que
importa es capitalizar el saber, asimilarlo, tratarlo y transmitirlo,
mismas funciones que dan razén al surgimento del chip.

La informacién sufre las transformaciones que se derivan de
los cambios tecnol6gicos. En un principio los centros méds dindmicos
son los laboratorios, o los centros técnicos que producen informa-
cién de todo género, de todas las disciplinas y que poseen précticas
cotidianas de intercambios internacionales.?

Dela transmisi6én de informiaciones se ¢rea un nuevo concepto
social para la comunicacién, expuesto en la década de los setenta
por el Informe Nora-Minc.® Los principios no cambian, s la forma
de interpelarlos: 1a infofmacién se distribuye con la misma l6gica y
bajo los mismos derechos que la corriente eléctrica. Una similitud
entre informacién y energfa, una fuente indispensable para alimen-
tar lo econ6émico y lo social. .
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Los avances tecmol6gicos han amplificado la asimilacién y
tratamiento de informaciones a fronteras que llegan mds all4 de la
imaginaci6n. No se trata de proporcionar datos que alimenten la
espectacularidad de la investigacién centifica y. tecnolégica, sf se
pretende, en su lugar, distinguir ciertas constantes que revelen,
como tanto se ha dicho en este escrito, la naturaleza de los cambios.

Uno de.los'avances posibles con la tenologfa de informacién
ha sido la asimilaci6n, tratamiento y transmisién de informaciones a
grandes velocidades y en el menor tiempo posible. Esta idea fre-
cuentada con cierta vehemencia por los estudiosos del tema, més
alld de dejar algunas cifras, no va mds lejos. Siempre hay un dato
que supera al otro, casi al mismo tiempo de escribir el reporte. Lo
que parece fundamental en este sentido es la posibilidad de sumar, a
la trasmisién de textos y sonidos (que hasta cierto punto era una
forma clésica de comunicacién por via telefénica, telegrafica, télex,
etcétera) imdagenes.

La generacién y transmisién de imégenes electrénicas era,
hasta hace unos afios del dominio exclusivo de las grandes compa-
fifas de televisién. Con los avances logrados en sistemas informéticos
y redes de telecomunicacién, cualquier persona hoy puede generar
y transmitir imégenes. Este principio técnico, que toca de forma
muy cercana lo social, amerita un andlisis mds detallado:

EL PENSAMIENTO VISUAL

La proliferacién de imégenes es otro de los elementos que derivan
de-las tecnologias de punta. El resurgimiento de este medio de
comunicacién ha generado las tesis més espetaculares por un lado y
reprobatorias por el otro. La fascinacién y la condena, una postura
maniquea més, manifiesta el profundo desconocimiento del tema de
quien pretende abordarlos.

Los temores parten de la supuesta desaparicién del libro —;de
la escritura?- y de las consecuencias que esto podrfa aportar para el
pensamiento universal. 4 <

Esto no quiere decir que el texto se pierde en un mar de
imé4genes, que los libros dejen de editarse, de leerse y qlie la cultura
dela imagen electrénica, asociada en gran parte a la superficialidad
de la televisi6n, termine con la capacidad de andlisis y reflexién del
hombre que se encamina hacia el siglo XXI. S

Son condenas que dificultan ver las direcciones que asumen
los cambios gestados por las tecnologfas. Durante siglos, y desde la
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invencién de la imprenta, se privilegi6, de forma notable, la creacién
de textos escritos para la transmisién de conocimientos. Durante
este tiempo —que fueron siglos- no se dejé de pensar en la imagen,
sin‘embargo ocupé un lugar secundario en la transmisién de cono-
cimentos. La escritura y la racionalidad se edificaron como templos
del saber durante los siglos XVIi, XVIil y XIX con obras tan importan-
tes como La Enciclopedia. La imagen ocup6 entonces un espacio de
ornato, una expresién mas del arte, pero sin recuperar sus otros
espacios vitales en el terreno del conocimiento cientifico.

Su consideracién se inici6 solamente a partir de la invencién
de la fotografia y del cine. La televisién le proporcionaria un ele-
mento central: el movimiento. De quf parten las revoluciones cognos-
citivas de este siglo y gran parte de la crisis educativa. Conocer
teniendo como mediacién la imagen, del movimiento. ;Qué impli-
caciones tiene para la educacién y paralas formas del conocimiento?
¢Hasta dénde cambiaria el paisaje audiovisual este simple hecho?
¢De aqui debe partir la naturaleza de los cambios en el terreno de las
ciencias de la Comunicacién?

La proliferencia de imégenes en el terreno de la comunicacién
obedece, entonces, a dos principios: la recuperacién de un lenguaje
que se quedaba relegado a un segundo plano, ante el dinamismo del
saber cientifico y tecnol6gico del siglo XX, y la creacién de imagenes,
unida a las necesidades de internacionalizacién de las grandes em-
presas trasnacionales de comunicacién. La imagen més que la pala-
bra es universal en sus simbolos, asf como por la rapidez con que es
comprendida, si se compara con el texto escrito o con la palabra
hablada.

La informética permite descomponer y recomponer las imége-
nes. Imégenes digitales y de sintesis que se diluyen, se vuelven acuo-
sas y anamdrficas. Son ideas mateméticamente ordenadas, limpias,
sabias, donde el azar y la fluidez también pueden programarse.

Laimagen se piensa por medio de sus efectos, sus desafios que
son epistemolégicos. Cambia entonces la manera de pensar y ver la
realidad. El pensamiento se vuelve, asf, ;nuevamente? “visual”.

Con las imégenes se abre el campo de la comunicacién, se
analizan objetos y problemas por medio de la creacién de imége-
nes.” Las ciencias, el saber, no s6lo se leen sino que se ven. Se crea,
entonces, un nuevo campo, desde el cual-abordar las ciencias de la
informacién-comunicacién. De la imagen de sintesis, al universo
virtual, se llega a una nueva préctica experimental inédita del pen-
samiento y de los controles visuales. La imagen numérica crea, y
creard a la larga, nuevas formas de pensar. De la representacién de
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modelos se pasa a la recreacién de ideas, para abordar la simulacién
y las imégenes de sintesis. El pensamiemo se volvera cada vez més
abstracto.

Laimagén, a su vez, debe repensarse desde una configuracién
socio-técnica. Renueva un paradigma del pensamiento, desempe-
féndose o estableciendo otros modos de relacién entre el orden
discursivo (16gico) y el de los visible (formal). A la tecnologia atin le
hace falta todo'el pensamiento y la préctica que se merece.? La idea
de este pensamiento visual, originado hace diez afios por Arnhemim,
tiene un gran potencial cientifico, artistico y pedagégico atn no
explorado. '

La imagen se ve, entonces, como una posibilidad de respuesta
susceptible de hacer avanzar el pensamiento. Por esto se introduce
en la préctica cientifca. la imagen se vuelve una mediacién para
resolver problemas. Asi el objeto de la investigacién puede ser
aprehendido, manipulado, experimentado visualmente.

Estas innovaciones llevan a una profunda crisis de objetos y
métodos. del-saber —segiin Alain Renaud~, a partir de las cuales
cambia nuestra relacién con el mundo, con el espacio-ﬁempo exter-
No y con nosotros mismos.’

Sobrelos mundos virtuales se abren nuevas posibilidades: 1)
jugar con todos los canales (sonido, escritura, imégenes bidirec-
cionales o tridimensionales) fijas 0 animadas y 2) traducir todas las
informaciones, aun las més abstractas, en experiencias corporales.
De estos principios Alain Renaud saca conclusiones interesantes,
pues con la informacién manejada asf se permitird una extensién
prodigiosa del cuerpo humano, la mediacién informacional va a
permitirle al pensamlento viajar, no sélo teéricamente sino fisica-
mente en espacios propios al pensamiento abstracto, “Liberada téc-
nicamente de las referencias impuestas por su estrecha relacién con
el cuerpo-y con el mundo, el pensamiento parece asi un cerebro
solitario, abierto a todos los espacios-tiempo posibles”.!

UNA PROFESION EN MUTACION

El escenario de los medios de informacién y comunicacién se vuelve
mas complejo a medida de que avanza el tiempo. A diferencia delos
primeros diagnésticos establecidos —parte ya de la historia de la
Comunicacién—, en la actualidad cada dfa.emergen nuevos actores y
circunstancias que perfilan un entorno diferente al inicialmente
planteado. Por esta razén las teorfas de los primeros afios ya no son
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suficientes. La primera demanda es generar un pensamiento una
reflexién para comprender la nueva comunicacién que se gesta, no
s6lo a partir de la llamada revolucién microelectrénica, conforme la
humanidad se adentra en el siglo XXI.

La profesién del comunicador queda atrapada dentro de esta
red de innovaciones, cambios y crisis. ;Cudl es la vigencia de los
primeros paradigmas de la comunicacién que nos hablaban de un
emisor-mensaje y receptor? ;Hasta dénde ha podido avanzar una
teorfa de la comunicacién acorde conlos cambios? ; Por quela inves-
tigacién en este campo se ha revelado insuficiente ante la rapidez de
las innovaciones?

Se trata sélo de algunas interrogantes destinadas a colocar
sobre la mesa de discusi6n la gran cantidad de nuevas y viejas dis-
ciplinas indispensables para explicar lo que esta aconteciendo en el
campo de la comunicacion. De la transformacién tecnol6gica deriva
un nuevo paradigma del saber y del pensamiento que se imponea la
investigacién; éste va a privilegiar una aproximacién dindmica,
morfoldgica y hasta biolégica de lo real y de los conceptos.

Para analizar los cambios que esté sufriendo la disciplina del
comunicador, del comunicélogo y de la misma carrera de Comuni-
cacién hace falta abordar las principales tendencias de la transfor-
macién. A pesar de que en el terreno de la generacién de iméagenes
electrénicas y digitales es donde se han concentrado los giros funda-
mentales, las primeras-evidencias son més palpables en el terreno de
la prensa“y de la-televisién. Es a partir de estos medios que se
establecerdn algunas interrogantes.

LA PRENSA

Los periodistas se han enfrentado stibitamente a una maquinaria
informativa, saturada de imégenes y que parece luchar dfa a dfa con
la generacién y transmisién de informacién escrita.

Tanto la prensa como la televisién abordan, casi con la misma
fuerza, el principio de informar a un ptblico 4vido de noticias, pero
también de espectacularidad. La tendencia normal de este terreno
serfa separar la especificidad informativa de la televisién y de la
prensa. El &mbito de los terrenos, mutuamente visitados, es amplio
en la industria de la informaci6n, y aun escasamente estudiando.
Por ejemplo, son varios los actores que participan en los escenarios
de la informacién (agencias noticiosas, prensa, radio, televisién,
compaiifas informaéticas; ast como otro tipo de empresas que, origi-
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nalmente, no tenfan ninguna relacién con el 4mbito de la informa-
cibn, etcétera.) Al diversificarse la manera de generar noticias y-los
diversos canales de difusién, se abre el espectro de participacién de
actores. Por otro lado, los limites entre un medio y otro tienden cada
vez mds a confundirse, en el sentido de fusionarse.”

Es importante considerar y conocer a fondo las bases sobre las
cuales se estructura la industria audiovisual, pues de ella dependera
-hasta cierto punto- la demanda de profesionales de la comunica-
ci6n.?? Estos movimientos que parecen alejados de los intereses
formativos delas universidades, terminan influyendo enla reflexién
del pensamiento comunicativo.

Los periodistas de hoy dia enfrentan varios desafios. Por un
lado estén los criterios que dominan las leyes del mercado infor-
mativo: rentabilidad, rapidez y espectacularidad. Por otro, y como
consecuencia del primero, deben retener la atencién de un piiblico
que sufre la proliferancién de imégenes més relacionadas con el
entretenimiento que con la informacién. Es un auditorio que de-
manda con mayor insistencia sensaciones mas fuertes deniro del
admbito noticioso.

'Estos tltimos afios se ha constatado la presencia de nuevos
actores en la conformacién de noticias. Los propietarios de una
videocdmara que salen a la calle a la caza de acontecimientos pecu-
liares. El hecho grabado en vivo, por testigos que no pertenecen a
ninguna agencia informativa, desempefian un papel importante en
la construccién “veraz” de la noticia. Debe notarse que su emergen-
cia se da en-un momento en que se cuestiona méds que nunca la
objetividad de las informaciones y cuando, la sociedad civil se torna
un elemento de mayor fiabilidad. Se piensa que éstos al menos no
tienen los intereses de las grandes empresas de la informacién,
aunque su prop6sito estd atin por dilucidarse. Sin embargo, estos
tampoco escapan de las leyes del mercado: exclusividad y especta-
cularidad parece ser la norma que-domina en sus discursos-video-
grabados.?

Ellos, al igual que las grandes agencias 1ntemac1onales, com-
piten por ganar presencia en espacios en los informativos de mayor
auditorio de la televisién, constituyéndose. en un espectro més del
panorama informativo y. en ocasiones, en factores esponenciales de
la espectacularidad y del amarillismo de lo cotidiano.

Los periodistas de los diversos medios requieren, para inter-
pretar la noticia, mayor tiempo, un tiempo que parece ya no tener
cabida en los medios de informacién actuales. Los hechos necesitan
de un espacio para ser evaluados, jerarquizados, comparados,
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relativizados. Estos son justamente algunos de los rasgos que estd
perdiendo la informacién hoy.

* El ptblico tiene un papel fundamental en todo esto, pues es el
usuario final de todos estos productos. ;Hasta dénde cree? ;Hasta
dénde conoce la determinacién de la noticia? ;Su relacién con el
mercado? ;La presién de los intereses politicos? ;Con cudnto tiem-
po ‘cuenta para leer los editoriales de prensa? ;Se queda en las
cabezas informativas o avanza p4ginas adentro?

La televisién es, también, el medio de la industria de la infor-
macién y de la comunicacién que més ha evolucionado en los
tltimos quince afios. Se trata no sélo de la transformacién fisica del
aparato, sino del contorno econémico como determinantes dignos
de consideracién. Por esta razén la television cada vez se vuelve un
intrincado campo de accién. : :

De la televisién nacional se pasa a la televisién internacional.
A la difusién por microondas se suman la televisién via satélite, la
televisién por cable y la fibra 6ptica. Su configuracién fisica se
fusiona con la videograbadora, y en ciertas ocasiones se une a las
funciones telefénicas y de la informética. Para las empresas interna-
cionales es uno de los campos mds fértiles de inversién y expansién
global. Dentro del discurso politico, ningtin pais que se considere
potencia se puede dar el lujo de no contar con una cadena mundial
de televisién. De cuatro a diez canales, la television pasa siibitamen-
teaun promedio de 30 y 50 y promete para el afio 2000 un promedio
de 500. Se inica la guerra de géneros. Ante una programacién que
habia permanecido estable por afios en la television, se empiezan a
experimentar nuevos géneros. Su duracién es fragil y, paraddjica-
mente, son base dela competencia entre los diferentes canales. La
televisién trabaja hoy méds que nunca en la creacién de estrellas.
Entonces ¢quién puede hablar hoy de la televisién como se hacia
hace veinte afios? - : :

En el campo pululan camar6grafos, escenégrafos, guionistas,
multitud de técnicos expertos en el control de tecnologfa de punta,
disefiadores, dibujantes, actores, miisicos, bailarines, fot6égrafos, ad-
ministradores, directores de cine, periodistas, vedettes, directores de

teatro, abogad os, ingenieros, por mencionar unos cuantos. Los equi-
pos humanos parecen interminables. ;A qué profesién pertenece
hoy el campo de la televisién?

Dos elementos més que no deben quedar a un lado. La televi-
si6n es hoy més que nada internacional. Esta direccién modifica la
visién y la intencién de quienes la hacen. Se tiende a satisfacer
demandas externas y ya no solmante internas. Un programa o una
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serie, mientras mayor niimero de televidentes alcance, serd mds
redituable para la empresa. Esta 16gica parece ir ganando en la
orientacién de la programacién y en la creacién de géneros televisivos,
Estd por otro lado la sed del ptiblico por participar. Salir en pantalla
es un valor de participacién en estos tiempos. El sentido: establecer.
ahf el espacio ptblico que ha dejando de construir el Estado. Este
deseo explica el éxito de algunos programas de testimonios como
Cristina en México, Quién sabe dénde y el Juego de la Oca en
Espafia, Témoin No. 1 y L’Amour en Danger en Francia. Paul Baud
dice que “estos programas hacen que el teleespectador anénimo de
ayer se vuelve el héroe de una noche, realizdndose asf la profecia de -
Andy Warhol —pintor de lo cotidiano- y que nos anunciaba el
tiempo en el que cada uno podria acceder a la celebridad, asf fuera
sé6lo por quince minutos.™

Ciertas preguntas obligan. ;Mayor niimero de canales es sin6-
nimo de mayor nimero de empleos? ;Cémo se estdn ocupando
estos nuevos espacio es de la televisién? ;Hasta qué punto existe
una clara conciencia en las facultades y escuelas de comunicacién a
fin de formar desde ahora futuras escuelas de televisién? Ciertos
paises han realizado diagnésticos muy realistas sobre la materia,
concentrando, desde hace por lo-menos diez afios, sus esfuerzos en
renglones como el de la creatividad en el audiovisual. Los casos de
Canadd y Francia son elocuentes en este sentido. Las iniciativas han
sido paralelas a una polftica de comunicaci6n estricta en materia de
importacién de programas. Vale la pena decir, que han tenido que
rectificarse que algunos de estos planes, a veces demasiado estrictos
ante la agresividad del mercado, es decir, Ia fuerza a las. imédgenes
provenientes de los dos grandes competidores de la televisién: Esta-
dos Unidos y Japén.'® ‘

El desaffo es, entonces, estimular la creatividad y la creacién
artistica. ;Hasta dénde la carrera de Comunicacién en México ha
decidido invertir en este sector, que se perfila como el fundamental?

Pero no basta con ser creativos, Jean—-Marie Charon hace un
perfil del comunicador que intenta incursionar en estos terrenos:
“Hay que ser digno de confianza, tener reflejos rapidos, adaptarse a
diversas situaciones, condiciones de trabajo y formas de coopera-
cién siempre nuevas”.’
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CONCLUSIONES

La finalidad de esta investigacién ha sido abordar algunas cuestio-
nes fundamentales sobre la incidencia que las nuevas tecnologfas de
informacién y comunicacién tiene en la profesi6n, sobre todo, a rafz
de la explosién del audiovisual.

Es importante considerar el contexto econémico, politico y
social en el que se han venido generando las transformaci6nes
tecnolégicas y su relacién con la sociedad. El cambio es, entonces,
un punto de partida valioso para estructurar las bases sobre las
cuales debe fundamentarse la nueva profesién del comunicador y
del comunicélogo.

Las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién en
Meéxico se insertan en las sociedades que tienen un sistema demo-
cratico en formacién. Una cuestién fundamental radica en analizar
las modalidades que estos aparatos toman al llegar a un pais sin una
tradicién democratica, politicamente hablando, pero con una con-
ciencia social més avanzada en este sentido.

Otro punto fundamental es conciliar la teorfa de la. comunica-
cién con la praxis que se estd derivando de la llegada de estos
nuevos aparatos. Es urgente abrir interrogantes dentro de los
particularismos de cada caso y, también, es igualmente importante
recurrir a los puntos de reflexién que ayuden a desmitificar y
desatanizar la tecnologfa. Estas posturas, fuertemente arraigadas en
nuestro miedio, han detenido un estudio abierto y permanente del
tema. Las tecnologfas de informacién no fueron moda en los ochen-
ta, hoy son una realidad que incide directamente en la concepcién
de la carrera de Comunicacién y en la formacién y actualizacién de
profesionistas del mafiana.

En México- el problema parte de un hecho. Muchos de los
programas de estudios en la materia fueron elaborados en 1960,
asimilando de forma muy relativa la intensidad no sélo de los
cambios tecnolégicos, sino del nuevo pensamiento que se refiere a
los procesos de socializacion tecnol6gica. .

Abordar las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
ci6n, dentro de los curriculos escolares, no quiere decir introducir
uno o dos textos de lectura. Tampoco abrir una materia optativa que
quede aislada del conjunto del plan de estudios. Estudiar las tecno-
logias es tener la capacidad de asimilarlas a las diversas dreas que

conforman el plan: reflexiones tericas, investigacion y talleres.

Abordar el tema de tecnologfas de informacién es también
alfabetizarse en los nuevos lenguajes informéticos y abrir un amplio
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campo de estudio sobre la imagen como lenguaije y expresi
confluyen el mayor niimero dg innovaciomfs dijgi)t,aleg.resnsn donde
) El yombre del siglo XXI deber4 tener esta cultura comunica-
cional asf como fue la religién, la politica y la economfa, indispensa-
ble para el hombre de la Edad Media y para los siglos xv1I y XVIIL
Quisiera concluir con una idea mas de Charles Peguy, redacta-
da en 1904 y que bien puede aplicarse a la sociedad contempordnea:

“Cuando una sociedad no puede ensefiar; es que tiene vergtienza, es
que tiene miedo de ensefiarse a ella misma; para toda la humanidad
ensefiar, en el fondo, es ensefiarse; una sociedad que no ensefia es una
sociedad que no se quiere, que no se estima y tal es el caso, precisa-
mente, de nuestra sociedad”. ’

* Con.ferenc.ia pf?sentada en la Universidad Veramﬁana, Jalapa.
?et;armt:;shgtac:ion ég realiza gracias al apoyo otorgado por el PROIICOM del
ento de Comunicacién de la UIA y por el Seminari i
Culpra del Cc. y por el Seminario de Estudios de
Mitra. Carmen Gémez Mont, Coordinadora del posgrado en Comunicacién, UIA.

! Alain Reanud, “Vers une nouvelle pensée vi é
, sée visuelle” Rés i iem-
bre-octubre 1993, pag. 16. P Fatw, . 6, sepiem-
: Ibid pp. 14 - 15.
. JJean-IKI;;eel ChS:lron; L'etat des médias, La Découverte, Parfs, 1992 p. 5.
ean-Mi atid, “L’ information scientifi t ique, Ré
marzo-abril 1993, p. 1:7.. Aue ot technlque, Réseaux 55
Elbid p-13.
Nora Simon y Alin Minc. La Informatizacidn de I i
;’:‘conémica, M in fo e la Sociedad, Fondo de Cultura
Una de las evidencias es, por ejemplo, 1 ibili isuali i
o G 1as ev ”fractales".P jemplo, la posibilidad de visualizar ecuaciones
8 Alain Renaud, op. cit p. 13.
9 Ibid. p. 21.
17dem.
1 Fotoperiodismo, periodismo radiofénico, periodi isi
ot dismo, peri 10 ray , periodismo televisivo, o 1a inversa,
noticias penodxshms. que se inspiran del relato televisivo y, en otros casos, del
;ﬁ?frua)e tde la televisién. Los servicios informativos distribuidos en tred son
esantes porque retoman aspectos delo i i6n: Ia televisié
pzrensa e e P elos medios en cuestién: Ia televisién y la
1 z
Vale la pena subrayar aqui Ia conocida tesis de que las universidades y las di-
{grentes carreras que ofrecen no existen en funcién de la demanda del mercado.
> Esta modalidad ha llegado a tener tal impacto en la construccién social de
lc;x\eex;(tlacs a::lomumdadz.?a de Estados unidos, que la televisién estadounidense (yla
Xlcana como retransmisora) cuenta con varios progra dedi
testimonios videograficos de esta personas. programas dedicados a los
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14 Paul Baud, Presentacién en: “Télévisién et Débat Social. Reseaux. nim. 63,

CNET, enero-febrero niim. 63. p.5. ‘ . )
15 Algunos de estos proyectos consideran que habria una dominante mayor de

programas nacionales que extranjeros y que ante cada metro de avance de fibra
6ptica, Ia televisién por cable, corresponderfa a un 50 por ciento a los con tenidos.
Me refiero al caso especifico de Francia y de la revoluci6h del audiovisual que se
planteé eri 1982, Actualmenteexiste una politica més realista, sobre todo referida
no a un solo pafs, sino a Ia Unién Europea en su conjunto.

16 Jean-Marie Charon, op. cit. p. 403.
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CADENCIAS Y PROPORCIONES
EN LA CONSTRUCCION DE MENSAJES
AUDIOVISUALES EDUCATIVOS

a

Javier Arévalo Zamudio

La cada vez més grande especializaci6n de las profesiones ha dismi-
nuido notablemente la capacidad y el interés del hombre por apren-
der la diversidad. Con frecuencia encontramos sesudos expertos
monoteméticos que son incapaces de frefr-un huevo o dar una
opinién sobre la:trivia del momento. El hombre universal —y no
pienso en los extremos de un Leonardo- que conoce, por 1o menos
superficialinente, los aires del tiempo est4 en franca via de extincién.
Y tal vez no podria ser de otra manera pues el avance del conoci-
miento cientifico y técnico ha provocado tal estado de cosas; la masa
informativa de la humanidad es précticamente incontrolable aun
para los sofisticados sistemas informaticos y cibernéticos, ellos tam-
bién especializados. ;C6mo se ha traducido esta situacién al campo
de la comunicacién educativa, especificamente al uso y aplicacién:
de medios en la educacién?

El sistema educativo mexicano ha formado maestros para los.
niveles bésicos, por medio de una educacién especializada -sin
calificar por el momento si es buena o mala- y profesores para los
niveles superiores mediante las mltiples licenciaturas y posgrados
en el pafs: Dada la diversidad de escuelas y universidades es-dificil
encontrar elementos en comtin si no son los barnices corrientes
sobre didéctica y pedagogia. No obstante tienen un elemento que
los une sin lugar a dudas: la ausencia de materiales did4cticos en su
préctica educativa que aprovechen las bondades de'las nuevas tec-
nologfas, o no digamos de las nuevas tinicamente, también de las no
tan nuevas. Pienso por ejemplo en las grabaciones electiromagnéti-
cas 0 aun en las reproducciones fotomecanicas. No quisiera referir-
me aqui a los casos exitosos, que los hay, de introduccién de medios
de comunicacién al universo educativo, sino més bien al statu quo
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