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Resumen Abstract

A través del recuento de la Through the re-narration of the

historia y el futuro de la history and the future of the

comunicación, el texto tiene la communication, this text has the

intención de subrayar las intention to stand out the social
condiciones sociales bajo las conditions under which the

cuales han surgido los main inventions of the
principales inventos de los communication and information

sistemas de información y systems ha ve appeared.

comunicación. Inventos que no Inventions that are not made by

son obra de sólo un auto!: Son an unique autho!: They are a

consecuencia de una cadena de consequence of a chain of
hechos sociales y culturales que social and cultural facts that
determinan su aceptación o determine their acceptance or

rechazo. Si los aparatos han reject. As the devices have been

evolucionado a lo largo de los evolved though the centuries
siglos, si han cambiado sus and changed their

configuraciones y formatos, en configurations and formats,
el hombre ha persistido este inside the man has persisted

deseo de establecer this wish to establish

comunicación instantánea y instantaneous and sale

segura con sus semejantes communication with his equals

Misión prospectiva y retrospectiva ~

de la Comunicación I
.Carmen Gómez Mont
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a en 1950 Albert Eins- de los inventos. Fernand Braudel dis- prenden desde el invento del telégrafo
tein decía que en el si- tingue dos momentos para esta inter- hasta el lanzamiento del telescopio
glo XX habían explo- pretación: los tiempos cortos y los Hubble.
tado tres bombas: la tiempos largos de los acontecimientos. Los historiadores de los siglos
demográfica, la atómi- Los medios de información se han XVIII y XIX habían estado atentos a
ca, y la de las nuevas dedicado a dar informaciones sobre las perspectivas de larga dur~ión. El

tecnologías de información y comuni- los tiempos cortos de este siglo. Al la- tiempo para un hombre que vive en el
cación. do de los grandes eventos históricos, 2000 es una suma de jornadas, hay en-

Si estos medios avanzan a una ve- se dan referencias de los menudos he- tonces un cambio en la percepción
locidad inusitada, el pensamiento y los chos cotidianos: incendios, guerras, temporal y espacial.
hábitos sociales generados en tomo a catástrofes, crímenes, inundaciones, Según Braudel, uno de los elemen-
ellos evolucionan con mucho mayor etc. Esta masa de acontecimientos no tos fundamentales de la larga duración
lentitud. El saber, en este sentido, no constituye el conjunto de saberes so- son las estructuras. Para hablar de la
ha incrementado su ritmo de produc- bre los cuales se pueda construir una historia de la comunicación hace falta
ción como 10 han hecho las máquinas. reflexión científica y tecnológica. El recurrir a estructuras de larga dura-
Sin una cierta filosofía las tecnologías tiempo corto, como señala Fernand ción, a las constantes humanas y so-
de información adquieren un perfil Braudel, es el más caprichoso, el más ciales que dan un sentido a la evolu-
salvaje: son simples innovaciones sin tramposo de las duraciones (1). ción de los inventos. Lo esencial es sa-
ningún sentido social. La historia de los últimos años se ber establecer los nexos que dieron

Vale la pena, entonces, preguntarse ha centrado, casi siempre, sobre el sentido a la creación de una red de te-
en qué nivel de avance se encuentra la drama de los grandes acontecimientos lecomunicaciones que se inició con el
sabiduría del hombre ante el desarro- políticos; nuevamente se trata de una invento del telégrafo en 1794 y que
110 científico y tecnológico. Para aden- estructura del tiempo corto. Muchos llega a formar hoy un medio como In-
trarse en esta materia hace falta partir recuerdan aquel 28 de enero de 1986 ternet.
de un campo común de análisis: unas cuando murieron siete astronautas al Hay ciertas contantes en la historia
nuevas tecnologías de información y explotar el Challanger, minutos des- de los medios de comunicación: la
comunicación (TICS, en adelante) que pués del despegue. El 24 de julio de búsqueda de una comunicación a di s-
se proyectan desde la perspectiva his- 1969 el pie del hombre en la Luna tancia de forma casi instantánea y la
tórica y social. marcó a un televidente que fue testigo creación de códigos universales que

Las TIC como fenómeno social y directo de un hecho que acontecía a interconecten cada vez más a mayor
cultural han tenido que luchar contra miles de kilómetros de su casa. El ac- número de personas. Si Morse se es-
ciertas barreras: el rechazo de una buena cidente de Lady Di, como señala Igna- meró en el siglo XVIII con la creación
parte de la sociedad, la creación de una cio Ramonet, fue el hecho más explo- del primer lenguaje transmitido por el
serie de mitos, igualmente exponencia- tado por los medios, durante el siglo telégrafo, el código binario que utili-
les en sus connotaciones positivas o ne- XX. Ha sido la mujer más fotografiada zan las computadoras hoy no es una
gativas. Son pocas las visiones que real- de la historia (2). innovación sino un avance en el marco
mente han contribuido a crear un espa- A pesar de contar con la informa- de la microelectrónica, de esta primera
cio para pensar la comunicación, fuera ción precisa de todos estos avances, propuesta.
de estos límites. La historia de las tele- son pocas las investigaciones que se El telégrafo, tampoco, es un con-
comunicaciones en este marco podría han dedicado a analizar la historia de cepto nuevo; si se mira siglos atrás
abrir una visión de conjunto que sería in- las mentalidades, y muy ligada a ellas, ocupará el espacio del campanario de
dudablemente enriquecedora. a la evolución de los medios de infor- la catedral, como 10 señala Patrice

Las tecnologías durante décadas se mación y comunicación. Flichy (3).
asociaron en América Latina a una ¿ Qué representó para nuestra so- La historia, señala Braudel, es una
nueva fase del imperialismo económi- ciedad la salida del primer hombre al suma de todas las historias posibles -
co y cultural. Esta barrera intelectual espacio exterior? ¿Qué implicaciones una colección de oficios y de puntos
contribuyó a retrasar la creación de un tiene para la comunicación contar con de vista- de ayer, de hoy y de mañana.
pensamiento propiamente latinoameri- conexiones a nivel global? Son pocos, Se trata de aprehender el mundo, de
cano ante el proceso de la informatiza- muy pocos, quienes recordaron que en definir una jerarquía de fuerzas, de
ción de la sociedad. No ha sido sino 1997 se cumplieron 40 años de explo- corrientes, de movimientos particula-
muy lentamente que se ha generado un ración espacial. En efecto, las mentali- res, y después, volver a aprehender
despertar en la conciencia latinoameri- dades de fines de siglo se adaptan me- una constelación en su conjunto (4).
cana sobre los posibles usos para sus- jor a la memoria de los hechos menu- La transmisión de noticias científi-
tentar el desarrollo socio-económico y dos que a las estructuras largas que cas y tecnológicas en el marco de los
cultural de las TIC. dan un sentido histórico a las innova- tiempos cortos de la historia tiene con-

ciones. Menos común es oír hablar del secuencias para la sociedad de hoy.
HISTORIA DE LAS DURACIONES hilo conductor que ha creado la estruc- Prensa, cine, televisión, vídeo e Inter-

tura primaria de la comunicación. Se net, entre otros medios, operan bajo la
Para abordar la evolución de dichas vuelve, entonces, necesario descubrir estructura del relato inmediato. El co-

tecnologías es necesario -primero- ha- el sentido social de los medios de in- nocimiento queda, entonces, limitado
cer una referencia al marco histórico formación y comunicación que com- por la presión de las informaciones ac-
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medio del universo de las imágenes di- , J J de las telecomunicaciones desde lagitalizadas. La industria cinematográ- \' ..creación del telégrafo, es importante

fica avanza más rápido que cualquier tener como punto de referencia marcos
1,

escuela o universidad. más amplios para su correcta contex-
La creación de imágenes (simula-. tualización. Los inventos no son obra

ciones) ha estado relacionada con el No deja de sorprender que de la casualidad, hay una profunda re-
Iavance, de la ~eometrí~. Su ~ifusión conforme uno se adentra en la lación entre la ~écnica y la soci~dad.

cada dIa se ennquece mas gracIas a los Mutuamente se mfluyen y detennman. 1,

soportes ópticos, a los satélites y a las hlstona de los mventos, a partir del La historia de las telecomunicaciones
fibras ópticas..Nu~vamente el juego de siglo XIX gran parte de los de 1790. ~ 1870 será el paso de la .co-
las telecomulllcacIones. Hollywood ha ' mUlllcaCIon de Estado a la comUlllca-

Ilogrado avances notables en este terre- avances científicos y tecnológicos ción de mercado. En el siglo XX se
no. El mundo de la simulación de imá- 1 d apreciará la llegada de la comunica- '
genes está a la orden del día. Sets y se vue can en marcos que que an ción industrial al hogar, incidiendo de

rpersonas virtuales que harán reducir el comprendidos en las fronteras de forma muy directa en la organización
costo de las producciones fílmicas. El 1 .. d 1 .& ... d y formas de consumo de la vida coti-

Inuevo star system estará formado no as CienCias e a IlliormaClon y e diana.
por seres de carne y hueso, sino por la comunicación. El telégrafo -principio de la trans-
ecuaciones matemáticas. Nada despre- misión de informaciones a distancia-

Iciable para llenar más de 500 canales ,' es obra de la revolución francesa de
de televisión y de cine espectacular. 1789. Este invento no es sólo obra de

I¿ Cuál será el apego de las jóvenes ge- Chappe sino de una serie de avances
neraciones a estas ficciones? que le preceden y que encuentran un

Internet es, desde luego, otra de las punto de cohesión en un aparato que I
evidencias sobre el avance de la cien- es capaz de asimilarlos, en lo que po- 1.
cia y la tecnología. Pero, ¿realmente dría ser una innovación revoluciona-
es tan libre Internet como se piensa? dora.

I¿Es del mundo o es de los Estados Revolución del espacio, revolución
Unidos? ¿Tiene o no dueños? ¿Quién del tiempo y, en consecuencia, crea-

ldice que es de todos? ¿Qué pensar de ción de un lenguaje universal capaz de
empresas tan potentes como Micro- asegurar la comunicación perfecta. El
soft, AOL, Warner, etc. ? lenguaje Morse fue al telégrafo lo que

IUna vez más se habla y analiza la comunicaciones, sin olvidar la enorme el inglés y los bits son hoya los mo-
revolución de los modernos medios te- estructura que ya sembraban las pri- demos sistemas de información y co-

Iniendo como base la dinámica de los meras máquinas que derivaban de la municación. Tres serán los lenguajes
tiempos cortos. Falta, sin lugar a duda, revolución industrial. universales en la red: el inglés, el chi-
una prospectiva histórica de los mis- Entre los inventos más notables de no y el español.

Imos medios. la época -es decir, por lo menos desde El telégrafo fue un invento funda-
los últimos 200 años están: la máquina mental que ancló en la mentalidad de

Los TIEMPOS LARGOS DE LA HISTORIA de vapor, la locomotora, la máquina la época porque la idea de la comuni-
\DE LA TELECOMUNICACIONES eléctrica, el pararrayos, el horno de cación instatánea estaba inscrita en las

gas, la iluminación con gas, el globo utopías de este siglo. Existía entonces
aerostático, el paracaídas, los dirigi- una mentalidad dispuesta a recibirlo y

Si realmente quisiéramos adentrar- bles, la ametralladora y el drenaje de a desarrollarlo, de la misma manera
nos en una historia de la comunicación los campos. Estos fueron los adelantos que la comunicación a finales del siglo
tendríamos que fijar como punto de que contextualizaron el surgimiento XX persigue la idea de universalidad y
partida la creación de la pila de Volta. del telégrafo, el teléfono, la fotografía, comunicación mundial.
Este pequeño artefacto capaz de con- el cine, la radio, la televisión. De algu- Esta relación demuestra la penetra-
ducir y almacenar electricidad es el al- na manera cada uno de ellos ha tenido ción de la técnica con lo social. No se
ma de todo: invento posterior al siglo una incidencia en la evolución de las pueden separar.

IXVII. Galvani había sentado el prece- telecomunicaciones. Los hermanos Chappe, inventores
dente, Volta aplicó el principio de No deja de sorprender que confor- del telégrafo, ya hablaban hace siglos '
creación y transmisión de fluj,o. eléctri- ~e uno se aden~ra en l~ historia de los d~ enlazar ~ todas las ci~dades ~or ~~-

Ico a los metales en 1800. Pohtlcamen- mventos, a partIr del sIglo XIX, gran dIO del telegrafo. El mIsmo pnncIpIo
te, Europa estaba agitada y necesitaría parte de los avances científicos y tec- que persiguen hoy las redes de Inter- I
de implementos tecnológicos avanza- nológicos se vuelcan en marcos que neto Los británicos explotaban también I
dos para poder llevar a cabo la revolu- quedan comprendidos en las fronteras este principio de red e incluso habla-
ción social que se preparaba desde el de las ciencias de la información y de ban de la inteligencia de las redes. Pe-

1.siglo XVIII. El descubrimiento de la la comunicación. ro sólo el avance de sociedades cada ,
electricidad será fundamental en va- A fin de comprender los tiempos vez más democráticas llevaría a pensar I
rios rubros relacionados con las tele- largos que caracterizan el desarrollo en redes trazadas en fonDas de estre- I
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Nuevamente Patrice Flichy adelanta su 11 un momento de crecimiento económi- I
visi?n: La práctica efectiv~ .de est<>:s ..~o y. político. Es la región siem.pre \
aficionados es modesta. ElDltlr o recI- Imagmada y que nunca pudo ser, SI se I
bir un mensaje Morse a 10 o 15 millas parte de una idea que es fundamental: ~
constituye una experiencia extraordi-. .la comunicación directa entre sus ha- ,
naria, dirá uno de ellos. Por contra, los QUIenes realmente se mcluyen bitantes y sus culturas.
profesionales se quejan de estos afi- socialmente en Internet pueden ser A diferencia del resto del mundo,
cionados que invaden las ondas porque en América Latina todos pueden com-
apenas consiguen descifrar unas pala- todos aquellos que se preocupan prender una misma lengua: el español.
bras por minuto (8). por otorgar un sentido cultural a la Este punto es un factor digno de men-

Esta misma idea podría aplicarse .,.. ción, si se considera que las lenguas en
hoy día a los millones de usuarios de red. Clentlficos, mgemeros, la red devienen un instrumento de do-
la telefonía celular o de Internet que se académicos pueblos en conflicto minio en la virtualidad.
agitan por el mundo. No se podrá ne- ' , A pesar del aislamiento a lo largo

gar que los principios de Internet tie- como el caso del Kosovo y el de de muchos siglos, Internet vino a sal-
ne~ su cuna ju~tamente en los radio~- Chiap as entre tantos otros. Cada var l?s. ?bstácul<?s impl~ntados ~or la
ficlonados. Cunosamente, las comuDl- condlclon geografica latmoamencana.
dades virtuales de la red se fonnan con uno de estos capítulos marca un Mientras que Europa, Canadá y Esta-
una idea similar a la de sus anteceso- d ' d d ~ dos Unidos parecen estar mejor confi-
res: ser solidarios con la humanidad gra O mas e ma urez para ormar gurados para el trazado de redes inte-

haciéndoles llegar mensajes que guar- un auténtico medio de información ractivas, nuestra región se alarga con
den un alto grado de cooperación y .., terquedad desde el Río Bravo hasta
ayuda. La esencia de las comunidades Y comumcaClon. Tierra del Fuego. América Latina hu-
virtuales es justamente este fondo de biera cambiado sin lugar a duda su his-
ayuda lidereado en gran parte por jó- , , toria si su territorio hubiera sido más
venes de todo el mundo. compacto, donde las tierras y las fron-

teras se hubiesen podido tocar con fa-
LA PROSPECTIVA cilidad, pero no fue el caso. Nos senti-
DE LA COMUNICACIÓN mos hennanos desde el principio, pero

una orografía caprichosa, además de la
Sería muy difícil hablar de la pros- economía y la política se encargaron

pectiva de la comunicación, si no se de separamos.
parte del medio en el que mejor con- Durante siglos el correo no funcio-
vergen los viejos y nuevos sistemas de nó, tampoco lo hizo el teléfono. El co-
infonnación y comunicación. tiempo real y a bajo costo. rreo acentuaba aún más las distancias,

Ningún otro medio de comunica- Internet aun llega a una parte mí- y la extensión de las redes telefónicas,
ción ha extrapolado sus potencialida- nima de la sociedad ¿dónde radica, hacía incosteable las conversaciones
des con tanta facilidad como Inter- entonces, su fuerza? A pesar de que en tiempo real.
neto Mezcla de infonnación y comu- son pocos los que cuentan con este Internet es caos, es improvisación,
nicación, de costos y gratuidad, de servicio, hasta ahora no he encontra- es desorden. Bajo estas premisas se
entusiasmos y condenas, de interco- do a una sola persona, del estracto so- perfila el carácter de lo que es Améri-
municación y aislamiento, de masifi- cial que sea, del país que uno se ima- ca Latina porque estos tres rasgos for-
cación e individualismo, Internet es gine, que no deseara tener acceso a la man parte de su cultura y son ámbito
por todo esto un medio contradicto- red. Me refiero a todas aquellas po- de libertad, la misma que llevan estas
rio y complejo. blaciones que por lo menos conocen tres premisas a la red. Una contraposi-

A ciencia cierta Internet es un me- el teléfono: un 25 por ciento de la hu- ción para un sistema que deriva de so-
dio difícil de aprehender. Uno de los manidad. ciedades ordenadas y racionales. De la
pasos decisivos, fundamento de su éxi- A pesar de su universalidad y de lógica científica y tecnológica que
to, ha sido la rapidez con que se ha un uso institucional que se ha propa- proviene del gran orden del mundo:
propagado. Como si la cultura de fin gado a nivel mundial, Internet es un Estados Unidos, Europa y Japón. Nue-
de siglo lo hubiera estado esperando medio versátil que puede dar sorpre- vamente se toca el carácter contradic-
por décadas y de pronto esta necesidad sas. Quienes se han dedicado a obser- torio de Internet ¿Qué resultado dará
se hubiera hecho realidad. var la construcción de los usos socia- una red que se expande en medio del

Habría que precisar, sin embargo, les en la región, han descubierto di- desorden latinoamericano? ¿Quién
que para que Internet fuera una reali- recciones particulares. Es desde esta acabará por dominar: la razón o la
dad entre los millones de usuarios que perspectiva que América Latina puede fuerza de la libertad que radica, preci-
hoy tiene, fue necesario trazar un ca- hablar al mundo. samente, en el caos?
mino previo de siglos: una cultura tec- Es desde esta perspectiva que la
nológica y social de valor universal INTERNET: UN MEDIO VERSÁTIL cultura latinoamericana puede trazar
abrió camino a la posibilidad del inter- nuevas vertientes para la fonnación de
cambio de voz, imágenes y textos en Internet llega a América Latina en Internet como un nuevo medio de in-
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de la red se podía tener acceso a los do fronteras. suficientemente amplia que lleve al
principales diarios del país -y de toda UNA CULTURA DIGITAL usuario a comprender los alcances de la
América Latina- lo cual implicaba un revolución informativa a nivel mundial
principio de descentralización informa- América Latina se adentra con gran y dentro de sus propias comunidades, a
tiva. La cultura universitaria también velocidad a la carrera informática. Sin proporcionar los elementos indispensa-
cambiaría al poder contar con equipos embargo, aún le falta crear su propia bles a quienes desde el otro lado de la
en red que facilitarían la intercomunica- cultura digital. Cientos de empresas computadora tienen derecho a consti-
ción a nivel internacional y nacional. trasnacionales y nacionales se apresuran tuirse en sujetos para la comunicación

Toda una gama de posibilidades que a hacer llegar equipos y redes a usuarios de informaciones y no sólo para su re-
bien podría escribirse como una de las medios y populares bajo las más increí- cepción, en trazar una configuración
mejores utopías: esta condición para bles ofertas, sin embargo, para formar geográfica que les lleve a mirar con el
que pase a ser realidad necesita crear, a usuarios realmente inteligentes -críticos mismo interés los mensajes que provie-
la par, y con la misma intensidad, una de la información que abunda en la red- nen de los cinco continentes del mundo.
cultura informática. hace falta desarrollar iniciativas perio- Sólo así tendrá sentido el esfuerzo eco-

Internet e~ una idea fascinante, pero dísticas y académicas que lleven este te- nómico y cultural que requiere Internet.
el reclamo no se dejó esperar ¿Si Inter- ma a una primera plana en diarios y me-
net no es para todos los mexicanos, en- dios de información, en círculos socia- Los EXCLUIDOS
tonces, por qué dar tanta importancia a les y todo tipo de agrupaciones.
esta red? Las estadísticas son importantes Los excluidos es uno de los grandes

En los centros académicos de inves- porque de ahí parte el carácter especta- temas de Internet aunque a ciencia cier-
tigación no dejaba de verse con un cier- cular de la tecnología. Sin embargo, las ta aún no se puede determinar quiénes
to escepticismo el elitismo propio de es- direcciones en los usos y en los compor- son ni por qué lo son. Muchos piensan
te medio de información y comunica- tamientos son más importantes aún. Si que los excluidos se encuentran en la
ción. Aún hoy, si Internet sólo llega a 3 la política industrial es ganar un usuario periferia, mientras que en el centro este
millones de mexicanos ¿qué hacer con cada día, la política estatal debería de problema ha quedado superado.
97 millones que no lo podrán tener? enfatizar la necesidad de crear a la par y Son excluidos los millones de ha-

A pesar del discurso, la red siguió con la misma insistencia una cultura di- bitantes que por edad no pueden tener
creciendo en América Latina y abrien- gital, y por tal entiendo, una literatura lo acceso a la red, así vivan en los círcu-
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