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Televisiva Mexicana;
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Juan Enrique Huerta Wong

Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Monterrey

Resumen: Estetrabajo reportael andlisisdelaprogramacion delatelevisién abiertamexicana
y formaparte del programade investigacion realizado bajo el auspicio delaCatedraTelevisa
La muestra pretende ser representativa del primer semestre de 1999. Las vari ablescentrales
fueron origen de la programacion, macrogénero y género. Al discutir que ladiversidad en la
ofertaesun fac tor importante para hablar de un sistema de medios de comunicacion deseable
en el transito alademocracia, encuentraampliaconcentraci on tanto en géneroscomo origenes
de la programacion; lo cua se enfatiza alin més en los horarios de mayor audiencia. Se
concluye que la television se comporta de manera contraria a los intereses de una poblacién
diversa, sesgando la percepcién de larealidad e incumpliendo asi sus funciones.
Palabrasclave: Diversidad, programacion, responsabilidad delosmedios, televisiony oferta.

Abstract: Thisar ti cleprovidesananal ysisoftheopentelevi sion’ sprogramminginMexico.
Thisis part of a research pro gramcon ducted un der the aus pices of Catedra Televisa. The
sampletriestoberepresentativeofthefirst semester of 1999. Themainvari ableswere: source
of programming, macrogenreandgenre. Wear guethat di ver sityintheprogramoffering isan
impor tantdesir ablefactor inacommuni cationsystemdur ingaperiodof transi tiontowards
democracy. Wefindsignifi cantaccumulationof genresaswell assourcesof programming,
par ticularly dur ing peak viewing hours. Wecon cludethat televi sion be havesin away con-
trarytotheinter est of adi versepopulation, skewingtheper ceptionofreal ityandthereforenot
complyingwithitsfunction.
K ey words: Diver sity,programming,accountabil ity, televi sionandsupply.

adiscusion acercadelosefectosdelatelevision hasidounodelos

topicos mas recurrentes, en el examen sobre la relacion de los

medios de comunicacién con la sociedad. En el estudio de la
comunicacion internacional, un tema constante es el impacto de

mensajes extranjeros en laidentidad cultural.

En México, lo frecuente parece haber sido |a adopcién de
posiciones extremas, desde las mas pesimistas corrientes del
imperialismo cultura alas méas optimistas de los estudios culturales;
del one-way flow del estudio cléasico deVaris(1988), alasque afirman
gue laaudienciatodo lo resiste.
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Al mostrar que la discusion acerca de los efectos sigue siendo
pertinente, algunos de los mas reconocidos investigadores del mundo
en materia de comunicacion internacional, plantearon como urgente
—al proponer una nueva agenda de investigacion sobre la materia—,
en primera instancia, conocer el andlisis del impacto de la
internacionalizacion de las industrias culturales en diferentes paises;
asi como labusgueda de estrategias que contrarresten los efectos de la
globalizacion, homogenei zacion y estereotipificacion resultantesdela
transnacionalizacion de la comunicaciéon (Cfr. Rota y Rodriguez,
1994).

Antes de hablar de efectos, como sefiala Lozano (1995-96), es
necesario que se presenten algunas condiciones. Laprimeradeellases
“gue haya disponibilidad de medios y/o contenidos extranjeros en los
paisesreceptores’; lasegundaes*” quee contenido de dichosmediosy
mensajes transnacionales efectivamente reproduzca y promueva
uniformemente significados, valores y visiones hegemonicas del
mundo”; en tercer lugar, “que los miembros de las audiencias se
expongan significativamente adichos contenidos’. Por Ultimo, estala
apropiacion de dichos mensgjes por parte de las audiencias.

En otro trabagjo, Lozano (1997) también menciona que sobre €l
primer punto, parece haber en los Ultimos afios un relativo auge en
nuestro pais, con todo y lanovedad de este enfogque en M éxico. Segun
se desprende de una revision bibliomeétrica hecha a principios de la
década, |os antecedentes de este tipo de estudios antes de los noventa
son practicamente inexistentes (Cfr. Sanchez, 1992).

La investigacion de los flujos programaéticos en la television
mexicana(Cfr. por g. Sanchez, 1995y 1996; Crovi y Vilar, 1995; y los
ya referidos Lozano 1995, 1996, 1997 y 1998, asi como Lozano y
Garcia, 1995), coincide en lo general con resultados de investigacion
realizada en otros paises (por €. Biltereyst, 1992 e incluso Varis,
1988), en torno ala mayor presencia de contenidos locales sobre los
extranjeros, como también registra Lozano (1997).

Incluso, los hallazgos cientificos en las regiones con altas
importaciones de productos televisivos, muestran tendencias
significativas a la baja (por g. De la Garde, 1993; Tremblay y
Gauvreau, 1995). Del mismo modo, las grandes orientaciones en €l
consumo sugieren lamayor demanda de productos televisivos locales
sobre los importados (Cfr. Elasmar y Hunter, 1997).
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Tabla 1. Porcentaj e de programacion extranjeraen México por
tipo deteevisony ciudad: Horario global

Estudio Afio | % contenidos Ciudadesincluidas
extranjeros

Aérea Paga

Sanchez Ruiz (1992) 1981 |30

Sanchez Ruiz (1996) 1983 | 34° ) D.F. y Guada gjara
(29)

Sanchez Ruiz (1996) 1984 (31 D.F. y Guada gjara
(24)

Sanchez Ruiz (1996) 1990 (31 D.F. y Guada gjara
(23)

Crovi (1995a) 1994 |35 D.F.

Figueroa (1996) 1994 |49 82 D.F.

Blanco (1996) 1994 |48 74 | rapuato

Sanchez Ruiz (1996) 1995 |47 D.F, Guadalgjara,
(37) Leodn y Uruapan

Crovi y Vilar (1995) 1995 |42 D.F.

Orozcoy Viveros 1995 |48 D.F.

(1996)

Diaz (1995) 1995 |28 78 Monterrey
(19) (66)

Lozanoy Garcia(1995) | 1995 |35 Monterrey
(28)

Sanchez Ruiz (1995) 1995 |44 Guadalgjara
(33)

2 Porcentaje de la programacion de procedencia extranjera, b Porcentaje de la programacién
originaria de Estados Unidos

Fuente Lozano (1997), con base en: Sanchez Ruiz, E. (1992), "El especio audivisud mexicano ante el
Acuerdo de Libre Comercio Canad&Estados Unidos-México", en Comunicacion y Sociedad, nims.
14/15, 177-197 pp.; Sanchez Ruiz, E. (199), "Flujos globdes, naciondes y regionales de
programadion televisiva: El caso de Méico', en Comunicacion y Sodedad, nim. 27, 43-88 pp.;
Figueroa, J (1996), “Oferta y consumo de programas televisivos extranjeros. Un andlisis de los
alumnos de secundaria de la Ciudad de México”, tesis de maestria, M éxico: Ingituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey-Campus “Eugenio Garza Sada’; Blanco, J. (1996), “Oferta de
programas nacionales y extranjeros en medios televisivos y andlisis de su exposicion y consumo por
alumnos de secundaria en la ciudad de Irapuato’, tesis de maestria, México: Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Montarey-Campus “Eugenio Garza Sadd’, Diaz, R. (1995), “Ofeta de
mensg estd evisivos extranjeros en Monterrey, N. L. y las preferencias programaéti cas de los j6venes de
secundarid’, tesis de maestria, México: Ingtituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey-
Campus “Eugenio Garza Sada”.

Sinembargo, el aparentepredominiodelaproducciénlocal sobrela

importada no parece suficiente para mostrarse optimistas con los
contenidos de la television. Una razon es que los mismos estudios
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indican que la oferta de contenidos extranjeros, es méas ampliaen los
horarios de mayor audiencia

Tabla 2. Porcentaje de programacion extranjera en México por tipo
detelevision y ciudad: Horario AAA.

Egudio Afo | % contenidos Ciudadesincluidas
extranjeros

Aérea Paga

Sanchez Ruiz (1992) 1981 |48

Sanchez Ruiz (1996) 1983 | 46° b D.F.y Guadalagjara
(44

Sanchez Ruiz (1996) 1984 |46 D.F.y Guadalgjara
(40)

Sanchez Ruiz (1996) 1990 |46 D.F.y Guadalgjara
(34

Blanco (1996) 1994 |55 71 I rgpuato

Sanchez Ruiz (1996) 1995 |52 D.F., Guadalgjara,
(42) Ledny Uruapan

Lozano y Garcia (1995) 1995 |50 M onterrey
(42)

Sanchez Ruiz (1995) 1995 |50 Guadalajara
(38)

2Porcentaje de laprogramacion de procedencia extranjera, b Porcentaje de la programacion originaria
de Estados Unidos
Fuente L ozano (1997)

Pero mas alla de las importaciones que durante las décadas de los
setentay ochentase convirtieron en el centro delas preocupacionesde
investigadores de los paises en desarrollo, en un mundo donde las
fronteras amagan con disolverse dando lugar a complejas formas de
identidad cultural, existen otros fenébmenos que resultan igualmente
angustiantes. Podemos hablar de dos, principa mente. El primero es el
del modelaje que, como Lozano y Garcia Nufiez de Céceres (1995)
apuntan, consisteen lareproduccion o cal deformulastradicionalesen
los mensgjes extranjeros. El segundo, también tratado por estos
especiaistas, esel delaescasadiversidad en géeneros, paises de origen
y actores de la programacion televisiva, que para un grupo cada vez
mas numeroso de cientificos de lacomunicacion, sostiene algun grado
de relacion con la democratizacion del sistema de medios de
comunicacion (Cfr. Hillve, Majanen y Rosengren, 1997; Winseck,
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1997) de los paises en que se presenta. La concentracion de géneros,
temas, actores y centros de produccién, transmision y consumo de
estasformas simbdlicasrevel a, de acuerdo con Thomp son (1993), que
es posible hablar, por lo menos en cierta medida, de la presencia
dominantedealgunossectoresformalesy/orealesenlarepresentacion
delarealidad.

L a existencia de contenidos hegemonicos en latelevision —ya sea
por ser poco diversos, modelar mensajes dominantes o por transmitir
valores gjenos a la identidad cultural— es preocupante; dado que si
bien es cierto que influyen en nuestra percepcion del mundo que nos
rodea, mas mediaciones que las de |os medios de comunicacién —Io
gue yade por si es hablar de todo un abanico de posibilidades—, hay
evidencia reciente respecto a que las audiencias realizan lecturas
preferentes de los contenidos de la television (por . Cerda, 1999;
Corngjo, Urteagay Viveros, 1995).

Meéxico se encuentra en plena transformacion. Las estructuras
politica, smbadlicay, en cierto grado, laecondémica, que alo largo del
siglo XX establecieron la dominacién en el mapa nacional, parecen
estar modificandose en mayor o menor medida. La democraciaes hoy
un escenario posible, y para su construccién no solo cuenta la
alternancia politica, sino también otros factores de orden ssimbdlico y
econdémico. Medios masivos de comunicacion plurales reflggan un
sistema social democrético, segun ha dicho Borrat (1989), entre
muchos otros.

Winseck (1997) discute algunos requisitos fundamental es para que
hablar dedemocraciaseaposible. Par ticularimportanciarevisteloque
denomina la dimensién comunicativa de la democracia, término
obtenido de la obra de Habermas, que consiste en la necesidad de que
existan esferas de comunicacion publica abiertas a todos, y que
atiendan aintereses publicos mas que a privados.

Recordemosquelaslibertadeshumanassonrequisitoindispensable
de la democracia y en €llas destaca la libertad de informacién, que
requiere, yalo hasefialado Bagdikian, detres condicionesreferentesa
gue cualquier cosa sea conseguible y que haya variedad tanto en las
fuentes como en los medios (Frederick, 1993:8-9).

Todo esto lleva implicita la idea de la diversidad, que segun
McQuail:
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...puede ser dividida en diversidad como acceso y como oferta... [la primera]
ofrece oportunidades para mas o menos emisores... para gjercer sucompetencia
profesional, pese a que ellos frecuentemente se adhieren a varias escuelas de
pensamiento. También ofrece oportunidades para satisfacer los intereses de
varios otros grupos de receptores — el gran publico'—.. finalmente, la
diversidad en programacion (diversidad como oferta) estambién un medio para
garantizar un alto nivel de calidad descriptiva acumulativa, desde quelosvarios
tipos de programas ofrecen descripciones diferentes, interpretaciones y
explicacionesdela... realidad. La diversidad... entonces se convierte en un valor
central por simisma (Hillve, Majaneny Rosengren, 294-295, cursivas en el
original).

Esta idea de la diversidad, como un valor en si misma, encierra
varios supuestos cuando se estudia un sistema de medios de
comunicacion. Uno es que Optima diversidad (la diversidad, dicen
Hillve y sus colegas, debe optimizarse, no maximizarse) supone un
sistemade medios de comunicacion de calidad. Otro esque estanocion
de calidad nos ayudaadefinir 1o esperado al interior de un sistema so-
cial democratico. Si recordamos el concepto anterior de dimension
comunicativa de democracia, podemos decir que es posible encontrar
cierta relacion entre la diversidad de un sistema de medios y la
democratizacion del sistema so cial donde éstetienelugar. Un sistema
de comunicacion que represente el mayor nimero deintereses posible
en el acceso de emisores y receptores. Con respecto a su oferta, ésta
parece deseable en el trénsito mexicano ala democracia.

Hillve y sus colegas (1997:295) proponen que la variedad de la
oferta de los medios de comunicacion se puede clasificar en
“diversidad de un canal de medios (unaestacion deradio otelevision,
un periédico) y la diversidad de un sistema de medios de
comunicacion” . Laprimeraesllamadaverti cal,|asegundahori zontal .

No existen, en nuestro pais, estudios de medicion sobre todo del
sistemade medi osde comunicacion. Lamayoriadelasinvestigaciones
que versan en torno a latelevision como un solo canal de medios, si
bien se pueden |leer desde &l enfoque de ladiversidad, en realidad han
aportado poco a este tipo de discusion.

A este respecto, € esfuerzo mayor parece ser € conjunto de
investigaciones realizadas entre especialistas canadienses y
mexicanos, con motivo de la firma del Tratado de Libre Comercio
(Tremblay y Gauvreau, 1995; Crovi y Vilar, 1995; Lozano y Garcia,
1995; Sanchez, 1995). Dichos trabajos mostraron que en latelevision
canadiense y mexicana existe una marcada tendencia en torno a la
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ficcién como macrogénero programético, una de las aristas de doble
concentracion. Por una parte, las importaciones procedian casi
exclusivamente de Estados Unidos; por la otra, la programacion se
inclinaba a privilegiar e macrogénero ficcion, lo cual se destaco en
horario triple A. En México ésto parece ser mas la regla que la
excepcion, deacuerdo con el meta-andlisisdelainvestigacion deflujos
de programacion de Lozano (1997), quien muestra que los
macrogéneros ficcion e informacidn conforman frecuentemente mas
del 50 por ciento de la oferta televisiva, con un sobrado énfasis del
primero en las horas de mayor audiencia.

Tabla 3. Por centaj e de programacion extranjeraen México por género
enlaTV abierta: Horario global

Estudio Afio | Ficcion | Variedades| Informacion| Deportes| Ciudadesincluidas
Croviy Vilar |1994 |62 28 9 23 D.F.
(1995)
Séanchez Ruiz [ 1995 | 772 37 6 11 D.F., Guaddgara,
(1996) (60"  [() (6) (6) L edny Uruapan
Croviy Vilar [1995 |71 38 0 23 D.F.
(1995)
Lozanoy 1995 |89 6 6 23 Monterrey
Garcia (72) 5 6) (23)
(1995)
Sanchez Ruiz |1995 |74 41 7 16 Guadagjara
(1995) (59) () () 9
2 Porcentaje de laprogramaci6n de procedencia extranjera, ° Porcentaje de la programacin originariade Estados Unidos

Fuente: Lozano (1997)

Estetrabajo pretende arrojar evidenciadeladiversidad ver ti cal que
muestra latelevision abierta mexicana, durante € primer semestre de
1999y formaparte de un estudio mayor —contemplado en el Programa
de Investigacion Television y Vida Cotidiana que dirige José Carlos
Lozano Renddn en & Tecnol6gico de Monterrey— realizado por mi
parte como tesis de grado de Maestriaen Ciencias con especialidad en
Comunicacién (Comunicacion Internacional) en lamismainstitucion.
Se mide principalmente la variedad de origenes y géneros en que se
presenta la programacion transmitida por la television abierta
mexicana, como un primer paso a la discusiéon por medios de
comunicacion de calidad en la transicion a la democracia. Los
resultados pretenden abrir en algin grado € debate acerca de la
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presencia de sectores hegemodnicos, condenado en la investigacion
mexicana a una segunda instancia, por modas y coyunturas.

En este sentido, recuperamos dos de | as preguntas de investigacion
planteadas por Lozano y Garcia Nufiez de Caceres (1995):

“ ¢Quétan ampliaeslaofertade programacion extranjeraen los ca-
nales [nacionales de television abierta mexicang)..., tanto en horario
general como en € triple A7

“¢Cudles son los géneros televisivos mas difundidos y qué tan
equilibrada se encuentra la oferta de |os mismos?’.

Conocer € grado de concentracion de génerosy procedenciadelos
programas de la television abierta mexicana parece un primer paso,
parasaber quétan plural esson suscontenidos. Esto esimportante dado
que, como hemos dicho, este medio de difusion masiva parece ser uno
de los mas importantes 6rganos de socializaciéon y produccién de
significados. Preocupante ya que, como se discuti6 antes, seacual sea
el grado de relacion, parece existir alguna evidencia respecto a la
influenciaquelatelevisionenparticulary losmediosdecomunicacion
en general, pueden tener en la audiencia. Aunque no se haya aln
dilucidado el grado delos efectos de latel evision sobre los receptores,
lo quesi parece cierto esque si hablamos de resistencia o negociacion
con el auditorio, estamos obviando que setratade préacti cas subalternas
ante e gercicio de un poder simbdlico. Es decir, los contenidos
esperan lecturas preferentes.

Un ato grado en la concentracion de la oferta extranjera de
programas de un pais en particular y, por otro lado, una presencia
dominante de unos cuantos géneros en el total de contenidos
televisivos transmitidos a toda la nacion durante 1999, revelaria una
vision sesgada de la diversidad que se desea en un ambiente
democrético. La centralidad, vestigio de la hegemonia de los
productores de simbol os sobre |os receptores de |os mismos, debe ser
revisada en los albores del siglo 21.

Convienean tesde continuar, mencionar nuevamente que el estudio
de la diversidad vertical en television es sdlo un primer paso; pues
como sefidlan Lozano y GarciaNufiez de Caceres, €l andlisissemiotico
es deseable para entender a profundidad, cudles son las lecturas
preferentes que esos contenidos demandan; y adn restaria observar al
publico para conocer sus preferencias, lecturasy apropiaciones.
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M etodologia

Ladiversidad en la television pudiera empezar ainscribirse desde la
concentracion de su propiedad. Aunque existen pequefios canales
regionaesenlasprincipal esciudadesdel pais, en sumayoriasetratade
repetidorasofilialesde Televisay TV Azteca, |os gigantes mediéticos
mexicanos. Se puededecir que hay cuatro canalesdetelevision abierta
dominantes en México, de los que la mitad |le pertenecen a cada
empresa.

Tabla 4. Coberturasde Televisay TV Azteca.

Canal | Propiedad | Estaciones | Telehogares % Fuerade | Teehogares Total
r epetidor as telehogares| servicio | descontados | telehogares
2 Televisa 147 16,132 97.2 16, 132
5 Televisa 81 15, 255 92.9 15, 255
7 TV Azteca 88 13,792 83.1 13, 792
13 TV Azteca 92 14,890 89.7 2 26 14, 864

Fuente Teevisa(1997)

Otro apunte paraladiscusién de laconcentracion es que | os Uinicos
canalesdeampliadifusion, entérminosdetel ehogares, emitendesdela
Ciudad de México, capital de la Republica. Aunque en € caso de
Televisa los canales mostrados en la tabla 2 no son todos los que
difunden su sefial desde ahi, si sonlosUnicosquealcanzan unadifusion
altamente significativa en términos de audiencia. Como se puede ver,
loscanalesde Televisatienen unamayor cobertura, medianterecursos
(estaciones repetidoras) y alcance (telehogares alos que llega).

En suma, la literatura en investigacion de la televisiéon nos arroja
varios puntos de partida desde |a concentracion, presente aqui y ahora
(México en 1999) en la propiedad de las televisoras, €l origen de las
importaciones de la ofertay los formatos en que ésta es registrada.

El disefio metodol6gico fue aprobado por Aida Cerda Cristerna,
coordinadora del Proyecto Monitoreo y Diagnostico de la
Programacion Televisiva en México, mismo que forma parte del
Programa de Investigacion Television y Vida Cotidiana, que con €l
auspicio de la Catedra Televisa dirige José Carlos Lozano Rendon.
Dicho programa contempla la produccién y divulgacion de la
investigacion realizada por estudiantes de la Licenciaturaen Ciencias
de laComunicacién y de la Maestria en Ciencias con especialidad en
Comunicacion; asi como profesores de ambos niveles en tres campus
del Sistema Tecnolégico de Monterrey, localizados en las principales
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areas metropolitanas del pais. Ciudad de México, Guadagara y
Monterrey.

Diez proyectos de investigacion cuantitativa y cudlitativa de la
oferta, consumo y apropiacion de contenidos de la television abierta
mexicana, asi como bases de datos y estrategias de divulgacion
electronica de los resultados, integran el Programa Televisiony Vida
Cotidiana. Como se ve, el andlisis de laofertadelo que ocurrié en la

television abierta mexicana durante 1999, esta contemplado como un
primer paso haciaunacomprensionintegral delo que pasabacontodo
el proceso comunicativo de las audiencias y la television durante el
mismo |apso.

Aunguee estudioorigi nal abarcael afio completo, estetrabajo solo
reporta algunos de los resultados del primer semestre de 1999. La
muestra se compuso de dos semanas de programacion,
correspondientes alos dias ubicados entre el 8y el 14 de febrero, asi
como del 10 a 16 de mayo. El criterio fue seleccionar la segunda
semana del segundo mes de cada trimestre; es decir, se dividio €
periodo de andlisis (un semestre) en dos partes, y se escogieron las
semanas justo enmedio de cada mitad, con € fin de eliminar |o méas
posible los sesgos.

El primer instrumento de trabgjo fue la pagina de cartelera del
periddico Excélsior, publicada en su seccién nacional, de donde se
codificélainformacién. No serealiz6 unasegundamuestra, Sino que se
censaron ambas semanas, analizando toda la programacion de los ca-
nales que conforman el estudio. Se aplicaron pruebas piloto y de
confiabilidad alaprogramacion delasemana12-18 de abril, contando
con un manua y hoja de codificacion de variables semiabiertas. Una
vez hecho ésto, se despejaron dudas acerca de los subgéneros
programéticos y se cerraron las variables hasta hacerlas nominales, a
fin de integrar un manual y hoja de codificacion finales.

Launidad de andlisisfue e programay parafines operacionaes se
codificd el nimero de minutos que cada uno registrd; de modo que €
examen estaelaborado apartir delosminutosde programaciony no del
numero de programas que conforman la muestra. Las variables
principales son:

 Candl.
* Minutos.
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« Macrogénerosy géneros

Tabla 5. Macrogénerosy géner os consider ados

Macrogénero

Género

Informacién

Naticiero

Entrevigay debate

Magazine (noticias, entrevistas y misica)
Comentarios humoristicos

Ficcién

Pelicula(cine)

Miniserie

Series Comedia (de situacion), avertura o ficcién, dramaltel eteatro, suspenso,
ciencia ficcidn, terror o sobrenatural, policiaca

Cdmicos

Telenovelas

| nfoshow

Tele-verdad

Tak show/Chat
Pseudo-ciencia
Videos de aficionados

Variedadesy
entretenimiento

Juegosy concursos

Musicales

Cocina

Humorigticos

Cronicasocial

Asstencia social

Resefias, cortos y “makings’ depeliculas

Infantiles Actividadesy concursos
Dibujosanimados
Seriesinfartiles
Muscades
Didécticos

Deportes Comentarios, andiss, entrevistas

Cuturaes Documentales
Concursos educativos
Reportajes

Educativos Cursos de educacién formal
Telemercadeo | Programasde ventas directas a publico
Propaganda | Propaganda politica pagada
politica Partidos politicos (tiempo of icia)

Acto civico
Mensgjealanacion

« Pais de origen: México, Estados Unidos, Japén, Colombia, Vene-
zuela, Argentina, Canada, Francia, Espafia, otro.

 Horario de programacion.
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En la codificaciéon de los datos se usd e programa Excell y €l
procesador estadistico SPSS para su andlisis.

Resultados

La evidencia mostré que la diversidad escased en la oferta de la
television abierta mexicana, durante €l primer semestre de 1999.
PredominG con mucho, la ficcién, sobre todo en el horario AAA. El
nimero de importaciones, s bien menor a la produccion local, fue
importante (casi nunca disminuyé del 40 por ciento), concentrandose
en los Estados Unidos, principalmente en el horario AAA.

Se analizaron 35 mil 560 minutos de programacién
correspondientes ala primera semana de muestray 36 mil minutos de
la segunda semana (tabla 6). En general, €l tiempo correspondiente a
cada dia se presentd de manera bastante homogeénea. En principio, €l
canal 2 de Televisaes el que mayor cantidad de programacion emite
(media=28.12% del total), lo que empata con su cobertura,
mencionada antes. Cabe sefialar que aunque se presenta esta
homogeneidad, la prueba de ji cuadrada nos indica que las
proporciones estadisticas son diferentes en cada semana.

Tabla 6
| Canal | Semana 1 | Semana 2 |
. 10140 10010
2 (Televisy) 28.44% 27,81
8940 9010
7(TV Azteca) 25.07% 25,03
8730 8640
13 (TV Azteca) 24.48 24.00
. 7850 8340
5 (Televis) 22,01 2317
Minutos totales 35660 36000
Total porcentge 100 100
x°=50.89, p= 0.001

Mientras que durante la primera semana € macrogénero ficcion
predomind abiertamente sobreel resto (tabla7), lasegundapresentaun
dominio del macrogénero informacion. Si bien las tablas 8 y 9 no
muestran sino el mayor énfasis de Television Azteca en €l area
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informativa, es altamente probable que este cambio se deba a una
estrategia de competencia abierta por parte de esa empresa. Como se
menciond antes, el cambio también es notable en las pruebas
estadisticas (ji cuadrada) de aquellas tablas comparativas entre la
semana 1 y 2; que indican una diferencia significativa en el
comportamiento de |os datos entre la primeray segunda semana.

En cualquier caso, es notable un predominio de los macrogéneros
ficcion, informacion einfantiles, querednen por si solosmasdel 70 por
ciento de la oferta en todos los canales (tabla 7); si bien el canal 2
muestraun cierto equilibrio en tre estos macrogéneros predominantes.
Este dato muestra que durante € primer semestre de 1999 se ha
repetido el patrén de concentracion, al menos en el nivel de
macrogeneros, que la literatura de la investigacion mexicana en
television ha documentado.

Tabla 7. Macrogénero por semana

| M acr ogénero | Semanal (%) | Semana2 (%) |
Ficcion 37,46 29,03
Infantiles 23,49 19,42
Informacion 14,09 30,02
Variedades y entretenimiento 9,82 8,11
Deportes 5,98 3,33
Infoshow 5,30 6,83
Culturaes 3,08 1,9
Educativos 0,60 0,76
Propaganda politica 0,19 0,06
Tdemercadeo 0,51
Minutos totales 35120 35940
Total porcentgje 100 100

X’= 34446,95; p= 0.001

Esta concentracion también es clara a realizar el desglose de los
géneros. Como se apreciaen latabla 10, cinco de ellos aglutinan més
del 50 por ciento de la programacion general. La concentracion es
mayor du rante laprimerasemana, en laque sdlo dosgéneros (pelicula
y dibujos animados) ostentan 40 por ciento de la programacion. Estos
datos sugieren unamayor diversidad en el macrogénero méas constante:

63



Juan Enrique Huerta Wong

la ficcion. Destaca la presencia de los dibujos animados, género que
por si solo alcanza el segundo puesto en la conjuncion de la oferta,
debido, sobretodo, al alto porcentgequeguardaenloscanales5y 7; en
mayor medidael primero, como sepuedeapreciar enlastablas8y 9.

Tabla 8. Macrogénero por canal. Semana 1

2 (Televisa) 5(Televisa) |13 (TV Azteca) | 7 (TV Azteca)

% % % %
Ficcion 32,68 31,34 48,45 37,41
Informacion 23,95 0 21,31 8,22
V ariedades y entretenimiento 17,77 0 16,84 2,45
| nfoshow 9,04 0 11,68 2,10
Deportes 6,63 2,68 1,72 9,79
Telemercadeo 422 0 0 7,69
I nfantiles 3,61 65,35 0 32,17
Culturales 211 0 0 0
Propaganda politica 0 0,64 0 0,17
Minutos totales 9960 7850 8730 8580
Total porcentaje 100 100 100 100

x*=18714.11, p=0.001

Este dato parece sugerir que €l publico infantil puede estar
recibiendo una oferta altamente enfocada en un sblo género
programaético, 1o que hace pertinentes|as preocupacionesentorno alas
probablesvisionesdelarealidad que nifiosy adol escentes, en etapasde
formacionintelectual y fisica, pudieran percibir desdelatelevision; lo
guenosdevuelveal temaorigi nal acercadelosefectos, mencionado al
principio de este trabago.

Tabla 9. Macrogénero por canal. Semana 2

2 (Televisa) 5(Televisa) |13 (TV Azteca)| 7 (TV Azteca)

% % % %
Informaci 6n 35,47 0 40,33 43,70
Ficcion 33,37 34,66 34,57 13,67
Variedadesy entretenimiento 8,54 0 7,99 4,39
Deportes 3,31 0 7,43 16,87
Telemercadeo 3,31 2,43 0 1,69
Infantiles 2,40 61,11 0 15,64
Culturales 2,10 0 0,37 0,34
Infoshow 1,50 1,56 9,29 1,69
Educativos 0 0 0 2,02
Propaganda politica 0 0,23 0 0
Minutos totales 9980 8640 8070 8890
Total porcentaje 100 100 100 100

X*= 21957.62, p= 0.001
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Las tablas 8 y 9 permiten observar que la segunda semana resultd
ligeramentemasdiversaentérminosgen er ales, si bien estefendmeno,
como en € caso anterior, acontececasi exclusivamenteenlosgéneros
de mayor concentracion; con lo quelaapuestapor ladiversidad resulta
cuestionable.

Tabla 10. Género por semana

p Semana 1 Semana 2

Geénero % %
Pelicula 24.87 15,56
Dibujos animados 18,37 14,08
Telenovelas 8,01 8,85
Magazine (notid as, entrevistas y musca) 7,57 13,36
Notidiero 5,83 15,51
Musicd es 3,92 2,87
Juegosy Concursos 3,2 3,30
Programas de ventas directas d publico 3,13 1,9
Transmi s 6n de juegos 0 competencias 3,00 3,63
Talk show/ Chat 2,96 1,90
Serie de comedia 2,80 1,35
Comentari os humoristicos 2,52 1,01
Comentarios, andisis, entrevistas 2,39 3,20
Videos de &icionados 1,92 1,10
Seriesinfantiles 1,92 3,57
Actividadesy concurns 1,57 1,69
Televerdad 1,22 0
Serie de aventura o acaén 1,04 0,34
Entrevistay debate 0,96 0,89
Comicos 0,61 1,35
Documentales 0,61 0,51
Serie de terror o sobrenaturd 0,49 0,17
Cocina 0,17 0,21
Crénicaocial 0,17 0
Musicd es 0,17 0
Serie de dramal/ Teleteatro 0,17 0,17
Serie de denciaficcion 0,17 0,31
Acto civico 0,13 0
Propaganda pol itica pagada 0,03 0,03
Partidos politicos 0,03 0,03
Comentari os humoristicos 0 0,25
Dramati zaciones de acd dentes, robos, 0 0
asesi natos ’
Asistenciasodd 0 0,72
Di décti cos 0 0,08
Reportajes 0 0,25
Cursos de educad 6n formal 0 0,51
Seri e de suspenso 0 0,51
Serie paliciaca 0 0,44
Minutos totales 34460 35940
Total porcentge 100 100

x2=650.01, p= 0.001
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En cuanto a origen de la programacion, podemos notar que la
presenciadelolo cal esdominanteenlasdossemanasdel estudio (tabla
11). En gen eral, laprogramacion importada recae dentro del rango de
30a46 por ciento, que mencional ozano (1997) como recurrenteen|os

estudios realizados durante |os noventa.

Tabla 11. Paisdeorigen por semana

| Pais de origen Semana 1 Semana 2
México 54.57% 62.64%
Estados Unidos 38.94 32.87
Japon 4.42 3.10
Colombia 0.75 0.60
V enezuela 0.47 0
Francia 0,47 0,43
Espara 0,38 0,34
Minutos totales 31895 35160
Totd porcentaje 100% 100%

x2=650.01, p= 0.001

Tabla12. Macrogénero en horario AAA

| Macrogénero | Semana 1 | Semana 2
Ficcit 4465 4835
ceion 54.32% 56,16%

. . 1110 1190

Variedadesy entretenimiento 1350 1382
., 990 840
Informacion 12,04 9,76
Infantiles 930 720
11,31 8,36

450 390

Deportes 5,47 453
180 465

Infoshow 219 5,40
60 150

Culturales 0.73 174
o 35 20

Propaganda politica 043 023

Telemercadeo

Minutos totales 8220 8610

Total porcentaje 100 100
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Otravez es notable la diferencia entre ambas semanas del estudio.
Junto con los datos generales de programacion, pareciera haber una
tendencia, por unaparte, a privilegiar lainformacién sobre laficcion;
Yy, por otra, aofrecer cadavez mayor cantidad de productos nacionales.
Sin embargo, la muestra resulta muy limitada para realizar juicios en
ese sentido, por lo que tendra que quedar pendiente para futuros
andlisisdel resto del afio. De Estados Unidos proviene, empero, lacasi
totalidad de la ofertaimportada.

La programacion triple A rompe cualquier pretension de
optimismo. De entrada, como apunta la tabla 12, el macrogénero
ficcion cubreméasdel 50 por ciento delaoferta, yadepor si enfocadaen
el horario global, como antes vimos. Esa concentracion mostré una
ligeratendenciaal alza; aunque, como sedijo antes, resultaprematuro
establecer esarelacion.

Tabla 13. Género en horario AAA

Género Semana 1 Semana 2
% %
Pelicula ;1775% 1%%0;)/0
Telenovelas 11527(:)[ 2;%%/(3
Dibuijos animados 151?3())1 ;23%
Noticiero 810 750
9,85 8,71
Musicales 5454(; ?%(;
Serie de comedia 2’%51 2%%
Transmision de juegos o competencias 22% il57?1
Juegos y concursos 23(’)(:)[ g%i
Comentarios humoristicos 2?(’)(:)[ 2213
Serie de aventura o accion 2232 11%’%
Serie de terror o sobrenatural 218 06.5;)0
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Tabla 13. Géneroen horario AAA (continuacin)

Cobmicos 150 150
82 1.74
Videos de aficionados 1158% 0
Entrevistay debate 11 i% 0
Comentarios, andlisis, entrevistas 1989 22 ‘;%
Magazi ne (noticias, entrevistasy msica) 06;)3 0
60 150
Documental es 0.73 174
. 60 60
Serie de drama/ Teleteatro 0.73 0,70
. o, 60 110
Seriede cienciaficcion 0.73 128
30 345
Tak show/ Chat 0,36 4,01
. 15 0
Acto civico 018
e 10 10
Propaganda politica pagada 012 0.12
. N 10 10
Partidos politicos 0,12% 012
Minutos totales 8220 8610
Total porcentaje 100 100

Latab la 13 muestra un género que no destaca en €l horario global:
lastelenovelas (19.71% en laprimera semana, 23% en lasegunda). La
diferenciade este géneroy € de peliculas (21.53%, 18.58%) del resto
de los formatos televisivos, explica la abundancia del género de
ficcion. Tipicamente mexicanas o latinoamericanas, la abundancia de
las telenovelas sugiere que la oferta local es més amplia en horario
AAA, locua sereflggaenlatablal4; peseaquelavariacion esmenor,
por g emplo, que lamostrada en la variable macrogéneros.

En ninguno de los datos se observa la limitacion de nuestra
metodol ogia. Con base en Lozano y GarciaNufiez de Caceres (1995),
laabundanciadetelenovelasen horariosAAA, s bien elevalacantidad
de oferta local, no permite ser muy optimistas, dado que cabe la
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hipétesis de que este género, mas que ninguin otro, tiende areproducir
esguemas no deseados de un model o hegemonico derealidad, en el que
se privilegia el status como fuente de bondad, inteligencia 'y amor.
Todo esto no es posible estudiarlo desde el enfoque que hoy
reportamos; de ahi la conveniencia de cruzar andlisis semidético o de
discurso con datos cuantitativos, estudios que parecen ausenteshoy del
trabaj o académicolatinoamericano, lugar deorigen delastelenovel as.

Tabla 14. Paisdeorigen en horario AAA

[ Paisde origen [ Semana 2 | Semana 1 |
México 4640 5185 minutos

58,25 59,39

. 2605 2945

Estados Unidos 271 3373
. 600 420
Japon 7,53 481
. 120 180
Colombia 151 2,06
Minutos totales 7965 8730
Tota porcentgje 100 100

Lo que si se puede apreciar en la tabla 14 es una mayor
concentracién delaofertaasdlo cuatro paises, dosdelos cuales (Japon
y Colombia) tienen una participacion francamente menor, que puede
indicar la programacién de dibujos animados de la saga anime en el
primer caso y de algunatelenovelaen el segundo. Esdecir, laevidencia
apoyalaliteratura existente respecto alaamplitud de la concentracion
de las importaciones estadounidenses en los horarios de mayor
audiencia. Con dllo, la television mexicana, producida para publicos
mayoritariamente mexicanos, parece sugerir un mensgje: toda la
realidad que no estd en México, esta en Estados Unidos.

Discusion
Hemos revisado literatura de flujos programéticos en televisiéon como
punto de partida, parasefialar queladiversidad enun canal o sistemade

medios de comunicacion tiene relacion con la dimension
comunicativa, requisito en el transito mexicano ala democracia.

Ladiversidad se puede medir entérminos de accesoy oferta, y aqui
hemos reportado el andlisis de lo que ofrecié la television mexicana,
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durante el primer semestre de 1999. Nos hemos preguntado qué tan
amplia es la programacion extranjera en los canales nacionaes de
television abiertamexicana, tanto en horario general como en € triple
A, asi como cudlessonlosgénerostelevisivosmasdifundidosy quétan
equilibrada se encuentra la oferta de |os mismos.

Laevidencia obtenida del andlisis de los contenidos difundidos en
México du rante el periodo estudiado, reporta que existe un alto grado
de concentracion del género ficcion y de importaciones
estadounidenses de programacion, o cual es mayor en los horarios
AAA. Losdatos revelaron, asimismo, algunos rasgos secundarios que
no degjan de ser preocupantes, como la elevada cantidad de dibujos
animados en la programacion destinada al publico mas joven.

Los datos también muestran al menos una clara limitacion de la
metodologiay lacortedad delainformacion. El primer punto serefiere
a gue son deseables estudios cualitativos, que permitan observar a
profundidad cudles son las|ecturas preferentes que demandan géneros
como las telenovelas, antes de ser optimistas con respecto a su
abundancia, sobre todo en horarios AAA. Por e segundo punto,
entiendo que e analisis puede continuar por el cruce de las variables
género y pais de origen, que posibilite unamayor comprension acerca
del tipo de contenidos que proceden de cada pais, como €l asunto delas
tendencias por trimestre, éste es un dato que tendra gue ser examinado
en reportes posteriores.

Como se discutié en las primeras paginas, una oferta no diversa
sesga la imagen de realidad que pueden percibir las audiencias.
Mientras que sedilucidael asunto delamagnitud delos efectos quelos
mensaj es medi éticos tienen en los publicos, parece posible especular
gue un sblo género programatico, un solo pais de origen en dichos
formatos, no puede representar el acceso de los por fuerza
heterogéneosintereses delos mexicanos, violando unalibertad fun da
mental, la de informacion.

Lateoriabase deladiscusion de ladiversidad en los medios, como
gje para la construccién de una television de calidad en un entorno
democrético, sugiere que es deseable una mayor apertura en la
television abiertamexicana, que refleje en mayor medidalosintereses
publicos sobre los privados; varios tipos de programas ofrecen
descripciones, interpretacionesy explicacionesdelarealidad, hadicho
McQuail (Hillve, Mganen y Rosengren, 1993:295). Si, como ha
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apuntado Borrat (1991), el sistemade medios de comunicacién refleja
por lo menos en alguna medida a sistema politico vigente, es
preocupante observar que su escasa variedad puede no estar atono con
el transito alademocracia, por la que grandes sectores de lapoblacion
mexicana apuestan hoy.

jehuerta@campus.mty.itesm.mx
Recepcion: 28 de febrero del 2000.
Aceptacion: 04 de mayo del 2000.
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