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1. LA CONTRIBUCION DE
LAS UNIVERSIDADES AL
DESARROLLO DE INTERNET
EN MEXICO

La historia de Internet en Méxi-
co, al igual que la historia de
Internet en un amplio nimero de
naciones de América Latina, de-
finitivamente no podria com-
prenderse sin tomar en conside-
racion la decidida participacion
de algunas de las principales
universidades e institutos de in-
vestigacion, los cuales, a finales
de la década de 1980, destinaron
una considerable cantidad de
recursos para poder establecer
los primeros enlaces dedicados
a la red de redes, infiriendo la
importancia que el “medio inte-
ligente” habria de alcanzar en los
afos inmediatos.

Los primeros “experimentos” de
interconexién entre equipos de
computo en México, comenza-
ron en los Ultimos afios de la dé-
cada de 1970. Las primeras co-
nexiones en realidad compren-
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dian un reducido niimero de ho-
ras, en las cuales, los expertos
de las areas de informatica ba-
jar de lared sus correos electro-
nicos, o consultaban informa-
cion de los grupos de discusion
en linea. Tales conexiones enton-
ces se realizaban a través de li-
neas telefonicas analdgicas, por
lo que era indispensable dispo-
ner de mucho tiempo.

En junio de 1986, el Tecnoldgico
de Monterrey, Campus Mon-
terrey consiguio conectarse a la
red BITNET (EDUCOM), por me-
dio de una linea conmutada con
la Universidad de Texas en San
Antonio (UTSA). La velocidad
del referido enlace era de 2,400
bps y los equipos interconec-
tados eran maquinas IBM 4381.

De acuerdo con Oscar Robles
Garay (2000, 4), investigador del
Tecnolégico de Monterrey,
Campus Monterrey, y director
del Centro de Servicios de Infor-
macion y Registro en Internet
(Network Information Center de
México), entonces se realizaba
un promedio de dos conexiones
al dia, cada una con una dura-
cion aproximada de 30 minutos.

En el mes de octubre de 1986, la
Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM), establecid
su primer enlace a lared BITNET,
a través del Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Monterrey.
Posteriormente la UNAM consi-
guio articular un enlace satelital
independiente, por medio del
Satélite Morelos 1.

El 15 de junio de 1987, el Tecno-
l6gico de Monterrey, Campus
Monterrey, establecié una co-
nexién de caracter permanente
alared BITNET, y el 28 de febre-
ro de 1989, el Tecnolégico de
Monterrey, Campus Monterrey,
se convirtié en la primera insti-

tuciéon en México que logré es-
tablecer un enlace dedicado a
Internet, por medio de una linea
analégica privada, de 5 hilos de
9,600 bits por segundo, confor-
mandose asi el primer nodo de
Internet en México.

Por esa sencilla razén, el Tecno-
l6gico de Monterrey, Campus
Monterrey dispone del primer
«name server» para el dominio
“.mx”. El acceso a Internet lo es-
tablecio a través de la Escuela de
Medicina de la Universidad de
Texas, en San Antonio, (UTSA),
Estados Unidos.

La Universidad Nacional Auténo-
ma de México (UNAM), a través
de su Instituto de Astronomia, se
convirtié en la segunda institu-
cion en México que consiguio
establecer un enlace dedicado a
Internet, conformandose asi el
segundo nodo nacional. La co-
nexion digital a Internet se reali-
z6 via satélite, a 56 Kbps, a tra-
vés del Centro Nacional de Inves-
tigacion Atmosférica (NCAR),
ubicado en Boulder, Colorado,
Estados Unidos.

La tercera institucion que logré
establecer un enlace dedicado a
Internet en México, fue el Tecno-
l6gico de Monterrey, Campus
Estado de México. Su conexion
a Internet también la estableci6
através del (NCAR). La UNAM y
el Tecnolégico de Monterrey,
Campus Monterrey entonces
mantenian un enlace comun, por
medio de lared BITNET, a través
de lineas analégicas privadas.

Es importante destacar que
México fue el primer pais de
América Latina que consiguio
establecer un enlace dedicado a
Internet. Inclusive México dispu-
so de enlaces dedicados a
Internet, antes que algunos de
los principales paises del llama-




do “primer mundo”. Alemania,
por ejemplo, logré articular su
primer enlace dedicado a
Internet en septiembre de 1989;
Australia, en mayo de 1989; Ja-
pon, en agosto de 1989; Reino
Unido, en abril de 1989; y Suiza,
en marzo de 1990.

Sin duda alguna nuestra proximi-
dad geografica respecto de los
Estados Unidos fue definitiva
para articular nuestros accesos
dedicados a Internet, antes que
cualquier otro pais de América
Latina, e incluso con anteriori-
dad a un considerable nimero
de naciones del llamado “primer
mundo”.

La informacién de nuestra pri-
mera tabla procede de la
National Science Foundation
(NSF), y Oscar Robles la ha refe-
rido en algunos de los textos que
él ha publicado sobre tema del
desarrollo de Internet en Améri-
ca Latina (Robles, 2000: 4).

En tal proceso es posible advertir
tres grandes tendencias:

1. Instituciones de educacion su-
periory centros de investigacion
que optaron por establecer su
acceso a Internet a través de al-
gun campus del Tecnolégico de
Monterrey, o por medio de la
UNAM.

2. Instituciones de educacion su-
periory centros de investigacion
que decidieron establecer su
enlace dedicado a Internet por
medio de alguna universidad de
los Estados Unidos.

3. Instituciones educativas que
optaron por establecer alguna
forma de enlace a redes de infor-
macion electrénica alternativas
a Internet.

La Universidad de las Américas
(UDLA), y el Instituto Tecnologi-
co y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), por ejemplo,

Tabla 1: Fechas en las cuales se enlazaron a Interne
algunos paises de América Latina
Pais Fecha de conexion a NSFnet
Argentina Octubre 1990
Brasil Junio 1990
Chile Abril 1990
Colombia Abril 1994
Costa Rica Enero 1993
Ecuador Julio 1992
México Febrero 1989
Pera Noviembre 1993
Venezuela Febrero 1992

Fuenteftp://nic.merit.edu/nsfnet/statistics/netsdyuntry

A finales de la década de 1980, al-
gunas instituciones de educacion
superiory los principales centros
de investigacion cientifica en
México, realizaron considerables
inversiones para poder establecer
alguna forma de acceso hacia las
redes de informacion electroénica.

optaron por establecer sus pri-
meros enlaces a Internet a tra-
vés del Tecnolbgico de
Monterrey, Campus Monterrey.
A pesar de que los enlaces dis-
puestos por esas instituciones
en realidad eran de muy baja
velocidad (9,600 bps), en tales

condiciones fue posible estable-
cer servicios de correo electro-
nico, transferencia de archivos
(FTP) y acceso remoto (Telnet).

También a través del Tecnoldgi-
co de Monterrey, Campus
Monterrey se enlazaron a
Internet el Colegio de Postgra-
duados de la Universidad de
Chapingo, el Centro de Investi-
gacion en Quimica Aplicada, y el
Laboratorio Nacional de Infor-
matica Avanzada (LANIA).

La Universidad de Guanajuato,
ubicada en Salamanca, Guana-
juato, decidid establecer su acce-
so alnternet através de la UNAM.

En cambio, otras instituciones
educativas, como la Universidad
de Guadalajara (U. de G.), por
ejemplo, institucién publica, op-
taron por establecer sus prime-
ras conexiones a Internet a tra-
vés de universidades e institutos
de investigacién de los Estados
Unidos. La U. de G. articuld sus
primeras conexiones a Internet
a través de la Universidad de
California en Los Angeles
(UCLA), Estados Unidos, me-
diante una linea privada de 4 hi-
los, y a una velocidad de 9,600
bps. Los primeros servicios de
informacion en Internet de la
Universidad de Guadalajara, in-
clusive se encontraban bajo el
dominio de laUCLA, y con direc-
ciones IP de esa reconocida uni-
versidad de la Unidn Americana.

Otras instituciones educativas
optaron por establecer su acce-
so a redes de informacion elec-
tronica alternativas a Internet.
El Instituto Tecnolégico de
Mexicali, por ejemplo, articuld
un enlace hacia lared BESTNET.
Sin embargo, el acelerado desa-
rrollo que alcanzé Internet, fi-
nalmente termind por asimilar
a las redes alternativas. De ello
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precisamente procede la perti-
nencia de designar a Internet
como “la red de redes”.

Hasta el afio de 1993, el uso de
Internet en México practicamen-
te estaba restringido a aplicacio-
nes de caracter cientifico y de
investigaciéon. Los principales
usuarios de la red eran académi-
cos e investigadores adscritos a
las principales instituciones de
educacion superior o a institu-
tos de investigacién. En México,
como en la mayor parte del mun-
do, los primeros usuarios de la
red de redes eran expertos en las
distintas areas de la informéatica.
En el periodo comprendido en-
tre 1989 y 1993, las universida-
des operaron como Unicos pro-
veedores de acceso a Internet en
México.

El 18 de enero de 1993, el Conse-
jo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia (CONACyYT), se convirtio
en la primera institucion publi-
ca del pais que logré establecer
un enlace dedicado a Internet. El
referido enlace fue satelital, y el
acceso a Internet lo proporcio-
no el Centro Nacional de Inves-
tigacion Atmosférica (NCAR), en
Boulder, Colorado, Estados Uni-
dos. CONACyT inmediatamente
empezo a extender una extensa
red de informacién electrénica
en el territorio nacional.

El primer proveedor comercial de
servicios de Internet en México
inicio sus operaciones en el afio
de 1994. Sin embargo, es posible
afirmar que a mediados de la dé-
cada de 1990, tanto en México,
como en la mayor parte de Amé-

rica Latina, Internet todavia no
admitia aplicaciones de caracter
comercial.

Sin duda alguna, las universida-
des fueron las instituciones que
se mostraron mas interesadas
por impulsar el desarrollo de las
primeras conexiones a Internet
en la mayor parte de América
Latina. De hecho, la administra-
cion de los respectivos dominios
nacionales, en un gran nimero
de paises de América Latina, to-
davia corre a cargo de algunas
universidades.

Nuestra segunda tabla nos per-
mitird identificar cuales son las
universidades publicas y priva-
das que todavia administran los
recursos de Internet en algunos
paises de América Latina, las

Tabla 2 Instituciones que administran los recursos de Internet en América Latina
Pais CcTLD Nombre de la Institucion Tipo de la Institucion
Argentina .ar NIC-Argentina (Ministerio de Relaciones

Exteriores, Comercio Internacional y Culto). Ministerio de Gobierno
Brasil .br NIC-BR (Fundacado de Amparo a Pesquisa

do Estado de Sao Paulo). Ministerio de Gobierno
Bolivia .bo NIC-Bolivia / BolNet / Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia. Red Boliviana
Chile .cl NIC-Chile (Universidad de Chile). Universidad Publica
Colombia .co NIC-Colombia (Universidad de los Andes). Universidad Publica
Cuba .cu Cuba-NIC (CENIAInternet). Ministerio de Gobierno
Ecuador .ec Corporacién Ecuatoriana de Informacién. Fundacion sin fines de lucro
El Salvador .SV SVNet (Consejo Nacional de Ciencia

y Tecnologia). Asociacion Civil
Guatemala .gt Universidd del Valle de Guatemala Universidad de Guatemala
Honduras .hn Red de Desarrollo Sostenible Universidad Privada
México .mx NIC-Méxic (Instituto Tecnolégico y de

Estudios Superiores de Monterrey Universidad Publica
Panama .pa PANNET (Universidad Tecnoloégica

de Panama Universidad Publica
Paraguay .py Universidad Catélica de Asuncion

Universidad Nacional de Asuncion Universidades
Peru .pe Red Cientifica Peruana Institucion sin fin de lucro
Uruguay .uy Universidad de la Republica Universidad Publica
Venezuela .ve NIC-VE (Red académica de centros de

investigacion y Universidades Nacionales) Asociacion civil
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cuales precisamente han asumi-
do laresponsabilidad de asignar
los dominios en sus respectivas
naciones.

En 1994, algunas empresas reali-
zaron los tramites necesarios
para obtener los primeros domi-
nios “.com.mx”. En consecuencia,
el afio 1995 se registré un signifi-
cativo incremento en el nimero
de empresas comerciales que tra-
mitaron dominios “.com.mx”. El
10 de octubre de ese mismo afio,
de acuerdo con informacion de
NIC-México,? el nimero de domi-
nios destinados a propoésitos co-
merciales ascendi6 a 100, supe-
rando por primera vez al nime-
ro de los dominios asignados a
instituciones educativas (85).
Entonces el total de dominios
“.mx” ya ascendia a 211.

Ese hecho marcd el inicio de una
nueva etapa en el desarrollo de
Internet en México, en la cual, los
proveedores comerciales de ac-
ceso a Internet, y las empresas
nacionales y multinacionales
que incursionaron en los merca-
dos emergentes de Internet, em-
pezaron a ejercer una mayor in-
fluencia sobre el desarrollo de
Internet en México.

En diciembre de 1995 fue anun-
ciada la creacién del Centro de
Informacion de Redes de Méxi-
co (Network Information Center
de México). Ese organismo des-
de entonces se encarga de admi-
nistrar y coordinar el desarrollo
de los recursos de Internet en
México.

La administracion de NIC-Méxi-
co, por las razones de caracter
histérico que ya hemos sefiala-
do, se otorg6 al Tecnolégico de
Monterrey, Campus Monterrey.
Unade las principales funciones
de NIC-México es el asignar y
administrar los dominios «.mx”.?

2. EL ESTUDIO Y LA INVESTI-
GACION DE LAS TECNOLO-
GIAS DE INFORMACION EN
LAS ESCUELAS DE COMUNI-
CACION EN MEXICO

La constitucion teérica de la co-
municacion, destaca el investiga-
dor Raul Fuentes (1995:50):

es un problema irresuelto, que se
vuelve cada vez mas complejo con-
forme avanzan y se diversifican los
fendmenos a explicar sistematica y
paraddjicamente, en tanto que se
incrementan también las practicas
de investigacion sobre ellos y se con-
solidan los programas de informa-
cion de especialistas en comunica-
cion.

Durante varias décadas, el estu-
dio y la investigacién sobre las
tecnologias de informacién en
México fueron considerados
como asuntos periféricos en la
reflexién comunicolégica. Para
un amplio nimero de investiga-
dores de la comunicacién, con
excepcion de algunos comu-
nicélogos interesados en el es-
tudio de la tecnologias educati-
vas, la investigaciéon sobre tec-
nologias de informacion no era
objeto de particular atencion
para la generaciéon de conoci-
mientos, y en la formacion mis-
ma de los comunicélogos.

El escaso nimero de textos en
los cuales se abordaba el tema
de las tecnologias de informa-
cion, generalmente procedia de
enfoques diametralmente opues-
tos. Por una parte, destacaban
los ensayos de caracter critico,
derivados del enfoque del llama-
do “imperialismo cultural”, los
cuales principalmente se inspi-
raban en los cuestionamientos
realizados por destacados algu-
nos autores marxistas, particu-
larmente Antonio Gramsci y
Louis Althusser, de quienes

adoptaron una interesante
perspectiva critica para em-
prender el analisis de los apa-
ratos ideoldgicos del Estado
en las formaciones capitalistas
avanzadas.

De acuerdo con José Carlos Lo-
zano, investigador del Tecnolo-
gico de Monterrey, Campus
Monterrey, (1996, 108), en Amé-
rica Latina el referido enfoque
fue adoptado y desarrollado por
un gran nimero de investigado-
res a partir de la mitad de la dé-
cada de los sesenta, pero en es-
pecial durante los setenta.

Los investigadores de la comu-
nicacion que asumieron la pers-
pectiva tedrica del imperialismo
cultural, insistian en denunciar
que lainnovacién tecnolégica se
encontraba subordinada a la 16-
gica de reproduccion ampliada
de laideologia dominante, y que
las tecnologias de informacion
estaban al servicio de la perpe-
tuacién de la hegemonia que
ejercian las clases dominantes
sobre el resto de la sociedad.*

Algunos ensayos de caracter cri-
tico también se inspiraron en los
cuestionamientos formulados
por Jirgen Habermas, al impac-
to social y cultural de las tecno-
logias (1993: 54), centrando con-
secuentemente su atencién en el
analisis de la “negativa raciona-
lidad del operacionalismo tecno-
l6gico”. De acuerdo con
Habermas:

la progresiva racionalizacion de la
sociedad depende de la institucio-
nalizacion del progreso cientifico y
técnico. En lamedida en que la cien-
ciay la técnica penetren en los am-
bitos institucionales de la sociedad,
transformando de ese modo a las
instituciones mismas, empiezan a
desmoronarse las viejas legiti-
maciones. La secularizacién y el
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desencantamiento de las cosmovi-
siones, con la pérdida que ello im-
plica de su capacidad de orientar la
accion, y de la tradicion cultural en
su conjunto, son la otra cara de la
creciente racionalizacion de la ac-
cion social.

Contrarios al pesimismo impli-
cito en tales argumentaciones,
algunos investigadores de la co-
municacion también elaboraron
textos mas optimistas sobre el
desarrollo de las tecnologias de
informacion, recuperando algu-
nas de las tesis propuestas por
Marshall McLuhan, a mediados
de la década de 1960, quien en
La comprension de los medios
como extensiones del hombre ya
advertia co6mo el mundo empe-
zaba a transitar a la condicion
de una aldea global, resultante
de la formidable expansiéon que
estaban alcanzando los medios
de comunicacién masiva.

Inclusive es posible afirmar que
Marshall McLuhan (1977, 25-26),
al igual que Julio Verne, anticip6
con impresionante claridad el
advenimiento de Internet.®

Después de tres mil afios de explo-
sion por medio de técnicas fragmen-
tarias y mecanicas, el mundo de Oc-
cidente entra en implosién. Durante
las eras mecanicas prolongamos
nuestros cuerpos en el espacio. Hoy
en dia, después de mas de un siglo
de técnica eléctrica, hemos prolon-
gado nuestro propio sistema nervio-
so central en un alcance total, abo-
liendo tanto el espacio como el tiem-
po en cuanto se refiere a nuestro pla-
neta. Estamos acercandonos rapida-
mente a la fase final de las prolonga-
ciones del hombre, o sea la simula-
cion técnica de la conciencia cuan-
do el desarrollo creador del conoci-
miento se extienda colectiva y con-
juntamente al total de la sociedad
humana, del mismo modo en que ya
hemos ampliado y prolongado nues-

didlogos

dela comunicacion

tros sentidos y nuestros nervios
valiéndonos de los distintos medios.

De acuerdo con Fuentes
(1994:52), mas alla de reeditadas
posiciones “apocalipticas” o “in-
tegradas” (Eco, 1968) o de los
extremos discursivos:

los desafios tedricos provenientes de
los desarrollos tecnoldgicos de los
sistemas de informacién/comunica-
ciény, sobre todo, de su imbricacion
multidimensional en la economia, la
politica y la cultura, exigen pensar
criticamente el “entorno cambiante
de la informacion” (...) los objetos
de estudio que es necesario
reformular no son sé6lo los productos
tecnolégicos nuevos como tales, o las
tecnologias como légicas de uso de
determinados recursos (en este caso
los informativos), independientemen-
te de que se les considere “nuevas” o
no. Se trata de algo mucho mas am-
plio y profundo: los cambios induci-
dos en las relaciones socioculturales
entre sujetos y sistemas, en la orga-
nizacion de lavida cotidianay de sus
representaciones cognitivas, en la
distribucién de las posiciones del
poder y el control de espacios en que
se sitla toda actividad humana.

En 1984, la destacada investiga-
dora Fatima Fernandez Ch. pre-
sentd una interesante ponencia
relativa al desarrollo de las nue-
vas tecnologias de informacion
en México, en el marco del Ter-
cer Encuentro del Consejo Nacio-
nal para la Ensefianza y la Inves-
tigacion de las Ciencias de la Co-
municacion (CONEICC), evento
que se realizo en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

Posteriormente, en el afio de
1986, en el desarrollo del V En-
cuentro Latinoamericano de Fa-
cultades de Comunicacién So-
cial, evento que se realiz6 en Bo-
gota, el investigador Raul Fuen-
tes dict6 una interesante confe-

rencia sobre el tema de las es-
cuelas de comunicaciény la en-
sefianza de las nuevas tecnolo-
gias en América Latina.

A pesar del creciente interés que
sin duda alguna ya manifestaban
algunos investigadores de la co-
municacion en México, por em-
prender el andlisis de las tecno-
logias de informacion, es posible
afirmar que, aln a principios de
la década de 1990, la produccién
de investigaciones sobre el refe-
rido tema todavia era muy inci-
piente en México. Asi lo demues-
tra un estudio de Raul Fuentes
Navarro,®y las investigaciones
fundamentalmente admitian un
caracter tedrico-especulativo, sin
incursionar en el andlisis técnico
de las aplicaciones tecnolégicas.

De acuerdo con el investigador
Guillermo Orozco Gémez, a co-
mienzos de la década de 1990, el
panorama que presentaban los
estudios sobre las llamadas cien-
cias de la comunicacion no pa-
receria ser muy prometedor en
México. De acuerdo con Orozco
Gbémez (1992:116):

La deficiencia congénita de los estu-
dios sobre comunicacion se tradu-
ce actualmente en el hecho de que
los académicos de la comunicacién
estamos a punto de ser completa-
mente irrelevantes para la sociedad
en general y en particular para la for-
macién de nuevos comunicadores.
Los mercados laborales estan fuera
de nuestro control; no logramos que
los empleadores acepten nuestros
productos; los comunicadores re-
cién egresados no tienen una identi-
dad o en todo caso tienen una iden-
tidad difusa ante si mismos como
profesio-nistas de la comunicacion.
Hemos improvisado a los docentes
ante la expansién galopante, desar-
ticulada y caprichosa de facultades
de comunicacion en suelo latinoame-
ricano. Hemos dirigido la investiga-




cién a probleméticas o de moda o
derivadas de intereses personalis-
tas, desvinculando la produccién de
conocimiento de la formacion de
nuevos profe-sionistas. Y seguimos
aferrados a sostenes disciplinarios
que cada vez nos oscurecen mas la
salida.

Sin duda alguna la determina-
cion de algunos investigadores
de la comunicacién, como Car-
men Gémez Mont, quien a me-
diados de la década de 1980 se
desempefiaba como catedratica
de la Maestria en Comunicacioén
de la Universidad Iberoamerica-
na, Plantel Santa Fe, resulté de-
finitiva para poder incorporar a
los planes de estudio de algunas
de las universidades mexicanas
que ofrecian la licenciatura en
ciencias de la comunicacion,
asignaturas que ya involucraban
el estudio de las tecnologias de
informacion.

Las investigaciones realizadas
por Gbmez Mont, indudablemen-
te demostraron que el impacto
social de las tecnologias de in-
formacion, efectivamente mere-
cia mayor atencioén por parte de
los investigadores mexicanos.”

Sin embargo, ya avanzada la dé-
cada de 1990, la mayor parte de
los estudios realizados por
comunicélogos interesados en la
investigacion de las tecnologias
de informacion, ni siquierarepa-
raba en la existencia misma de
Internet.

La atencion de los investigado-
res dedicados al estudio de las
tecnologias de la informacion,
entonces se canalizaba a temas
como el desarrollo de las comu-
nicaciones satelitales, el posible
advenimiento de la television de
alta definicion (HDTV), las ace-
leradas transformaciones que
registraba la industria de las te-

lecomunicaciones, el dominio
técnico de la Multimedia, el de-
sarrollo de la radio digital, y
otros.® Es posible afirmar que en
el afio de 1994, un amplio name-
ro de investigadores de la comu-
nicaciéon en México, observaban
una relativa indiferencia hacia el
tema de Internet.®

Tan sensible menosprecio al
tema de la red de redes no era
exclusivo de los comunicélogos.
A pesar del formidable desarro-
llo que ya habia alcanzado
Internet en el mundo, los propios
“expertos” en informatica del
gobierno del entonces presiden-
te Ernesto Zedillo, ni siquiera
fueron capaces de realizar men-
cion alguna de la palabra
“Internet” en la elaboracién del
“Programa de Desarrollo Infor-
matico”, texto desarrollado por
la Academia Nacional de la Infor-
matica, para incorporarse al
“Plan Nacional de Desarrollo”
del gobierno de la Republica, en
el periodo 1994-2000.%

El investigador Raul Trejo
Delarbre es autor del primer li-
bro que algin comunicélogo
mexicano dedicara al tema de
Internet. Se trata de La nueva
alfombra magica. Usos y mitos de
Internet. El referido texto, inde-
pendientemente de los recono-
cimientos internacionales de
que fue objeto, sin duda alguna
atrajo poderosamente la aten-
cion de los investigadores de la
comunicacion en México haciael
tema de Internet.

3. EL “PROYECTO INTERNET”
DEL TECNOLOGICO DE
MONTERREY, CAMPUS
ESTADO DE MEXICO

En 1995, la iniciativa de una en-
tusiasta generacion de estudian-
tes interesados en el desarrollo
de la red de redes, y de un gru-

po de catedraticos e investigado-
res del Departamento de Comu-
nicacion del Tecnolégico de
Monterrey, Campus Estado de
México, sento las bases del “Pro-
yecto Internet”,* el cual inicial-
mente fue concebido como un
centro de investigacion aplicada
destinado a proporcionar servi-
cios de investigacién, capacita-
cion, extension y consultoria a
instituciones interesadas en di-
sefiar, desarrollar y evaluar sus
estrategias en materia de comu-
nicaciones digitales integrales
via Internet. En los afios recien-
tes, ademas hemos incorporado
servicios especializados de con-
sultoria en materia de ciberpe-
riodismo, cibermarketing y co-
mercio electrénico.

Nos parece que la gestacion del
Proyecto Internet puede inscri-
birse dentro de las llamadas “nue-
vas ldgicas de descubrimiento”,
las cuales, de acuerdo con el des-
tacado investigador Enrique
Sanchez Ruiz, representan inicia-
tivas emergentes en el campo de
estudios de las ciencias de la co-
municacién, las cuales pueden
resultar susceptibles de incidir
en lageneracion de nuevas areas
de conocimiento en la formacion
misma de los comunicologos.

En el Proyecto Internet del Tec-
nolégico de Monterrey, Campus
Estado de México, inferimos que
las industrias emergentes de la
red de redes estaban a punto de
convertirse en una atractiva
“ventana de oportunidades”
para los comunicdlogos intere-
sados en el estudio y la investi-
gacion de las tecnologias de in-
formacién.’? Ademas entendia-
mos que Internet representa una
formidable palanca para el desa-
rrollo de las instituciones que
conforman el sector publico en
México, y en ellas nos propusi-
mos trabajar.
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En el afio de 1995 publicamos en
linea el primer nimero de Razoén
y Palabra, una de las primeras
revistas www en América Latina,
la cual hemos dedicado al anali-
sis de diversos temas de comu-
nicacion.® Posteriormente desa-
rrollamos los sitios WWW de la
Revista Mexicana de Comunica-
cion y la Fundacién Manuel
Buendia, los cuales seguimos
administrando.™

Paralelamente emprendimos
nuestros primeros servicios de
consultoria en materia de
Internet, y en el afio de 1996 de-
sarrollamos el primer sitio WWW
de PEMEX Corporativo, el cual
nuevamente disefiamos en el
afio de 1998.

En el mes de junio de 1996 ini-
ciamos el desarrollo de las pri-
meras paginas WWW de la Pre-
sidencia de la Republica,® y el
primero de septiembre de 1996
empezamos a operar el Sistema
Internet de la Presidencia de la
Republica, en el cual publicamos
el Segundo Informe de Gobierno
del Presidente Ernesto Zedillo.*®

A partir de 1997, el Proyecto
Internet del Tecnolégico de
Monterrey asumio el desarrollo
del sitio WWW de la Camara de
Diputados y de 1998 a 1999 nos
hicimos cargo de la administra-
cion del sitio WWW de la Cama-
ra de Senadores."’

Hasta ahora hemos asesorado a
mas de una decena de institucio-
nes publicas nacionales y extran-
jeras, en la planeacién, desarro-
lloy ejecucion de sus estrategias
en materia de comunicaciones
digitales a través de Internet.
También hemos realizado servi-
cios de consultoria para un simi-
lar nUmero de empresas y orga-
nismos no gubernamentales. Ac-
tualmente el Proyecto Internet
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del Tecnolégico de Monterrey-
CEM, se encuentra conformado
por un equipo interdisciplinario
de investigadores y consultores,
que reline a comunicélogos, pe-
riodistas, disefiadores graficos,
e ingenieros en sistemas compu-
tacionales.

4. EL IMPACTO DE LAS
COMUNICACIONES DIGITALES
EN LOS PLANES DE ESTUDIO
DE LAS LICENCIATURAS Y
POSGRADOS EN COMUNICA-
CION EN MEXICO

4.1 Las escuelas

En 1997 logramos introducir en
el plan de estudios de la licen-
ciatura en ciencias de la comu-
nicacion del Tecnolégico de
Monterrey, Campus Estado de
México, las primeras asignaturas
dedicadas al estudio de Internet,
y al desarrollo de acciones
comunicativas integrales a tra-
vés de la “red de redes”. No fue
sencillo, los verdaderos exper-
tos materia de Internet eran
alumnos que apenas habian
egresado de la licenciatura en
ciencias de la comunicacién.®®

Los egresados de la licenciatura
en ciencias de la comunicacién
del Tecnoldgico de Monterrey,
Campus Estado de México, han
encontrado en las pujantes in-
dustrias de Internety del comer-
cio electrénico un atractivo cam-
po de desarrollo profesional.
Cada semestre, y sin muchas di-
ficultades, mas de la mitad de
nuestros egresados se incorpo-
ran exitosamente a esas indus-
trias. Los indicadores de eficien-
ciaterminal de la licenciaturaen
ciencias de la comunicacion del
Tecnol6égico de Monterrey,
Campus Estado de México, signi-
ficativamente se han incremen-
tado desde entonces.

De acuerdo con un interesante
estudio que realizo el investiga-
dor Raul Fuentes Navarro, sobre
el panorama curricular que pre-
sentan los programas de posgra-
do en las universidades mexi-
canas, es posible advertir un cre-
ciente interés por la investiga-
cion de las tecnologias de infor-
macion.®®

Cada una de las cuatro institu-
ciones educativas cuyos progra-
mas de posgrado en comunica-
cion han sido reconocidos en el
padrén de excelencia del Conse-
jo Nacional para la Ensefianza y
la Investigacion de las Ciencias
de la Comunicacion (CONEICC),
han contemplado areas de inves-
tigacion en el ambito de las tec-
nologias de informacién o en el
estudio de los nuevos medios de
difusién masiva.

La maestria en comunicacion
que se imparte en la Universidad
Iberoamericana, Plantel Santa
Fe, por ejemplo, cuenta con un
area de investigacién sobre co-
municacién y nuevas tecnolo-
gias.? La maestria en comunica-
cion que se imparte en la Univer-
sidad Nacional Auténoma de
México, a través de la Facultad
de Ciencias Politicas, también
incluye una linea de investiga-
cidén en comunicacion e innova-
ciones tecnoldgicas. El doctora-
do en ciencias sociales que se
imparte en la Universidad Aut6-
noma Metropolitana, define una
linea de investigacidn en nuevas
tecnologias y su impacto en la
organizacion de la vida publica
y privada. El doctorado en cien-
cias sociales de la Universidad
de Guadalajara, dispone de una
linea de investigacion en nuevos
medios de comunicacioén e in-
dustrias culturales.

Desafortunadamente no basta
incorporar lineas de investiga-




cion en tecnologias de informa-
cion en los planes de estudios
de programas de licenciatura o
posgrado en comunicacion para
impulsar la investigacion de las
tecnologias de informacion, par-
ticularmente aquellas que admi-
tan una relacién directa con el
desarrollo de Internet. Es indis-
pensable reparar en la impor-
tancia que admiten el mantener
una moderna infraestructura
compu-tacional, garantizar un
pertinente equipamiento de las
instalaciones, procurar la perio-
dica renovacion del equipo, y
disponer de un eficiente sopor-
te técnico.

El Sistema Tecnoldgico de
Monterrey, es el sistema de edu-
cacion superior privado mas ex-
tenso de México, y atiende a tra-
vés de sus sistemas escolariza-
dos y de la Rectoria de Univer-
sidad Virtual, a méas de 120,000
estudiantes en México y en el
extranjero, ofreciendo progra-
mas de preparatoria, licenciatu-
ra, maestrias y doctorados, y
cuenta con un total de treinta
campus en el territorio nacio-
nal.

Para lograr abatir sensiblemen-
te las elevadas inversiones que
cada afio era indispensable rea-
lizar para mantener nuestro
equipo computacional en 6pti-
mas condiciones, en el Tecnolo-
gico de Monterrey optamos por
centrar nuestra atencion en la
posibilidad de ofrecer miles de
puntos de conectividad en todos
nuestros campus, accediendo
asi a la condicion de una univer-
sidad integrada inalambrica, de-
legando en nuestros alumnos la
responsabilidad de adquirir
computadoras portatiles a pre-
cios preferenciales y en pagos
diferidos, con nuestros diferen-
tes proveedores de equipo
computacional.

Ademas hemos garantizado un
oportuno y calificado manteni-
miento a cada una de las compu-
tadoras Lap Top que adquieren
nuestros alumnos de primer in-
greso en cualquiera de los pro-
gramas que ofrecemos.? La pe-
riédica renovacion de los equi-
pos computacionales de nues-
tros alumnos, se encuentra per-
fectamente considerada en los
convenios que hemos celebrado
con nuestros proveedores. Ade-
mas, cada uno de los profesores
del Sistema Tecnoldgico de
Monterrey, dispone de por lo
menos una computadora porta-
til 0 una estacionaria.

Desafortunadamente, en no po-
cas universidades publicasy pri-
vadas de México, los responsa-
bles de la administracion del
equipo computacional todavia
consideran que no es necesario
asignar equipos de computo a
los comunicélogosy, en general,
para los investigadores dedica-
dos al estudio de las ciencias
sociales.

Si los responsables de la admi-
nistracion del equipo computa-
cional disponen de un presu-
puesto reducido, por lo regular
optan por adquirir equipo
computacional que destinaran a
los académicos, investigadores
y alumnos que estudian licencia-
turas o posgrados en las ciencias
de la informética.

En consecuencia, en un amplio
numero de universidades mexi-
canas, el acceso de estudiantes
y de catedraticos de las licencia-
turas o posgrados en ciencias de
la comunicacién a equipos
computacionales modernos y
eficientes todavia muy restringi-
do, situacion que desafortunada-
mente les impide el uso de mu-
chas de las nuevas aplicaciones
de Internet.

4.2 Los investigadores web

En los afios recientes, un mayor
nimero de investigadores de la
comunicacion en México ya se
ha dedicado a realizar investiga-
ciones sobre diversos temas de
las ciencias de la comunicacion,
asociados al desarrollo de
Internet.

Alejandro Vazquez Vela Duhalt,
por ejemplo, ha realizado inves-
tigaciones sobre el desarrollo de
la television WWW,; Claudia
Benassini ha investigado sobre
television en Internet y el desa-
rrollo de las comunidades
virtuales; Eduardo Scheffler
Zawadzki ha publicado sobre
cine e Internet; Abraham Nosnik
Ostrowiak ha abordado el tema
de la “comunicacién productiva”
en Internet; Javier Esteinou Ma-
drid ha incursionado en el tema
del Estado en Internet; Gabriel
Sosa Plata ha realizado intere-
santes estudios sobre el tema de
la radio WWW; Perla Rodriguez
ha trabajo sobre el tema de la
Multimedia e Internet; Ernesto
Villanueva, Lizzy Navarro y Ca-
milo Pérez Bustillos han realiza-
do relevantes aportaciones al
estudio de Internet y su impac-
to en el desarrollo a la informa-
cion; Delia Crovi ha estudiado el
tema de Internet y la educacion
a distancia; Jorge Gonzéalez y Je-
sus Galindo han incursionado en
el estudio de temas de cibercul-
tura; Gerardo Albarran de Alba
ha contribuido a impulsar nota-
blemente el desarrollo de la in-
vestigacién en México, y Améri-
ca Latina, en general, en temas
de ciberperiodismo.?

Ademas consideramos indispen-
sable destacar la formidable la-
bor que han realizado algunos
profesionales ajenos a las cien-
cias de la comunicacién, como
Oscar Robles Garay, director del
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Centro de Servicios de Informa-
cion y Registro en Internet
(Network Information Center de
México), infatigable promotor del
desarrollo de la red en México,
quien entre sus multiples tareas
ha realizado un minucioso segui-
miento del desarrollo de las in-
dustrias de Internet en México.

Alejandro Pisanty, quien se des-
empefia como responsable del
area de Educacion Abierta 'y a
Distancia de la Universidad Na-
cional Auténoma de México
(UNAM), decidido promotor de
la Sociedad de Internet Capitulo
México, quien ha realizado rele-
vantes investigaciones sobre el
tema de Internet para beneficio
de todos los comunicélogos in-
teresados en el tema.

También es justo sefalar a
Gabriel Moreno, quien durante
los afios recientes, sin duda al-
guna harealizado las mas impor-
tantes investigaciones sobre el
desarrollo de las industrias de
Internet en México y el comer-
cio electrénico, para la firma
Select IDC.

De ninguna manera nuestra rela-
cién de investigadores admite
considerarse como exhaustiva.
Sin embargo, creemos que per-
mite ofrecer un panorama
aproximativo al mosaico de
areas de interés que ha impulsa-
do el desarrollo de Internet en
diversos campos de la reflexion
comunicoldgica en México.

4.3. Nuestra escueta conclusion:
Es indispensable renovar el
imaginario conceptual de las
ciencias de la comunicacion

De acuerdo con Alejandro
Rodriguez, presidente de la Aso-
ciacién Mexicana de la Industria
Publicitaria y Comercial en
Internet (AMIPCI), de los nuevos
campos de desarrollo profesio-
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nal que han impuesto las indus-
trias de Internet y del comercio
electréonico en México, se des-
prende la necesidad de empren-
der radicales transformaciones
en los planes de estudios de las
licenciaturas y posgrados en
ciencias de la comunicacion.

El desarrollo de comunicaciones
digitales exige de habilidades
técnicas y conocimientos teori-
cos de auténticos “comunico-
logos digitales”. Ello representa
un gran reto para las universida-
des en las cuales se imparten li-
cenciaturas y posgrados en cien-
cias de la comunicacion.

De acuerdo con el destacado in-
vestigador Jesus Galindo (2001),
la reflexion cibercultural definiti-
vamente es fundamental en la for-
macion de todo comunicé-logo.
No es una matriz ya constituida,
advierte Galindo, es un proyecto
en construccioén, un plan de tra-
bajo colectivo que impone y de-
manda nuevas condiciones de
dialogo y de comprension.

Es posible emprender un plan
emergente de reeducaciony for-
macioén subjetiva, destaca Jesus
Galindo:

lo que sigue es el juego constructi-
vo del nuevo espacio conceptual.
Elementos como comunicacion,
interactividad, hipertextualidad,
conectividad, redes, virtualidad,
aparecen en escena. Son muchos los
que van explorando sus contenidos
y sus aplicaciones. Lo interesante es
la dimension reflexiva, la cibercul-
tura supone mas intersubjetividad,
maés didlogo y conversacién entre
distintos y semejantes. Este frente se
va armando desde distintas regio-
nes, en diversos lugares, todo ello
con la apuesta de la formacién de
una ecologia social més interconec-
tada, mas reflexiva, mas dialégica y
dialéctica. La nueva vision de la to-

talidad esta en marcha, supone la
participacion de todos por todos los
medios posibles. Creacion social de
nuevo cufio (...) Lacibercultura, per-
cibe que Internet implica una
cosmovision en si misma, y en cier-
to sentido es portadora de una
cosmologia. Es decir, toda la red de
redes esta formateando a sus publi-
cos en algo que es una nueva forma
de vida, se parezca ésta al siglo vein-
te o a alguna utopia alternativa. Es
decir, no es so6lo asunto de conteni-
dos, sino de principios y operadores
constructivos. Internet esta forman-
do una cultura universal no en el
sentido s6lo de ser potencialidad
homogénea, el molde de la cultura
mediéatica de occidente, del primer
mundo, sino en el formato general
en el cual esos contenidos se confi-
guran. Internet cumple con aquello
de que “el medio es el mensaje”.

Internet es, sin duda alguna, el
medio de comunicacion “inteli-
gente”, que expresa en su formi-
dable complejidad y perfeccion,
el sentido mas amplio de lo que
representa en nuestros dias la
convergencia tecnoldgica, insta-
landonos en una especie de ver-
sibn mas avanzada de aquello
que Marshall McLuhan acerté en
designar como “aldea global”.

En 1998, el destacado investiga-
dor Ernesto Villanueva (1988,
IV), autor de mas de una docena
de libros sobre temas relaciona-
dos al derecho a la informacion,
entendio con extraordinaria cla-
ridad la relevancia que admitia
Internet en el estudio de la co-
municacion:

Se puede afirmar que la aparicion de
Internet constituye un parteaguas
histoérico que divide la comunicacién
humana, entre antes y después de
Internet.

¢ Qué se puede agregar a tal afir-
macion?
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(CONEICC), correspondian al tema
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Informe de Gobierno del entonces
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General de Comunicacién Social de
la Presidencia de la Republica, de
apellido Davila, se atribuy6 el dere-
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rias de la Presidencia de México, las
cuales residian en un sitio WWW que
llevaba el apellido del referido ase-
sor. En repetidas ocasiones, Arman-
do Quintero Mateos, quien se des-
empefiaba como secretario particu-
lar de Carlos Salomén Camara, en-
tonces titular de la Direccion Gene-
ral de Comunicacion Social de la Pre-
sidencia de la Republica, exigi6 al
sefior Davila que retirase de su sitio
personal las paginas electronicas en
las cuales se atribuia la supuesta re-
presentacion del gobierno de Méxi-
co en Internet. Davila, sin embargo,
mantuvo ese sitio espurio hasta ya
avanzado el afio de 1996. ;Por qué
tan singular y delicado hecho préac-
ticamente result6 inadvertido para
la mayor parte de los medios infor-
mativos en México? En primer lugar,
porgue entonces no habia una pren-
sa especializada en el tema de
Internet que estuviese atenta a ana-
lizar hechos y fenémenos ligados al
desarrollo de la red de redes en
México. Por otra parte, la mayoria
de los funcionarios publicas poco
sabian en realidad de Internet, y fre-
cuentemente lo asociaban a temas
de ciencia ficcion o de literatura fan-
tastica. Cabe mencionar que José




Luis Oliva Posada, en el nimero 4 de
la revista Gobierno Digital, corres-
pondiente al mes de agosto de 1996,
fue uno de los pocos periodistas que
puntualmente advirtieron la ridicu-
la situacién en la cual se encontra-
ban las supuestas paginas WWW de
la Presidencia de la Republica, hos-
pedadas en el sitio personal del se-
fior Davila. Finalmente las primeras
paginas WWW de la Presidencia de
México las desarrollé el Proyecto
Internet del Tecnolbégico de
Monterrey, Campus Estado de Méxi-
co, durante los meses de julio y agos-
to de 1996. Véase “La Presidencia de
la Republica en Internet”. Gobierno
Digital. Namero 6, octubre de 1996,
pp. 15-16.

17. Véase www.camaradediputados.
gob.mx

18. Ese mismo afio conseguimos in-
troducir las primeras asignaturas de-
dicadas al estudio de Internet en el
plan de estudios de la Maestria en
Comunicaciéon de la Universidad
Veracruzana, la cual se convirtio en
el primer posgrado en México que
logré incorporar, en sus planes de
estudios, materias dedicadas el tema
de Internet.

19. Ese estudio estaba publicado en
las paginas WWW del Consejo Nacio-
nal para la Ensefianzay la Investiga-
cién de la Comunicacion (CONEICC),
las cuales administr6 el Proyecto
Internet desde 1997 hasta marzo de
2001.

20. AlaUniversidad Iberoamericana,
Plantel Santa Fe, en el afio de 1996 le
fue confiada la responsabilidad de
impartir la Catedra UNESCO en Te-
lecomunicaciones y Sociedad.

21. Cada alumno del Sistema Tecno-
l6gico de Monterrey, de acuerdo con
la l6gica del modelo educativo im-
plantado, estudia la mayor parte de
sus materias en un ambiente virtual
de aprendizaje integral, desarrolla-

do por Lotus Notes: Learning Space.
Ello independientemente del nivel de
los estudios que se encuentre reali-
zando, ya sea preparatoria, licencia-
tura, maestria o doctorado, y sin
importar que se trate de ciencias
sociales o de ingenierias.

22. Gerardo Albarran desarrollo el
sitio WWW mas importante de Amé-
rica Latina en temas de periodismo
en Internet. Se trata de Sala de Pren-
sa: www.saladeprensa.org
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