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Resumen

Esta investigacién se propone presentar un panorama de la aplicacion de las nuevas
tecnologias digitales en la educacion de este fin de siglo. Para lograrlo se utiliz como caso de
estudio la Universidad Virtual del Sistema ITESM (Instituto Tecnolégico y de Estudios Supe-
riores de Monterrey) donde se identificaron varias tecnologias que se emplean con cierto
éxito logrando una implementacion efectiva y adecuada de la mejor tecnologia al servicio de

la educacion, es decir de la persona humana.

El proyecto se limita a plantear la situacién tal como se presenta hoy al educador
comprometido en la incorporacién eficiente de las nuevas tecnologias de comunicacion, que
ya se encuentran disponibles en el mercado y son accesibles en la Universidad Virtual del
Sistema ITESM.

Esta investigacién muestra un andlisis de la experiencia tecnoldgica lograda a lo largo
de diez afios de operacién de uno de los proyectos mdas innovadores del Sistema ITESM, la
Universidad Virtual cuya covertura hoy no sélo se extiende a lo largo del territorio nacional
de México sino que trasciende las fronteras, llegando a paises de Centro, Sudamérica y a

algunas instituciones educativas de Estados Unidos.

Para ello fue necesario establecer una metodologia para elaborar una encuesta que
proporcionara informacién sobre Ia utilizacién y las formas de aplicacién de las nuevas tecno-
logias de comunicacién por los profesores de programas de posgrado a distancia. Los datos
obtenidos arrojaron informacién sobre los usos y aplicacién de la tecnologia en un sistema de
eseflanza-aprendizaje a distancia centrado en elalumno asi como las opiniones de los profeso-

res con relacion al uso de las tecnologias.

Es importante destacar que aunque se hace uso de la tecnologia es debido a que se
percibe en la opinidn de los maestros cierta presion institucional y no existe una motivacién
por parte del maestro a utilizarla posiblemente consecuencia de la falta de capacitacién o al
desconocimiento de como integrarla dentro del proceso educativo de sus cursos. Esta situacién
quizds trae como consecuencia una subutilizacion de los medios. De aqui la propuesta de
establecer un proceso de disefio que integre a los elemento que integra la planeacién y el
disefio de un curso para lograr asf conformar un modelo educativo que opere como un sistema

y se conozcan cuales son los efecto ante la manipulacion de sus elementos.
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Capitulo 1 - Introduccion

1.1 Introduccion.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién aplicadas a la educacion han cobrado gran
auge desde finales de los ochenta. Existen varios trabajos e investigaciones que han documen-
tado algunos aspectos de indole educativa como las siguientes: Harasim (1997); Gallego (1995);
Palacios (1995); Gonzalez (1998); Escamilla (1998). Todos ellos han investigado y configura-
do un amplio panorama sobre la aplicacién de las nuevas tecnologias en la educacién, en
tanto, la presente investigacion se sustenta de manera principal en la documentacién del uso y
aplicacién de las nuevas tecnologias de comunicacién en un proceso de ensefianza aprendizaje
a distancia por profesores de los programas de posgrado, un tema sobre el cual hasta ahora no

se ha encontrado investigacién previa.

Los antecedentes de los que parte este proyecto muestran ciertas caracteristicas en rela-
cién al desarrollo educativo y tecnolégico que han sido determinantes y han influenciado en
forma directa el modelo educativo actual. Esta invasién tan rdpida de la tecnologia en el area
educativa ha provocado que se hable mucho sobre el uso de las nuevas tecnologias, sin embar-
g0, estas menciones se hacen y se usan sin poseer una informacidn cientifica que las sustente.
“Las herramientas que el maestro posee para tomar decisiones de seleccion y uso de la tecno-
logfa son generalmente empiricas. Estas suelen basarse en criterios de novedad y moda o en

ofertas lanzadas por los fabricantes de tecnologia” (Escamilla, 1998, p.9).

Dado que existe escasa documentacion de informacidn sobre los usos y aplicaciones de
las nuevas tecnologias de comunicacién en la educacién que permitan conocer los fenémenos
y procesos que suceden dentro de ella, la presente investigacion contribuye a la recopilacién
de datos descriptivos que permitan profundizar en el conocimiento sobre los usos y aplicacio-

nes de las nuevas tecnologias de comunicacion en la educacién.

La utilizacién docente de medios es una constante de preocupacién profesional
que necesita de datos y cifras para constatar el volumen de la problemadtica en
nuestro contexto. En esta linea, la investigacién encaminada al uso de medios
didicticos y nuevas tecnologias en la prictica esta dirigida a la obtencion de
informacion sobre la integracién préctica de medios didacticos y nuevas tecno-



logias en el curriculum desde la perspectiva docente (Gallego, Pefia y Gémez,
1998, p.27).

También la tecnologia ha cobrado importancia ante la demanda de un proceso educa-
tivo centrado en el alumno, el cual trata de satisfacer ciertos requerimientos que la sociedad
solicita, por lo que en la presente investigacion se intentard esclarecer como la tecnologia

apoya dicho proceso.

El marco tedrico dentro del cual se circunscribe esta investigacion establece una serie
de conceptos que permiten relacionar tres dreas que son la base de este proyecto: educacién,
comunicacién y tecnologia, encuadradas desde la perspectiva de la investigacion de medios,
centrando el presente trabajo en la concepcién de los medios como "recursos tecnolégicos
empleados con fines instructivos" (Clark y Sugrue, 1990, p.507) pero existe una escasa docu-
mentacion al respecto ya que se desconoce qué, cdmo y para qué se usa la tecnologia y c6mo
contribuye a fomentar el proceso educativo centrado en el alumno. La relevancia de este
proyecto radica en poder documentar y analizar la informacién necesaria que ayude a esclare-
cer cémo se relacionan la tecnologia y educacién, asi como a contribuir a establecer una base

que permita realizar futuras investigaciones.

Cabe aclarar que el presente trabajo es una investigacién exploratoria que forma parte
de un proyecto metodoldgico mas completo, a desarrollar dentro del Sistema Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey. Este proyecto comprende una amplia investigacién que
permitird documentar cudles son los usos y funciones de las nuevas tecnologias de comunica-
cién dentro del contexto educativo. Esto representa un gran reto no sélo de investigacién, sino
de tipo tecnolégico, ya que la institucién mencionada dispone de 27 campi en la Republica
Mexicana y sedes que conforman un sistema de educacién a distancia que utiliza diversas

tecnologias educativas para lograr sus objetivos.
1.2 Antecedentes.

Los modelos educativos han sido cuestionados ante €l uso de la tecnologia para la
transmision de informacion provocando cambios y replanteando conceptos sobre la forma en

que se accesa al conocimiento. La manera en que se han dado estos cambios dentro del drea



educativa han puesto mayor énfasis en los medios, atendiendo principalmente a la forma y

delegando a un segundo término el contenido.

En las primeras etapas las computadoras dedicadas a la educacion, por ejem-
plo, estaban sometidas a la dependencia de los programadores profesionales.
(...) muchos educadores, maestros y administradores se unieron a esta corrien-
te. Evidentemente, el impacto de una tecnologia tan novedosa causé serias per-
turbaciones en el &mbito de la educacién. Los primeros programas aplicados en
la educacién distaban mucho de ser satisfactorios. Algunos asumian una posi-
cién reduccionista sobre el aprendizaje humano, insistiendo, por ejemplo, en el
mero entrenamiento de habilidades. Era el momento de auge de la “instruccién
asistida por computadora”. (...) Pocos se atrevian a patrocinar verdaderas inno-
vaciones en la practica de la ensefianza. Como consecuencia de ello, una nueva
tecnocracia comenzé a expandirse y las instituciones contrataron a un personal
técnico ajeno al sistema educativo. Algunos expertos en informatica educativa
llegaron a tomar la responsabilidad integral del manejo de los equipos, del dise-
fio de los cursos. Impusieron de manera implicita (o explicita) una pedagogia
improvisada sin fundamentos sélidos. Los fracasos se multiplicaron, llenaron
de inquietud a los docentes y frustraron en buena medida alos alumnos. Fue un
periodo confuso que todavia perdura en muchas partes. Muchas veces hemos
percibido en las escuelas una psicologia de la educacién del siglo XIX aplicada
a una tecnologia del siglo XXI. (Battro, A. 1998, p.66).

Esta situacion es una consecuencia l6gica ya que ante la preocupacién de la operativi-
dad del medio se desvia la atencion de los contenidos que tenderd a disminuir, a medida que
aumente el expertise. Dicho en otros términos, la curva de aprendizaje ante la tecnologia es

muy forzada en sus inicios y posteriormente se mantiene relativamente estable.

En todas las actividades humanas llamadas précticas es preciso establecer una
distincion fundamental entre los medios que se proponen para alcanzar un fin
determinado y el fin en si mismo. En nuestro campo el fin es la educacion, el
medio es la tecnologia. Esta distincién debe mantenerse en todos los niveles de
la discusién y del andlisis, de lo contrario se pueden producir graves distorsio-
nes conceptuales. El tecnocentrismo es la més frecuente y se puede definir como



la sustitucion indebida de un fin por un medio: la tecnologia por la tecnologia
misma (Battro, A. 1998, p.68).

Al observar desde un dngulo diferente la manera en que se adquiere el conocimiento,
se han provocado ciertos cambios que no surgen de forma fortuita, sino que son consecuencia
de un desarrollo, hasta llegar a nuestro actual proceso de ensefianza-aprendizaje que data en
su estructura bésica de la era de la revolucién industrial. Desde entonces la educacién es
concebida como un derecho de todos (masiva), estdndar e impartida desde un determinado

recinto escolar, donde se controla el aprendizaje.

Se puede rastrear a lo largo de la historia una relacién muy estrecha entre las
formas y contenidos de la ensefianza con los sistemas sociales de produccién
de bienes y servicios. Durante la revolucion industrial las escuelas eran verda-
deras fabricas de ensefiar puesto que la educacién tomé el modelo del sistema
productivo en los mds variados aspectos. (...). El disefio arquitecténico de los
espacios de aprendizaje no diferfa demasiado del que era habitual en las fabri-
cas y almacenes. Los exteriores eran muy semejant.es y en el interior las aulas
amplias y frias que recibian a decenas de alumnos, sentados en filas, parecian
reproducir las cadenas de montaje de la época. Un maestro al frente de la clase,
como el capataz a cargo del taller, uniformes o delantales para todos, timbres y
sirenas para marcar el ingreso, la salida y los tiempos libres. Se trabajaba y se
estudiaba los sdbados. Las vacaciones estivales fueron previstas en un comien-
zo para que los chicos ayudaran a sus padres campesinos en las tareas tradicio-
nales de las cosechas, después coincidieron con las vacaciones pagadas de los
operarios. El sistema era rigido, los programas inflexibles, tanto en la fabrica
como en la escuela. Los cambios sociales y conceptuales eran lentos, la pro-
duccion estaba asegurada por decenios en el ambiente educativo y en el fabril.
Aquel mundo ha concluido. (Battro, A. 1998, p.40).

En cuanto al Gltimo comentario de Battro sobre que “aquel mundo ha concluido” no es
posible estar del todo de acuerdo ya que aunque los derechos de los obreros han sido tomados
en cuenta, muchas escuelas ain conservan el antiguo sistema de ensefianza donde el profesor
sigue siendo la principal imagen ante el grupo.



En la actualidad la sociedad requiere de individuos con conocimientos especializados
en diversas areas, 1o que lleva a pensar que la ensefianza debe ser una respuesta ante esta
demanda social, y contribuir a la formacién de individuos auténomos, participativos, colabo-
rativos y comprometidos con el proceso de ensefianza-aprendizaje. El nuevo milenio requeri-
r4 de individuos capaces de realizar otro tipo de actividades laborales encaminadas mds a lo
que Battro denomina “cerebro de obra” mds que “mano de obra”. Entramos de lleno en la era

del conocimiento.

Una manera de lograr este objetivo es apoyar los modelos educativos que contribuyan
a la construccion de un conocimiento personalizado de acuerdo a la realidad individual de
cada estudiante. Este planteamiento hace pensar en el constructivismo, que plantea en su tesis
de modo general, que el conocimiento no existe como tal, sino que es producto del descubri-
miento, las vivencias personales y la interaccién con los demads y es asi como el individuo se
va formando sus propios conceptos, donde los datos se convierten en informacidn segiin sus

propias capacidades y necesidades.

El conocimiento no parte ni del sujeto ni del objeto, sino de la interaccién so-
cial entre ellos para progresar en la doble direccién de una exteriorizacion
objetivante (construccién del objeto de conocimiento) y de una interiorizacién

reflexiva (construccién del sujeto cognoscente) (Piaget, 1977, p.12).

El constructivismo se fundamenta en la teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget.
Su idea central es que si el conocimiento es una construccién del sujeto activo, la mejor
manera de lograr dicha construccion es haciendo alguna cosa. Es decir paso a paso a través
del involucramiento participativo se va construyendo el propio conocimiento. Harasim (1990)
sostiene que el potencial que ofrecen las conferencias por computadora permitiria a los estu-
diantes involucrarse de forma activa en la construccion de su propio conocimiento ya que

estos sistemas permiten generar, unir y estructurar sus ideas.

Por ello, més que conocimientos se deben desarrollar en el individuo habilidades ade-
cuadas para que logre un aprendizaje. Las tecnologias educativas usadas hasta ahora, han
estado de alguna forma en funcién del modelo centrado en el maestro, es decir, han estado al
servicio del maestro para la exposicién de su catedra, por ello quedan descontextualizadas

ante el nuevo modelo centrado en el alumno.



En el siglo pasado y en gran parte de éste, la escuela (incluimos bajo este térmi-
no a toda la ensefianza primaria, secundaria y técnica) era un ambiente privile-
giado que concentraba el conocimiento dedicado a la educacion del nifio y del
adolescente (...) ademds, la escuela concentraba no sélo el conocimiento sino
también las “herramientas pedagdgicas”, es decir, la tecnologia imprescindible
para impartir la ensefianza: pupitres, libros, lapices, plumas, tinteros, tinta, cua-
dernos, pizarrones, tizas, mapas. En las casas estos instrumentos eran escasos o
inexistentes. (...) La escuela, especialmente en este fin de siglo y en las comuni-
dades mds avanzadas, ha dejado de ser el espacio privilegiado y Gnico para
aprender y enseflar. Su importancia relativa en la transmisién del saber ha co-
menzado a mermar en forma significativa al perder el monopolio del conoci-
miento. Este cambio de roles es positivo porque la escuela del futuro, desligada
de muchas imposiciones curriculares, gracias a un mejor empleo de las nuevas
tecnologias digitales a distancia para impartir conocimientos, serd cada vez
mas importante en el proceso de socializacion de los nifios y adolescentes.
(Battro, 1998; p.43).

Es asi como se puede apreciar que existen dos enfoques que permiten visualizar los

modelos bdsicos de ensefianza-aprendizaje:

El enfoque centrado en el profesor:

Se caracteriza por la presencia del profesor como expositor al frente del aula de clases y por

una actitud receptivo-pasiva por parte del alumno.

El enfoque centrado en el alumno:
Se caracteriza por el rol de facilitador del aprendizaje por parte del profesor y una participa-
cién activa del alumno en su propio aprendizaje para complementar con el grupo como recur-

so de apoyo. El estudiante es el protagonista y responsable directo de su propio aprendizaje,

bajo el concepto de "aprender haciendo”.



(...) afirmar que el que aprende es quien construye las estructuras intelectuales
y no el maestro quien se las ensefia no significa que se construyen de la nada.
(...) al igual que otros constructores, los nifios se apropian para su uso particular
de materiales que encuentran en torno de ellos, y en forma muy destacada de
los modelos y metdforas que les sugiere la cultura circundante (Papert, 1987;
p.34).

Que seria lo mismo que decir “nadie ensefia a nadie pero nadie aprende solo”. La
educacidn centrada en el alumno tiende a que el maestro pase de ser s6lo un expositor, a ser un
guia 'y administrador de los medios y la interaccidn, y deje de ser un almacén del conocimien-
to, omnipotente y transmisor del mismo. Dadas las dimensiones que alcanza la informacién
en nuestros dias, es mds importante que el alumno aprenda la articulacién de los datos, que la

memorizacion de ellos.

El conocimiento tendia a estar centralizado pero hoy en dia tiende a ser distribuido y

mads que distribuido estd conectado:

Para llegar al préximo estadio de la educacién en el siglo XXI deberiamos,
primero, lograr una inversion equilibrada en equipamientos informéticos tanto
en la escuela como en la casa. Segundo, conectar la casa con la escuela y a las
escuelas del mundo entre si por los medios de comunicacion mds avanzados.
Lo repetimos, en lugar de ladrillos tendremos que aprender a invertir mas y
mejor en comunicaciones: bits por segundo versus metros cuadrados (Battro,
1998; p.45).

Dado que se tiende a la interconexién de la informacidn, la tecnologia brinda el apoyo
a este proceso. Las nuevas tecnologias de comunicacién han generado el soporte necesario
para transmitir todo tipo de informacién inimaginable, hace tan s6lo una década, en el campo
de la educacién. Esto ha generado que algunas posturas resulten radicales al tratar de concebir
a la cultura sin el libro de texto. En realidad no se trata de verter sin mas los viejos contenidos
en las nuevas formas. No hay que confundir la materia (el conocimiento que se imparte y se
recibe) con la forma (el medio, soporte o formato que transmite ese contenido), sino tratar de
renovar el contenido de la educacién adecuando la materia hacia los soportes informéaticos y



de comunicacidn pero sin dejar que éstos sean los que guien el proceso educativo procurando
que el alumno deje de ser un ente pasivo y tome sus propias decisiones interactuando con el

medio electrénico que le brinda la diversas oportunidades de seleccién.

De esta manera es posible poner en juego ciertas habilidades del alumno, como la
capacidad de aprender por cuenta propia y el uso eficiente de la informatica y las comunica-
ciones, que permitirdn evaluar su desempefio. Como resultado del uso de las nuevas tecnolo-
gias de comunicacion los alumnos pueden presentar investigaciones y trabajos que distan
mucho de las monografias de antafio, permitiéndoles el uso de la multimedia, fotografias y
fuentes de audio dificilmente accesibles en otros tiempos. Con ello, tenemos como resultado
que existe un cambio no sélo en el medio sino también en la expresién, en la forma de alma-

cenar, de reflexionar y de transmitir el conocimiento.

Papert propone a la computadora como una herramienta educativa de caracte-
risticas excepcionales (por ejemplo su interactividad, velocidad para ver trans-
formaciones, capacidad representativa) para lograr simultdneamente un doble
efecto: la construccién material que sea soporte de la construccién de conoci-
miento que implica construccién de sujeto (desarrollo cognitivo) y la utiliza-
cién de este proceso de construccién material como insumo para el propio pen-
samiento (metacognicidon) y como metédfora de aprendizaje til para pensar y
aprender otras cosas. Con esto, Papert se propone proveer a los nifios de hoy de
un objeto con el cual pensar -en un amplio sentido-, y a la escuela actual, de una
semilla de cambio cultural. (Zuiiiga, 1998; p.20).

La tecnologia, por medio de las redes de comunicacién, permite llegar més alld del
salon de clase, al poder establecer contacto con otros estudiantes que se encuentran en dife-
rentes locaciones y con puntos de vista diferentes. Esta accién de poder contactar con estu-
diantes en diferentes locaciones terrestres implica un proceso de globalizacién educativa que
se topa con los limites fisicos de cada entidad educativa que defienden sus propias formas de
ensefiar y de aprender. La educacién presencial que se practica en cada institucién arrastra
consigo condiciones espacio-temporales que dificultan el acceso a una sociedad abierta y
digital. Si se puede romper con estas condicionantes fisicas, serd posible que cada alumno
tienda a responsabilizarse de su propio aprendizaje de acuerdo a su tiempo y espacio fisico. El
romper con las condiciones espacio-temporales permite que la ensefianza a distancia retome



nuevos aires con el uso de las nuevas tecnologfas de comunicacién en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, brindando la posibilidad de trabajar de acuerdo a su propio tiempo, es decir de

forma asincrénica, facilitando al alumno marcar su propio ritmo.

Asi, hoy en dia la educacion se enfrenta ante una nueva expectativa de un conocimien-
to volatil en una sociedad en dénde no basta sélo con el conocimiento, sino se necesita ademads
contar con ciertas actitudes y valores que lo complementen para lograr el éxito de una ense-
fianza integral. Por ello, el conocimiento no debe ser aislado, sino en funcién de su aplicacién
social, aunado a una serie de habilidades y actitudes; para lograrlo es necesario conocer cémo

opera la sociedad en funcién de las caracteristicas de un egresado y de la sociedad misma.

Para lograr que los profesores hagan uso de la tecnologia y la integren a sus cursos y
que los alumnos acepten el hecho de que son ellos y nadie mas los responsables aprendizaje,
es preciso generar un hdbito y para ello se precisa de tiempo. Ese tiempo no puede ser modifi-
cado a voluntad, sino que estd ligado a la capacidad que poseen los esquemas mentales para
asimilar algo nuevo. “La constitucion de nuevos hdbitos digitales depende del desarrollo de
nuevos esquemas mentales. Este desarrollo no se improvisa ni se impone desde el exterior.

Exige una esforzada adaptacién a las nuevas caracteristicas del ambiente digital” (Battro, 1998;
p.16).

La tecnologia exige una forzada curva de aprendizaje inicial pero ésta decrece a medi-
da que el expertise se alcanza. “Las primeras horas sirven sélo para acceder a los instrumentos
(generalmente unas 10 horas son suficientes), después viene un periodo de aprendizaje (unas
100 horas) y finalmente una larga etapa de prictica. S6lo al superar las 1000 horas podemos
afirmar que el usuario ha incorporado (asimilado) un nuevo habito digital en su vida de estu-
dio y de trabajo.” (Battro, 1998; p.37). Pero una vez adquirida la habilidad, la curva de apren-
dizaje posterior es muy ligera. El autor mencionado, relaciona esta sucesién de tiempo que
posiblemente se dé en cada individuo de forma diferente ya que lo asocia con la creacién de

nuevos circuitos cerebrales, pero afirma que hay mucho que investigar al respecto.

Segiin estudios que Battro (1998) ha realizado, se reporta que el uso de la computadora
en la educacién ha aportado datos que indican que los alumnos aprenden o utilizan la tecnolo-
gia mds répidamente que los maestros. También comenta que ahora los alumnos pueden ade-



lantarse al programa académico ya que disponen de un facil acceso a la informaci6n digital. La
educacién digital implica un gran desafio para el docente ya que implica ensefiar mientras se

aprende, es decir aprender con sus alumnos y de ellos.

Aprender con los alumnos y de ellos puede resultar contradictorio en los modelos tra-
dicionales pero no con el modelo actual que incorpora el uso de las nuevas tecnologias en la
educacién. Esta situacion de aprendizaje paralelo entre alumnos y profesores, en ocasiones ha
mostrado cierta resistencia, de alguna manera, a adoptar el uso de las nuevas tecnologias como
herramientas de trabajo; en algunos casos causado por desconocer que pudieran ser un soporte
educativo que permite generar espacios de comunicacién e interaccién entre los alumnos,
profesores e investigadores. Por ello es importante establecer lo que implica el uso de las
nuevas tecnologias de comunicacién y las implicaciones y beneficios que conlleva su utiliza-

¢ién en la educacion.

Cuando se habla de nuevas tecnologias en la educacion se abusa del término
debido a que lo nuevo no radica en una tecnologia hasta entonces desconocida,
sino en la integracién de diferentes técnicas que ya se han usado desde hace
varias décadas, como la televisién y el satélite. De cualquier manera, su intro-
duccién en al ambito educativo es un hecho al que no es posible dar laespalda y
ante el cual cabe hacer pfeguntas como las siguientes: ;a qué estd respondiendo
su incorporacidn?; ;estan preparados los profesores para este medio?; ;la capa-
citacion que estdn recibiendo es suficiente?; ;estdn dispuestos a incorporarla a
su préctica educativa cotidiana? y, el punto central de interés, ;cudles son sus
actitudes hacia este medio?, considerando que la percepcién y expectativa que
tengan de este influird en la aceptacién o rechazo que tengan del mismo, en su
satisfaccion personal como docentes, y en la difusién que realicen entre profe-

sores, alumnos y autoridades de sus instituciones. (Caplan, G. 1998; p.20).

De acuerdo a la opinién de Caplan (1998) es importante establecer planes de difusién y
capacitacion que permitan a los usuarios conocer los recursos tecnolégicos y descubrir la

manera en que dichos recursos pueden apoyarles en su labor educativa y de aprendizaje.

Lejos de criticar el modelo tradiciohal, se estd de acuerdo en que en manos de un buen
profesor ha demostrado ser efectivo, y por mucho tiempo fue el modelo que mejor se adapté a
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las necesidades sociales y académicas; sin embargo, los actuales cambios sociales y tecnolégi-
cos obligan a estudiarlo, ampliarlo y perfeccionarlo. Pero es necesario que el profesor conozca
los alcances de la tecnologia y esté convencido de su uso para que pueda integrarla en el

sistema educativo en el momento que éste lo requiera.

Apoyados en las teorfas de Papert (1987) se puede ver que los sistemas tecnolégicos
actuales podrfan apoyan al desempefio educativo ya que permiten establecer conferencias no
s6lo punto a punto, sino también multipunto; podemos ver y escuchar; escribir y hablar. Estos
sistemas facilitan la labor de comunicacién por medio de cursos, foros, grupos de discusién o
intercambio de informacién, permitiendo la relacion entre individuos de diferentes areas geo-
gréficas para intercambiar informacién y recursos, realizar proyectos o interactuar socialmen-
te. Asi las funciones de apoyo de las nuevas tecnologias, denotan que son respuesta a las

necesidades sociales y académicas de comunicacién.

Para poder comenzar a esclarecer el contexto educativo se pensé en el desarrollo de
una investigacién que permita comenzar a conocer un primer plano sobre el uso y aplicacién
de las nuevas tecnologias de comunicacién desde la perspectiva educativa y asi poder obtener
una serie de datos basados en la experiencia de maestros de programas de posgrado debida-
mente documentadas, ordenadas y analizadas. Esta investigacion, hablando en términos foto-
gréficos serfa una fotografia del contexto educativo analizado, que proyectado al futuro en una
serie de investigaciones sistemadticas permitirdn realizar una pelicula que nos muestre las ten-
dencias y preferencias con relacién al uso de las nuevas tecnologias en la educacién ademads de
que servird como soporte a futuras investigaciones que brindaran un panorama mas amplio al

respecto.

1.3 Planteamiento del problema.

En la actualidad, la construccién del conocimiento hace que el profesor sea el eje del
proceso ensefianza-aprendizaje y por ello el uso del apoyo tecnolégico, en su labor educativa,
en ocasiones se ve limitado ya que el profesor es el transmisor y evaluador y quien decide el
qué y el como del proceso; en lugar de planear y disefiar, facilitar y guiar, asi como compartir
las decisiones del proceso con el alumno. El reenfoque educativo de centrar ahora la atencién
en el alumno se da con base en la aparicién de nuevos medios de ensefianza y la destacada

importancia que ahora se le asigna al aprendizaje, ello estd haciendo evolucionar rdpidamente
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el concepto de ensefianza aprendizaje tradicional, mostrando la conveniencia de integrar los
diversos medios y orientarlos alrededor de las necesidades del que aprende. Una respuesta a
estas necesidades instruccionales estd representada por el enfoque de "multimedios interacti-
vos" que es definido por Ambrose (1991) como una coleccién de tecnologias centradas en el
computador que proporcionan al usuario la capacidad para acceder y manipular texto, sonido
e imagenes. Las principales ventajas de los multimedios como opcidn instruccional, son su
capacidad de interaccién con el usuario, la posibilidad de permitir que el alumno pueda cons-
truir su propio conocimientos segun su estilo de aprendizaje, que pueda navegar por los diver-
sos medios, estableciéndose una interaccién multisensorial con el computador que en un mo-
mento le ofrece informacién en texto, después una animacién para demostrar la informacion,
o la imagen en video, etc. (Galvis, 1992; Schwier & Misanchuck, 1993). En cada momento se
estd produciendo un didlogo entre la computadora y usuario y es este ultimo quien toma el
control de su aprendizaje, de la secuencia que prefiere seguir, del momento en que va a rendir
los exdmenes correspondientes a la unidad estudiada, si necesita unidades remediales, etc.
(Galvis, 1992; Gayeski, 1993). Si bien la computadora tiene otras caracteristicas importantes,
los multimedios aparecen como una mejor alternativa para aprender en forma auténoma y que
permite ademds de una constante interactividad, la navegacién libre a través de un programa

de autoinstrucciéon (Schwier & Misanchuck, 1993).

En la coyuntura actual del proceso de enseflanza-aprendizaje se conjuga una situacion
donde los modelos propuestos por Gayeski (1993), apoyan al modelo educativo centrado en el
alumno, lo cual establece una situacién contextualizada en el entorno educativo actual, donde
el aprendizaje debe darse en un en torno social, en el cual el individuo ponga en juego habili-
dades y actitudes que le permitan realizar un aprendizaje integral comprometido con la socie-
dad, pero ademds, con base en el contexto internacional y la diversidad cultural, la
internacionalizacién de los mercados y la globalizacién de las comunicaciones, ya que es
importante "construir una pedagogia que responda a las exigencias de las sociedades y de las
comunidades: un pensar en otra educacién, contextualizada a las realidades de cada situacién
en América Latina, con identidad a partir de la recuperacién de contenidos culturales,
axioldgicos, estéticos y éticos de la democracia, la libertad, la justicia, la solidaridad, la ayuda
mutua y la cooperacién humana; de sus propios avances cientificos, artisticos, sociales; que
desarrolle y practique el espiritu critico; que se preocupe no sélo del consumo sino de la
produccioén cultural” (Montesinos, 1998; http://ekeko.rcp.net.pe/PROEIB/publicaciones.htm).
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La tecnologia actual brinda la posibilidad de romper con las barreras de tiempo y
espacio, logrando una comunicacién asincrénica y asi evita la interdependencia que requiere
la comunicacion sincronica para lograr "Un método instruccional en el cual los estudiantes en
varios niveles de desempefio, trabajen juntos para lograr metas de aprendizaje comunes. Los
alumnos son responsables tanto del propio aptendizaje como del de los demds. Asi, el €xito de
uno ayuda a otros a ser exitosos" (Gokhale, 1995; p.32).

Existe un creciente uso de la tecnologia o se habla mucho de ella dentro del drea
educativa, sin embargo a pesar de que se habla y se utiliza, todo ello se da sin una informacién
concreta respecto a saber qué tecnologias se estdn utilizando y cémo se estdn usando. Esta
situacion en el entorno educativo lleva a planteamiento de la presente investigacion donde se
tratard de determinar cudles son algunos usos y aplicaciones de las nuevas tecnologias de

comunicacion en un entorno de educacion a distancia.

Larelevancia y la importancia de esta investigacion serd el tratar de recabar informa-
cién que nos permita dar a conocer cudles son algunas de las nuevas tecnologias de comu-
nicacién que se utilizan dentro de un proceso de ensefianza-aparendizaje y cudles son algu-
nos usos que los profesores posgrado le dan a estas tecnologias para poder logra un proce-

so de enseflanza-aparendizaje centrado en el alumno.
1.4 Objetivo.

La presente investigacidn trata de documentar algunos usos de la tecnologia, particu-
larmente de profesores en un contexto de educacién a distancia, como apoyo a los objetivos o
intenciones educativas, tales como habilidades de bisqueda y andlisis de informacién me-
diante el uso de los medios electrénicos. Se insiste en que fodo el material, instrumento,
proceso o método educativo, resultante del empleo de la tecnologia debe apoyar a satisfacer
necesidades reales, alcanzar los objetivos educativos y a tratar de solucionar los problemas

individuales o grupales de los alumnos.

El reto de la educacién consiste en seleccionar adecuadamente las nuevas tecnologias
de comunicacién para generar auténticos procesos de comunicacién y alcanzar resultados

educativos de calidad. Para ello, es necesario conocer cudles son las tecnologias que se utili-
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zan, asi como los usos y aplicaciones que se le dan, todo ello con el fin de poder establecer un
uso apropiado y contextualizado de las nuevas tecnologias de comunicacién acordes al con-
texto cultural y educativo, es decir, establecer un primer acercamiento de la situaciéna actual
con relacién al uso y aplicacién de las nueva tecnologias de comunicacién en torno a la educa-

cidén a distancia en el Sistema ITESM.
1.5 Justificacion.

Contar con un diagnéstico de la situacién actual en torno al uso tecnolégico dentro del
Sistema ITESM seria disponer de un primer acercamiento en torno al uso y aplicacién de las
nuevas tecnologias de comunicacién en la educacién. Al disponer de esta informacién se po-
drian conocer una serie de pardmetros que permitirian comenzar a establecer tendencias sobre

el panorama tecnoldgico educativo.

La necesidad de incorporar un sistema que permita conocer datos estadisticos en torno
al uso y aplicacién de la tecnologia en la educacién mostraria informacién que a lo largo del
tiempo permitirfa ir conociendo las tendencias de cada una de las tecnologias que se utilizan y
asi preveer los posibles cambios asi como conocer cudl ha sido el camino andado y c6mo se ha
dado este camino. “Ante el desafio de una educacién globalizada y la tendencia cada dia més
marcada hacia la internacionalizacién en todos los 4mbitos... es necesario incorporar la tecno-
logia en los procesos educativos.” (Moreira, 98); el incorporarla no es suficiente, sino que hay
que documentar el proceso para que asi permita conocer apriori las posibles tendencias en las

nuevas tecnologias de comunicacion.

Los resultados arrojados por esta investigacion pueden ser de utilidad para apoyar la
implantacién del nuevo modelo educativo de ensefianza-aprendizaje, ya que dichos resultados

muestran un primer acercamiento sobre el uso de la tecnologia en la educacién.

1.6 Limitaciones, delimitaciones y alcance.

» La presente investigacion se realiza dentro del Sistema Tecnol6gico de Monterrey - Campus

Universidad Virtual, especificamente en los programas de posgrado.

« La informacién que se obtiene no es estadisticamente generalizable sino que sirve como
sondeo para la realizacién de una investigacién metodolégicamente mds amplia.
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* Este trabajo pretende ser la base para el seguimiento futuro respecto al uso y aplicacién de
nuevas tecnologias en el ITESM.,

* La encuesta solo fue aplicada a un reducido nitmero de profesores que imparten clases de
posgrado a distancia.

1.7 Organizacion de la tesis.

En el capitulo 2 en la revisién tedrica se presenta un andlisis sobre la tecnologia educa-
tiva en cuanto a su uso y aplicacion en el entorno educativo y c6mo ha sido la tendencia y el
desarrollo de la educacién ante el panorama del uso de las nuevas tecnologias como apoyo al
aprendizaje. Asi mismo se presenta un andlisis de las tecnologias que se emplean especifica-
mente en la Universidad Virtual de acuerdo a ciertos criterios que permiten observar a las
tecnologias de acuerdo a sus caracteristicas intrinsecas. Finalmente se presenta un caso simi-

lar de investigacién y el caso de estudio de la presente investigacion.

En el capitulo 3 se presenta la estrategia metodolégica para elaborar una encuesta que
proporcione informacién sobre la utilizacién y las formas de aplicacién de las nuevas tecno-
logfas de comunicacién por los profesores de los programas de maestria de PGIT, PGADE,
MIMLA y MCC. También se ofrece informacion relacionada con la poblacién y muestra, el

tamaifio, la aplicacion de la encuesta y la forma en que se captur$ y procesaron los datos.

En el capitulo 4 se muestran los resultados obtenidos en la encuesta sobre los usos y
aplicaciones de las nuevas tecnologias de comunicacién por parte los profesores de los pro-

gramas de posgrado.

En el capitulo 5 se dardn algunas de las conclusiones y recomendaciones relacionadas
con el uso y aplicacién de las nuevas tecnologias de comunicacion en la educacién y se pro-

pondran algunas de las investigaciones futuras.

En el anexo A se proporciona el formato de la encuesta que sirvié para recabar la

informacién la cual es fuente de andlisis del capitulo 5.

En el anexo B se prsentan la opiniones y comentarios que los profesores desearon

anexar a la encuesta.
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Capitulo 2 - Marco tedrico.

En la revisién tedrica se presenta un andlisis sobre la tecnologia educativa en cuanto a
su uso y aplicacién en el entorno educativo y cémo ha sido la tendencia y el desarrollo de la
educacién ante el panorama del uso de las nuevas tecnologias como apoyo al aprendizaje. Asi
mismo se presenta un andlisis de las tecnologias que se emplean especificamente en la Uni-
versidad Virtual de acuerdo a ciertos criterios que permiten observar a las tecnologias de
acuerdo a sus caracteristicas intrinsecas. Finalmente se presenta un caso similar de investiga-

cion y el caso de estudio de la presente investigacion.

2.1 Uso de la tecnologia educativa

El paso dado por la nueva tecnologia educativa es equivalente a que el transporte
hubiera pasado de la mula al avién. Este paso en la tecnologia fue gracias a la fusién de la
informatica con las comunicaciones; se constituye la teleinformatica, convirtiendo a la com-
putadora en una herramienta de apoyo para el docente. Pero esto provocé que algunos docen-
tes pasaron directamente de la tiza y el pizarrdn, a los modernos sistemas de teleconferencia,

sin haber dado pasos intermedios; esto quizas conlleve a una subutilizacién de los medios.

2.1.1 Qué es la tecnologia educativa.

La tecnologia educativa es una disciplina relativamente nueva y también puede ser
vista como la tecnologia en si, que se abordan actualmente desde enfoques diversos. Si bien
se identific6 en su nacimiento con el estudio de los medios de comunicacién y sus posibilida-
des did4cticas, este campo se abrié en los afios noventa al video, la computadora y las teleco-
municaciones. Hoy en dia, la tecnologia es como un abanico de elementos técnicos de que
disponen los centros educativos. En este contexto se ha llegado a afirmar “la tecnologia de la
ensefianza como campo de estudio es mejor considerarla como un subconjunto de la tecnolo-

gia en general que como un subconjunto de la educacién” (Heinich, 1984; p. 67).

Este tipo de situaciones ha generado pensamientos ciclicos que parten de la tecnologia
educativa y regresan a la tecnologia educativa al no poder encontrar ficilmente conexiones ni
relaciones que se hayan dado en forma gradual. Por ello es importante establecer cuéles son

los principios generales de la tecnologia educativa:
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a) No se trata s6lo de cémo ensefiar sino de cémo aprender (estrategia centrada en el
alumno, es decir, técnicas del aprendizaje significativo y por descubrimiento en donde
el alumno potencie su creatividad).

b) Las situaciones de aprendizaje requieren interaccién entre profesor y alumno y hay
que verlas como un proceso de comunicacién, en donde se crea y se elabora un
mensaje. Es conveniente usar un lenguaje que integre varias formas representativas.

c) En cuanto a la educacién como sistema se tiene en cuenta que las asignaturas no estan
aisladas de una realidad social, por ello, se toman en cuenta los cinco principios
basicos, como el simplificar la ensefianza, evitar definiciones demasiado precisas,
usar diferentes puntos de vista, conectar los datos y hechos en un conjunto coheren-
te, utilizar temas de integracion vertical de varias disciplinas y varios niveles de

complejidad asf relacionar los hechos observados.

Las nuevas tecnologias son como una herramienta de apoyo en la que la tecnologia
digital no lo es todo sin el soporte de las practicas educativas. Es asf como se puede definir a
la tecnologia educativa como “el acercamiento cientifico basado en la teorfa de sistemas que
proporciona al educador las herramientas de planeacién y desarrollo asi como la tecnologia
que busca mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje a través del logro de los objetivos
educativos y buscando la efectividad del aprendizaje.” (Cervantes, 1998; http://

ciete.mty.itesm.mx/teceduc.htm)

2.1.1.1 Cémo se usa la tecnologia educativa.

Hace tan sdlo tres afios que Bill Gates menciond: "Llegard un dia no muy distante en
que seremos capaces de dirigir negocios, estudiar, explorar el mundo y sus culturas, hacer
amigos y ensefiar fotografias a parientes lejanos sin dejar nuestra mesa de trabajo. No abando-
naremos nuestra conexién a lared." (Gates, 1995). Esta afirmacién ya no es parte de la imagi-
nacion, el uso de herramientas tecnolégicas como disciplina y como tecnologia en si en los

centros de ensefianza es cada dia mayor y muy controvertida.

Esta controversia surge debido a que se ha considerado que la tecnologia ha deshuma-
nizado el proceso educativo volviéndolo cada vez mds frio; a la vez ha segmentado més el
mercado restringiendo el acceso a la educacién a ciertos estudiantes, en lugar de facilitar el
acceso a los paises en desarrollo; esto ha sido un problema adicional. Ante esta situacién las
instituciones privadas ain no han tomado del todo la estafeta, en algunos casos han apoyado
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y se estdn asociando con instituciones gubernamentales para apoyar la educacién publica
llevando consigo cambios en los principios de operacion de estas instituciones de educacién

superior y empresas privadas.

“Lainformética y la educacién empiezan a recorrer un camino juntas.” (Ernesto Meier,
1992; http://www.compumagazine.com.ar/cm107/mer1.htm), y es precisamente este desarrollo
paralelo que provoca que se viva una época de transicién en la que varios elementos menores
dentro de la educacién estdn cambiado, como el salon de clase, el tradicional libro de texto, la
biblioteca, la libreta de notas, el pizarrdn, la evaluacién y la administracién del aula. Todos
ellos elementos que por muchos afios han llevado de la mano la educacién en todo el mundo,
hoy pueden ser conceptualizados de forma diferente detectando las necesidades presentes
para lograr una adecuada transicién al uso y empleo de las nuevas iecnologias en la educa-

cion.

Cuando se entra a algunos salones de clase, las tecnologias se muestran como una
imagen que muestra un pasado y un presente, sin dejar de ser ninguna de las dos, ya que se
pueden observar el tradicional pizarrén verde o un pizarrén blanco, un retroproyector al fren-
te del sal6n y su pantalla blanca, en el techo o en una mesa un proyector de video que permite

conectar una computadora o una videocasetera y proyectar una imagen sobre la pantalla.

Desde la perspectiva actual se puede observar cémo las tecnologfas tradicionales ope-
ran como hibridos sobre las nuevas; todo ello quizds sin ninguna razén en especial mds que la
de ir avanzando por una época donde lo viejo contintia a pesar de que lo moderno se impone
y durante un tiempo cohabitardn un mismo espacio de tiempo. Las nuevas tecnologias atin no
satisfacen totalmente las necesidades educativas en un contexto donde las cuestiones fisicas
desaparecen y la tecnologia brinda asf un entorno virtual que permite la comunicacién de las

personas.

Este planteamiento hace pensar en el posible surgimiento de un nueva forma de reali-
zar las actividades educativas en un entorno virtual. Este alto en el camino del proceso educa-
tivo se asemeja a la oruga que detiene su andar para envolverse en su crisédlida y ofrecer al
poco tiempo un ser totalmente transformado con nuevas habilidades y destrezas, una maripo-
sa. Los procesos educativos estan pasando por una metamorfosis al integrar en ellos el uso de
las nuevas tecnologias que brindan nuevas posibilidades y alternativas para los mimos. A
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continuacién se describe como se estd dando este proceso en algunos de estos elementos
menores como el salén de clase, el libro de texto, las bibliotecas, la libreta de notas, el piza-

rrén, los exdmenes y el pupitre.

El salon:

Esta area tiende a cambiar en muchos de los casos y los objetos que se encuentran
dentro de ella ahora desempefian un rol diferente. Al introducir la tecnologia al 4rea
tradicionalmente confinada dentro de esas cuatro paredes, se abre ahora al mundo por
medio de las redes de comunicacién. La tecnologia juega ahora un papel de apoyo al
sistema educativo donde los individuos que la conforman les toca descubrir sus usos y
aplicaciones e integrarlos en forma creativa que permita ofrecer un punto de vista mas

amplio.

El libro de texto:

Es un elemento central que ha ido de la mano de la educacién a lo largo de 1a historia,
siendo presentado en formas muy diferentes. Permitié masificar el conocimiento y ha-
cerlo accesible a la mayoria de las personas, y se menciona la mayoria, ya que su costo

en ocasiones no ha permitido llegar a todas las personas.

La labor docente en funcién del libro ha sido determinante, ya que el maestro debe
adecuar los contenidos de acuerdo al contexto, recalcando unos conceptos mas que
otros. Si el maestro debe sujetarse al libro de texto coarta su libertad educativa. En
cuanto al proceso de comunicacién, el libro no es propiamente un medio interactivo y
en ocasiones es escaso u obsoleto, aunado al riesgo de que al acudir a una biblioteca y
no esté disponible. Lejos de ser fatalistas, este tipo de situaciones han provocado pano-

ramas muy desoladores en torno al libro.

La posibilidad de digitalizar la informacién en un CD-ROOM y la posibilidad de trans-
misién de datos a través de las redes de comunicacién brindan una alternativa al tradi-
cional libro impreso. No se trata de realizar comparaciones, se habla, ante todo, de la
posibilidad de accesar a un medio interactivo que brinda més de una forma de construir
el conocimiento y cada dia una bibliograffa mds amplia; incorpora la multimedia y le
permite al docente generar sus propias secuencias que apoyen sus intenciones educati-
vas, permitiéndole también poner su informacidn a través de las redes digitales de co-
municacion a disposicién de todo el mundo. Hay que mencionar que hoy en dia la

19



tecnologia no es un recurso que esté al alcance de todos, como tampoco lo fue el libro,
pero sin embargo las expectativas que ofrece sobre la forma de accesar al conocimiento
en formatos digitales, posiblemente a futuro ofrezcan un menor costo y esto pueda

ayudar a construir puentes en lugar de muros.

Las bibliotecas

El papel del libro dentro del &mbito educativo comienza a sufrir un cambio un poco més
dréstico. Los fabricantes de enciclopedias, libros y sobre todo diverso material de con-
sulta tienden a ofrecer cada dia més versiones digitales en CD-ROM y en linea, ya que
brindan la facilidad de accesar a la informacién en un formato compacto y no lineal, que
rompe con el concepto tradicional de un libro, permitiendo al usuario accesar al conoci-

miento de acuerdo a sus propias inquietudes € intereses.

Hoy en dia existen expertos que reconstruyen la historia a través de las encuadernacio-
nes, uno de ellos es Nicholas Pickwoad graduado en literatura en la Universidad de
Oxford, y considerado el mdximo experto en encuadernaciones de los siglos X VT al
XIX. Actualmente estudia libros antiguos en Alemania, Espafia e Italia y trabaja como
conservador en una de las bibliotecas ma4s antiguas de Occidente: la del monasterio de
Santa Catalina, en el monte Sinai. Quizds en un futuro exista otra persona que realice
una labor similar y vale la pena pensar c6mo un texto virtual podra en un futuro recons-
truir el pasado; pensando en ello, posiblemente la reconstruccién de nuestro presente en
un futuro lejano o no, sea: tratar de establecer qué protocolo de comunicaciones se
usaban, qué tipo de servidores existian, cuales eran los browser, cémo convivian las
comunidades virtuales, caracteristicas del ciberespacio, etc.; todo ello quizas permita
visualizar a priori el entorno que se gesta y permita comprender mejor lo que sucede, ya
que los textos virtuales no dejan rastros y con s6lo pulsar una tecla se pueden eliminar,
de donde se encuentra en ese momento, pero quién sabe cuantas copias similares exis-
tan ya. Asi algin dia se dird que La Comedia de Aristételes, en lugar de haberse quema-
do en la Abadia, fue destruida por algdn virus informaético.

Tras esta reflexion vale la pena cuestionarnos sobre el papel de las bibliotecas que hasta
ahora no s6lo han servido para guardar libros y revistas, sino para garantizar el acceso al
acervo de conocimientos de la humanidad. Ahora podréan brindar un espacio para admi-
nistrar el conocimiento por medio de diferentes recursos digitales tales como el CD-
ROOM o el uso de las redes digitales de informacién para accesar a la informacién y a
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diferentes dreas del conocimiento en tiempo real o consultar su evolucién histérica.
Realmente para lograr esto atin hay un gran camino que andar ya que la informacién

digital disponible atin es escasa.

Las libretas de notas:

Con relacién a las libretas, hoy en dia disponen de un formato digital al introducir las
computadoras personales tipo "laptop” o "palmtop". Esto implica adquirir cierta des-
treza en el uso del teclado pero la tecnologia brinda alternativas como el reconocimien-
to de voz y los OCR por sus siglas en inglés que significan "reconocimiento 6ptico de
caracteres”. Los OCR hoy en dia son empleados por las computadoras de bolsillo donde
uno puede plasmar, empleando una especie de lapiz, la escritura sobre una pantalla y
donde el trazo es reconocido como un cardcter especifico que hubiera sido tecleado por
computadora. A esto tltimo la tecnologia brinda otra opcién que es el reconocimiento
de voz, el cual facilita la captura de informacién redundando en la calidad y cantidad de
las mismas ya que serian captadas a la velocidad del pensamiento. Este tipo de compu-
tadoras personales de bolsillo pueden cargar en su memoria libros de lectura y llevarlos
cémodamente en un pequefio espacio. Sus pantallas hoy en dia han evolucionado y

brindan un agradable contraste muy similar al de un libro, facilitando su lectura.

Ademas, vale la pena resaltar que las computadoras son herramientas que permiten
realizar consultas, trabajos individuales o la interconexién con otros usuarios, gracias a
las redes de comunicacién digital permitiendo realizar trabajos colaborativos. Los tra-
bajos colaborativos permiten realizar proyectos en torno a un objetivo comtin y sobre
un mismo documento, estimulando la participacién individual y rompiendo el aisla-
miento del individuo, facilitando el libre flujo de la informacién. Realmente aquella
libreta de notas brinda un panorama totalmente diferente con el uso de las nuevas tecno-

logias.

El pizarroén:

Es una herramienta principalmente de uso por parte del maestro y esporadicamente por
el alumno. En él, el profesor realiza anotaciones especificas que facilitan la compren-
sion de los conceptos o bien, los alumnos resuelven ejercicios y el profesor hace las
correcciones pertinentes. Esto no es nada complejo para la tecnologia que en la actuali-
dad brinda la posibilidad de disponer de pizarrones electrénicos conectados a una com-
putadora que distribuye los datos en forma directa a la computadora personal de los
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estudiantes. Un apuntador a modo de tiza o del tradicional y conocido mouse permiten
realizar las anotaciones deseadas sobre el pizarrén electrénico. Estos pizarrones permi-
ten proyectar imagenes o datos que pueden ser accesadas via red, presentar informacion
proveniente de bases de datos en CD-ROOM u obtener imagenes de televisidn via saté-

lite, convirtiendo este tradicional elemento en una ventana al mundo.

La evaluacion:

La masificacion de la educacién y el creciente aumento de la informacién disponible,
torna complejo el uso de los exdmenes y por tanto su concepto cambia. Este cambio
hace que no sean el dnico medio de evaluacidén por parte del profesor sino sélo uno de
ellos. El profesor ahora se apoya en dar seguimiento a los debates que se realizan en los
grupos de discusion por medio del InterNetNews o el Hypernews cuando sus grupos de
clase son relativamente pequefios, cuando existe una gran cantidad de alumnos es nece-
sario apoyarse en otras estrategias de evaluacién como son las coevaluaciones y
autoevaluaciones. En el primer caso, las coevaluaciones, los alumnos se evalian por
pates en las que el alumno A analiza al alumno B, pero B no analiza al alumno A, sino
aun alumno C, quien a su vez analiza al alumno A. En el caso de existir mayor cantidad
de alumnos s6lo debe seguirse la premisa de que un alumno evaluado no puede evaluar
a su evaluador. En el segundo caso, las autoevaluaciones, los alumnos se auto califican
y envian sus resultados al profesor. En los dos casos existen parametros de evaluacién
que especifican los criterios a seguir. Estos dos sistemas de evaluacion exigen que‘ el
alumno evaluador observe el desempefio del alumno evaluado por medio de sus partici-
paciones en los grupos de discusion y en la tareas realizadas. El profesor también puede
obtener cierto criterio de evaluacién dando seguimiento a las participaciones durante la
clase satelital por medio de sistemas de interaccion remota que permiten observar quie-
nes participan o envian preguntas durante la clase, asf mismo se puede dar seguimiento

a las participaciones telefonicas o envios por fax.

Al utilizar estos sistemas de seguimiento es muy importante que el alumno se responsa-
bilice de su propio avance y aprenda de acuerdo a sus propios intereses tomando sus
propias decisiones sobre los temas que desea profundizar en forma asincrénica y sin-

crénica sin importar el lugar donde se encuentre.
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El pupitre:

Es un elemento que ha acompafiado a la educacion a lo largo de toda su historia y ha
estado confinado dentro de un drea especifica en un recinto escolar; hoy debe ser conce-
bido de forma diferente. El uso de las computadoras requiere que dichos lugares ahora
dispongan de corriente eléctrica y acceso a la red. Las redes brindan la posibilidad de
poder ubicar un pupitre, entendiendo como pupitre al punto desde el cual el alumno
realiza sus participaciones, € interactuar con el grupo sin importar el lugar desde donde

se encuentre.

El salon de clase ya no es el mismo de antes y en ocasiones ni siquiera existe como tal,
ya que se torna virtual y permite la convergencia tecnoldgica en mayor o menor grado a
disposicion de] alumno. Ahora el aprendizaje del alumno no sélo estd en funcién de su
comunicacién con el maestro sino también de su interaccién con el grupo por medio de
una serie de actividades que permiten realizar trabajos de tipo colaborativo y construir

su propio conocimiento.

Se puede decir que las posibilidades planteadas son una realidad en la que la tecnolo-
gia hace posible y cada dia es mejorada con el surgimiento de nuevas alternativas tecnol6gi-
cas. Entonces no se habla de una imagen futurista del uso tecnolégico en la educacién actual,

sino se cuestiona sobre la adecuada planeacién de su uso.

Pero vale la pena resaltar que "Lo importante es el valor agregado que el ser humano
da a la informacién y el equipo; de ahi 1a necesidad de tratar de lograr por medio del uso de la
tecnologia, construir un paradigma incluyente donde construyamos puentes que propicien la
unién. Son las comunicaciones las que representan la forma en que los sistemas individuales
de computadoras se encuentran conectadas, de tal forma que pueden compartir informacién

electrénicamente” (Hutchinson &Sawyer, 1996. p.24).

2.1.1.2 Diseiio instruccional

El proceso de disefio instruccional es complejo, ya que integra muchas partes y funcio-
nes relacionadas entre si, que deben operar de manera coordinada para lograr resultados. Si
s6lo se controla una parte, no se puede conseguir el éxito. Es decir, en nuestro caso, no basta
con la sola introduccién de las nuevas tecnologias o el disefio instruccional sino que hay que

trabajar coordinadamente todos los aspectos y establecer una adecuada compenetracién de

ellos.
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Es indudable que cada dia la integracién técnica del hombre y las méquinas merece
mayor atencién, generando asi el concepto de sistemas. Asi, hay que diferenciar entre las
funciones que el hombre puede desarrollar eficazmente y las que puede realizar una maquina.
En el campo de la educacién, este tipo de conceptos se discute desde hace varias décadas y
ahora con el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién en los procesos educativos, se
retoma nuevamente. Por ello, el tratar de establecer sistemas de ensefianza dentro de los pro-
cesos educativos hace que se generen reacciones de tipo negativo y emocional cuando los
profesores comentan que tal o cual tecnologia no funciona, o bien que no estén de acuerdo en
usarla; esto quiza porque sélo se observa lo superficial de las cosas al relacionar conceptos

antiguos y tendencias culturales sobre el reemplazo del hombre por las maquinas.

El hecho de integrar la tecnologia a los procesos de ensefianza, implica ciertos cam-
bios en la manera de trabajo desarrollada por los profesores y alumnos hasta la fecha. Esto se
debe a que lo que cominmente se hacia en forma fisica en un salén de clase y en un édrea
determinada, ahora se puede desarrollar en un entorno donde lo fisico no existe propiamente,
ya que las interacciones se realizan por medio de un equipo de cémputo, en forma sincrénica
o asincrénica. En un en torno de ese tipo, el profesor debe planear especificamente las activi-
dades y dependiendo de las caracteristicas especificas de la actividad seleccionar algunas de
las tecnologias disponibles a su alcance. Para poder realizar este proceso de planeacién Kemp

(1987) sugiere el siguiente esquema de operacion:
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En este modelo de Kemp, muestra la relacién de cada una de las etapas con las demas.
Esto permite saber con claridad qué debe aprenderse, conocer los métodos y los materiales y
saber cudndo el proceso ha obtenido éxito. Puede resultar para algunos, que un sistema simi-
lar implica coartar la libertad de catedra, ya que es evidente que lo que esto provoca es la
obtencién de resultados mesurables por medio de ciertas actividades especificas. Pero preci-
samente, esto genera todo lo contrario, ya que es necesario establecer lo que se quiere del
proceso en forma precisa. Kemp no propone este proceso como algo rigido, sino sugiere que
puede ser simplificado o reorganizado en funcién del mejor aprovechamiento del mismo, por
parte de los alumnos. De hecho hoy en dfa queda descontextualizado ante el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacién en la educacién donde el énfasis principal se hace en la ense-
flanza centrada en el alumno. Los medios estdn dados, es el educador quien debe integrarlos

para obtener mejores resultados en funcién de su experiencia y uso.
En la planeacién de la instruccién hay cuatro elementos basicos que se involucran:
estudiantes, métodos, objetivos y evaluacién. Estos cuatro elementos o subsistemas son

iterrelacionados y cada uno de ellos tiene su propio sistema.

Grafica 2B
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Estos cuatro elementos pueden ser disefiados de una manera mds sistemdtica que la
que se ha venido haciendo tradicionalmente (Briggs, 1977). Esto es, los objetivos, la evalua-

cioén, la metodologl’a‘y el desempefio de los estudiantes de tal manera que cada uno de ellos se

soporte entre si para lograr los objetivos educativos.
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En una planeacién de disefio instruccional estos elementos aparecen en un orden dife-
rente. Kemp (1985) creo una planeacién de disefio instruccional que toma dentro de sus con-

sideraciones estos tres elementos con todos sus componentes adicionales:

1. Establecer las necesidades de aprendizaje para disefiar un programa instruccional;
establecer objetivos, restricciones y prioridades que deben ser tomadas en cuenta.

2. Seleccionar temas y tareas ha realizar e indicar los objetivos generales que se deben
lograr.

3. Examinar las caracteristicas de los alumnos que deben recibir la atencién durante la
planeacién.

4. Identificar el contenido y analizar los componentes relacionados con los objetivos

establecidos y su razén de ser.

i

. Establecer los objetivos de aprendizaje de acuerdo a los contenidos y actividades ha

realizar.

o))

. Disenar actividades de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a los objetivos.

~J

. Seleccionar los recursos que dardn soporte a las actividades instruccionales.

o0

. Especificar los servicios de soporte requeridos para desarrollar e implementar las
actividades y adquirir o producir los materiales.

9. Preparar la evaluacion del aprendizaje.

10. Determinar la preparacién de los alumnos en funcién del tema realizando una pree-

valuacidn de ellos.

Estos diez elementos estdn interrelacionados, y el orden no estd predeterminado. Cual-
quier cambio en uno de ellos podria afectar al resto. El disefio instruccional del curso no parte
de un punto prestablecido ni posee una secuencia determinada. La planeacién del disefio
instruccional permite accesar al disefiador dentro del sistema educativo desde cualquier punto
dado. Kemp (1985) realiza un diagrama que integra a estos diez elementos para la planeacién

del disefio instruccional.

26



Grafica 2C
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Este diagrama la aplicacién a una determinada situacién instruccional esta dada de tal
manera donde todos los elementos estdn sistematicamente organizados en un disefio de ins-

truccion de tal manera que dardn como resultado los objetivos deseados desde el sistema.

El modelo sin las flechas ni direcciones propuesto inicialmente indica que el disefio de
instruccién para una situacién especifica, no siempre posee un punto de arranque establecido
o un orden lineal. El disefio de instruccién tiende a ser flexible y utilizar los elementos depen-

diendo de una situacién especifica. (Kemp, 1985).

El mecanismo de estructura sistémica en un proceso de instruccion dentro de un siste-
ma educativo es el disefiar e implementacién una tecnologia de instruccion. La tecnologia de
instruccién como un mecanismo de sistema permite adecuar los objetivos de un curso deter-
minado de tal manera que se logre una adecuada optimizacién del conocimiento y las habili-
dades que tienen lugar durante un proceso de aprendizaje y lograr maximizar la calidad de los
resultados (Percibal and Ellington, 1986, p. 5).

Esto nos permite ver al proceso de ensefianza no como procesos prestablecidos y rigi-
dos. A diferencia de las formulas quimicas que requieren de extremada precisién para lograr
los resultados deseados, el disefio de un modelo educativo es algo mds flexible pero donde
cualquier accién que se tome sobre uno de ellos repercutird de manera igual o diferente sobre

los demis. De ahi la necesidad de establecer una metodologia que permita visualizar los
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efectos que producird la manipulacién de alguno de estos elementos y lograr un sistema equi-
librado y eficiente.

2.1.1.3 Cémo se aprende.

El ser humano, desde que nace hasta que muere, vive un continuo transcurrir por los
senderos del aprendizaje. A pesar de ello, no es fécil responder a las preguntas qué es apren-

der, qué procesos se siguen en el aprendizaje y c6mo podemos saber si hemos aprendido.

Se entiende por aprendizaje: “un cambio mas 0 menos permanente de conducta que se
produce como resultado de la practica” (Kimble, 1971; p.32); esto parece indicar que el apren-
dizaje es el producto de una prictica que sigue un proceso determinado y es precisamente ese

proceso el que hace la diferencia para lograr un aprendizaje adecuado.

No obstante, para conocer cémo se logra el aprendizaje, es necesario responder anali-
zando los diferentes enfoques que nos brindan una perspectiva diferente de dicho proceso.
Seguin Meyer (1992), existen tres metaforas: el aprendizaje como mera adquisicién de res-

puestas, como mera adquisicién de conocimientos y como construccién de significados.

Tabla 2A - Metaforas

Aprendizaje Enseftanza inﬂri?:f:?nna] Resultados
Adquisicion de | Suministro Centradoen | Cuantitativos
FESpUes1as de feedback | el curriculo (fuerza de los

(conducras AS0CIACioneEs)
coareclis)
Adquisicion de | Transrmsion de | Centrado en Cuantitativos
conpciniento | informacidn el curriculo {cantidad de
{informacidn | informacida)
apropiada)
Construccin | Orientacidn del | Centrado en Cualitativos
de significado | procesamiento | el estadiante (estructura del
cognitivo (procesamiento | conocimienio)
CcOgnitiva)

Fuente: Meyer (1992)

Partiendo del enfoque de la adquisicién de respuestas, el enfoque conductista, implica
por un lado aprender siempre un conjunto de respuestas sin relacién con lo ya aprendido; y

por otro lado, como lo que se aprende son respuestas y éstas estdn en funcién de la ejecucion
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del docente, el alumno toma una actitud pasiva y el aprendizaje se torna en un proceso meca-
nico de acumulacién. Este enfoque domind el campo de la educacidn principalmente hasta los
afios cincuenta, aunque actualmente algunos profesores siguen actuando bajo este enfoque.
“(...) el papel destacado dentro del proceso de aprendizaje lo desempefian los procedimientos
instruccionales, que afectan directamente a la ejecucién del estudiante a quien se le reserva el
poco lucido papel de recipiente en el que se almacenan los conocimientos previamente pro-
gramados por una cuidadosa y uniforme planificacién instruccional.” (Beltran, 1996; p.32)
Esto implica que los estudiantes se concreten a recibir instrucciones y desarrollar una labor
tipica del taylorismo cuyos fundamentos son la organizacién del trabajo, el control de los
tiempos de ejecucion y remuneracién de la labor realizada, funciones que un profesor super-

visa a la perfeccion como comenta Beltran.

Al darse una situacién similar en un proceso de ensefianza aprendizaje, esto propicia
que los profesores presenten diversos materiales a los alumnos y aunque exista una adecuada
transmisién, se hace a un lado la interaccién que deberia establecerse en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, asi como la naturaleza misma del alumno como un ser que puede reflexio-

nar y procesar la informacion.

Por su parte el enfoque cognitivo, destaca la creatividad de la mente “trata de llenar el
espacio vacio entre el input y el output y lo que es mds importante, pretende identificar,
representar y justificar la cadena de procesos o sucesos mentales que arrancan de la motiva-
cién y percepcion del input informativo y termina con la recuperacion del material y el feedback

correspondiente” (Beltran, 1996; p.50)

Del enfoque cognitivo se derivan dos vertientes: una toma al aprendizaje como adqui-

sicién de conocimiento y otra como construccion de significado. En el primer caso

el estudiante es mds cognitivo, adquiere conocimientos, informacién y el pro-
fesor llega a ser un transmisor de conocimientos. El punto central de la instruc-
cién es la informacién. El profesor lo que se pregunta es ;qué puedo hacer para
que la informacién especifica en el curriculo esté en la memoria del alumno? A
esta posicién se le ha puesto la etiqueta de “centrada en el curriculo” (...) El
estudiante avanza paso a paso para dominar cada una de las partes por separado
hasta cubrir el total del contenido curricular. (...) La evaluacién se centra en

valorar la cantidad de conocimiento y de la informacién adquirida (Beltran, 96;
p-80)
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En este punto se observa atin tendencias de los afios cincuenta donde el punto principal
de la ensefianza radicaba en la informacion misma, por lo que lo importante era la cantidad de
conocimiento que el estudiante adquiria sin tomar en cuenta la relacién que éstas pudieran

tener entre si.
El segundo caso es el que toma al aprendizaje como construccién del significado.

En esta interpretacion el aprendizaje resulta eminentemente activo e implica
una asimilacién orgdnica desde dentro. El estudiante no se limita a adquirir
conocimiento, sino que lo construye usando la experiencia previa para com-
prender y modelar el nuevo aprendizaje. Consiguientemente, el profesor, en
lugar de suministrar conocimientos, participa en el proceso de construir cono-
cimiento junto con el estudiante, se trata de un conocimiento construido y com-
partido. De acuerdo con esta informacién, la instruccién esta centrada en el
estudiante.(...) (Beltran, 96; p.38)

Al tomar al aprendizaje como adquisicién de conocimiento y como construccién de
significado se pueden observar dos posturas, donde la primera, menciona que el aprendizaje
se torna un proceso de memorizacién de datos sin tomar en cuenta su relacion, y en la que lo
importante es la cantidad de informacién que se pueda retener. La segunda, comenta que lo
importante en el aprendizaje son los procesos de organizacidn e interpretacién o comprension
de la informacién y donde el aprendizaje, lejos de ser un registro meramente mecénico, es el
resultado de la interpretacién o transformacién de los materiales del conocimiento. Como
resultado de lo anterior se observa que el aprendizaje es un subproducto del pensamiento por
lo que es importante aprender a pensar, es decir, para que el conocimiento sea ttil debemos

comprenderlo.

Como se ha comentado, en los parrafos anteriores, el aprendizaje es un conocimiento
construido y compartido, es decir, es un proceso social que requiere de una participacién
activa del alumno. Por ello el alumno aprende con base en las conexiones entre lo que aprende
y lo que ya conocia previamente. Estas relaciones requieren de una actividad mental facilita-
da en el aula, por el profesor y por los compafieros y fuera de ella, por otros adultos € iguales,
que incitan al estudiante a ir mds alld de su comprension. Estas observaciones fueron realiza-
das por Vygotsky quien desarrolla la teoria de "Zona de desarrollo préximo” que concibe la
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interaccién social como el origen y motor del aprendizaje a través del proceso de interioriza-
cion que la hace posible. La zona de desarrollo préximo es "la diferencia entre el nivel de las
tareas realizables con la ayuda de los adultos y el nivel de las tareas que pueden desarrollarse
con una actividad independiente” (Vygotsky, 1978; p.67).

El estudiante es el protagonista y responsable directo de su propio aprendizaje, bajo el
concepto "aprender haciendo". Y es aqui donde se inscribe el método del aprendizaje - cola-
borativo, como una de las variantes que puede asumir el proceso ensefianza-aprendizaje. Lo
caracteristico del aprendizaje - colaborativo es que consiste en trabajar en grupo, bajo la
direccién y supervision del maestro, quien proporciona instrucciones y medios para estructu-
rar un ambiente de aprendizaje adecuado. "Un método instruccional en el cual los estudiantes
en varios niveles de desempefio, trabajan juntos para lograr metas de aprendizaje comunes.
Los alumnos son responsables tanto del propio aprendizaje como del de los demds. Asi el
éxito de uno ayuda a otros a ser exitosos" (Gokhale, 1995; p.138). Los argumentos de Gokhale
estin basados en investigaciones que han demostrado que los mds altos logros de aprendizaje
ocurren cuando el alumno se ve involucrado directamente en el proceso; esto es: cuando |
busca informacion, resuelve problemas y ensefia a sus otros compaiieros, es decir no se habla
de instruccién sino de construccién. Esta actividad estd fundamentada en el hecho de que el
ser humano desarrolla sus potencialidades afectivas y cognitivas dentro de un grupo social.

Dentro de un contexto social, el alumno adquiere conocimientos, ya que opera dentro
de un grupo donde se ve forzado a confrontar sus ideas con el pensamiento de otros, poniendo
en marcha procesos de reflexiéon que motivan la bisqueda de nueva informacién y el andlisis

de un problema desde distintos enfoques.

Los ﬁlanteamientos realizados por Vygotsky (1978) y Gokhale (1995), son enfoques
que muestran la necesidad de que los procesos de aprendizaje sean realizados en ambientes de

gran interaccién social, pues de esa manera se garantiza una mayor significacion y calidad de

aprendizaje.

En conclusién se puede decir que:
* En el aspecto cognitivo, el aprendizaje colaborativo muchas veces acelera los proce-

sos de aprendizaje a través de la motivacién que genera esta metodologia; favorece el

desarrollo del pensamiento critico al aumentar capacidad de andlisis, sintesis y eva-

luacién.

31



* En el aspecto social, proporciona la oportunidad de discutir ideas y confrontarlas para
llegar a acuerdos a través de la negociacién y desarrolla en los estudiantes su autoes-
tima.

* La interaccién es indispensable para lograr un aprendizaje contextualizado en un en-
torno social que permita la interaccion de los individuos obteniendo como resultado
un aprendizaje conjunto producto de la interaccién misma.

* Como metodologia de aprendizaje, el trabajo colaborativo, estimula habilidades tanto
sociales como cognitivas.

* Existen aspectos débiles en esta metodologia del aprendizaje colaborativo que tienen
que ver con las dindmicas de relacién que se generan al interior de los grupos huma-
nos, que podrian distorsionar la metodologia impidiendo o inhibiendo la participacién
de alguno de los integrantes del grupo. Este aspecto puede ser influenciado cuando
existen diferencias raciales o de género que implican ademas una divisién jerdrquica

dentro del grupo.

2.1.2 Tecnologias y educacion

El siglo XX ha sido el siglo del cambio y evolucién constante en diversos aspectos del
conocimiento. En las dos tltimas décadas la humanidad asiste a una serie de cambios espe-
cialmente relacionados con la investigacién; lo que con gran propiedad puede ser llamada una
auténtica revolucién. El cambio tiende a modificar la tarea que hasta ahora han venido reali-
zando los profesores y alumnos, y se debe principalmente al uso cada vez mds generalizado
de las telecomunicaciones, y redes de computadoras, que se ha denominado “la stper carrete-

ra de la informacién”.

Estas redes tienen como objetivo intercomunicar y compartir los recursos de manera
democritica entre los usuarios conectados. Hoy ya es una realidad, afirmar que la destreza en
el uso y la aplicacion de estos recursos tecnoldgicos de comunicacién son indispensables
tanto para profesores como para alumnos, como antafio lo fueron el uso de la biblioteca o el

dominio de un segundo idioma.

La evolucién que acontece, repercute directamente en la manera en que se imparte una
clase o cémo se realiza una investigacién. La revolucién acontecida en €l drea del conoci-
miento causada por la invencién de la imprenta es similar a la que en nuestros dias existe

potencialmente la misma posibilidad con el uso de la tecnologfa en los procesos de ensefian-
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za/aprendizaje. Por ello resulta relevante conocer lo que estd sucediendo con cada una de las

tecnologias de comunicacién que se utilizan dentro de la educacién.

2.1.2.1 Medios de comunicacién

Una vision histérica de la evolucién de los diferentes modos de comunicacién lleva a
vislumbrar un regreso a formas de comunicacién pasadas pero manejadas ahora con mayor
versatilidad. Primero fue la comunicacién iconografica (unida al objeto), después la pictogra-
fica (sustituyendo al objeto), posteriormente la ideogramatica (jeroglificos), después la escri-
tura alfabética (en papiro, papel, imprenta...) que requiere un mayor grado de decodificacién
y finalmente, con la llegada de la informatica, se ha llegado a hablar de la comunicacién
informatizada, caracterizada por la reduccién méaxima del sistema de simbolos, al quedar todo
reducido a dos signos: 0y 1. El resultado es hoy, paradégicamente, la méxima expansion: la
comunicacién multimedia, basada en mensajes que utilizan lo alfabético y lo iconografico (en
forma de imagen espacial, grafica, pictérica, narrativa o de simulacién) en un soporte audio-

impreso-visual.

Los medios de comunicacién actualmente, buscan la mixima expresion de la forma
mds simple. El hecho de poder transmitir la mayor informacion en el menor tiempo posible ha
sido el reto de las agencias de publicidad ya que la posible atencién de un receptor en ocasio-
nes es de tan sdlo unos segundos y hay que transmitir la mayor cantidad de informacién en el
menor tiempo posible. Este sintetismo de la informaci6n ha llevado a la comunicacién, a lo

que Herrera denomina, multimedia.

Las nuevas tecnologias de comunicacién han creado un panorama que tiende a la uti-
lizacién del sintetismo de la informacién; para poder dar la mayor cantidad de informacién en
el menor tiempo posible a los usuarios. Gracias a ello es posible, por medio de una lectura

rdpida, ubicar los contenidos de una pagina de web y accesarlos.

2.1.2.2 Uso educativo de las tecnologias
Una de las situaciones que el docente enfrenta ante el uso de las nuevas tecnologfas es

el hecho de tener que decidir cuél de ellas utilizar. Por ello se presenta un andlisis basado en
los planteamientos hechos por Escamilla (1998) en el que se muestran las caracteristicas de

las tecnologfas analizadas en la presente investigacion.
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En este analisis se muestran las caracteristicas intrinsecas de los medios, en relacién
con las posibilidades que brinda la tecnologia que utilizan. Con este se pretende dar al docente
una idea mds clara sobre las posibilidades que brinda cada tecnologia que se contempla en la

presente investigacion.

En la tabla siguiente se presentan una clasificacion, de las tecnologias sobre las que se

basa esta investigacion, de acuerdo a los criterios planteados por Escamilla (1998).

Tabla 2B - Clasificacion de los medios.
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A continuacion se describen los criterios que se tomaron para la elaboracién de la tabla

anterior:

2.1.2.2.1 Sentido del canal:
De acuerdo al modelo bdsico de la comunicacién, emisor, mensaje y receptor, la comu-
nicacién puede darse en un sentido o en ambos alternando los roles y permitiendo que

exista una comunicacion en una via, como el video, o en dos vias, como la video confe-

rencia.

2.1.2.2.2 Niimero de participantes:
La tecnologifa limita el nimero de emisores y/o receptores de un mensaje, basado en

esto, es que un mensaje puede ser enviado de uno a uno como el teléfono, de uno a
muchos como el grupo de discusion o de muchos a muchos, como una video conferen-

cia donde se enlazan dos aulas con varios alumnos cada una.
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2.1.2.2.3 Temporalidad del mensaje:
Este aspecto se define en funcién de si un mensaje puede ser recibido una o varias
veces. Asi se define que un mensaje es efimero cuando sélo es posible recibirlo una sola

VezZ, o permanente, cuando es posible recibirlo varias veces.

2.1.2.2.4 Flexibilidad en el tiempo:
Otro aspecto en la tecnologia es si ésta exige o no ser operada en tiempo simultineo
(sincrénico) o no simultdneo (asincrénico). Cuando una tecnologia se opera en tiempo
sincrénico exige que los participantes se comuniquen en tiempo real o al mismo tiempo.
Una tecnologia sincrona es el caso de un chat, el teléfono o la televisién. Cuando la
tecnologia se opera de manera no simultdnea, permite que los participantes se comuni-

quen a su propio tiempo. Una tecnologia asincrona es el caso del video.

2.1.2.2.5 Control de la herramienta por el estudiante:
Las tecnologfas que actualmente se estdn utilizando permiten en mayor o menor rango
de control por el usuario. Asf se establece que el estudiante puede tener, por un lado,
poco control como en el caso de chat; por otro lado, control nulo, como en el caso de
una transmision de television (clase satelital) donde es practicamente imposible que
estudiante detenga o haga que se repitan conceptos que €l no comprende; y por dltimo,
mucho control, como en el caso de un video donde el estudiante decide dénde detenerlo

0 qué repetir.

2.1.2.2.6 Comunicacién maestro-estudiante:
Para esta clasificacion, Escamilla (1998), comenta, que se fundamenta en la propuesta
realizada por Laurillard (1998), quien establece cuatro niveles: en primer lugar esta el
nivel discursivo, que permite la interaccién entre el maestro y el alumno, pero donde
cada uno expresa sus conceptos y reacciona ante las propuestas del otro. En segundo
lugar estd el nivel adaptativo, donde el maestro adapta la interaccién del estudiante a un
caso de la vida real desde la perspectiva del maestro. En tercer lugar esta el nivel inte-
ractivo, el cual permite al estudiante interactuar con su entorno para que entienda o
mejore su experiencia de acuerdo a la conduccién del maestro. Por ultimo, en cuarto
lugar, estd el nivel reflexivo, donde el estudiante reflexiona de acuerdo a sus experien-
cias, en contraste con las del maestro, obteniendo asi una percepcion personal de los

conceptos mediante una reflexién personal.
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2.1.2.2.7 Representaciéon de conceptos abstractos o concretos:
Los medios permiten la representacién abstracta o concreta de conceptos. Asi por ejem-
plo durante una sesién satelital o transmision de television donde los aspectos visuales
son los mds importantes, la teorfa cognoscitiva indica que la memoria a corto plazo
tiene una capacidad limitada. Por ello, si se reutilizan conceptos mostrados previamen-
te, se estaria haciendo uso de la memoria de trabajo que es limitada y ello dificulta el
poder recordar, ya que la televisién impone una sobrecarga a la memoria de trabajo para
la presentacién de conceptos abstractos. De esta manera se puede decir que la televisién
no es el mejor medio para representar grandes cantidades de informacién; para ello, una
hoja electrénica seria mas adecuada. Dado esto, la televisién permita mostrar de manera
mds adecuada conceptos concretos que expliquen cuestiones abstractas como podria
ser la ley de la gravedad; es decir, la ley de la gravedad consiste en un concepto abstrac-
to que puede ser ejemplificado de diversas formas visuales donde la televisién o el

Internet podrian ser los medios adecuados para mostrarlas.

2.1.2.2.8 Orden y estructura de la representacién de conocimientos:
Los medios permiten ordenar la informacién de manera secuencial, aleatoria y condi-
cionada. Por un lado una tecnologia que muestra en forma secuencial la informacién es
el caso del video. Por otro, una tecnologia que muestra la informacién en forma aleato-
ria donde el estudiante decide qué y cémo accesarla es el caso de los CD-ROOM. Por
ultimo, un caso en el que la informacién se muestra de manera condicionada como
resultado de las decisiones tomadas por el estudiante es el caso de las evaluaciones en
linea, en las que al terminar de realizarlas el programa le muestra al estudiante los

aciertos y errores cometidos y donde puede accesar para reafirmar los conceptos.

Ante este panorama de la tecnologia educativa se espera que los profesores se mues-
tren abiertos a la capacitacién y al uso de las diferentes herramientas dentro del proceso edu-
cativo. Sin embargo existen pocos datos que permitan establecer un planteamiento contun-
dente al respecto. Es asi como esta investigacion, por medio de una documentacién, muestra
un determinado panorama de la realidad educativa, las herramientas tecnoldgicas estan dadas

pero no se estd seguro acerca de se estd dando su uso y aplicacion en el entorno educativo.

En términos de la presente investigacion se esperaria que los maestros:
» muestren también cierta preferencia por aquellas tecnologias que han sido utilizadas a

lo largo del tiempo como el e-mail o grupos de discusién entre otras.
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* dada la tendencia actual de la educaci6n, utilicen una estrategia de ensefianza que haga
énfasis en el aprendizaje y por tanto este centrada en el alumno.

* prefieran el uso de medios cuyo sentido del canal sea en dos vias y que permitan
control de la comunicacién por parte del usuario hacia los otros participantes.

* utilicen tecnologias que permitan cierta flexibilidad en el uso en cuanto a tiempo,
temporalidad de los mensajes y control de la herramienta para asf lograr la estrategia

de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo se espera que como consecuencia del uso tecnolégico:
* se haya producido algiin cambio en la forma de ensefiar y por ende en la forma de
aprender.
* los maestros se sientan c6modos.
* cuenten con una adecuada capacitacién que les permita mostrar confianza y una acti-

tud positiva.

2.1.3. Casos de investigacion similares

Al surgir la inquietud por investigar el uso y aplicacién de las nuevas tecnologias de
comunicacién en la educacién, se encontré que la informacién existente era escasa, pero una
de las investigaciones encontradas fue la de la operacién “Historias de éxito” (Operation

Success Stories; http://tecfa.unige.ch/edu-comp/success-stories/1E.html).

Esta investigacion permiti6 establecer una base para el planteamiento del presente
proyecto de investigacién al mostrar una investigacion inconclusa pero que establecia un

primer acercamiento al comportamiento tecnolégico en la educacion.

La operacién “Historias del éxito” es un proyecto que trata de resolver diversos aspec-

tos al hacer lo siguiente:

A. Recabar informacién sobre ejemplos del uso exitoso sobre las NTIC (Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién) en la educacién
B. Trata de ordenar e integrar

C. Difundir la informacién obtenida.
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Ante los problemas que conlleva la implementacién del uso de las nuevas tecnologia,
en cuanto a su operacién administrativa y operatividad de las herramientas, era importante
para el proyecto “Historias de éxito” conocer las experiencias de éxito en el uso de las NTIC
de acuerdo a los aspectos particulares de operacién que implican las diferentes locaciones
geograficas, los niveles y temas educativos asi como las estrategias pedagdgicas, por nombrar
tan sélo algunas de ellas.

El proyecto operacion “Historias del éxito” surge de las discusiones sostenidas en la
conferencia de Santa Barbara en agosto de 1991, por la IFIP (Federacién Internacional para la
Tratamiento de la Informacidn). Tras el simposium se pone en marcha el proyecto y se invita

a una participar y contribuir con sus opiniones al proyecto.

En abril de 1994 se liberan los primeros datos del proyecto “Historias de éxito” que se
presentan en Barcelona durante la reunién de trabajo de la IFIP. Los participantes en el pro-
yecto se mostraron muy interesados por el proceso y promocion del proyecto. Posteriormente
en julio de 1995, durante la reunién de la IFIP en Birmingham, se liberan los datos obtenidos
en la segunda etapa de la operacion “Historias de €xito”, en las que se logra recabar una gran
cantidad de informacidn entre enero y abril de 1995, donde cada responsable nacional estaba

a cargo de recopilar la informacién dentro de dicho plazo.

Gracias a este esfuerzo conjunto y a una responsabilidad compartida entre las personas
que participaron en el proyecto fue posible obtener exitdsamente una rica informacién que
mostrd una serie de experiencias pedagégicas y acciones de muchos educadores en pro del
uso de las NTIC (Nuevas Tecnologias de Informacién y Computacién). Esta sensibilizacién y
promocién del proyecto se capitalizé en una sistemdtica participacion centrada de manera

especial en experiencias positivas como resultado de la préctica educativa.

La operacion "Historias del éxito" retine cerca de 300 proyectos y ejemplos con €xito
en torno al uso de las nuevas tecnologias de informacién y de comunicacién en la educacién
en las que se integran y capitalizan los conocimientos especificos de varias areas del conoci-

miento en el sistema escolar de 12 paises del mundo de manera clasificada y ordenada.

El proyecto se concibe de una manera multilingtie (en francés, alemén, italiano o por-

tugués) y opera de forma multiplataforma para poder ser consultado y accesado localmente
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por medio de una base de datos en formato de CD-ROM desde cualquier Mac y PC o consul-
tada en linea via WWW.

Aunque esta investigacién no se le dio seguimiento desde 1996 ofrece un primer pano-
rama de diversas experiencias entorno a lo que implica la educacién a distancia y el uso de la
NTIC. Si bien al analizar su metodologia de operacién se observaron diferentes 4reas de
mejoria en la misma se descart la posibilidad de replicar dicho estudio y ofrecer un panora-
ma de lo que es el uso y aplicacién de las tecnologias dentro del Sistema ITESM ya que era
demasiado extenso en sus andlisis y requeria de demasiado tiempo por parte de los docentes
para contestarlo. Por ello se tomo la decisién de realizar un estudio similar pero que por
medio de respuestas cerradas cuidadosamente elaboradas y planeadas ofrecieran un primer
acercamiento de lo que es el uso y aplicacién de las tecnologfas en la educacién desde dos

puntos de vista:

* por un lado, uno enfocado a los aspectos educativos que ademds de mostrar la manera
en que los profesores hacen uso de la tecnologia para cubrir las necesidades educati-
va, mostrara también la opinién de los profesores en cuanto al uso tecnolégico en sus
cursos y cudl es su percepcion de la opinién de los alumnos en torno al uso tecnolégi-
co en su proceso de aprendizaje;

* por otro, enfocado a los aspectos del aprendizaje, que ademds de mostrar la manera en
que los alumnos hacen uso de la tecnologia para lograr realizar aprendizaje, también
mostrara cudl es la opinién de los alumnos entorno al uso de la tecnologia en su pro-
ceso de aprendizaje y cual es su percepcion de la opinidén de sus profesores en torno al

uso tecnoldgico en su proceso de ensefianza.

Es asi como basados en la operacion “Historias de éxito” se constituyeron dos proyec-
tos de investigacién que se planearon y realizaron paralelamente y en forma conjunta, para
poder obtener informacién que en un momento dado pudiera ser comparada y analizada. El
caso de estudio seleccionado fue el de la Universidad Virtual del Sistema ITESM.

2.1.4 Caso Universidad Virtual del Sistema ITESM.

A continuacién se describe cémo ha sido el desarrollo de la Universidad Virtual desde

su proyecto y sus bases desde la cual da inicio hasta la prestigiosa institucién que es hoy en
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dia. En esta descripcién se integra primero una descripcién del proyecto y cémo se llevé a
cabo, la infraestructura tecnolégica con la que cuenta, asi como las herramientas necesarias

para su operacion.

Para poder integrar esta informacién fue necesaria el analisis de folletos y publicacio-
nes internas del Sistema ITESM (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monte-
rrey ) en los que se consultd y revisé la informacién que se expone a continuacién. Adicional-
mente fue necesario recabar informacién por medio de entrevistas con personal del Sistema
ITESM.

A continuacion se procede a su exposicién cuyo fin es el de establecer un panorama en
torno al cual se tomd la decisién de seleccionar este caso para la realizacién de la presente

investigacion.

El Sistema ITESM es una institucién fundada en 1943 por empresarios de la ciudad de
Monterrey, con la finalidad de proveer una educacién de alto nivel. Actualmente el Sistema
ITESM es un sistema educativo multicampus, constituido por 27 campus universitarios loca-

lizados en 26 ciudades mexicanas y varios paises del extranjero.

La “Misi6n hacia el 20057, del Sistema ITESM, es la de proveer una alta educacién y
contribuir a desarrollar en el pais y en el extranjero niveles de excelencia en todas las dreas de

especialidad mediante un mejoramiento continuo.

Esta estructura operativa estd dirigida por el rector del Sistema ITESM quien es res-
ponsable de la operacién general de el Instituto. El Sistema estd dividido en cinco zonas
geograficas: Campus Monterrey, Campus Eugenio Garza Sada, Zona Norte, Zona Centro,
Zona Sur y Universidad Virtual y a su vez, cada una de ellas, en su estructura integra la

operacién de los campus y varias sedes adscritas que reciben la sefial de la Universidad Vir-

tual.

El Sistema estd conformado de la manera siguiente:
* 1,000 profesores de tiempo completo
* 2,000 de profesores de medio tiempo y
* 40,000 estudiantes.
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El Sistema ITESM ofrece programas de profesional en las 4reas de Administracién de
Empresas, Arquitectura, Agronomia, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Cien-
cias Computacionales, Humanidades, Comunicacién e Ingenierfas. Ademds se ofrecen pro-
gramas de maestria y doctorado.

Los estudios realizados en el Sistema ITESM tienen validez y reconocimiento oficial
en México, por decreto presidencial desde el 14 de julio de 1952. Dicho decreto fue renovado

por orden de la Secretarfa de Educacién Publica el 28 de febrero de 1974.

Una de las politicas del Sistema ITESM es capacitar en todo momento a sus profesores
para ofrecer un alta nivel de educacién a sus alumnos. Ademds se promueve la realizacién de
investigaciones y la adopcién de innovaciones que faciliten el proceso de ensefianza aprendi-

zaje para sus alumnos.

Uno de los proyectos mds ambicioso del Sistema ITESM inici6 el 12 de julio de 1989
cuando el Dr. Rangel Sostmann, rector del Sistema ITESM, inauguré oficialmente el Sistema
de Educacion Interactivo Satelital (SEIS) que a casi diez afios de su fundacién, conforma lo
que es hoy la Universidad Virtual del Sistema ITESM. Los fines de este proyecto han sido
hacer uso de la tecnologia para transmitir los cursos tradicionales a todos los campi del Siste-
ma ITESM en todo el pais donde los profesores imparten sus cursos y responden a las dudas
de los alumnos haciendo uso de las tecnologia mas avanzadas y los alumnos pueden interac-
tuar con sus profesores y otros compafieros ubicados en diversas locaciones geograficas del

mundo.

En primera instancia, este proyecto se encaminé para dar respuesta a una necesidad
dentro del Instituto para elevar el nivel del cuerpo docente en los 26 campi que entonces
componian el Sistema ITESM y cumplir con los criterios de la Southern Association of Colleges
and Schools (SACS), que es una asociacién encargada de acreditar estudios profesionales y
de posgrado en los Estados Unidos. El Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de
Monterrey en 1951, fue la primera universidad no estadounidense reconocida oficialmente
por la SACS. Para obtener dicha acreditacién, cuya vigencia es por 10 afios, las universidades

solicitantes deben cumplir con una serie de criterios que se actualizan periédicamente.

Uno de los criterios que sefiala la SACS es que todos los profesores de cursos de
profesional deben ostentar como minimo un grado de maestria y todos los profesores que

impartan cursos a nivel de posgrado, con doctorado.
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En 1987, afio en que se evalué al Instituto para reafirmar su acreditacién ante la SACS,
se encontr6 que el cuerpo de profesores del Sistema ITESM no cumplia con el requerimiento
anterior, asi que se procedié a analizar diversas alternativas con las que se pudiera elevar el
nivel académico, dando como resultado la formacién de las bases de lo que actualmente es la
Universidad Virtual.

Con el surgimiento del SEIS, no sélo se inici6 un proyecto que cubria las necesidades
del momento dentro del Sistema ITESM en cuanto a la capacitacion del cuerpo docente, sino
que también empez6 una nueva era que colocé al Sistema ITESM a la vanguardia de las
instituciones educativas de México y América Latina en el desarrollo de la educacién a dis-

tancia.

Por ello, de acuerdo con la diferentes realidades sociales y laborales se encamind el
proyecto de educacion a distancia para satisfacer necesidades mds complejas en la educacién
¥ que no estuvieran determinadas por factores de espacio temporales y que requieren nuevos
modelos educativos que pongan mayor énfasis en el aprendizaje y que permitan a los alumnos

ser mas auténomos, apoyados en el potencial que la tecnologia ofrece para su desarrollo.

Lacreacién de la Universidad Virtual fue también la respuesta a la inquietud que desde
la década de los ochenta el Sistema ITESM ha mantenido con respecto a la utilizacién de la

tecnologia en apoyo de la educacion.

El SEIS constituye el inicio de este esfuerzo al haber operacionalizado desde 1989 la
transmisioén y recepcién de educacién a distancia en el Sistema ITESM vy, posteriormente, en

otros ambitos educativos y empresariales del Continente Americano.

El crecimiento del SEIS, la necesidad de aplicar nuevas tecnologias en el mejoramien-
to de la educacién y la oportunidad de participar en la globalizacién académica, fueron algu-

nas de las razones que motivaron en marzo de 1996 el surgimiento de la Universidad Virtual
del Sistema ITESM.

La Universidad Virtual Sistema ITESM tiene como misién ser una institucién educa-
tiva de excelente calidad, cobertura, innovacién y prestigio que cumpla con los més altos
estandares académicos internacionales, utilizando para ello las mds avanzadas tecnologias de

telecomunicaciones, redes electrénicas y multimedios.
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Este nuevo modelo de educacién no sélo es aprovechado por estudiantes del Sistema
ITESM, sino que también es recibido en mds de 27 sedes adscritas afiliadas al Instituto, asi
como en 15 sedes externas tanto dentro como fuera de México; convirtiéndose en una institu-
cion educativa a la vanguardia en la globalizacién de cursos académicos, asi como de progra-
mas de educacién continua, lo que implica un gran trabajo de coordinacién entre las sedes

receptoras.

Las sedes transmisoras, ubicadas en Monterrey y Edo. de México, son las encargadas
de coordinar la informacién entre ellas y las aulas receptoras, ademds de ofrecerles el servicio
que requieran para atender a los usuarios finales adecuadamente. Ambas sedes, envian conti-
nuamente €l material necesario para que profesores y alumnos tengan las herramientas nece-
sarias para llevar a cabo sus sesiones, entre los que se incluyen materiales didacticos como
discos compactos, antologias, manuales, exdmenes, tareas calificadas por los profesores, lec-

turas o informacion adicional, etc.

A su vez, cada campus o aula receptora cuenta con un Coordinador Administrativo,
que es quien tiene el contacto con la sede transmisora y administra los recursos tecnolégicos
y humanos, asi como la informacién para que estos procesos se cumplan satisfactoriamente.
El coordinador también es responsable de recopilar, entre los alumnos y profesores, la infor-
macién que las sedes transmisoras le soliciten, asi como promover las actividades de la Uni-

versidad Virtual dentro del campus en el que se encuentra.

Gracias a este sistema, los estudiantes del Sistema ITESM tienen acceso a la infraes-
tructura tecnolégica y educativa que les permite tomar clases impartidas por catedraticos, no
sélo de sedes ubicadas dentro de México sino también en el extranjero, € interactuar con sus
compafieros inscritos en esas diversas locaciones geogrificas, lo que enriquece su formacion

académica y personal.

2.1.4.1. Infraestructura tecnolégica.
La Universidad Virtual del Sistema ITESM cuenta con dos sedes transmisoras desde

donde se envia sefial via satélite, como son Sede Monterrey y Sede Estado de México. Las dos
sedes cuentan con estudios de televisién para transmitir su programacion, utilizan salones de
clase equipados con avanzado equipo de telecomunicaciones, en las que el equipo de produc-

ci6n e ingenierfa son un factor clave para la exitosa transmisién de cada sesion. Para ello se
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cuenta con ingenieros especializados en dreas de telecomunicaciones, productores de televi-

sion, camardgrafos y personal para transmitir sefial de calidad.

Adicionalmente, se cuenta con equipo de videoenlace por medio del cual se apoya
también a la educacion transmitiendo la voz e imagen de un instructor o grupos que no se
encuentren en ubicados en alguna sede haciendo uso de la tecnologia telefénica y establecer

enlaces multiples que pueden ser compartidos via satélite con el resto de las sedes receptoras.

2.1.4.2. Herramientas.

Para cumplir con el objetivo primordial de la Universidad Virtual, y hacer del Sistema
ITESM una institucion educativa de excelente calidad, cobertura, innovacién y prestigio, con
los mds altos estdndares es necesario, por un lado, la utilizacién de las telecomunicaciones y
redes electronicas; por otro lado, es necesario conformar células de trabajo que estén integra-
das por un disefiador gréifico, un productor de televisién, un disefiador instruccional y un
profesor y asistente del curso en cuestion. Ellos construyen con base en el contenido, la forma

y dindmica para que cada sesion sea la mds idénea de acuerdo a los objetivos de aprendizaje.

El momento de la transmisién en vivo y los contenidos dispuestos a través de las
nuevas tecnologias de comunicacidn, es el resultado de estas células de trabajo, en donde se
unen todos los elementos para que el alumno a distancia goce de una clase que garantice
fomente su formacién en diversos aspectos del conocimiento, asi como en actitudes, habilida-

des y valores.

El alumno, ademds de tener contacto con su profesor durante la transmisién en vivo a
través del Sistema de Interaccién Remota (SIR), fax o teléfono, cuenta también con una cuen-
ta de correo electrénico que le permite la comunicacién con sus profesores 0 compaiieros de

clase, sin importar la localidad en que se encuentran.

En cada materia existe también grupos de discusién, en las que el profesor organiza a
sus alumnos para que participen e interactiien entre ellos y discutan sobre ciertos temas de

interés de cada sesion. Asi, alumnos de diferentes culturas intercambian sus opiniones, enri-

queciendo su conocimiento y su cultura.
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Cada aula remota estd equipada para recibir las sesiones satelitales. Ahf los alumnos
tienen a su disposicion fax, teléfono, el Sistema de Interaccién Remota, y en algunos casos
cuentan con un equipo de voz y datos conocido como One Touch, a través del cual pueden
ofrecer retroalimentacién al profesor por medio de un teclado desde su lugar. Este teclado
tiene también un micréfono el cual permite transmitir la voz del alumno que puede ser escu-
chada por su profesor emisor, y asi plantearle alguna duda o enriquecer la clase con sus co-

mentarios.
Para lograr operacionalizar el sistema educativo de la Universidad Virtual se cuentan

con una plataforma tecnolégica que permite su operacién y que cuenta con las siguientes

tecnologfas:
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Tabla 2C - Tecnologias que se utilizan en la Universidad Virtual,

Tecnologia

Aplicacidn

Descripcion

Correo electronico o e-mail

Eudora, Netscape, Telnet, ...

Tecnologia que permite que
se pueda enviar mensajes a
otros usuarios que
dispongan de una cuenta de
correo electrénico en algdn
servidor del mundo.
También permite establecer
listas de correo a las que
olros usuarios con cuenta
de correo electrinico se
suscriben y reciben toda
informacion que sea
enviada a ducha lista de
correo.

Grupos de discusidn

Hypemews,
MNetscape-News,...

Este tipo de tecnologia
permite establecer foros de
discusién donde un
participante pueden
EXPONEer sus opiniones o sus
ensayos y someterlos a la
opimdn de otros
participantes en el foro.

Chat en tiempo sincrénico

Chat en linea, ExitPAL,
[CQ, Comunicator,
SirOnLine, ...

Esta tecnologia permite
establecer comunicacidn
entre usuarios de lared en
tiempo real por medio de
aplicaciones que permiten
entablar una conversaciin
por texto o bien por audio,

Sistemas integrados

Learning Space, Web CT,
programas cn CGL....

Estos sistema brindan a los
usuarios la integracion de
varias tecnologias por
medio de una aplicacidn
especifica que permite
operarlas de acuerdo a la
necesidad de la actividad
que sc desea desarrollar.
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Tabla 2C - Tecnologias que se utilizan en la Universidad Virtual (continuacion).

Tecnologia

Aplicacién

Descripcidn

bases de datos

Lotus Notes, Fox Pro,
Dhase,...

Tecnologia que permite
establecer una relacién de
conceplos y datos para
realizar consultas rapidas
sobre ellos.

Videoconferencias

Picturetel, CUseeME,...

Esta tecnologia permite
establecer la comunicacién
visual, auditiva y por medio
de texto entre dos o més
usuarios de la red.

Audio conferencia

Internet Phone, teléfono,...

Esta tecnologia permite
establecer la comunicacidn
auditiva y por medio de
texto entre dos o més
usuarios de la red.

Video grabaciones

Videos en diferentes
formatos

Esta tecnologia permite
almacenar imagenes
audiovisuales en una cinta
magnélica para su posterior
reproduccidn.

Apoyos audiovisuales

CD-ROM, Power Point,
Persuasion....

Esta tecnologia permite
COmponer con imagenes,
texto y audio, explicaciones
resumidas para la
comprension de conceptos
de la clase.

Hojas clectrdnicas o home
page en el WWW o Webh.

Algin lector de WWW
como Netscape o Internet
Explorer.

Esta tecnologia permite
realizar en formato digital
paginas con texto,
imagenes v audio que
pueden ser accesadas via
red por cualquier nsuario
que disponga de la
direccion elecirdnica de
WWW para accesar a la
pdgina.
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Tabla 2C - Tecnologias que se utilizan en la Universidad Virtual (continuacién).

Tecnologia Aplicacién Descripcidn
bases dt? datosSistema de | OneTouch, CGI,... Esta tecnologia permite
evaluacidn electrénicos realizar la evaluacién de

conceptos en linea o
establecer autoevaluaciones
para la revisién de
CONCeptos.

FAX FAX Este sistema permite la
transmision de un
documento escrito o grifico
por medio de la red
teléfonica a otro equipo
conectado a la misma.

Saldn de clase Saldn de clase En este caso s¢ entiende por
salén de clase al aula
emisora desde la que se
transmite la clase.
Adicionalmente se entiende
comao tal a todas aquellas
tecnologias tradicionales
que se utilizan dentro de un
aula como el pizarrdn, las
copias fotostiticas, el
rotafolios, ete.

El problema teérico de la presente investigacién no se basa en la efectividad intrinseca
de las nuevas tecnologias, de la cual no cabe la menor duda que con el tiempo han sido
perfeccionadas cada vez mds, sino como son usadas en funcién de una estrategia de ensefian-
za-aprendizaje centrada en el alumno. Para ello fue necesario disefiar una herramienta de
anélisis que permitiera obtener informacion sobre su utilizacion y aplicacién por parte de los
profesores de programas de posgrado a distancia. Se espera que los profesores prefieran el
uso de tecnologias que tienen mayor tiempo de uso en el mercado asi como aquellas que les

permita una mayor interaccion con los alumnos.
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Capitulo 3 - Metodologia.

Este capitulo presenta la estrategia metodol6gica para elaborar una encuesta que pro-
porcione informacién sobre la utilizacién y las formas de aplicacién de las nuevas tecnologias
de comunicacion por los profesores de los programas de maestria de PGIT, PGADE, MIMLA
y MCC. También se ofrece informacion relacionada con la poblacién y muestra, el tamafio, la

aplicacion de la encuesta y la forma en que se capturé y procesaron los datos.

3.1 Poblacion y muestra.

La muestra que se escogié para realizar la presente investigacién estuvo integrada por
maestros de los programas de posgrado en educacién a distancia que estaban impartiendo
clases durante el trimestre abril-junio de 1998.

Para realizar la presente investigacion se disefié una encuesta, que fue aplicada por
teléfono a cada uno de los maestros. De esta manera fue posible recoger una serie de opinio-
nes y comentarios que se analizan por separado, ya que la presente investigacién se centra
principalmente en un andlisis cuantitativo y posee dos preguntas abiertas que permiten un

analisis cualitativo.

La encuesta se aplicé a 45 maestros de los programas de maestria para efectos
exploratorios, por lo que los resultados obtenidos no pueden ser generalizables. Sin embargo,
al formar parte de una investigacion sistemdtica permitira ir observando las tendencias sobre
los usos y aplicaciones de las nuevas tecnologias en la educaciéon que permitan preveer los

cambios en su uso.

Para llevar a cabo esta investigacién fue necesario conocer los nombres y las claves de
las materias que se estaban ofreciendo en el periodo trimestral de abril - junio de 1998, asi

como el nombre de los profesores y sus nimeros telefonicos.

De esta manera se obtuvo una lista de 45 profesores que estaban impartiendo clases

desde la sede emisora de Monterrey desde la sede emisora del Estado de México.

3.2. Tamaiio y obtencion de la muestra.
El hecho de poseer s6lo 45 profesores en los programas de posgrado permitié hacer un

censo. Una vez definida la lista de las materias y sus respectivos profesores con sus niimeros
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telefonicos, se procedi6 a establecer contacto con cada uno de los directores de los programas
correspondientes a quienes se les explic la finalidad de la investigacién y lo que se haria para
pedirles que solicitaran el apoyo de sus maestros. Una vez hecho esto se procedi6 a realizar
las llamadas correspondientes.

Al establecer contacto con la persona deseada se le informaba de qué se trataba la
encuesta y que requeriria de un tiempo de siete a diez minutos para poder contestarla. Si la
persona disponia de tiempo se procedia a la elaboracién de la encuesta, de lo contrario se

hacfa una cita para una préxima ocasion.

De acuerdo con los datos finales, la encuesta se aplicé a 45 profesores de los cuales 37
de ellos respondieron la encuesta. Los profesores que faltaron de aplicarles la encuesta fue
debido a la imposibilidad de localizarlos a pesar de multiples intentos y recados dejados con

sus secretarias y asistentes, dando como resultado una participacién del 84%.

3.3. Encuesta.

Con base en las preguntas de investigacién se disefié una encuesta que permitiera dar
respuesta a cada una de ellas, por lo que fue necesario dividir las encuestas en tres partes
principales. La primera parte permite conocer el uso y aplicacién de la tecnologia y la segun-
da parte analiza la opinién de los profesores en relacién a la tecnologia. La primera parte se
subdividi6 en cuatro secciones: los datos del generales del profesor; los datos generales de la
materia; los datos generales de la tecnologia, que permiten saber cudles tecnologias utiliza,
cudl es su estrategia de enseflanza - aprendizaje, qud medios utiliza para distribuir el conteni-
do del curso y alguna opinién adicional que deseara hacer. La segunda parte de la encuesta se
subdividié en tres secciones que permitieron conocer la opinién de los maestros en relacién al
uso de la tecnologia en su materia, su opinién con relacién a la tecnologia en el proceso de
ensefianza aprendizaje y la opinién que cree el profesor que tienen los alumnos con respecto

al uso de la tecnologia en el proceso de enseflanza aprendizaje. Y la tercera permitié capturar

los comentarios de los profesores.

En la primera parte de la encuesta:
La primera seccion consta de cuatro incisos que permiten conocer los siguientes datos gene-

rales del maestro:
* nombre

* apellidos
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* e-mail

* campus

La segunda seccién consta de seis incisos que proporcionan los datos generales de la materia:
* clave
* nivel al que se imparte
* nombre de la materia
* direccidn de la pdgina electrénica
* cantidad de grupos a los que imparte la materia
* el nimero de alumnos totales en todos los grupos

La tercera seccién consta de doce preguntas que permiten conocer los siguientes aspectos:
* las tecnologias que se utilizan con base en un menu prestablecido que presenta todas
' Jas tecnologias disponibles en la Universidad Virtual.
* las caracteristicas del curso respecto a la exposicién y a las actividades del curso.

* que tecnologia para el desarrollo del curso.

La cuarta seccién que consta de un solo inciso, estd designada para que el maestro

comente alguna caracteristica adicional a su materia.

La segunda parte de la encuesta:

+ La primera seccion consta de catorce opciones que indican el grado de acuerdo o de
desacuerdo del maestro con relacidn al uso de la tecnologia en su materia, de acuer-
do a una serie de aseveraciones.

* La segunda seccion consta de catorce incisos que indican el grado de acuerdo o de
desacuerdo del profesor respecto al uso de cada tecnologia en el procesos de ense-
flanza aprendizaje, en cada una de las tecnologias que se le mencionan.

» La tercera seccion consta de catorce incisos que indican el grado de acuerdo o de
desacuerdo del alumno respecto al uso de cada tecnologia en el procesos de ensefian-

za aprendizaje, en cada una de las tecnologias que se le mencionan.

La tercera parte de la encuesta consta de una seccion en la que el profesor puede
comentar alguna opcién adicional y otra de retroalimentacion de la encuesta. En el anexo C

pueden consultarse las opiniones que los profesores realizaron adicionalmente.
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3.4. Prueba piloto.

Se llevo a cabo una prueba piloto con la finalidad de probar el disefio de la encuesta y
que las preguntas o aseveraciones estuvieran claramente planteadas y no causaran ningun tipo
de duda o confusién al momento de contestarlas, ademds de corroborar el tiempo previsto en

su aplicacion, que quedd con una duracién aproximada de 7 minutos.

Los profesores a los que se aplicé la encuesta no formaban parte de la muestra, aunque
si impartian clases en programas de maestria.

3.5. Aplicacion de la encuesta.

Antes de aplicar las encuestas se le solicité a los directores de los diferentes programas
de maestria que informaran del proyecto a sus maestros y que se requeriria de su participa-
cién. Asi mismo se les informoé cudles eran las expectativas del proyecto y que los datos no

serian estadisticamente representativos en esta primera aplicacion.

Una transcripcién de la introduccidn a la encuesta que se realiz6 telefénicamente pue-
de ser observada en el anexo B y el formato de la encuesta se puede ver en el anexo A. El

periodo de aplicacién de las encuestas fue entre el 25 de mayo a el 15 de julio de 1998.
3.6. Captura y procesamiento de datos.

Al disponer de todas las encuestas respondidas se procedié a foliarlas y a codificar las
respuestas para que fuera mas eficiente la captura de la informacién en una forma especifica-
mente disefiada en el programa Excel. Cuando los datos fueron vaciados totalmente se proce-

di6 a importarlos desde el paquete SPSS, que permitié analizarlos estadisticamente y realizar

algunas tablas de frecuencias.
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Capitulo 4 - Analisis de datos o resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en la encuesta sobre los

usos y aplicaciones de las nuevas tecnologias de comunicacién por parte los profesores de los
programas de posgrado.

Al mencionar tecnologias de comunicacién en la presente investigacion nos referimos
a: Correo electrénico (Eudora... Netscape... Telnet...), grupos de discusién asincrénica
(Hypernews, InterNetNews...), Chat sincrénico (Chat en linea, ExitPAL, Communicator,
SirOnLine...), Sistemas integrados (Learning Space, WebCT, HyperNews...), Base de datos
(LotusNotes, FoxPro, Dbase...), Video conferencias (Picturetel, CU-seeME...), Audio confe-
rencias (Internet Phone, teléfono...), Video grabaciones (videos en diferentes formatos), Apo-
yos audiovisuales electrénicos (CD-ROM, PowerPoint, Persuasion...), Hojas electrénicas o

home pages en el WWW o Web, Sistema de evaluacién electrénico (OneTouch, CGI...) y Fax.

4.1 Informacién general sobre los profesores.
En este apartado se detalla la informacién obtenida de la pregunta 1 ala 10, misma que
se puede resumir como de la siguiente forma:
* La investigacién se aplico a maestros de posgrado que imparten sus cursos a distancia
* La participacién obtenida por parte de los maestros fue del 84% y se dio como sigue:
Master of International Management for Latin American Executives (MIMLA)
3.13%
Programa de Graduados en Administracién de Empresas (PGADE) 21.87%
Maestria en Ciencias Computacionales (MCC) 12.5% y
Programa de Graduados en Ingenierias y Tecnologia (PGIT) 62.5%
¢ E1 75.7% de los encuestados radica en la ciudad de Monterrey, mientras el 21.6% en
Edo. de México y el 2.7% en Querétaro.
» El 100% dispone de una cuenta de correo electrénico.
« El 28.13% conoce la clave de su materia, mientras el 71.87% la desconocia.
« El 3.13 % de los encuestados conoce cual es la direccién de su pagina de WWW
mientras el 96.87% no supo dar su ubicacion.
« E1 100% de los encuestados imparte su clase a un solo grupo virtual.
« E193.75% conoce la cantidad de alumnos a la que imparte su clase, mientras el 6.25%

restante desconoce la cantidad de alumnos a los que imparte su clase.
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* La cantidad de alumnos por curso queda dentro de los signientes rangos:
De 1 a 100 alumnos 65.4%
De 101 2200 alumnos 20.5%
De 201 a 400 alumnos 13.6%

Los profesores disponen de una cuenta de correo electrénico por medio de la cual se
les puede contactar. El 75.7% radican en la ciudad de Monterrey. Si la clase es impartida a
distancia, resulta contradictorio que el 96.87% de los maestros desconozcan el la direccién de
la pagina de Web, tomando en cuenta que parte de esa direccién de Web es la clave de la
materia Esto quizds se deba a que no las accesan de manera regular o bien lo hacen por medio
de las rutas convencionales que ofrece la interfaz de acceso en la pagina oficial de la Univer-
sidad Virtual. La mayoria de los cursos (65%) tiene grupos entre 1 y 100 alumnos, este resul-
tado indica la poca poblacién de alumnos que se cubre con una clase virtual que es equivalen-
te a impartir una clase tradicional en las aulas del campus a dos grupos y medio de 40 alumnos
cada grupo. Todo ello redunda en un desaprovechamiento de los recursos tecnolégicos y hu-

manos que se requieren para poder impartir un curso en la Universidad Virtual.
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4.2 Seleccione alguna o varias de las siguientes tecnologias que utiliza en
esta materia. (pregunta 11)

Grafica 4A
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Tecnologia

No se observa una tendencia especifica hacia el uso de alguna tecnologia, sino que
existe una cierta dispersion en el uso de las mismas, sin embargo se observa cierta preferencia
por el uso de tecnologias asincrénica. Las tecnologias que fueron seleccionadas por mds del
80% de los profesores son aquellas que no requieren de una operacién en tiempo sincrénico,
como son el e-mail, los grupos de discusién, las videograbaciones, las hojas electrénicas de
web y el fax; en ese grupo se excluyen los apoyos visuales, que son utilizados por el profesor
durante la imparticién de su clase que también obtuvieron mas de un 80%. Aquellas tecnolo-
gias que requieren de realizar un trabajo asincrénico como el Chat y las andio conferencias
fueron seleccionadas por menos del 50% de los profesores y solo las videoconferencias que

también requieren de una labor sincrénica por parte de los participantes obtuvieron una selec-

cion mayor al 50%.
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4.3 A continuacién indique una de las opciones, en cada caso, que aplica
comunmente a su estrategia de ensefianza-aprendizaje (preguntas 12 a 14)

* En cuanto a la pregunta sobre si “El contenido de su materia es mayormente prac-
tico a mayormente teérico” las respuestas fueron las siguientes:

Grifica 4B
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Los datos indican una tendencia a realizar cursos précticos y tedrico-practicos en un
38% de los casos y solo el 20% de los cursos indicaron impartir sus clase de manera

tedrica.
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Porcentaje

* En cuanto a la pregunta “Respecto a la exposicién si es mayormente el profesor a
mayormente el alumno”, las respuestas fueron las siguientes:

Grafica 4C
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El 40% de las respuestas indican una exposicién compartida entre el profesor y el alum-
no; un 33% sélo el profesor. La estadistica no muestra una total tendencia por una
ensefianza centrada en el alumno, sino la tendencia indica a realizar una ensefianza

centrada en el profesor, o en una ensefianza compartida entre profesor y alumno.
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Porcentaje

* En lo referente a “Respecto a las actividades fuera del salén si son mayormente
individuales a mayormente en equipo” las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Grafica 4D
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Actividades

Los datos obtenidos indican que existe una tendencia a que los alumnos realicen activi-
dades en equipo y en forma comparativa en actividades individuales y en equipo, pero

no solo en forma individual.

58



4.4 Para Distribuir el contenido de su materia y lograr la estrategia ense-
nanza-aprendizaje, ;qué medio(s) utiliza? (preguntas 15 ala22)

Porcentaje

* Para presentar la informacién sobre el funcionamiento de la materia:

(pregunta 15)
Grafica 4E
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Tecnologia

En cuanto la informacién de la materia, el 100% de los profesores prefieren colocar
dicha informacién en la pagina de web de la materia, aunque un 20% sefial6 que utiliza
también el salén de clase para exponer los contenidos de su curso. En este caso, €l salon
de clase se entiende como el aula desde la cual se transmite la clase via satélite. Un 10%
de los profesores menciona utilizar sistemas integrados, como lo es Learning Space, lo
cual concuerda con los lineamientos que se han tomado en cuanto a disponer de 10% de

los cursos que se imparte bajo esta plataforma. S6lo un 7% menciona utilizar las video

grabaciones y un 3% utiliza las videoconferencias.
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Porcentaje

* Para presentar o exponer los contenidos de la materia:
(pregunta 16)
Gréfica 4F
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Tecnologia

En este caso més de un 60% mencion¢ utilizar apoyos audiovisuales ademds de apoyar-
se también en las hojas electrénicas y en el salén de clases (el aula transmisora) en un
53%, utilizar video grabaciones un 30%, apoyarse en videoconferencias el 17% y un

3% menciond hacer uso de grupos de discusidn y sistemas integrados.
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Porcentaje

* Para apoyar la interaccién en funcién de la comunicacién para el funcionamien-
to del grupo: (pregunta 17)
Grafica 4G
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En este caso los encuestados mencionaron en un 90% hacer uso principalmente del
correo electrénico (e-mail) y apoyarse por otra parte un 57% en el uso de grupos de
discusidn, un 27% en hojas electrénicas de WWW, un 20% hacer uso de las audiocon-

ferencias, un 17% apoyarse en el uso del chat y el salén de clase, un 7% hacer uso del

fax y un 3% apoyarse en sistemas integrados.
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Porcentaje

* Para apoyar las evaluaciones, controles de lectura, etc.:
(pregunta 18)
Grifica 4H
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Se aprecia en la grafica que los encuestados hacen uso de lo que son las hojas electréni-
cas de WWW (50%), ademas de apoyarse en el uso del e-mail (43%) para apoyar sus
evaluaciones; grupos de discusién y salén de clase (17%), sistemas de evaluacion elec-
trénicos (13%), sistemas integrados (10%), finalmente chat y fax (3%).
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Porcentaje

* Para realizar actividades que fomenten la investigacién como actividad de apren-
dizaje: (pregunta 19)

Grafica 41
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En este caso, los encuestados respondieron que utilizan en un 67% las hojas electréni-
cas, ademas de apoyarse en el e-mail en un 37%, en los grupos de discusién un 27%,
salén de clase en un 20%, video grabaciones 10%, sistemas integrados y apoyos audio-

visuales en un 7%, chat, bases de datos, audioconferencias y fax en un 3%.



* Para realizar actividades de aprendizaje en grupo: (pregunta 20)

Grafica 4]
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Aqui destaca principalmente el uso de los grupos de discusion en un 70%, seguido de
las hojas electrénicas de WWW en un 40%, e-mail 33%, sal6n de clase 13%, sistemas

integrados, video conferencias y audioconferencias en un 3%.
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Porcentaje

* Para realizar actividades de aprendizaje basadas en el didlogo y la discusién:

(pregunta 21)
Grafica 4K
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Los encuestados opinaron que hacen uso principalmente de los grupos de discusién en
un 73%, apoyandose también en el uso de las hojas electrénicas un 27%, e-mail y chat
17%, video conferencias 13%, audioconferencias, apoyos audiovisuales y salén de cla-

se 7% vy por tdltimo sistemas integrados 3%.

« Para otras actividades. Especifique cuil es: (pregunta 22)

No hubo respuestas adicionales.
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4.5 Desea comentar alguna caracteristica adicional de su materia, puede
hacerlo a continuacién:

No hubo respuestas adicionales.

4.6 A continuacién, indique la opcién que mejor represente su opinién, en
relacion al uso de la tecnologia en su(s) materia(s). (preguntas 23 a 36)

Porcentaje
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Tabla 4A

La_tecnologia: [ Media Moda Desv. :td.'

Da valor agregado B 1,600 1,000 0.724

Es facil i 3,133 4,000 1,074

| Reduce el vempo de plansacion 3,241 4,000 1,327

Reduce la carga de trabajo _ 3,867 4,000 _ 1,106

Incramenta |3 comunicacion 2,207 2,000 1,146

Requisre apoyo humano al:ﬁcmnaj 1,700 2,000 90.702

(Fomenta @l autoaprendizaje 1 1,867 __ 2,000 _0.8973

Facilita &l trabajo colaboralhve © 2,034 2000 _ 0.908

Requiers capacitaciin . 1,467 1,000  0.57%

Prasitn_instilucional muy fuerte 2,033 2,000 1,033

Resistancia al uso __ 2,933 2,000 1,230

Riesgo al fracaso 2,800 2,000 1,270

|Ink. daspaynmdaparalam 2.15_;}1_ 2,000_ 1,154)

|Otra 4] 1] 0

S T | Escala: ]

| . |1 = Total acuerdo rr.aq ]

]  |2mAcwerdoim) |

— T |3 = inditerente ()|

B [ ) 4 = Desacuerdo (D) |

I 5 = Telal Desacuerdy (TO)
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La tabla 3 nos permite entender m4s claramente la grafica 12. En ella se puede observar
en la columna de la media los valores de las respuesta donde uno es totalmente de
acuerdo, dos es de acuerdo, tres es indiferente, cuatro es en desacuerdo y cinco es total-
mente en desacuerdo. En la columna de la moda se observan los valores mas repetidos
en las seleccion de los profesores. Y en la columna de la desviacién estdndar indica el
rango que la media aparece por arriba o por abajo del valor indicado permitiendo obser-
va la posible dispersion en las respuestas, es decir que a un valor alto la dispersién es
mayor y a un valor por debajo de uno la dispersién de las respuestas es menor. En este
caso los profesores opinan lo siguiente:

* Estédn de totalmente de acuerdo en que utilizar la tecnologia como apoyo a una materia
aumenta su valor agregado, requiere apoyo humano adicional, fomenta el autoaprendi-
zaje, facilita e] trabajo colaborativo y requiere capacitacion.

« En cuanto a los demds comentarios existe una desviacién estandar mayor a uno por lo
que las respuestas fluctian entre el de acuerdo, la indiferencia y el desacuerdo, lo que

provoca una dispersion en las respuestas.

4.7 A continuacién, indique cual es su opiniéon con respecto al uso de cada
tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje: (preguntas 37 a 50)

Grifica 4M
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Tabla 4B

Media Modal Desv. std.
E-mail P 1,233 1,000 0.430
Grupos de discusion 1,533 1,000 0.629
Chat _ N 2,786 2,000 0.917
Sistema integrados 2,250 2,000 0.989
Biases de dalos 2,208 2,000 0.7739
Video conferencias 1,464 1,000  0.576
Audioconferencias 2,160 2,000 1,068
Video grabaciones 1,733 2,000 0.740
Apoyos audiovisuales 1,467! 1,000 0.507
Hojas electronicas 1,433 1,000 0.568
Sist. evaluac. elec. . 2,111 2,000  0.974
Fax i _ 2,414 2,000 1,018
Saldn de clase 2172 2,000 1,187
Oitra 0! i} 1]

_|Escala;

1 = Total acuerdo (TA)

2 = Acuerdo (A}

(3 = Indiferente {1}

4 = Desacuerdo (D)

5 = Total Desacuerde (TD)

En este caso la tabla cuatro también permite ver con mayor claridad los datos de la
gréifica 13. En primera instancia se observa poca dispersioén de las opiniones ya que las
desviaciones estindar son bajas y reflejan estar de mayor acuerdo en las opiniones. Es
asi como los datos indican que de totalmente de acuerdo con el uso de tecnologias como
el e-mail, grupos de discusién, videoconferencias, video grabaciones, apoyos audiovi-
suales y hojas electrénicas de web. Y estdn acuerdo en el uso del Chat, sistemas integra-
dos, bases de datos, audioconferencias, sistemas de evaluacién electrénicos, el fax y

con el uso de las tecnologias definidas que implica un salén de clase.
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4.8 A continuacion, indique cual cree que es la opinién de los alumnos con

respecto al uso de cada tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje:
(preguntas 51 a 64)

Griafica 4N
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Tabla 4C
Media Moda
E-mail i 1,400 1,000
Grupos oo discusion o 2,233 2,000 . ]
Chat _ : 2,788 2,000, 1,177
Sistermna integradas o 2,520 2,000
Buases da dalos 2174 2,000
Video conderencias _ 1,000
Audhoconferencias 2,000
Video grabacionas 6T _2,000
Apoyos audmrsuales L 1,433 1,000
Hojas eleciranicas 1,487 1,000
Sist. evaluac, glec. R 2,593 2,000
Fax 2,440 2,000
Salon de clasa ; 1,793 2,000
Oira 0 [
| _ ! —_— Esﬂﬂa
- . i i T 1= Total acuerdo (TA)
e 2= hcuerdo (A)
1 I o '3 = Inditeranie (1) |
B o |4 = Desacuerdo (D)
- [ ] 5 = Total Desacuprdo |

En este caso la percepcién de los profesores con respecto a la posible opinién de los alumnos
es como sigue: los profesores perciben que los alumnos estin totalmente de acuerdo con el

uso del e-mail, los apoyos visuales , las hojas electronicas de web y con el empleo de las
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tecnologias que conlleva el uso de un salén de clase. Sin embargo los profesores perciben que
los alumnos estdn de acuerdo con el uso de las bases de datos. En las demds existe cierta
indiferencia en la que tiende a estar de acuerdo y en desacuerdo por la dispersién de opinio-
nes.

4.9 Si desea comentar alguna opinién adicional, puede hacerlo a continua-
cion: (pregunta 51)

A continuacién se exponen aquellos comentarios que con mayor frecuencia fueron menciona-
dos por los maestros que participaron en la encuesta. Pero los comentarios es su totalidad

pueden ser consultados en el anexo C.

4.10 Desea recibir informacion relacionada con los resultados de esta inves-
tigacion:

A esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron afirmativamente.

4.11 Desearia participar en futuras investigaciones que se realicen:
A esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron afirmativamente.

Con base en los resultados obtenidos se observa cierta tendencia a utilizar tecnologias
que llevan mayor tiempo en uso sin embargo no hay una opinién uniforme sobre su utiliza-
cién. Esto parece indicar que a pesar de que la tecnologia se usa dado que existe cierta presién
institucional, por ello es necesario que se replantee el proceso de disefio para la elaboracion de
los cursos poniendo mayor énfasis no solo en la tecnologia sino en los aspectos intangibles
que estdn involucrados en la planeacién de un curso; es decir, es necesario forzar a desarrollar
un modelo mds sistémico que ayude a prever y visualizar los efectos ante la manipulacién de

los elementos que integran dicho modelo.

La participacién obtenida por parte de los profesores fue del 84% de los cuales la
mayorfa radica en la ciudad de Monterrey, disponen de una cuenta de correo electrénico,
imparten su curso a un solo grupo virtual integrado de 1 a 100 alumnos. Asi mismo descono-

cen la clave de su materia y la direccién de su hoja electrénica.
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Los profesores comentan que las tecnologfas que utilizan y con las cuales estdn de
acuerdo en usar son el e-mail, los grupos de discusién, las videoconferencias, los apoyos
audiovisuales y las hojas electrénicas de web. Sin embargo comentaron que hacen uso de las
videograbaciones, los sistemas de evaluacién electrénicos y el fax a pesar de no ser de su
preferencia. Asi mismo existen tecnologias que no se utiliza plenamente en el proceso de
ensefianza y con la que ellos mencionan estar de acuerdo en su opinion, son las bases de datos.

En cuanto a la manera en que distribuyen el contenido de su materia para lograr la
estrategia de ensefianza-aprendizaje los medios que seleccionaron fueron los siguientes segtin
el caso:

Para presentar la informacidn sobre el funcionamiento de la materia los maestros hacen

uso de las hojas electrénicas.

Para presentar o exponer los contenidos de la materia los maestros utilizan los apoyos

audiovisuales, las hojas electrénicas y el salén de clase.

Para apoyar la interaccién en funcién de la comunicacién para el funcionamiento del

grupo los maestros emplean el e-mail y los grupos de discusién.

Para apoyar las evaluaciones y los controles de lectura los maestros comentaron que

utilizan el e-mail y las hojas electrénicas.

Para realizar actividades que fomenten la investigacién como una actividad de aprendi-

zaje los maestros promueven el uso del e-mail, los grupos de discusion y las hojas

electrénicas.

Para realizar actividades de aprendizaje en grupo los maestros hacen uso del e-mail, los

grupos de discusién y las hojas electrdnicas.

Para realizar actividades de aprendizaje basadas en el didlogo y la discusién los profe-

sores comentaron que utilizan los grupos de discusion.
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Los profesores también comentaron en cuanto a la estrategia de ensefianza aprendizaje
que el contenidos de su materia tienden a ser de tedrico-précticos a practicos, la exposicion asi
mismo tiende a ser de parte del profesor a profesor-alumno y por tltimo las actividades fuera
del salon de clase tienden a ser realizadas de individual-equipo a equipo.

En cuanto a las cuestiones que mayor representan la opinién de los maestros en rela-
cion a uso de la tecnologia como apoyo en una materia, por un lado comentaron que aumenta
su valor agregado, incrementa la comunicacién, fomenta el autoaprendizaje y facilita el traba-
Jo colaborativo. Por otro lado comentan que no reduce el tiempo de planeacién ni la carga de
trabajo adicionalmente de que requieren de apoyo humano adicional y capacitacién y que la

presion institucional para utilizar la tecnologia como apoyo a las materias en muy fuerte.

Como dato adicional vale la pena comentar que todos los profesores que participaron
desean recibir informacién sobre los resultados de la encuesta y participar en futuros proyec-

tos como este.

Adicionalmente a estos resultados vale la pena comentar que se percibe en las respues-
tas dadas por los maestros en la seccién correspondiente a su opinién general, cierta disper-
sién y no corresponde en cierta forma a la que expresan de manera especifica en el uso de
cada tecnologia. Esto quizds refleje que los profesores no disponen de una informacién muy
clara en cuanto a las implicaciones que tiene el uso de la tecnologia en un proceso de ensefian-
za-aprendizaje sin embargo estdn de acuerdo en el uso de las tecnologias en dicho proceso

como asi lo expresaron.

Finalmente los profesores comentan que de acuerdo con su percepcion de la opinién
de los alumnos con respecto al uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje

esta de acuerdo con el uso del e-mail, las videoconferencias, los apoyos visuales y las hojas

electrénicas.
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Capitulo 5 - Conclusiones

En este capitulo se dardn algunas de las conclusiones y recomendaciones relacionadas

con el uso y aplicaci6n de las nuevas tecnologias de comunicacion en la educacién y se pro-
pondrén algunas de las investigaciones futuras.

5.1. Conclusiones

Se observa que los profesores hacen cierto uso de la tecnologia dada la presién institu-
cional y no con base en las posibilidades que esta pueda brindar como apoyo en el proceso de
ensefianza. Esta situacién quizds propicie que no se haya logrado potenciar en su totalidad el
uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje y traiga como consecuencia una
subutilizacion de las tecnologias consecuencia provocada por la curva de aprendizaje inicial
que implica el uso de la tecnologia que implica dar una mayor atencién al uso de la misma

més que al contenido.

Como consecuencia de esta situacion es muy probable que sea necesario que el Sistema
ITESM deba disefiar un proceso de instruccién que tome en cuenta todos los elementos que se
ven involucrados en el disefio instruccional de un curso para obtener mejores resultados. Esto
quizds permita que el profesor esté motivado y capacitado para seleccionar y utilizar la

tecnologia en sus cursos.

La investigacién permitié realizar un andlisis que muestra al profesor desde la pers-
pectiva de profesor-usuario. Asi mismo establece las bases para que permitirdn dar segui-
miento a las tendencias de uso de las tecnologias y ver cuales son las diferencias que se da en

el uso y aplicacién de las nuevas tecnologias en el tiempo y realizar proyecciones en el tiem-

po.

A la luz de los resultados de la presente investigacién también es posible establecer
cuales son las implicaciones que la tecnologfa tiene en un proceso de ensefianza-aprendizaje

desde una perspectiva educativa para tratar de uniformizar los criterios por parte de los profe-

sores y alumnos.
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Todo esto sugiere una problemdtica milenaria en la educacién. El profesor es un exper-
to en el contenido pero adicionalmente a eso es necesario contar con ciertos conocimientos
intangibles donde el disponga de cierta habilidad de trabajo en grupo donde el sea un elemen-
to mds de su equipo de trabajo en el cual gracias al apoyo mutuo es posible lograr un buen
disefio del curso fundamentado en las habilidades individuales de cada integrante del equipo.

Hay una tendencia al uso de ciertas tecnologias y es aqui donde es necesario establecer
la razén de ello, aunque no esta muy claro se aprecia la necesidad de cierto apoyo humano

adicional aunado a una adecuada capacitacion.

Actualmente se vive un proceso de transicién donde el proceso centrado en el maestro
estd siendo cambiado por uno que hace mayor énfasis en el aprendizaje del alumno. Es aqui
donde se encuentra que la tecnologia es un apoyo para lograrlo y por lo tanto si se apoya en la
filosofia constructivista donde se encuentran elementos donde la orientacién debe centrarse
en la documentacion y andlisis de los procesos que nos permitan comprender como es que se
da el aprendizaje donde los alumnos aprenden haciendo y lograr asi mejores resultados que
redundaran en un proceso educativo mds libre y menos sujeto a estructuras operativas y admi-

nistrativas.

Esto sera posible lograrlo si cambiamos el horizonte y logramos que mediante la in-
vestigacién procedente del entorno educativo enfocar a la tecnologia para que su horizonte

sea la educacion.

Tecnologia Educacion

Educacion Tecnologia

Investigacion /

4]



5.2 Propuestas para trabajos futuros

Serfa muy relevante que en futuros trabajos de investigacion se analizara el perfil docente,
de acuerdo a su labor educativa y tratar de ver como la tecnologfa lo puede apoyar de
manera especifica. De esta menera se podria establecer la manera en que las nuevas
tecnologias apoyan el desarrollo curricular.

Asi mismo se recomienda disefiar un modelo de instruccién que se adecie a las
necesidades planteadas para establecer un equilibrio entre el uso de la tecnologia, los
aspectos de la educacién y los contenidos de la materia.
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Encuesta.
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Informacion
por materia
[<HR>]

Estimado(a) profesor(a):
Por favor responda a cada uno de los siguientes cuestionamientos:

Datos del profesor

1. Nombre(s):

2. Apellidos:

3. E-mail:

4. Campus:

[<HR>]

5. Clave de la materia:

6. Nivel:

7. Nombre de la materia:

8. Direccion de la pagina electronica de la materia:

ONotiens. |

hitp://

9 Cantidad de grupos a los que imparte esta materia:

10. Total de alumnos en todos sus grupos:

[<HR>]



11. Seleccione alguna o varias de las siguientes tecnologias que utiliza en
esta materia:

[] Correo electrénlm 0. &mail {Eudnra Net&capa W. .s|

Ly

[ Grupos de dlscusi-:&n en ﬂempo asincrénico {erpe[ﬁ |

[] Bases de datos (Lotus Notes...Fox Pn_:...-.nbase...J.-j

[] Video conferencias "{I‘-"ii:turté'l' ;CUiseaME }"l

|:| Au-:llu cunieranclas {Int&rnat Phone...teléfono.. P |

[] Video grabfacfones {mdeus an d‘lfarentas fonnatﬂa}*- '

[:] Apoyc:-s audlovisuales electrénicos (CD-ROM.. Powar'—FpInt : Persuasion..): |

o s e

|:| Hc-jas elaﬂtfﬁnmas o home page en el WW‘#'J o} Wab* i

|:| Slstamas de Evaiuar.iﬁn aiedrdnicns {Gna—Toud'l

e it

O Fax

|:| Nci utrllzo runguna

[] Gtra Espemﬁmle

A continuacién indigue una de las opciones, en cada caso, gque aplica
comunmente a su estrategia de ensefianza-aprendizaje:

12. El contenido de su materia es:

Mayo rmente Mayormente
i_ﬁ - practico

13. Respecto a la exposicion:

Mayormente _ _. Mayormente
el profesor N ad s MYty 4y s € alumno
refes [61 02 004 O]




14. Respecto a las actividades fuera del saldén:

Mayormente Mayormente
individuales ”6 1 Q2030405 eneaupo
e 4 T e i 3

Para distribuir el contenido de su materia y lograr la estrategia de

ensefnanza-aprendizaje, ;qué medio(s) utiliza? (puede seleccionar mas de
uno en cada caso)

15. Para presentar la informacion sobre el funcionamiento de la materia
(pe.: programa analitico, calendarizacién, temas calendarizados,
politicas, bibliografia...):

D Corraﬂ ah::trﬁnfm _' e-mail {Emra Natscapa Ta}nat. 1 1

—— PR

mqmqs Notes...Fox Pro...Dbase.. }

EE

“ia’sg {Fiétqn’él;,.i}u:ﬁﬂéME:.;j';!'




EI Gmpos da ﬂlscusiﬁn an tiempo: asincrﬁnic& {H‘ypé

|:| Baseﬁ de datus {Lntus Notes...Fox Pro...Dbase.. } |

|:] _Apoyos audiovisuales electronicos {CD—HOM Power P‘uiﬁ‘f??a‘iﬂ‘f';: on.).|

e armt b

|:|F.n:x.|

.E-sa;gq de clase (pe.: Copias fotostaticas... pizarrén.... rotafclitos:

[ Ota. Especiiove |

17. Para apoyar la interaccion en funcién de la comunicacién para el
funcionamiento del grupo (pe.: asesorias, coordinacién, resolucién de
dudas, comunicacién entre el profr.-alum., alum.-alum., alum.-profr.,

alu m -otros...):
Corres eleciénico o e-mall (Eudora..Netscape...Telnet..7|




o e .

ij Apoyos audiovisuales a}e-:tnﬁnicas (co- _Hu" Poy

; E| HD]ES &Mﬁﬁm&s o huma pag:a enel Wﬁ%

;D Sustemas de evaluacién electrénicos {Dn&ToﬁdR”GéE }«1

[g Salén de clase {pﬁ Copias fotostéticas.. plzardn.. rotafolitos...): |

| E:| Otra. Espacmqua_i

1B Para _apoyar las evaluacmnes controles de lectura, etc.:
|E| Cr.:-:mu thtrdnbo 0 e-mail {Eudura Natscaw etnai' ) '

D Grupos de. discusi-:ﬁn en tiempo asincronico: {Hypamawmhﬂstsuape-ﬂmlfﬂ

D Slstemas integrados {Leaming Space.. Wab CT: rcvg '

D Basas da dartus {Lotus Noles .Fox Pro., Dbasa

D Audm mnferancias {tntarnat Phona teiéfun' e

=

[3 Hojas alactrﬁnlnas o home page en ol WWW wab‘:q

D SIEIEIIIHS ﬁa aﬂaluaclﬁn alactrﬁnfms (Gna-Touuh,..CBL }f §

[J Salén de ﬂjﬁg_.{@%;éﬁﬂp{ﬂﬁ'{ﬂtﬂﬂﬂﬂcﬂ&;:ﬁi!ﬂl‘l‘ﬁl‘l rotafuiitoa |

(] Ot Espectie

19. Para realizar actividades que fomenten la investigacién como una
actidad de aprendlza;e




T oy

_|;]_ Slstemas mtagradus {Leammg Space Weh GT ptog méﬁf@l

EE Bases de datos (Lotus Nmes ch Pro...Dbase...).

Et vndea -:::nnf&rermuas {Pmmrtsl .CU-seeME.. }J‘

E[ Audm mnfamnmas {Intemat Phnne teléfunu } ]

D mde_o grabaciane_-s {wdeos en diferentes forrr'_:_ama:l;i

] Apoyos audiovisuales electrénicos (CD-ROM...Power Point..Persuasion:sja|

[:] Ha}as electrﬁmcas o home page en el UM’W o Web..

|:| Ssstamas de. waluacién elecirénmus {anTouch CGI } l

.|:|*mx_l e

1|:| Salan de Elasef,pe Copias fotustétlc:as pizarrén... rutafnlrtus ];l

L |:| Otra. Espealf;qua_l

20 Para reallzar actmdades de aprendlzaje en grug {colaborativas):

|j Ghat o hefmpﬂ smcmnim {L‘:hat en 1Fnaa ExifPM..‘-;::

e R Db}

s egrades (Loanng Spsce..Wob CT..progamas 1 6]




FE] SISEEHES ’JE Waluacléna!m.ﬁnrma {'E'I[I o Tou

EUF‘“’EJ

‘tc

1!] Otra, Espia-cﬂlque- :

21. Para realizar actividades de aprendizaje basadas en el didlogo y la
discusidn (pe.: debates, foros de dls:usmn...}.

[:[ Correo’ a!act!:dni‘b&a e-maﬂ [Eudﬁra

ﬁj Slstemsas m’cagradus ﬂ.aammg Space.,.Web CT pmuramas an CGI } I

[D Basasdedate&ﬂ.utusﬁotes FoxF'm Dbasa J '

igj Video conf

s (Picturtel...CU-seeME.. ).

BiTwosmss

{E] Audio emﬂmm '_'j'ﬂntemat Phone.. tatéfonn,.,} ]

TEI Samn de glaﬁe {Pe ‘Cup!as fotost&thas pizarmn rnrtafailt__:_

O« [] Gtrar Esnaamqua

22. Para otras actividades. Especifique cual es:




|:| Chat en hemp:::- slncr{mmn {Chat en Iméa,f EXItPAL...Comunicator. Siron
A T i

EL: Sastemas iniegrados [Leaming Space Web ;

m— —.—--——-—-n-.-u..

|:| Bases de datos [Lutus N:}ts:es Fm: Pm Dhasa-' }

|:| Urdﬂo mrrferenmas {Pmturtai GU*SEEME } |

] Audlﬂ cunfarsnclas {intema! Phone tatéfcrnu."].-i

[} 'ur[den grabaciones {wdeas en dlfarentas f-:;-rmatus} ‘

-.\_ e Rt o o il

|:| Apuyos aur:imwsuales eleotrﬁnims {CD- FIGM insr Pui‘nt Famunphm%}.‘é{

|:| Dtra Espac:]hque

24, Si desea comentar alguna caracteristica adicional de su materia, puede
hacerlo a continuacion:




Opinién general
sobre la tecnologia
[<HR>]

Estimado(a) profesor(a):
Porfavor responda a cada uno de ios siguientes cuestionamientos:

Datos del profesor

1. Nombre(s):
2. Apellidos:
3. E-mail:

4. Campus:

[<HR>]

A continuacién, marque la opcién que mejor represente su opinion, en relacion al uso de la
tecnologia en su(s) materia(s).

(TA) Totalmente de acuerdo.
(A) De acuerdo.

(1) Indiferente.

(D) En desacuerdo.

(TD) Totalmente en desacuerdo.
(NR) No responde

23. STA A O D 3T MR Utiliza_r la tecnologia, como apoyo a una
: : : ) materia, aumenta su valor agregado.
24, . N - o - - Utilizar la tecnologfa como apoyo a una
1 ( [] Ll :' E [ D 10 TD r ! hH
_ LTAUA = ~ = materia es fécil.
95 ATA YA O 2D {370 €3N Utilizar la te-lcnolfr:gta para t_a planeacién
- - = = = - de la materia reduce el tiempo
requerido del profesor.
26. -~ o S31 D ST O NR Utilizar la tecnologia como apoyo al
TR A = b b funcionamiento de la materia reduce
la carga de trabajo del profesor.
27, STA YA 3 7D S TD O AR Utilizar la tecnologia en una materia

N

incrementa la comunicacidn entre
profesor y alumnos.




28.

Utilizar la tecnologia como apoyo a una

TA {3A 21 3D 21D 7Y MR
i - - materia requiere apoyo humano
adicional.

29. DTAGZA {31 D D S NR Lmliza_r la tecnologia como apoyo a una
materia fomenta el
autoaprendizaje.

30. ATA DA (31 <3D 21D IS MR Utilizar la tecnologia como apoyo a una

- materia facilita realizar trabajos
colaborativos.

31. UTA (PA T3 D D (o Nm  Utilizar la tecnologia como apoyo a una

) ' materia de manera adecuada requiere
capacitacion.

32 ITA XA DY D 2TD CaNR L8 presién institucional para

- - - utilizar la tecnologia como apoyo a las
materias es muy fuerte.

33. 3TAC3A 31 1D D3 TD IR Entre los profesores existe una

i © resistencia al uso de la tecnologla

34, TETA (A 31 D 3 TD (AR Utilizar la tecnologia implica un

- - = - - riesgo al fracaso del curso
35, SSTA CSA DY OSD ST MR !_a anr_aestmntura de apoyo que la
' ' ' institucién da para el uso de la
tecnologla en los cursos es adecuada.
36. {:= TA ::_! A 31 D :TD Otra especifique:

A continuacién, indique cual es su opinién con respecto al uso de cada
tecnologia en el proceso de ensefanza aprendizaje:

Correo electrénico.

. O™ QA 1 2D OWOM

38. STA A O3 D £TD : NR Grupos de discusién.

39. CITA 3 A ML DD £ TD (3 NR Chat en tiempo sincrénico,
40. CYTA O3 A S (3D (3T (IR Sistema integrados.

41. FTA (A 31 D £ TD £ NR Bases de datos.

42, STA O3 A ~ yD O &3 NR Video conferencias.

43, COTA (HA (3 ~p 37D (I NR Audio conferenclas.




M "STA A O hD 3D 3N Video grabaciones.
45, CITA YA 510D CHTD MR Apoyos audiovisuales
electrénicos.

5 CATA XA Y D S TD MR Hojas electdnicas o home page en
B el WWW o Web.

47 2TA A T D O O MR Sistemas de evaluacion
' electrdnicos.

48. ::I TA (-‘:_ A :} I n'_-:__ D T.:" ™ (‘:' NR FAX.

49. UTATA Y1 D 1D MR Salon de clases.

50. T:TA L2A 31 D (L TD Otra especifique:

A continuacion, indique cual que es la opinion de los alumnos con respecto
al uso de cada tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje:

> THTAOCA L 23 SVTD Y NR Correo electrénico.

52. SYTA YA 31 rD YD MR Grupos de discusidn.

53. “3TA SYA (31 3D 37D (T NR Chat en tiempo sincrénico.
34 CrTACCCA (3 £3D :TD AR Sistema integrados.

55. SITA A {31 £)D 3T MR Bases de datos.

56. ~TA SSA (31 (3D 3D S NR Video conferencias.

57. CyTA S3A 31 3D (2TD 3 NR Audio conferencias.

58. SSTA f3A D31 iaD (37D ¢ NR Video grabaciones.

T om oA o1 op omom o M
G A 01 0D O o Reke seerces o heme pege
8. mza 1 D T MR f::;i?::icd:: ——
62.  ~Ta A (31 D O OMFA%




“~ NR Salén de clases.

D
FOTA YA YL O£ND O TD Otra especifique:

65. Si desea comentar alguna opinidn adicional, puede hacerlo a
continuacion:

Enviar_ informacién |




Anexo B
Comentarios

Referencia 005

Mi experiencia es que el alumno es pasivo y no esta de acuerdo con el autoaprendizaje.

El alumno esté atado a la calificacién y por ello el autoaprendizaje no les agrada ya que

implica dejar cabos sueltos a criterio del alumno que serdn calificados a criterio del
profesor.

El alumno le pone interés si y solo si el interés estd ligado a una calificacién para evitar
este tipo de situaciones habria que modificar el sistema administrativo.

Hay alumnos muy arrastrados aunque hay sus excepciones este modelo implica respon-
sabilidad.

Mi experiencia con ellos en el campus Monterrey y en muchas aulas receptoras de el
nivel de los alumnos es muy bajo bien por su escuela o por el atraso educativo de su
pais. La culpa no la tiene el alumno sino el sistema que lo deja entrar.

Creo que hay que poner a la persona adecuada en la actividad adecuada.

Hay materias que especificamente no pueden ser impartidas via satélite sino deben ser

realizadas en el aula presencialmente.

Referencia 009
Buscar los mecanismos para desmasificar la educacién virtual. Muchos alumnos para

un profesor no permite que la educacién se imparta correctamente. Habria que dividir
los cursos en grupos ya que el alumno no paga por recibir clase de un asistente por muy

bueno que sea. La U.V. tiene sus pros y contras por muy buena que sea.

Referencia 011

He tenido problemas con la tecnologia, en ocasiones se concertar un videoenlace y a la

hora de la clase este no se puede llevar a cabo por problemas de logistica. La operacién

a3




requiri6 trasladar a una persona para entrevistarla y una vez ahf este no se pudo realizar
por que la persona responsable no reservé a tiempo.

Por otro lado se promueve el uso del OneTouch pero no todas las sedes lo tienen y
cuando se usa se cae todo el sistema y no funciona correctamente ocasionando contra
tiempos. Por mucha tecnologia que se ostente no siempre funciona como debe ser mas
que por la tecnologfa en ocasiones por fallas humanas. Otras fallas humanas que me
toca vivir es el retraso de colocar la informacién de mi materia en la paginas de web,
nunca esta a tiempo, esto confunde a los alumnos.

No es posible que en algunas sedes no dispongan de igualdad de tecnologia. Hay sedes
que no disponen de teléfono para conectarse ya que no disponen de aulas especiales
para ello.

Referencia 012
Mi opinién es que el autoaprendizaje no funciona por culpa de los esquemas mentales

tanto del profesor como del alumno.

La institucion provoca que se anteponga el uso de la tecnologia antes del modelo educa-

tivo.

Cada miembro que integra el equipo de trabajo es bueno, el productor, el disefiador, el
asesor instruccional, el responsable de tecnologia, todos son buenos pero no operan

COmo un equipo.

La U.V. como no tiene competencia similar entonces como dice el refrén en el pais de

los ciegos el tuerto es rey, en este caso al U.V. es el tuerto.
La verdad lo felicito por emprender este tipo de investigacion.

Los alumnos de campus grandes como Guadalajara, México, Monterrey, Querétaro y
Leén reniegan de la U.V. ya que opinan que no sirve para nada: no aprenden, es aburri-
do estar escuchando al maestro, el profesor es una cabeza parlante, las sesiones de chat

terminan por ser puras pachangas, ademds de que los métodos de evaluacién son muy

malos y no estdn especificados.
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Los alumnos de campus chicos como Chiapas o Veracruz adoran a la U.V. ya que es su
unica oportunidad de recibir una clase sin la necesidad de trasladarse a otro campus.

Deben recabar experiencias de trabajo con el modelo usado y la verdad le felicito ya que

es la primera vez que alguien se acerca al profesor como usuario para saber sus necesi-
dades y no encargarle mis trabajo.

El factor clave del éxito es que hay que estar cerca de los alumnos y tratar de ayudarlos

la mayoria de ellos son gente mayor que no han tenido la experiencia del uso tecnologi-
co.

Referencia 14
Los salones de clase solo disponen de un monitor, los monitores deberian ser individua-
les. Desde 1992 conozco la operacién de la U.V. y he participado en ella, el uso de un
solo monitor evita que el alumno fije su atencién.

Es importante que pueda ser retransmitida la imagen de los campus de alguna manera
donde el profesor pueda ver alglin campus en cuestién que este haciendo alguna partici-
pacién y compartir la imagen con el resto, este tipo de acciones las estdn realizando en
el Instituto Politécnico Nacional.

La cdmara cenital esta bien para los profesores que estdn sentados pero para los profe-
sores que nos gusta estar de pie e impartir nuestra clase es importante contar con algin
medio como una cdmara cenital horizontal... que se yo, algo que permita hacer el uso de

un pizarrén.

Referencia 015
No me parece correcto que el redisefio se este amarrando a Learning Space, deberia

dejarse al profesor la libertad de poder optar por otras tecnologias.

Deberfan impartir cursos en JAVA.

Los cursos de redisefio son todos iguales de aburridos y en ellos no se aprende nada
nuevo siempre son iguales. Deberfan impartir algo en relacién al uso de las nuevas
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tecnologfas. Es absurdo invertir tantas horas para algo que solo requiere menos tiempo,
deberian intercalarse cursos mas avanzados de tecnologia y evitar que asi unos maestro

se aburran de ofr siempre los mismas dudas y comentarios. Como es posible que los
maestros usen la tecnologia si no la conocen.

Referencia 016

Con relacién a lo tecnolégico, cuando algo falla me quedo sin curso. Los alumnos sien-
ten un cambio muy dréstico y no pueden asimilar los conceptos por completo.

El sistema es muy paternalista y el cambio deber se paulatino en consecuencia. La gente
piensa que con el uso de la tecnologia el profesor ahora hace menos, no es asf, ahora se

hace mais.

Referencia 018
La tecnologia es buena pero no permite la discusién por medio de grupos, habria que
ver como crear comunidades virtuales y que los alumnos se sientan parte de ellas, ahora

solo son seres aislados.

Referencia 021
La infraestructura de los equipos de computo es muy lenta al igual que las redes igual.
Los tiempos de respuesta son muy lentos. El servidor de la U.V. resulta muy dificil de

accesar.

Existe una buena colaboracién de logistica y apoyos ya que dan buenos resultados y

conforman buenos equipos de trabajo.

Felicito la realizacion de esta encuesta y voto porque se siga haciendo.

Referencia 025
La verdad no tengo nada que comentar esta encuesta €s una muy buena radiografia del

curso y de las opiniones.
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Referencia 027

Mi experiencia del uso de la tecnologia es que ha funcionado bien y el profesor es parte

relevante dentro de ella. Implica destinar mas tiempo pero es un buen apoyo para dar
seguimiento al proceso educativo.

Es necesario dar mayor difusién al uso de las tecnologias llevamos muchos afios con lo

mismo, deberfamos tratar de ver mds opciones y tratar de usarlas racionalmente de
acuerdo a las expectativas educativas.

No me gusta el patrén definido de que todos por aqui como en el caso de Learning
Space. Ahora el esquema educativo estd roto y desequilibrado unos profesores dan més
trabajo otros menos y otros nada.

Creo que este es un cambio importante que estén resintiendo los alumnos al tratar de

asimilarlo. Aprovechan més unas cosas y desaprovechan otras.

Referencia 029

Este cuestionario es un gran paso.

Los apoyos o infraestructura abren una gran brecha entre lo operativo y lo humano, es
necesario que los campus cuenten con soporte tecnolégico de mayor calidad, hay pro-
blemas y nadie puede solucionarlos y esto impide el adecuado funcionamiento. Nos
gusta hablar de tecnologia pero solo contamos con ella aqui las sedes casi no cuentan

con nada, mucho menos apoyo tecnoldgico.

La tecnologia es muy ttil si se sabe utilizarla, insisto en capacitar a los coordinadores y

alumnos ... hay que dar mayor difusién.

Referencia 030
No todas las tecnologfas deben usarse a fuerza, segun el curso es la tecnologia o segin

lo que se va a ensefiar. Obligar a usar esta o aquella ocasiona molestia y forza al profe-
sor a realizar actividades poco naturales. La presi6n institucional es grande y trata de
aplicar la misma tecnologia a todos por igual, no se puede emplear la misma medicina
para todos los enfermos. El redisefio es algo similar siempre es 1o mismo y no se avanza
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sobre el tema siempre se imparte lo mismo y no se avanza. Deberia haber cursos para
principiantes, medios y avanzados.

Referencia 033

Solo deseo comentar que me gustaria que me asignaran un asistente, todos te piden que

hagas pero nadie hace algo por ayudarte o facilitarte tu labor, uno tiene que hacerlo
todo.

Referencia 034

La idea de la U.V. es buena y con el tiempo ha mejorado en cuanto a la tecnologia y la
didéctica.

Estamos tanto profesores como alumnos en el cambio y existe una notable falta de
experiencia por ambas partes, asi cuando hay trabajos en equipo todos se quejan ya que

no sabemos operarla dindmica.

El sistema tradicional tiene cosas muy valiosas que se han ido perdiendo como el respe-
to por el profesor y el alumno toma actitudes como reclamar por lo que sea.

La tecnologia y la comunicacion es cada dia mds usada y en mi opinién algun dia todos
tendran acceso a ella pero hay que tener mucho cuidado ya que los valores y las actitu-

des se han ido perdiendo.

Referencia 036
Las plataformas como Learning Sapace se deben usar sin reemplazar a lo que ya existe
en el web, se debe usar pero sin sustituir uno a otro de esta manera no se pierde lo que ya

esta hecho.

He notado que la U.V. da apoyo y seguimiento a su actividad.
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