OFERTA Y CONSUMO
DE CONTENIDOS
TELEVISIVOS

transnacionales en México

José Carlos Lozano

A pesar de que han transcurrido casi tres décadas de teorizacion y
estudios empiricos sobre los flujos de comunicacién transnacional
en el mundo y su consumo por parte de los diferentes publicos, existen
ain numerosas lagunas en nuestro conocimiento y comprension de di-
chos fendmenos. Esto se debe, en parte, a dos razones: por un lado, la
corriente dependentista tendi6 a privilegiar los estudios de flujos sobre
los de recepcion (cfr. Biltereyst, 1995; De la Garde, 1993; Fejes, 1981).
Por el otro, la naturaleza transversal de la mayoria de los estudios, asi
como su enfoque en un sélo pais o cindad (con excepcidn de analisis
comparativos mundiales o regionales de flujos como los de Nordens-
treng y Varis, 1974, Straubhaar et al., 1994; Varis, 1984), han impedido
tener una comprensién mas amplia de la magnitud de la oferta a través
de los arios y de su recepcion y consumo por parte de los publicos perte-
necientes a distintos paises.

En resumen, de los cuatro ejes que propone Biltereyst (1995) para la
ubicacion de los estudios sobre el rol y el poder de 1a comunicacion
transnacional (véase la Figura 1), el mas explorado ha sido el de los flu-
jos de mensajes transnacionales, mientras que los tres restantes “han
sido escasamente tratados empiricamente” (p. 254). Si esto es valido a
nivel mundial, lo es ain mas claramente en el caso de América Latina,
donde por mucho tiempo prevalecieron los enfoques sobre la depen-
dencia cultural y el imperialismo cultural.

El presente trabajo se propone revisar y discutir teorizaciones y ha-
llazgos de investigacion recientes sobre la oferta y el consumo de conte-
nidos televisivos transnacionales en México, y compararlos con lo en-
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FIGURA |
Modelo Analitico Bidimensional de Enfoques y Direcciones de
Investigacion en el Estudio de ia Comunicacion Internacional

CANTIDAD
(Aspectos cuantitatives)
Campo 1 Campo 2
Cantidad de oferta Cantidad de consumo
(Estudios de flujos; aspectos (Exposicion cuantitativa real; estudios de
istori omi icion, andlisis de i
ylo de cultivo)
OFERTA CONSUMO
Campo 3 Campo 4
Tipo de oferta s Tipo de consumo
(Analisis del discurso, analisis de (Interpretacion, uso, recepcion, etc.;
contenido o semitticos) enfoque de usos y gratificaciones,
1 estudios de percepcién,
analisis de recepcion)

f

TIPO
(Aspectos cualitativos)

Fuente: Daniél Biltereyst (1995). *Qualitative audi
pean Joumnal of Ct ication, 10 (2): 245-270.

research and transnaticnal media effects: a new paradigm?”

contrado en otras partes del mundo y de América Latina. Aunque no se
asegura la exhaustividad en la revision bibliografica, se pretenden incor-
porar varias de las investigaciones empiricas mds representativas sobre
el estado de la cuestion en este pais.

Oferta televisiva transnacional

Los desequilibrios en los flujos de comunicacion entre las naciones his-
toéricamente han generado preocupacién sobre sus consecuencias en la
cultura y la identidad de los paises afectados. Si un pais determinado (ti-
picamente de los que permanecen en vias de desarrollo) recibe un volu-
men significativo de contenidos extranjeros (provenientes principalmen-
te de paises industrializados como Estados Unidos), se espera que se
presente el fenomeno del imperialismo cultural. A las importaciones,
producto de culturas hegemonicas, se les acusa de erosionar los valores,
costumbres y visiones del mundo y de la vida de los habitantes de los
paises receptores (cfr. McAnany y Wilkinson, 1997, p. 4). Los esfuer-
zos por el establecimiento de un Nuevo orden Mundial de la Informa-
¢ién y la Comunicacion (NOMIC) se han basado en ¢l supuesto de que
los desbalances en las ofertas comunicacionales representan un atentado
a la soberania y la integridad de las naciones desfavorecidas. Una forma
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Contenidos televisivos transnacionales en México

de evaluar el posible impacto de estos flujos asimétricos, desde los se-
tenta hasta nuestros dias, ha sido el diagnéstico de la oferta y la magni-
tud de los desequilibrios que presenta de acuerdo a la procedencia geo-
grafica de los mensajes.

De acuerdo a los estudios de Varis (1984), México importaba en
1973 el 39% de su programacion televisiva. Para 1983 ese porcentaje
habia disminuido al 34% del tiempo total de transmision, aunque en el
horario estelar subia al 44%. Estos porcentajes eran inferiores a los en-
contrados por Antola y Rogers (1984), quienes habian encontrado en
1982 que el 50% de las horas de transmisién de los cuatro canales de
Televisa era de procedencia extranjera. Sin embargo, al tomar en cuenta
los niveles de audiencia (ratings) alcanzados por los programas impor-
tados versus los nacionales, ambos investigadores encontraron que sélo
el 33% de las “‘horas-audiencia’ se le dedicaban a dichas importacio-
nes. Antola y Rogers concluyeron que aunque las importaciones proce-
dentes de los Estados Unidos ain eran importantes en la television lati-
noamericana, su porcentaje era menor al de la década de los setenta y
sus ratings inferiores a los obtenidos por producc1ones nacionales o de
otros paises latinoamericanos (p. 199).

Straubhaar et al. (1994) llegaron a conclusiones muy similares en su
estudio comparativo longitudinal (1962 a 1991) entre América Latina
(Brasil, Republica Dominicana, Colombia y Chile) y el Medio Oriente:
la produccion televisiva local se habia incrementado gradualmente y las
importaciones estadounidenses habian descendido.

Un diagnodstico de CIESPAL para 1991 seifialaba que el 62% de las
horas transmitidas de television en América Latina provenian de los Es-
tados Unidos (Estrella, 1991, p. 82). Aunque no daba el porcentaje espe-
cifico de dichas importaciones en la television mexicana, el reporte si
establecia la importancia de México como pais exportador de programas
al resto de América Latina: el 53% del total de programaci6n latinoame-
ricana importada era de este pais.

Hoy en dia, con seis canales nacionales importantes (cuatro de Tele-
visa y dos de Television Azteca), 173 sistemas de cable (““Crece la tele-
vision por cable™, 1996, julio-agosto), mas de 150 canales de television
de origen mexicano (‘‘Boom de canales™, 1997, enero-febrero), un sis-
tema de television de sefial restringida (Multivision) y el reciente inicio
de dos sistemas de DTH (SKY y DIRECTV), la oferta de contenidos te-
levisivos transnacionales —en particular norteamericanos— es mayor que
munca. Esta intensificacion de la oferta se relaciona por un lado con el
fendmeno general de globalizacién que se manifiesta en todo el mundo
y el continuo desarrollo de nuevas tecnologicas de produccion y trans-
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mision de contenidos electronicos, y por el otro, con la integracion de
México en un bloque econémico con Estados Unidos y Canada a partir
de 1994. Este ultimo aspecto es el que mas ha propiciado que los acadé-
micos mexicanos intensifiquen sus anilisis del grado de desequilibrio
en los flujos de comunicacion de México con sus dos socios comercia-
les, en especial con Estados Unidos. La magnitud de la asimetria entre
las industrias culturales de los tres paises ha sido claramente expuesta
por McAnany y Wilkinson (1997, p. 8): mientras que los ingresos pro-
venientes de las exportaciones cinematograficas y televisivas repre-
sentaban para Estados Unidos siete mil millones de dolares en 1991,
para Canada eran de sélo $280 millones de délares (incluyendo todo
tipo de exportaciones comunicacionales, no sélo cine y television), y
para México (representado exclusivamente por Televisa), solo llegaban
a los 20 millones de délares en 1992.

Lo anterior ha llevado a un relativo auge de andlisis y diagndsticos
de la oferta de contenidos televisivos transnacionales en el pais en los
ultimos afios (Blanco, 1996; Crovi, 1995, Diaz, 1995; Figueroa, 1996;
Lozano, 1995/96; Olvera, 1995; Sanchez Ruiz, 1995). Gracias a estos
estudios, hoy contamos con una panorimica mas clara sobre la magni-
tud y las caracteristicas de dicha oferta.

El Cuadro I ofrece una panordmica global de los hallazgos de inves-
tigacion de la mayoria de los diagnosticos recientes sobre la oferta de
programacidn extranjera en el pais. Aunque los estudios parten de dise-

CUADRO |
Porcentaje de programacion extranjera en México
por tipo de televisiéon y ciudad: horario global

Estudio Afo % de contenidos Ciudades incluidas
extranjeros en e estudio
Aérea Paga
Sénchez Ruiz (1992) 1981 30
Sanchez Ruiz (1996) 1983 34a (29 D.F. y Guadalajara
Sanchez Ruiz (1996) 1984 31 D.F. y Guadalajara
(24)
Sénchez Ruiz (1996) 1990 31(23) D.F. y Guadalajara
Crovi (1995a) 1994 35 D.F.
Figueroa (1996) 1994 49 82 DF.
Blanco (1996) 1994 48 74 irapuato
Séanchez Ruiz (1996) 1995 47
(37 D.F., Guadalajara. Leon y Uruapan
Crovl y Vilar (1995) 1995 a2 DF.
Orozco y Viveros (1996) 1995 48 D.F.
Diaz (1995) 1985 28(19) 78(66) | Monterrey
Lozano y Garcia (1995) 1985 35(28) Monterrey
Sanchez Ruiz (1995) 1995 44 (33) Guadalgjara

a Porcentaje de la programacion de procedencia extranjera,
b Porcentaje de la programacion que procedia de Estados Unidos.
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Contenidos televisivos transnacionales en México

fios metodologicos diferentes y fueron realizados en distintos periodos,
en lo fundamental nos ofrecen una vision global de 1a magnitud de las
importaciones en la televisién mexicana. Desafortunadamente, hay una
escasez de diagnésticos de television de paga que impide tener una idea
mds completa de la magnitud de los contenidos foraneos en ese medio
mas propenso a las importaciones. En el contexto mexicano, sin embar-
g0, la television de paga cubre porcentajes relativamente pequeifios de la
poblacién (maximo el 20% en cada ciudad) lo que refuerza la importan-
cia de 1a television aérea.

En principio, destaca el hecho de que en todos los periodos y lugares los
contenidos extranjeros ocupaban entre el 30 y el 48% del total de la pro-
gramacion, lo que sefiala que si bien habia una oferta considerable de
opciones foraneas, existia una contra oferta de producciones nacionales
ligeramente mayor. El Cuadro II muestra claramente que en ¢l horario
triple A, el de mayor audiencia, las importaciones televisivas en la tele-
visién aérea eran mas numerosas, ampliandose asi el porcentaje de tele-
videntes que se encontraban expuestos a ellas.

CUADRO Il
Porcentaje de programacion extranjera en México
por tipo de television y ciudad: horario Triple A

Estudio Afo % de contenidos Ciudades incluidas
extranjeros en el estudio
Aérea Pags

Sanchez Ruiz (1996) 1981 48
Sanchez Ruiz {1896) 1883 48a (44)b . D.F. y Guadalajara
Sanchez Ruiz (1998) 1984 46 (40) D.F. y Guadalajara
Sanchez Ruiz (1996) 1990 46 (34) D.F. y Guadalajara
Blanco (1996) 1994 55 71 irapuato
Sanchez Ruiz (1996) 1995 52(42) D.F., Guadalajara, Ledn y Uruapan
Lozano y Garcia (1995) 1995 50

(42)

Monterrey

Sanchez Ruiz (1995) 1995 50(38) Guadalajara

a Porcentaje de la programacion de procedencia extranjera
b Porcentaje de la program acion que procedia de Estados Unidos

Sin embargo, en la mayoria de los estudios 1a programacién de origen
nacional ocupaba alrededor del 50%, lo que presentaba una situacion
equilibrada en la oferta y planteaba la posibilidad de que la audiencia
consumiera en mayor medida una u otra de dichas opciones. Algunos
autores como Sanchez Ruiz (1996, p. 55), sin embargo, ven en este por-
centaje una tendencia preocupante de disminucién de los contenidos na-
cionales, calculados anteriormente en el 70% del total. Aun con esta
baja, es claro que la programacion televisiva mexicana no ha caido en la
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dependencia de los contenidos fordncos. Mas bien, ésta refleja la vali-
dez de las propuestas de Straubhaar (1991) sobre la interdependencia
asimétrica y la proximidad cultural y de Wilkinson (1995) sobre la exis-
tencia de mecanismos de afinidad lingiiistica y cultural en los conteni-
dos que hacen a las producciones nacionales y regionales mas atractivas
para las audiencias que las norteamericanas. Asimismo, estos hallazgos
confirman que las conclusiones a las que Antola y Rogers (1984) habian
llegado a principios de los ochenta sobre el crecimiento de las produc-
ciones nacionales y las importaciones regionales seguian siendo validas
en los noventa. Por supuesto, esto no significa que las propuestas de
sentido de los programas nacionales sean cualitativamente distintas a las
de sus contrapartes extranjeras. El fendmeno del modelaje (imitacion de
estructuras, géneros y contenidos norteamericanos) es muy claro en mu-
chos de los mensajes y la l6gica mercantil también prevalece en ellos
(cfr. Crovi, 1995a, p. 192).

El analisis desde los géneros de los programas ha mostrado sin em-
bargo que el equilibrio global no se mantiene en todos los géneros; por
el contrario, se presentaba un claro dominio de las importaciones esta-
dounidenses en la ficcidn (series, peliculas, caricaturas, telenovelas),
mientras que en los de variedades (musicales, comicos, tele-verdad, talk
shows, juegos y concursos, interés general, documentales) su peso osci-
laba desde el 5% en los canales locales de Monterrey hasta el 41% en
los de Guadalajara. Los géneros informativos eran los que menos flujo
de importaciones presentaban (menos del 10% en todos los casos anali-
zados). “*Deportes’™ también mostraba indices bajos de programas ex-
tranjeros: entre €l 11%y el 23% del total de horas dedicadas a ese géne-
10.

Lo anterior sugiere que si bien en lo general el volumen de las im-
portaciones y las producciones nacionales en México presentan un equi-
librio significativo, en rubros como la ficcion se manifiesta un claro
desbalance a favor de los contenidos forneos, particularmente los nor-
teamericanos, a pesar de incluirse en esta categoria las telenovelas, gé-
nero en el que México ha destacado desde hace varias décadas. Lo ante-
rior no es privativo de este pais, ya que en el resto del mundo la hege-
monia de los flujos televisivos estadounidenses se presenta precisamen-
te en estos géneros (cfr. Biltereyst, 1992, p. 518; Murciano, 1992, p.
161). Esta conclusion de los estudios recientes sobre la oferta de mensa-
Jes televisivos en el pais indica que especificamente en los contenidos
de ficcion habria que realizar esfuerzos para nivelar la balanza, y que es-
tos géneros tendrian un mayor peso estratégico en la investigacion sobre
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Contenidos televisivos transnacionales en México

los procesos de recepcion y apropiacion de mensajes fordneos. Como ha
sefialado Biltereyst (1992, p. 518):

la ficcidn norteamericana se ha convertido en el modelo por excelencia del
entretenimiento de ficcion. Ademas, debido a que el drama posee un
extenso arsenal de técnicas para modular un mundo simbélico e imagina-
tivo concreto, puede considerarsele un “artefacto™ culturalmente impor-
tante y altamente persuasivo.

Por lo pronto, en un contexto internacional donde los estados nacionales
tienen grandes dificultades para controlar la circulacién de los productos
clectronicos dentro de sus limites geograficos (Morley, 1992, p. 65) y
donde en algunos lugares se han tenido que imponer cuotas de un 50%
de programacién nacional para evitar el avasallamiento de las produc-
ciones nacionales por las importaciones (Schroder, 1993, p. 125), Méxi-
co parece comntar con una ventaja importante al tener una sélida produt-
cién nacional que ocupa el 50% del tiempo de programacion de su tele-
vision abierta.

CUADRO (i
Porcentaje de programacion extranjera en México
por género en la TV ablerta: horario global

Estudio Ao Ficcion P
en el estudio

Crovi (1995s) 1994 2 2 9 3 D.F.
Sanchez Ruiz (1996) 1895 Tia 37 [} 1" O.F., Guadalajara, Leon y Uruapan
80) b %0b 3y ® ®©
Crovi y Vilar (1995) 1895 7 8 [ 23 D.F.
Lozano y Garcia (1695) 1885 89(72) 6(5) (] 23(29) Monterrey
Sinchez Ruiz (1985) 1995 74(59) 41(38) 7 16 Guadalajara

(u} ®
a je de la p

6n de proced .
b Porcentajs de la programacion que procedia de Estados Unidos

Diagnosticos como los aqui presentados sobre los flujos y la oferta
de contenidos extranjeros en la television mexicana son indispensables
y valiosos, pero resultan claramente insuficientes para entender las pro-
puestas ideologicas que se presentan en ellos. Gracias a los andlisis se-
mioticos y del discurso, y a las aportaciones de la propia perspectiva
culturalista sobre 1a polisemia de los mensajes y la coexistencia de sig-
nificados hegemonicos y alternativos en los textos (cfr. Moores, 1990)
¢s insostenible ya que el origen de un producto cultural condicione auto-
maticamente su vision del mundo y de la vida. A pesar de lo anterior,
escasean en México al igual que en el resto del mundo, analisis de con-
tenido cuantitativos o cualitativos de los significados y valores insertos
en los diferentes tipos de géneros y productos audiovisuales. Autores
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José Carlos Lozano

como Lozano (1995/96) y Sanchez Ruiz (1995) han insistido en la nece-
sidad de desarrollar esta linea en el pais, pero hasta la fecha son muy
pocos los trabajos que se relacionan con ella.

Consumo de contenidos extranjeros en el pais

Diferentes estudios sobre recepcion y consumo de television en México
coinciden con lo encontrado en la mayoria de las investigaciones cultu-
ralistas en el resto del mundo (cfr. Biltereyst, 1992; De la Garde, 1993;
Caron y Belanguer, 1993): los televidentes tienden a preferir las produc-
ciones nacionales sobre las foraneas.

El Cuadro IV muestra que lo anterior es valido principalmente para
el publico televidente en general, ya que en el segmento especifico de
los jévenes parecen presentarse tendencias mas complejas.

Entre el teleauditorio global de las ciudades de México y Monterrey,
por ejemplo, eran muy contadas las importaciones que aparecian en los
primeros lugares de preferencia. Entre los jovenes de secundaria y pre-
paratoria de Monterrey, Irapuato y Ciudad de México, en contraste, los
programas norteamericanos como Los Simpson, El Principe del Rap 'y
Beverly Hills 90210 aparecian frecuentemente como los mas gustados,
especialmente entre los alumnos de mayor nivel socioecondémico. Es di-
ficil realizar comparaciones validas entre los diferentes estudios, ya que
varian mucho en su metodologia (algunos estudios son probabilisticos,
otros no, algunos usan tamaiios de muestra con niveles de confianza y
margenes de error explicitos, otros carecen de informacidn al respecto)
y en las fechas de aplicacion de las encuestas (entre 1991 y 1996). Sélo
podemos concluir, con base en las evidencias presentadas, que una gran
cantidad de adolescentes y jovenes se expone significativamente a con-
tenidos estadounidenses, aunque dicha cantidad variaba del 24% de los
muchachos de clase baja de Irapuato hasta el 83% de clase alta en la
Ciudad de México. Hay que resaltar, sin embargo, que la mayoria de los
estudios concluia que los jévenes de clase baja y media siguen prefirien-
do la programacién nacional sobre la fornea. Esto sugiere la existencia
de procesos y practicas culturales asociadas con el nivel socioeconomi-
co que generan diferencias palpables en el consumo de mensajes televi-
sivos. Aqui pareceria 1til el concepto de Gonzalez (1994) sobre los
frentes culturales, y la manera en que la posicidn de cada individuo en la
estructura social influye en la interpretacion y sentido que le dé, en este
caso, a las distintas ofertas programaticas. Queda abierta la posibilidad
de que estas mismas tendencias se presenten en otros segmentos de la
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Contenidos televisivos transnacionales en México

CUADRO IV
Hallazgos de in igacién sobre consumo de
contenidos extranjeros en la television mexicana

Autor ARo Muestra Hallazgos

Peritdico 1097 Televidentes De los 20 programas favoritos, 4 eran i
El Norte febrero Monterrey tas pdiculas aparecian en aer lugar. La Niflera en 4to

(P ilisti Los en 8to. y El Principe dei Rap en 8to.
Peritdico 1997 Televident: Los Si p en el der. lugar en |as preferencias
Reforma febrero Valle de México de las tel elasyel iero Hechas).

( i Las (sin aclarar i ) en Sto. lugar.
ADCEBRA 1997 Televidentes $6lo 4 prog ort i se entre

febrero Valle de México los 20 de mayor audiencia. Tiburon 2 aparecia en 5° lugar,
(Ratings IBOPE) Tiburdn Asesino en 8°, Termror Bajo la Ciudad en 11°
y A Través del Video en 15°.

ADCEBRA 1097abril Televidentes Cuatro pelicul it i ian entre los
Valle de México 20 programas de mayor rating, en los lugares 8, 17, 19
(Ratings 1BOPE) ¥ 20. Todos los demas eran programas mexicanos.

José Carlos Lozano 1991 Jovenes secundaria 26 de los 32 pi preferi eran
(1987) Nuevo Laredo. Tamps. E! primer prog i
(Probabilistico) hasta ef 16° lugar (cancaturas en ingiés).
José Cartos Lozano 1994 Televidentes De tos 50 programas mas vistos en 4 meses de 1994
{1905/06) del Valle de México la inmensa mayoria eran mexicanos; los primeros 12

{Ratings IBOPE) lugares de mayor ratings eran ocupados por producciones

Enrique Sanchez Ruiz 1982  Asistentes videoclubes Entre los 20 prog idos se 7
{1984/95) dal series i (Bovuly Hils 90210 Booklr
de ia Bahia, M ial,
semi-aleatoria) El Cazador y Los Aflos Marawlasas)
Rocio Diaz 1995 Jovenes secundaria A mayor nivel soci omico mayor pi ia por
{1985) Monterrey programas extranjeros. El 58% de los jovenes de clase

(Probabilistico) alta preferian los programas extranjeros vs. el 41% de los
de clase media y el 35% de los de clase baja. Los
hombres preferian mis los contenidos extranjeros (53%)
que las mujeres (37%). En los 17 programas preferidos
aparecian 6 norteamericanos: Las Simpson (3%, Power

Rangers (5%, Sup (10P), Di las (12°),

Salvados por la Camp (14% y (15°).
Jorge Blanco 1994 Jévenes secundaria 53% de Ins jovenes de clase aita preferian los programas
(1996) Irapuato, Gto. sobre los d el 42% de la

(No probabmsxco) clase medna y el 24% de la clase baja. No se advirtieron
P en las pref ias por sexo,

Yamilie De la Garza 1096 Jévenes preparatoria  El 65% de los jovenes preferia tanto programas mexicanos
(1998) Monterrey como extranjeros, 30% preferia s6lo extranjeros y 4%
{probabilistico) { il isti solo i Dos prog norteamericanos

encabezaban la lista de sus preferencias en la television
aérea: Los Simpson y El Principa del Rap . Beverly Hills
90210 aparecia en 8°.

Jaime Figueroa 1894 Jovenes secundaria  El 83% de jovenes de clase alta preferian los programas
(1986) D.F. j sobre los i el 54% de los de clase
(No probabilistico) media y el 42% de los de dase baja. Los Simpson,

Caballeros del Zodiaco y Beverly Hills 90210 tenian los
3 primeros lugares (en ese orden) de las preferencias de
los alumnos sin desagregarios por clase social. Hombres
y mujeres de las tres clases sociales mencionaban a
Los Simpson en el primer lugar de preferencia.
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poblacion y ain en el agregado de todos ellos captados por los estudios
de rating. Futuros estudios deberan solventar esta laguna en el conoci-
miento de los procesos de exposicion y recepcion de mensajes televisi-
vos extranjeros en México.

Al igual que ocurre con ¢l anilisis concreto de las propuestas ideold-
gicas de los contenidos televisivos extranjeros, la investigacion cualita-
tiva sobre la apropiacién de dichos contenidos por diferentes grupos y
subculturas en México es dramaticamente escasa. Recientemente, inves-
tigadoras como Martha Renero (1997) han abordado esta linea, con re-
sultados muy similares a los obtenidos por los culturalistas en otras par-
tes del mundo.’ Desafortunadamente, dichos estudios, ademas de esca-
sos, han sido muy limitados y exploratorios.

Conclusiones

En este trabajo se presentaron algunas de las principales teorizaciones y
hallazgos de investigacion recientes en México sobre la oferta y el con-
sumo de contenidos transnacionales en México.

Con respecto a la oferta, los diferentes estudios resefiados coinciden
en sefialar que los contenidos extranjeros ocupan entre el 30 y el 46% de
la programacién total. Aunque esto sugiere que se da un equilibrio entre
las producciones nacionales y las foraneas, analisis mas especificos
muestran que en ciertos géneros, como los de ficcion, la dependencia en
contenidos forineos es mucho mayor, mientras que en los informativos
y deportivos predominan ampliamente los realizados en el pais. Esto es
valido sélo para el caso de la television abierta, ya que aiin son escasos
los diagnosticos de la oferta de la television de paga (sistemas de cable,
Multivision, DirectTV y SKY), aunque varios estudios coinciden en se-
fialar que la penetracion de estos sistemas no pasa del 20% en la mayo-
tia de los casos. El predominio claro de las importaciones en géneros de
ficcion, sin embargo, refleja una realidad mundial y no especifica de
Meéxico. Como sefialan Straubhaar et al. (1994, pp. 138-139) para los
flujos mundiales:

algunos géneros estadounidenses e internacionales permanecen relativa-
mente mas destacados. Quizas por causas de los mayores costos de produc-
cion, la producci(’)n y exportacion de documentales, peliculas de aventuras

y de accion, caricaturas y peliculas de largometraje parece seguir dominada
por las naciones industrializadas del Primer Mundo.

En resumen, la investigacion de la oferta en México sefiala que si bien
la contraoferta de producciones nacionales es muy amplia (e incluso
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mayor), las importaciones norteamericanas ocupan porcentajes signifi-
cativos de la programacion total y mayoritarios en los casos de la fic-
cion. En este sentido, los hallazgos refuerzan las conclusiones de
Straubhaar et al. (1994, p. 117) sobre la tendencia de las principales es-
taciones televisivas latinoamericanas a producir porcentajes muy am-
plios de su programacion, mientras que las nuevas (como Television
Azteca), empiezan con programacion importada por su menor costo. La
supuesta afinidad cultural de los programas latinoamericanos, segin los
conceptos de relevancia y proximidad culturales de Straubhaar et al.
(1994) y de mercado cultural lingiiistico de Wilkinson (1995) harian es-
perar un buen volumen de dichos contenidos en la television mexicana.
Sin embargo, los hallazgos concretos de los estudios sobre 1a oferta pro-
gramatica en México encuentran porcentajes muy pequefios de produc-
ciones latinoamericanas y un predominio casi total de las estadouniden-
ses. Quizas las nociones de ambos investigadores funcionan para expli-
car el auge de las exportaciones mexicanas hacia paises latinoamerica-
nos, pero no parecen aplicarse mas que muy limitadamente para el caso
contrario. Las razones de esto pueden ser multiples, pasando por la
magnitud del mercado interno mexicano (80 millones de habitantes) que
hace mas rentables y fuertes a las industrias culturales nacionales, las
facilidades otorgadas historicamente por los gobiernos priistas a Televi-
sa para crecer vertical y horizontalmente, la cercania con Estados Uni-
dos que ha permitido una importacién y adopcion mas rapida de los
nuevos desarrollos tecnologicos en la produccion de medios, etcétera.

Finalmente, para el caso de los volimenes de oferta televisiva nor-
teamericana en México (entre el 30% y el 46% del total), la barrera del
lenguaje parece seguir siendo un factor importante para que dicha oferta
no llegue a desbancar a la producida nacionalmente. Si tomamos en
cuenta que en la Canada angléfona, pese a su.grado de desarrollo, a su
industrializacion y a sus politicas oficiales de proteccion a las industrias
culturales nacionales, se llega a calcular que el 95% de los programas de
horario estelar provienen de Estados Unidos (cfr. Starowicz, en McA-
nany y Wilkinson, 1997, p. 8), los porcentajes menores al 50% en la te-
levisién mexicana parecerian arrojar un saldo muy optimista. En este
sentido, los programas norteamericanos parecen resentir un *‘descuento
cultural™ en el contexto mexicano, el cual consiste en una disminucidon
del atractivo de dichos productos

para publicos que hablan un lenguaje diferente o que encuentran dificultad

en identificarse con el estilo, los valores, creencias, instituciones o patrones

de conducta del material en cuestion (Hoskins y Mirus, citados por Sinclair,

1997, p. 45).
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A pesar de lo anterior, una dependencia de la televisidon mexicana de
cast la mitad de su programacion en importaciones de un solo pais sigue
siendo preocupante y sigue requiriendo la discusion y el establecimiento
de politicas comunicacionales que fomenten la diversidad geogrifica y
el pluralismo ideologico.

Con respecto al consumo, los estudios resefiados indican un claro
predominio de las producciones nacionales en el gusto del televidente
en general, mientras que en el caso de los jovenes, especialmente los de
mayor nivel socioeconémico, parecen dominar los contenidos extranje-
ros (especialmente los norteamericanos). Estos resultados son muy si-
milares a los obtenidos en otras regiones del mundo, donde los investi-
gadores han encontrado que las audiencias tienden a preferir sus pro-
ducciones nacionales sobre las foraneas. Straubhaar et al. (1994) expli-
can esto con el concepto de “‘proximidad cultural™: la predileccion por
contenidos cercanos a la cultura propia”". El caso de Quebec resulta muy
similar al mexicano. El significativo volumen existente de programa-
cién norteamericana en la oferta no es correspondido por un consumo
equivalente (en ambos paises es mayor el porcentaje que representan las
importaciones estadounidenses en la oferta que el porcentaje de la po-
blacién que se expone a ellas), excepto en los jévenes (cfr. De la Garde,
1996, p. 246). En ambos casos parece darse una tendencia hacia un ma-
yor consumo de contenidos norteamericanos doblados al idioma local
(francés para Quebéc, espariol para México), aunque las preferencias
generales sigan inclinadas hacia las producciones nacionales. En ambos
casos, asimismo, los jovenes parecen preferir mas las importaciones
norteamericanas que los demas grupos de edad. Si esto pareciera un sin-
toma de cambio a futuro en las preferencias, la investigacion quebegois
parece refutario. Segiin De 1a Garde (1996, p. 271), los hallazgos indi-
can que cuando los jovenes se vuelven adultos, sus habitos de exposi-
cién a la television cambian a favor de los contenidos nacionales. Esto
no elimina la preocupacion sobre los efectos que su consumo juvenil
haya tenido en la asimilacion de valores o visiones del mundo y de la
vida, pero por lo menos sugiere que posteriormente no seguirdn expo-
niéndose a dichos contenidos foraneos.

Recientemente, Sinclair (1997) planteaba la siguiente pregunta: “‘si
la cultura nacional merece ser defendida, entonces, qué tanta y qué tipo
de defensa es apropiada en una era de liberalizacion del comercio?’” La
respuesta del académico australiano sugiere la posibilidad de reconciliar
medidas proteccionistas con un régimen internacional de libre comercio.
En esta misma linea, podriamos decir que los hallazgos mexicanos so-
bre la oferta y el consumo de television extranjera sugieren la necesidad
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de establecer politicas y mecanismos que aseguren un mayor equilibrio
entre lo foraneo y lo nacional en todos los géneros, asi como una mayor
diversidad en las importaciones, ya que por €l momento casi su totali-
dad proviene de un solo pais: Estados Unidos. Como ha sefialado San-
chez Ruiz (1995), la clara asimetria en los flujos audiovisuales entre
México y Estados Unidos a favor de este tltimo exige la revision de las
politicas actuales y el establecimiento de nuevas que permitan a las in-
dustrias culturales nacionales competir y producir contenidos en los gé-
neros hasta hoy dominados por Estados Unidos.

Por el lado de los estudios de audiencia, los resultados indican que es
a través de las importaciones de ficcién que los receptores se exponen
sistematicamente a visiones del mundo y de la vida muy diferentes a las
propias. La mayoria de los autores coincide en que los complejos proce-
sos de negociacién de los contenidos simbdlicos y las mediaciones que
intervienen en la interpretacién y apropiacion de los mismos impiden
una manipulacién ideoldgica directa y generalizada en los receptores.
Sin embargo, como han advertido culturalistas como Ang (1990) y
Morley (1992), no hay que olvidar que los significados preferentes de
los mensajes tienden a prevalecer sobre los alternativos, y los recepto-
res, al negociar, asimilan ciertos aspectos de esos contenidos dominan-
tes. Futuros estudios deberdn profundizar en estas dimensiones de la
apropiacion y evaluar la magnitud de las transformaciones ideologicas
que pueden partir de la exposicién generalizada y sistematica a los men-
sajes importados.

Todo parece indicar, por lo pronto, que en el contexto de la globali-
zacién y la apertura de fronteras que ha caracterizado a Mexico en los
Wiltimos afios, la proliferacion de contenidos televisivos foraneos y la ex-
posicién a éstos por parte de diferentes segmentos de la audiencia segui-
14 coexistiendo con un fuerte volumen de producciones nacionales de
igual o mayor popularidad que las extranjeras.
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1. Renero (1997) reporta los diferentes procesos de negociacién y apropiacién
de la serie televisiva Beverly Hills 90210 entre jovenes estudiantes de
una secundaria particular de orientacion religiosa de la Ciudad de Méxi-
co. La autora concluye: ““en los usos observados y en los discursos pro-
nunciados a proposito de estos usos, encontramos luchas simbolicas de
cardcter mas o menos tactico para tener el derecho al disfrute de su pro-
grama preferido y una intensa actividad negociadora de significados que
confronta lo visto en la pantalla con sus condiciones reales de existencia,
sus experiencias pasadas y sus proyectos de futuro™ (p. 4).
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