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1821 Cultura tecnológica I Rutas laborales

Los resultados de la posguerra (provocados por 11 Guerra Mundial) posibi-
litaban la ilusión de entrada al Primer Mundo, y la sociedad de consumo de
ofertas culturales especializadas ya estaba con nosotros.

A la par de todo ello, las primeras crisis económicas rebasaban esta instancia
para situarse en otras no menos importantes como las políticas y culturales.

Modernización a la mexicana, donde la ciudad de México arranca la irre-
versible cabalgata hacia la configuración de una megalópolis con rasgos insospe-.
chables.

Itinerarios laborales y contacto tecnológico

Este es el espacio-tiempo donde Raúl Antero Garza y Treviño traba contacto
con un espacio público mediado por el trabajo. Tiempo del trabajo, tiempo de la
vida. El trabajo es lo que signa definitivamente la ruta vital, la trayectoria social
de Raúl, hoy maestro de secundaria técnica.

Oriundo de Monterrey, desde muy temprana edad emigra a México capital.
Allí estudia la primaria, secundaria, bachilleres e ingresa en la Escuela Nacional
de Agricultura de Chapingo, donde no puede concluir sus estudios universita-
rios; sin embargo, y para ese entonces, obtiene grado militar de teniente, hecho
éste que ha marcado su vida y su trabajo pues la disciplina forma al espíritu.

De 60 años, Raúl es un hombre serio, delgado, buen conversador, honesto,
quien inicia su recorrido por el mundo del trabajo dentro de las instituciones de
gobierno:

Yo inicié en Ferrocarriles Nacionales aproximadamente a la edad de 20, 21 años.
Comencé trabajando en el área de administración, que era el Departamento de
Estadística... donde llevábamos los gastos de todos los empleados de Ferrocarriles
Nacionales.

Dos años allí, ocho en el área de auditoría y posteriormente tres más como
subgerente de la funeraria, propiedad de la misma empresa, permitieron que
Raúl conociera el funcionamiento de estas instituciones; ~u siguiente trabajo fue
en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

Allí estuvo tres años en el departamento de contratación de personal. Sin
embargo, Raúl tuvo que dejar este empleo debido al re acomodo de personal que
los cambios de sexenio traen consigo.

Raúl cambia por primera vez el giro dé sus ocupaciones e ingresa a la
iniciativa privada en laboratorios clínicos, pero en el área de mantenimiento y
sólo por dos años. Nuevamente sus redes de relaciones le permiten hallar un
nuevo espacio laboral institucional: la Secretaría de Comunicaciones y Trj1ns-
portes:
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~

mientos en cuanto al aspecto de manejo de grupos, en el área de informática, que es :.

mi especialización. Quedé de acuerdo con él, de que sí me iba a trabajar con él.

Habilidades tecnológicas hechas docencia

Desde 1990 Raúl es maestro de computación en la Escuela Secundaria Técnica
39, Ingeniero Carlos Ramírez Ulloa, fundada hace 29 años y que aún permanece.
en la colonia San Fernando, al sur de la ciudad, en la delegación Tlalpan.

Sin embargo, su labor no ha sido estrictamente la de ser docente, también
continúa ahora informalmente y cuando se lo pide su director llevando a cabo
actividades relacionadas con lo militar: instruye a las escoltas de los alumnos, a
la hora de formación participa dando órdenes, funge de vez en cuando como
prefecto, etcétera.

Pero lo más importante es que desde 1997 es el administrador de la red
escolar de cómputo, lugar en donde él se siente a gusto pues es su especializa-
ción. Para poder ser administrador de la red y encargado de las áreas de
computación tuvo múltiples capacitaciones previas:

En primer lugar a todos los que estamos encargados de las áreas de computación en
la Escuela Secundaria Técnica 39, nos mandan a capacitar, nos dan una capacitación
previa. Ya adquiridos estos conocimientos te pones a trabajar sobre esa misma
tecnología... y vas y lo descargas con los alumnos.

No obstante, estos saberes y conocimientos prácticos tienen muchas más
aplicaciones en los procesos de enseñanza aprendizaje. Por ejemplo, Raúl traba-
ja en conjunto con los maestros de los llamados talleres tecnológicos de contabi-
lidad, secretariado, dibujo industrial, electrónica y electricidad. Mientras él, en
la red de cómputo, guía a los alumnos en el uso de las máquinas, en los
programas de computación o de Internet; los maestros, por su parte, son los
encargados de guiar los contenidos de la clase. También una de sus funciones
concretas es la de ser un multiplicador. Esto es lo siguiente:

Nos capacitan para ser multiplicadores, estos multiplicadores... quiere decir que
seleccionan a un determinado número de personas de las áreas de cómputo de las
diferentes escuelas técnicas. Los envían a capacitar;!es dan un curso muy exhaustivo
de aproximadamente 8 a 10 horas diarias. Y una vez que terminaron su curso ellos,
tienen que retransmitir estos conocimientos al personal docente de la escuela a la
que pertenecen... Entonces quiere decir que .los maestros del personal docente,
académicos y tecnológicos, de las escuelas técnicas también reciben esos cursos por
cuenta de los multiplicadores.
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La etnografía como experiencia de vida

A pesar de ser dos máquinas de escribir, el sonido es un barullo interminable.
Algunas secretarias platican sin verse a la cara, otras más entran rapidísimo
llevando en sus manos platos de fruta rebosantes de granola para el desayuno.

Son las 11:35 de la mañana. El calor se deja sentir en la antesala de la
subdirección de Escuelas Secundarias Técnicas. Es el segundo día de intento&
por sostener una plática con las autoridades con el fin que se nos autorice
realizar trabajo de investigación etnográfica en uno de sus planteles. Pero todo"
parece inútil.

Sin embargo, de repente se nos llama para que nos entrevistemos con otra
autoridad pues ésta es la indicada para el asunto. La autoridad, después de
hacemos pasar a su oficina, nos pide que nos sentemos; sin chistar pregunta a
uno de sus colegas: "¿Esto en qué nos beneficia?" El co.lega lo mira, encoge los
hombros y sólo es capaz de decir: "Es algo sobre tecnología, creo que es
importante."

Nueva cita para otro día con distinto funcionario. A las 13:30, después de
aferramos a aguantar los calores clásicos de oficinas sin ventilación, de escuchar
infinitamente "Orita ya los atiende el licenciado"; después de presenciar atrona-
doras, candentes, sapientísimas pláticas de las secretarias sobre el último capítu-
lo de la telenovela Mirada de mujer, después de dos intentos y dos horas de
espera, el licenciado decide invitamos a entrar a su oficina e inmediatamente,
sin decimos nada, levanta la bocina del teléfono y llama al ingeniero Arteaga
para que nos permita entrar a la Secundaria Técnica 39. De hecho ya habíamos
tenido los primeros contactos, pero el ingeniero Arteaga nos había pedido
informarle a sus superiores de lo que queríamos realizar al interior de su escuela,
yeso hicimos, pues ante todo "no saltarse instancias es importante". Por fin,
oficialmente, pudimos entrar.

El poder como autoridad o la autoridad es poder

El poder es una relación puesta en situación. Es un tipo de relación social que se
construye en el tiempo; es decir, tiene su historia, sus maneras de operar y sus
formas de hacerse cuerpo, ritualidad, mirada, toda una vida se puede confeccio-
nar a partir de las relaciones de poder. Para ejemplo, bastan los militares.

Pero en distinta medida nuestras relaciones cotidianas están permeadas por
el poder, y a esto no escapan los oficios, los gremios, los sindicatos, mucho menos
los partidos políticos, las religiones; también el gremio de maestros está impreg-
nado de estas relaciones disimétricas, verticales, antidemocráticas. El papel de
la autoridad es fundamental, autoridad fundada en los niveles escalafonarios
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tura material donde se vehiculan mensajes educativos, a pesar de ser considerada
como un apoyo a las otras tecnologías, es decir a las básicas o tradicionales, ésas
que están consideradas como plataforma básica de tecnología.

Aprender a mirar es conquistar el tiempo: la etnografía

La etnografía tiene la vocación de búsqueda de lo otro, del otro primeramente-
extraño que de repente se nos aparece, se nos muestra en toda la magnitud de su
significado. Así, el asombro es una de las claves que permiten accede.r al mundo
subjetivo. Por ello la etnografía, con esa' pretensión holística, totalizan te, no
parte inicialmente de presupuesto teóricos establecidos, sino desde el sentido
común que opera en la cotidianidad de los sujetos sociales.

En este sentido, la etnografía trabaja con las lógicas de la acción social
convertida en significación: esto es la cultura. La etnografía, por tanto, la entien-
do como la descripción de la cultura desde la cultura misma. Mirar acuciosamen-
te, observar en las profundidades de lo que los hombres hacen en un tiempo/es-
pacio determinado con objetivos vitales que guían su acción, es la tarea
etnográfica.

Es importante reconocer, entonces, las percepciones, usos, apropiaciones y
construcciones que los sujetos hacen del tiempo, el espacio y de sus semejantes
mismos. Organización del tiempo, del espacio, de las prácticas culturales: los
ritos, las fiestas, la familia, la sexualidad, la muerte, el trabajo, sus redes sociales,
todo ello sirve para la organización del sentido social e histórico de grupos,
sociedades, civilizaciones. Samuel P. Huntintong (1998) afirma que después de
la posguerra fría, los enormes conflictos no serán más de carácter político,
geográfico, económico, etcétera, sino la característica fundamental de estos
conflictos son las diferencias culturales, lo que el denomina el choque de las
civilizaciones. Tiempo y espacio, son elementos fundamentales en la composi-
ción de los sujetos.

Por lo anterior podemos decir que si el abrevadero de la historia es el
tiempo, éste no lo es menos para la etnografía: tiempo para acercar y acortar
distancias entre los sujetos que componemos los espacios sociales, tiempo para
la conquista, para ir de la obviedad hacia el sentido profundo que adquieren los
procesos de comunicación. Esto de la comunicación es clave en el trabajo
etnográfico, pues ésta no es un medio sino la dimensió~onde la cultura se hace
sujeto (Chambers: 1995).

Para poder entender el lenguaje hecho sujeto, el tiempo de observación es
lo que nos permite describir las imbricadas redes de comunicación donde la
opacidad de los discursos aparecen desde los términos endoculturales, con
sentido, con significación para ellos, pero inicialmente obscuros, polisémicos,
abigarrados, sin sentido para nosotros (los otros, los extraños, los fuereños, el
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