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la =;60 y su percepción por jóvenes de la ciudad de México

permita contar con información más precisa yde primera mano sobre la televidencia
de jóvenes latinoamericanos, que eventualmente lleve al diseño de políticas de

producción televisiva para este estrato de la población.

Algunas observaciones mínimas sobre
el contexto televisivo mexicano

El contexto de la televisión en los últimos años en México ha estado marcado por
una peculiar privatización de los medios de información, por la predominancia de
un modelo televisivo a lo largo de casi cinco décadas, el de Televisa y por el aumento
de canales televisivos, que más que una verdadera diferenciación de opciones

televisivas, constituyen una proliferación homogeneizante.
A diferencia de otras tendencias de privatización de las industrias de medios

en países latinoamericanos, en México la privatización de la 1V, no ha significado
la pérdida de su control por parte del gobierno. A través de acuerdos de "cúpula",
no hechos públicos, entre los siempre dueños de Televisa y el grupo comprador
delanueva1V Azteca, el grupo gobernante ha sido capaz de mantener la supervisión
de la emisión televisiva, sin ser directamente el propietario de canales de 1V.2

En abril de 1994 el gobierno concluyó la venta de sus dos canales nacionales el
7 y el 13, después de lo que resultó ser "farsa, sainete y drama" por su adquisición
entre varios grupos interesados. No obstante haber estipulado como parte de las
condiciones para ganar el derecho a la compra el tener una propuesta cultural
específica, los ganadores no la tuvieron, lo cual hizo evidente que lo importante en

la venta no era el proyecto, sino el monto ofrecido y la posibilidad de concertación
en la orientación programática. Pero a su vez, esta farsa de compraventa demo-

2 Lo anterior se evidenció de manera especial el día 21 de agosto de 1994, cuando se realizaron las
elecciones presidenciales. Los canales de noticias NBC y CNN que se transmiten en el sistema de 1V
pagada Multivisión dejaron de transmitir su señal a los televidentes usuarios de este servicio, lo
cual impidió tener acceso a inforn1ación externa durante la contienda electoral. Paralelamente al
bloqueo de estas estaciones por la cadena Multivisión, en los demás canales mexicanos se pudo
apreciar la orquestación de una estrategia en la que se evitó anticipar resultados, otorgando el
esta tus de vocero de la contienda electoral precisamente a la Cámara Nacional de la Industria de
la Radio y la 1V (CNIRTC) -que se adelantó a anunciar quién era el nuevo presidente de México a
partir de un primer conteo y su proyección -en lugar de a las autoridades correspondientes o al
organismo responsable de las elecciones, el Instituto Federal Electoral ([FE) (Orozco, 1995).
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"
El segundo~ivel de análisis partió de una selección de todos los programas para

jóvenes que por horario, contenido y sugerencia del emisor4 son aptos -aunque
no específicamente dirigidos a ellos. La clasificación de los programas de 1V
consideró como criterios centrales tres elementos: horario, contenido y sugerencia
del emisor, lo cual requiere hacer algunas consideraciones; entre ellas, que algunos
programas no aptos para niños y jóvenes por sus contenidos son transmitidos en
horarios aptos para niños. Otros, aptos para jóvenes, se transmiten a altas horas
de la noche o en la madrugada, lo cual hace imposible considerar un solo criterio.
Estas situaciones muy comunes, pero poco entendibles, se repiten en todas las
ofertas programáticas de los canales abiertos, ante lo cual se consideró la sugerencia
del emisor -al menos plasmada en la revista Te/egzlía, ligada a los intereses de la

empresa Televisa -como una elemento más.
En este s.egundo nivel se analizaron 16 programas5 a partir de los siguientes ejes:

a) tipo de programa, b) duración, c) horarios de transmisión, d) características
generales y e) publicidad que lo acompaña.6

El análisis cuantitativo solamente consideró frecuencias y porcentajes en la
emisión de programas,7 tanto en relación con el total de la oferta, como con las
siguientes variables: a) canal de transmisión, b) origen de la producción -nacional,
extranjera y otros, que incluye programas en donde la señal/imagen es producida
en el extranjero y los comentarios y/o conducción son hechos en México, en algunos

4 Para definir los programas "para jóvenes", en cuanto a los conteni<Jos, se consideraron aquellos
que plantean situaciones que pudieran ser de interJf;s para los jóvenes, y algunas dirigidas a todo
público. .

5 Los programas seleccionados para esta etapa fueron los siguientes:Anabel,Juntos pero no revueltos,
Cachún Cachún ra ra, Más aprisa con la risa, Los Beverly de Perah'illo, Nosotros los Gómez, La
carabina de Ambrosio, El Pimtris presenta, Nillte1ldomanfa, Echale un lente, Cámara illfraganti, La
ruedo de la [oruma, La cuchufleta, Pácatelas, Chespirito y La due,ia.

6 Para facilitar el análisis de la publicidad, generalmente se separa del análisis de contenido de los
programas, sin embargo, concebimos que la publicidad que acompaña a los programas, es parte
de este término denominado "programación".

7 El análisis cuantitativo en este trabajo concreto solamente se utiliza como referencia general que
apoya la comprensión de la oferta televisiva, sin embargo, las posibilidades de abordar el estudio
de la comunicación desde perspectivas cuantitativas son mucho más amplias, sobretodo cuando se
emplean encuestas, cuestionarios y escalas actitudinales.
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Programas de producción nacional versus extranjeros

i

Entre el total de programas de producción nacional y extranjeros que transmiten
los canales de televisión abierta en México no existe una diferencia importante o
significativa desde el número, esto quiere decir que en la oferta total de emisiones9
hay cierto equilibrio cuantitativo. Sin embargo, al observar cada canal de manera
independiente, se pueden trazar algunas líneas generales que caracterizan las
diferentes estrategias programáticas apostadas en cada uno de ellos, en donde se J8
conjugan de diferente manera los programas nacionales con los extranjeros y los ¡
diversos géneros.

Diferentes estrategias de programación I

El C~nal 210 transmite fundamentalmente programas nacionales (véase tabla 1), ¡
10 mismo sucede con el Canal 9. En ambos casos la oferta entre programas
nacionales y extranjeros es semejante, pero varía en el género de programas.

El Canal 2 transmite en primer término noticieros -en total 79 emisiones
equivalentes a 50.64 por ciento de su programación semanal- en segundo lugar

Itelenovelas -25 emisiones, equivalentes a 16.02 por ciento -y en tercer lugar
programas cómicos -8 emisiones, equivalentes a 5.31 por ciento -.Esto indica
que si bien este canal es el que tiene el más alto índice de programas de origen
nacional, la mayoría de éstos son noticieros, dedi"cados en su mayoría a todo público
y en algunos casos por el horario sólo para adultos.

!
9 El criterio inicial de análisis que se tomó en este trabajo partió del número de emisiones que

transmite cada canal de televisión. Las emisiones se consideraron como espacios de transmisión,
es decir, un programa podría durar media hora, una hora ü;másyse consideró independientemente I
de su duración como una emisión, por ejemplo en el caso de las novelas que generalmente se
transmiten de lunes a viernes, las consideramos como cinco emisiones de ese programa, esto implica
que la referencia de frecuencias se tomó a partir de espacios dedicados a cada programa y no en
cuantoal númerode horas o tiempo destinado. Esta decisión, metodológicamente hablando, plantea
quese concibió la oferta a partirde espacios en una programación, en donde el tiempo es importante, I
pero nuestro interés inicial fue conocer las opciones en cuanto a variedad de programas, y
consecuentemente, observamos la frecuencia y periodicidad con que se programan en una semana
y en cada canal.

10 Los canales 2, 4, 5 y 9 de televisión abierta pertenecen a la empresa Televisa, mientras que los
canales 7 y 13 a la empresa Televisión Azt~ca, por su parte el Canal 11 depende del Instituto
Politécnico Nacional yel Canal 22 está administrado por un consejo de intelectuales mexicanos,
siendo "el canal de la sociedad".
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Canales especializados versus canales misceláneas

Si pudiéramos hablar de especialización en los cuatro canales de Televisa, se
observa que una pareja de canales se especializa en programas nacionales -2 Y
9 -y otra en programas extranjeros -4 Y 5 -pero al mismo tiempo hay otra forma
de especialización que se refiere al género de programas televisivos que transmiten.
A primera vista se pueden asociar los canales 2 y 4 a partir de que transmiten un
alto número de noticieros y por otro lado, el Canal 5 se especializa en programas

para niños, fundamentalmente cari~uras, en tanto el 9 retransmite programas
mexicanos "pasados de moda", o que fueron estelares en otra época.

Las diferentes ofertas televisivas de los canales abiertos y los jóvenes

En el panorama general que presenta la oferta de la TV abierta en México se observa
la falta de programas nacionales dirigidos específica mente a los jóvenes, en donde

1se encuentren temáticas atractivas y acordes con los intereses de este grupo de la
población, que tiene como única opción -ante la falta de programas nacionales
específicamente dirigidos a ellos -la oferta de series estadounidenses, por ejemplo, ¡
Doggie Houser, Salvados por la campana, entre otros.

Las diversas opciones propuestas por los canales de 1V abierta, presentan las
I

siguientes características: i
,

a) Un alto número de programas dirigidos a todo público, de los cuales la
mayoría son noticieros.

b) Un buen número de programas que por horario son dirigidos a adultos,
pero que por sus temáticas son de interés para los jóvenes.

c) Algunos programas transmitidos por los canales lly22, en donde la temática
se acerca a los intereses de los jóvenes, pero que son de alcance limitado a

algunas zonas del Valle de México.
d) Un canal, el 9, que transmite una buena cantidad de programas mexicanos,

en donde por los personajes que representan y los contenidos tratados,
puede pensarse que son "aptos" para jóvenes, pero que sin embargo, no se
dirigen a ellos de manera exclusiva.

Ie) Programas deportivos, que en sentido aml?lio son de interés para los jóvenes, I

aunque algunos de ellos se transmitan en horario nocturno.
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El horario favorito

El horario favorito de los jóvenes para ver 1V está entre las 17:00 y las 21:00 horas,
que concentra 43 por ciento de las preferencias; sin embargo, 25 por ciento indica
que prefiere ver 1V después de las 21:00 horas, horario en el que la programación
fundamentalmente es para adultos. Si bien el horario es una referencia inicial para
definir la oferta específica para jóvenes, con los datos disponibles, tanto del análisis
de la programación como de la encuesta del diario Refonna, esta referencia se
relativiza, y se puede decir que no existe un horario específico para jóvenes y que
hay una alta tendencia de éstos a elegir programas en horarios para adultos.

Los canales favoritos de los jóvenes

.
U n alto índice del público tiene como favoritos dos canales de Televisa. Los canales
2 y 5 fueron seleccionados por los jóvenes encuesta dos (de 15 a 18 años) en 59 por
ciento, mientras que 55 por ciento de jóvenes 15 entre 19 y 30 años también los

señaló como preferidos, y al aumentar la edad de los encuestados, aumentó su
preferencia por estos dos canales. Por canal, el2 es el más preferido por los jóvenes
de 15 a 18 años con 34 por ciento, porcentaje que al aumentar la edad, también
aumenta, llegando a 50 por ciento en el grupo de edad de más de 51 años. A la
inversa, con respecto al canal 5, este grupo sólo lo refiere 9 por ciento, mientras
que los jóvenes lo prefieren en 25 por ciento. En todos los grupos de encuestados 16

el canal más preferido es el 2.

" ,(,

b..; y, ':!' "

15 En general y de manera oficial se considera dentro del grupo de jóvenes a todos aquellos que se
ubican entre los 14 y 30 años.

16 La encuesta del diario Rcfonna se refiere a cuatro grupos de personas, divididos por edad: 1) de
15 a 18 años, 2) de 19'a 30 años, 3) de 31 a 50 años y 4) de más de 51 años.
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Considerando las preferencias de manera global, los canales "culturales" -11
y 22- son poco preferidos por los encuestados,18 mientras que los canales de
Televisa concentran 67 por ciento contra 29 por ciento de TV Azteca, que ofrecen,
en ambos casos, programas comerciales.

Géneros televisivos, programas y jóvenes

De acuerdo con la encuesta del diario Refonna hay cuatro "géneros" televisivos
que son los preferidos por los jóvenes de 15 a 18 años. El primer lugar lo ocupan
los espectáculos musicales con 19 por ciento, el segundo lugar los programas
deportivos con 18 por ciento, el tercer sitio las películas con 16 por ciento, y en
cuarto lugar están las telenovelas con 14 por ciento.

18 La oferta ~e los canales 11 y22 en el horario de 17 a 21 horas se resume en lo siguiente:
Canal 11: un noticiero informativo (Enlace) que aparece dos veces en ese lapso de lunes a

viernes, otro noticiero cultural (Hoy en la cultura) de lunes a viernes, y once programas (documen-
tales, reportajes, programas educativos, de comentario, etcétera) que aparecen máximo dos veces
a la semana (La hora H, Torosy toreros, Elmluldo de Breahnan, El mundo misterioso deArthur C.
Clarke, Cadena tierra, Omni ciencia, Vientos de vida (2), Más allá de lo crelble, El mundo en guerra
y Escalofrlos).

canal 22: veintiséis programas diferentes distribuidos entre las 17 y las 21 horas de lunes a
viernes (XVII lustros de la vida en Mérico, Cultura en movimiento, Divagarte, La lmiversidad de las
Américas, Tiempo de Bellas Artes, Libros y autores, Na/llraleza (2), El nuevo Pacifico, Perfil musical
(2), Perfil de las artes visuales, Copémico, El ojo al la Ce"adllra, Tema semanal (4), Universos
privados, Rock, Rock de los noventas, Elpoder de la danza, Perfil deciney teatro, Heimat (2) Y Tratos
y retratos, con una duración que oscila entre los 30 y 60 minutos. En los casos en que se transmite
más de una vez en una semana, se observan tres variantes: a) los programas Heimat, Naturaleza
-y en dos ocasiones -Tema sananal, aparecen en el mismo horario dos veces por semana, b) el
programa Tema semanal aparece durante varias ocasiones en el mismo día entre las 17 y las 21
horas, y c) los programas se transmiten en diferentes horarios y días. Esto es, durante la semana
no existen programas que aparecen seriados, sino que por el contrario, cambian constantemente
su horario. Esta forma diferente de concebir la programación porelcanal22¿Tendrá algún "efecto"
en la selección de canal por parte de las audiencias? ¿La falta de audiencia de este canal será porque
ésta se enfrenta una multiplicidad de programas y horarios, que no le permiten seguir un programa
que aparece todos los días a la misma hora -como en el caso de las telenovelas o las series -?
¿Qué tanto la falta de audiencia del canal es por el tipo de programas que presenta y no por la
estrategia programática? ¿Hasta dónde el problema de la dificultad para bajar la señal es lo que
explica la poca audiencia del canal?
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Análisis de los programas mexicanos seleccionados

por dos grupos de jóvenes
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Nosotros los Gómez (Televisa, 1986) \.1 '",..111,""\::' ')\\\':)

25
Tipo de programa. Originalmente, comedia de situación imaginada ~

como serie semanal; en la actualidad, repetición bisemanal con las ~

mismas características de género. :(IS

Duración. Desde la presentación del programa, hasta la .íf8

interrupción de créditos: 28' 15". ',pJ

Cana/: 9 Ir..

Horarios de transmisión. Sábados y domingos, a partir de las 13:30 li'l.

horas.

Características generales

Personajes, Familia mexicana de clase media alta, compuesta por seis hijos -de

entre seis y 20 años, 3 hombres y 3 mujeres; el padre, ejecutivo, de entre 50 y 55

años, y la madre, ama de casa, mismo rango de edad, Si bien el título del programa

es una refererlcia directa al conjunto familiar, el soporte histriónico y temático está, 
claramente vinculado con los actores! personajes principales -Alfredo Fernández

"El Pichi" y Evita Muñoz"Chachita"! Alfredoy"Chachita" Gómez-. Lapresen-

tación de los capítulos incluso utiliza como fondo de imagen recuadros

fragmentados de esta pareja actoral pertenecientes a fotogramas de la llamada

"época de oro" del cine mexicano.

Sitzlaciones comunes. Por lo anterior, se adivina una construcción dramática -de

toda la serie -relacionada necesariamente con la traspolación de la figura actoral,

en tanto personas reales, y la explotación de un referente ya construido de ambos

histriones en tanto eterna pareja de la pantalla. El hilo conductor conflicto! situación

del capítulo específico al que se acudió para esta descripción es el siguiente: Ruptura

extraordinaria de la inmaculada armonía de pareja/familiar por la asistencia del

padre a una clandestina fiesta de disfraces, organizada por su amigo soltero.

Hallazgo accidental de la esposa, quien decide acudir junto con su hija, disfrazadas,
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1 621 La oferta de televisión y su percepción por jóvenes de la ciudad de México

Características generales :_Y

Personajes. Los conductores del programa son Gus Rodríguez, joven "alivianado"

de clase media que aparenta de 20 a 25 años, y Javier Avila, postadolescente

hiperquinético de clase media-alta, próximo a los quince años de edad.

Situaciones comunes. Dos expertos en las vainas del videojuego conversan, prac-

tican, ventilan dudas en público, en un set de televisión que intenta la atmósfera

electrónica emergida de juegos electrónicos clásicos. El programa está diseñado

para dar cuenta de las innovaciones en los juegos electrónicos en video, ya sea en

arcadias -centros comunitarios de juego con instalación de videojuegos en cajas

tragamonedas- y, sobre todo, pero exclusivamente, en Nilúendo. Para ello los

conductores se centran en un juego seleccionado, del que ofrecen la historia y

desarrollo respecto a similares -con lo que corren euiesgo de ser desbordados

por la enorme aparición de estas atracciones, por ejemplo, a propósito de de Street

Fighter, serie 1 y 11; Alpha, Zero, Double Dragon, King Fu, Renegade, Power

Insticts, etcétera. Ofrecen consejos -artimañas -para desarrollar d~strezas de

los "maniacos" -como llaman a los jugadores empedernidos -e incluso invitan

a algún ejecutivo de casas productoras de videojuegos. Se sirven de una atropellada

conducción del programa, salpicada de insertos de videojuegos, dibujos animados,

referencias, etcétera. Utilizan un lenguaje ajeno a los poco versados en la materia:

gráficas de movimiento, perspectivas de tres cuartos, retos cibernéticos, pelea$ de

doble equipo, etcétera.

Espacios de socialización y escenarios. No existen como tales. Se remiten al set de

grabación. El escenario e,s el mismo y el de cada uno de los videojuegos presentados

en pantalla. El escenario es, exclusivamente, un chabacano foro multicromático

interior.

Lengtlaje del medio y recursos utilizados. La cámara es accesoria; su único fin es el

de darle un relativo seguimiento a la conversación de los conductores. El verdadero

y singular recurso, que es utilizado desde la misma introducción súper electrónica,

es la atropellada y vertiginosa edición del programa que inserta durante la plática

de los anfitriones cortes vertiginosos de imágenes extraídas de videojuegos en plena

acción. El resultado es un complicado collage que desaparece la frontera entre "el

programa" y el videojuego del que se habla, como si el televidente se sumergiera

de repente en la virtualidad de un mundo electrónico -startgame,game overo Otros

recursos, como el vestuario o la escenografía, apenas son perceptibles.
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1641 La oferta de televisión y su percepción por jóvenes de la ciudad de México

la madre termina realizándolas. Esto nos plantea un deseo de la madre por
involucrar a los hijos en los quehaceres domésticos y un rechazo de los hijos a tal
"deseo". En general la dinámica familiar plantea roles y acciones tradicionales de

una familia "modelo".
Es interesante observar que cuando se encuentra reunida toda la familia se

manejan diversos niveles de información organizados por edad, sexo y lugar en la
familia, en donde los más chicos son los que menos saben y más se vacilan con la
información, mostrando un sentido lúdico, perdido -aparentemente -con la
edad. Después de breves acciones sin importancia, inicia el desarrollo de la historia
cuando la esposa -por casualidad -encuentra una invitación dirigida a su esposo.
Esta invitación es realizada por un amigo de la juventud de su esposo, al cual la

esposa califica como "sonsacador", "solterón empedernido", "borracho, parran-
dero y jugador", a lo cual la hija grande comenta que es "una joyita", expresión
usada para decir que es lo peor que se pudiera encontrar alguien en su vida. Esta
serie de valoraciones hace ver el tipo de concepción de familia tradiconal que se
propone a los jóvenes en el programa, a la cual se adhiere la hija mayor. En este
momento la madre se da cuenta del significado que tienen las palabras de su esposo
cuando al salir de la casa después de comer le dice: "recuerda que hoyes la tediosa
junta de toda la noche". Pero la situación no queda ahí, sino que trata de involucrar
asu hijo como cómplice para sorprender a su esposo en "el engaño". La hija se
rehúsa, pero al final involucra a todos los hijos, que por éierto toman todo de

manera más relajada y no con la seriedad de "el engaño".
En el desarrollo del conflicto, el esposo se da cuenta que esa "invitada extraña"

es su esposa y decide llevar al máximo el juego de inocente que va a ser sorprendido,
la esposa cree que el esposo no se ha dado cuenta de la trampa, pero de manera
mágica, el esposo se "reenamora" y besa a su esposa, el beso parece satisfacer a
ambos, pero sirve de reinicio de la discusión, que retorna los cánones de sus
cotidianas discusiones en esa relación de poder de la que se ha hablado.

El conflicto llega a final feliz cuando ambos ceden en sus posiciones antagónicas,
surge de pronto una negociación -no sin dejar de estar presentes los reclamos y
los calificativos- cuando el esposo ve que pierde a su mujer que se va de la fiesta

y reco~oce su error al querer tener una aventura, que le ha permitido encontrar

que "en su casa tiene el amor".
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enajenación ambas secciones, y sin llegar a un final del conflicto, quedó disuelto
en el "estar jugando" todo el programa por parte de los jóvenes.

Publicidad y propaganda: ¿una opción para saber

qué programas son para jóvenes?

Sin necesidad de hacer grandes observaciones minuciosas, es claro que los anuncios

que acompañan a los programas "para jóvenes" no están dirigidos exclusivamente
a ellos, pues éstos solamente ocupan 7.5 por ciento del total de anuncios transmitidos
(Véase tabla 3). Esto puede interpretarse como que los programas están progra-
mados para un grupo de gente más amplio. Pensando en la lógica económica de
las televisoras22 y considerando el rating global de los programas arializados, es
explicable esta situación, porque parece existir un vínculo entre el tipo de publicidad
y el público al que se dirige el programa.

En los programas para jóvenes, hay una mínima presencia de propaganda de

orientación, casi podría decirse que nula. Del total de anuncios considerados por
contenido y oferta de bien o servicio, sólo 9.52 por ciento son propaganda, mientras
que el resto pertenecen al rubro de publicidad, en la cual se hace énfasis en lo
espectacular de las imágenes, en el goce, la diversión, lo di~ámico y deseable del
producto, recurriendo a la fantasía y las situaciones lejanas y añoradas de descanso
y vida fácil y cómoda, tal es el caso de los anuncios de los productos Scribe, que
a~teponen el uso práctico del producto y a su valor como herramienta escolar. La
cultura en este sentido se restringe a vivir la vida de la manera más divertida y no
pór su valor significativo centrado en el contenido mismo de lo "cultural".

También es claro que existe una relación desigual entre los anuncios de productos
o servicios mexicanos (38.10 por ciento), con respecto a los internacionales {61.09
por ciento). El panorama general de la oferta específicamente para jóvenes indica
que los anuncios internacioqales tienen mayor presencia, aunque esto se relativiza
si comparamos la estrategia utilizada en su realización y el contenido. Al respecto
es necesario puntualizar que tanto los anuncios de productos mexicanos como los

internacionales responden a una misma estrategia: la publicitaria. En el caso de

..,¡;,( !1!! ~");¡;¿;'!(li¡UL¡;
i' ,; "..

22 Del total de programas seleccionados como muestra solamente el programa Echale un lente no
pertenece a un canal comercial, los otros catorce son transmitidos por empresas privadas.



" ;¡;¡'till 111.,

f.\¡9f~":', :
%01. "St = SO S31"'1NOI:>"'IN

%60"1.9 = tI. SO!:l3rN"'I!:I1X3

%~S"60 = ~O VONVD"'IdOUd OO~ SL"L 3r"'llN3:>UOd

%St"06 = 61. O"'lOI:>I1Bnd ~L~ I.l SI. 1"'1101

'i ¡ ,-,¡
soJa[ueJ~x3 """,.", dn uaAas 9~ ~ elalJnl/ana 97

>leaJ8
soJa[ueJ~x3 souJapen:> f, dn uaAas S~ l !luef3eJJu/ eJewv:>

oJa[ueJ~x3 >leaJ8 SOUJapen:> f, la:>Je8

(ti leuO!:>eN 'uaAO[ e uaAO[ aa 9~ ~ se/aleaVd

<11
,..r~ -LI. O eunlJoJ el ap eparu e7
y

%: OJa[ueJ~X3 se~!Je:>nZ"l~ ~ eljanp e1

sOJa[ueJ~X3 uJqn~ >I:>!J3 ap oas!a "l ~ ~ es/J el uoa es/Jde svw

'" -O ~ O °11/AleJad ap I.IJaAag S07

SOJa[ueJ~X3 (aq!Jas) >1008 uear v~ ~ ejuewopualu/N

se~!Je:>nz f, (I!UaAn[

soJa[ueJ~X3 eauJI) aq!Jas souJapen:) S~"l laqeuv

O!:>!U! OW!X9Jd

: leuo!aeN ap l!uaAnf elaAoua¡al O~ ~ elUasaJd s/JJruJ/d 13

soJafueJ~X3 Ja6el f, la:>Je8 'elo:) e:>o:) 9 ~ ~ 'sol/anAaJ ou ajad solunr

1)1 f, saJ3 Se~S!AaJ f, I!UaAn[

Saleuo!:>eN elaAouala~ 'I!SeJeal:) "l ~ V eJ eJ u1)l/aea u1)l/ae:>

/J I!UaAn[

leuo!:>eN u9!:>e~ua!Jo ap eweJ60Jd 9 ~ 91ual un 91el/a3

9

b -~ ~ O O/SOJqwv 9P eu/qeJea 97

leuo!:>eu eJ9lje9au/nt>

A oJafueJ~x3 f, >laf,es ap O:>S!a "l ~ "l z9w9D SOl SOJ10SON

ope!:!unue eweJ60Jd sauaAg!
o~anpoJd Sope!:!unue syw )a ua eJed

J3P u36!JO SO!:!!¡\Jas o so~:!npoJd So!:!unu"'l So!:!unu"'l OA!S!¡\313~ eweJ6oJd

saual\9f e Sop!6!JIP atuaWet!:>!ldxa so!:>unue ap se:>¡tsJpets3

~ elqel

L9 ~ I S~31S3"\f8 SO~3AII\ )4N~.:I A Z3~OE) O:)ZO~O O~~3"lnE) '1

raul
/J
9
b

raul
soJa[
(ti
<11
,..r~
y
%:

raul
'i ¡ ,-,¡
""",.",

raul

raul
;¡;¡'till 111.,
f.\¡9f~":', :
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los dos anuncios propagandísticos éstos no utilizan esa técnica, y responden a un
modelo un tanto más tradicional de la propaganda.

Pensando en la lógica comercial de la televisión en México, la publicidad y
propaganda que acompañan a los programas seleccionados nos permite observar
que entre mayor sea el ratÍllg'del programa mayor es el número de anuncios

presentados, por ejemplo en el programa Pácatelas con un rating de 17.78 (global)
y cdn 90 minutos de duración encontramos 38 anuncios, es decir, un anuncio por
cada 2.37 minutos de programa, mientras que en la telenovela La dueña con 32.88
puntos hay 32 anuncios en una hora, que en promedio transmite 1.87 mensajes. En
ambos casos predomina la presencia de publici~ad y la poca programación de
propaganda de orientación hacia los jóvenes. Por otra parte, cuando la lógica del
canal no es la comercial, observamos que fundamentalmente se transmite propa-
ganda, co~ su respectiva consideración respecto de lo establecido por laLey federal
de radio y tele~'isi6n!3 pero que desde la oferta, marca una clara distinción entre
lo comercial y lo no comercial.

El recuento canal por canal de la relación publicidad-propaganda-ratÍllg del
programa, nos lleva a reafirmar que entre más alto sea el ratÍllg, mayor es el número !
de anuncios que se transmiten junto con el programa; y en consecuencia, se hace 1;

más explícita la lógica comercial de algunos canales de televisión.

Percepciones de los jóvenes entrevistados24 )
;!

l'

Siguiendo las indicaciones del estudio, realizamos u!l "reconocimiento" de per. ~
cepciones con dos grupos de jóvenes con el propósito de conoce;r de manera directa ,
sus opiniones sobre algunos de los programas de su preferencia, centrando la
discusión en un programa seleccionado explícitamente por ellos. .
23 LaLC)1ederal deradioytel~'isión -que resulta sumamente controvertida ycuestionada por algunos

estudiosos de la comunicación por su origen y vinculación con los grupos de poder que iniciaron
la industria de radio y Iv en México- establece que existen dos figuras principales para brindar el
seIVicio, una de ellas es el permiso para operar una estación, con el cual no se puede vender el Itiempo; la otra, la concesión, figura que permita la venta de tiempo y;su eA-plotación comercial.

24 Los jóvenes flleron seleccionados bajo los siguientes criterios:
1) Edad entre 14 y 16 años
2) Clase media urbana
3) Que habiten en la zona en que se ubica la escuela
4) Que la casa/departamento tenga sala, comedor, cocina, baño y habitaciones para dormir
5) Que vean al menos uno de los programas seleccionados
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de conocimiento, el analista parte de las mismas expresiones de los sujetos
involucrados. Va distinguiendo, primero, temas recurrentes, luego subtemas o hilos
conductores, para luego proponer categorías que permitan dar un sentido al
contenido de las participaciones. El proceso es dialéctico en la medida en que de
una primera propuesta de categorías por parte del analista, se vuelve a los
contenidos para verificar que realmente las categorías seleccionadas brotan o nacen
del discurso manifiesto. Es decir, que están sustentadas, sustanciadas o fundamen-
tadas en los contenidos vertidos por los participantes.

El procedimiento analítico subsiguiente es el de ejemplificar estas categorías
con citas textuales entresacadas del discurso, en este caso, de los participantes en
el grupo de discusión. Después de un proceso de disección, en el cual se trata de
alcanzar el nivel más concreto, el analista inicia un proceso de inferencia y
abstracció.n, hasta llegar a proponer los parámetros para dar sentido a los conte-
nidos analizados. Esto se hace también tomando en cuenta el objetivo de la
investigación, con la intención de que los rubros propuestos sean pertinentes y
relevantes a esos objetivos.z6

Del análisis de las dos sesiones, que se presentará a continuación, por separado,
construimos las siguientes categorías que surgieron del contenido de las partici-
paciones y que a nuestro juicio permiten enfocar 10& aspectos más relevantes para
los objetivos del estudio.

.Preferencias razonadas de programas de la TV.
.Autopercepción como receptores (mensajes-efectos).
.Percepción de la TV: programa, género, canal, compañía y sistema de TV.
.Autopercepción como jóvenes en sus diferentes roles sociales -vinculados

con la recepción televisiva -televidentes, hijos de familia, miembros de un
grupo social, estudiantes en una escuela.

.Percepción de lo bueno y lo malo de lo percibido en la programación televisiva.

.Percepción de los otros: los adultos, las instituciones, la sociedad -en relación
con su televidencia.

26 La manera en que se presenta el análisis, no necesariamente sigue el orden anteriorn1ente señalado,
para evitar repeticiones,sinoque es precisamente el producto dcl proceso analítico. Parte de resaltar
las categorías principales, después su concreción y sustentación, para finalmente proponer algunos
ejes importantes qu.e se considerarán en la apreciación general y, eventualmente, proponer
elementos que puedan servir para el diseño de políticas de producción de programas juveniles.
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"Yo creo que nuestros papás muchas veces tienen mucha razón en no dejamos ver los
programas que no son buenos para nuestra salud, porque, como estamos diciendo,
aunque no quieras hacer lo que ves, al verlo se te pega y al rato ya vas y lo haces y lo
haces como algo normal... pero nuestros papás y las personas que nos impiden ver esos
programas, es porque quieren que tengamos un futuro mejor".

En su teorización sobre el mecanismo del efecto, estos jóvenes mencionan que el

efecto que produce la TV es posible, por lo que podríamos identificar como el

enorme poder de la TV para "naturalizar" su mensaje (Orozco, 1995). Así, ellos

perciben que la TV muestra todo como natural, como si así fuera. Por ejemplo, se

refieren al adulterio, que según ellos, al verlo en la TV, uno sin darse cuenta lo

absorbe y después lo repite. Se percatan de que en la TV nunca pasan las

consecuencias de las acciones "naturales" que presentan en los programas. Por

ejemplo, lQS embarazos que resultan de las relaciones sexuales entre jóvenes, que

luego conducen a abortos, etcétera. Hay un temor explícito y reiterado ante la

naturalización de las conductas en la programaciÓn televisiva y ante la falta de

contar con información que contextualice esas conductas, sobre todo para prevenir

sus posibles copsecuencias negativas.

"Como que [la TV] te dice qué padre puede ser, pero no te dicen las consecuencias que
puede traer eso, loque trae [un adulterio] es ser infiel al esposo y eso tiene consecuencias
feas para la familia... Drogadicción, muerte suicidio... Son tantas consecuencias feas".

Además, ver cosas "feas" -se hace referencia a lo p.ornográfico, a actos de

violencia, de infidelidad, etcétera -no sólo molesta y perturba individualmente,

sino que se pone en aprietos o en entredicho la convivencia familiar. Estos jóvenes

se sienten incómodos cuando pasan escenas de desnudos ~ estág viendo la TV en

familia. Quisieran no ver, cerrar los ojos o meter la cabeza en algún lugar. Algunos

hasta tomarían el control remoto para cambiar d~ canal en ese instante.

"Hay veces que la [TV] estás viendo con tu familia y sale, así,. una escena de que te
ensefian todo y tú como que te pones rojo y le cambias rápido o si no nada más te
quedas ahr...". ~

En varias de las intervenciones se manifestó un temor a no poder resistir la tentación.

Lo cual implica que estos jóvenes reconocen que les atrae la TV y lo que ahí se

puede ver, e indica a su vez, reconocer que la TV ejerce cierta seducción sobre
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Con respecto a las formas de la 1V, no parecen darse cuenta muy exacta al respecto.
Según sus comentarios, la 1V es vista entre ellos fundamentalmente como una
propuesta de contenido. Con trabajo llegaron al consenso de que el programa
Nosotros los Gómez era una serie. En cambio, les fue más sencillo identificar el
estrato social al que pertenece la familia protagonista y pudieron compararse o
comparar sus propias familias y la de los Gómez, sobre todo en el tipo de ropa que
usan, el tipo de casa que sirve de escenario y en el tipo de atención de los padres
hacia ellos en las cosas cotidianas.

Observamos que no obstante el énfasis puesto en que la programación sea sana
para gustarles, la otra, la que no lo es, no necesariamente les disgusta. Por ejemplo,
algunos dijeron que les gusta ver programas pornográficos. Otro asunto es si creen
que deben o no verlos y si de hecho los ven. Pero la pornografía en 1V les atrae.
Pareciera que dentro del raciocinio moralista, está la tentación como tema central,
y caer en ella, significaría cometer un pecado. Así, el efecto es irreversible, lo cual
sólo puede explicarse en esta racionalidad moralista. Evitar ver, se presenta como
la mejor estrategia para evitar el efecto, para no tener "tentación", y po~ tanto, no
correr el riesgo de caer en ella.

Según las opiniones de estos jóvenes, los efectos son duraderos y uno nunca
sabe cuándo se manifiestan. Estos efectos básicamente se expresan en conductas

visibles, por lo que son fácilmente condenables según su percepción de lo que son
las buenas maneras y la moral.

Ninguno de estos estudiantes manifestó la posibilidad de comentar con sus
padres o con sus maestros, o con los expertos, como un mecanismo para aminorar
los efectos o para entender y ubicar mejor los contenidos "perturbadores" .Lo cual

puede significar que la relación o vinculación entre ellos y la 1V es asumida directa
y lineal, sin que exista la posibilidad de mediaciones pedagógicas o atenuaciones,
excepto, la de no ver lo programas que no sean sanos. No hay tampoco, o no
conciben, la posibilidad de terapias. La 1V parece ser algo contundente, como el
pecado. La relación es entonces una de contagio: la 1V provoca y el televidente
cae. Esto no deja lugar para la educación crítica del televidente.

Por otra parte, la 1V en, tanto propuesta de contenido, es sin embargo asumida
sólo como una propuesta moral, no ideológica. No hubo en este grupo ninguna

expresión sobre ideología, mientas que abundaron expresiones sólo sobre lo que
es bueno o malo, lo que es sano y Satanás. No obstante, el deseo de ver la

programación "condenada" no queda aniquilado, permanece latente, aunque se
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5) Una percepción de la TV como fuente de perturbación individual y familiar.
No obstante, no se expresa la influencia que la TV puede ejercer en aspectos
más cognoscitivos o propios de su aprendizaje escolar. La influencia perci-
bida es mas en las emociones y en la formación moral de ellos como sujetos
individuales, hijos de familia, que en tanto estudiantes, futuros profesionistas.

Segundo grupo (escuela pública)

Este grupo de adolescentes escogió discutir el programa Nilúendomanía, aunque
cada uno de los participantes emitió juicios y opiniones sobre otros programas,
sobre los canales de TV comercial en México y sobre la TV en general.

Los motivos aludidos por este grupo para sus preferencias programáticas son
variados. Los jóvenes dicen gustar programas específicos por motivos que van
desde porque son "interesantes" o por "las tramas" de los programas, hasta otro
tipo de motivos que tienen más que ver con ellos mismos y sus morrientos de
recepción concretos, tales como: "porque cuando estás aburrida, te divierten" o
porque "esos programas me dan risa".

No obstante la variedad de motivos, las mujeres del grupo enfatizaron uno en
particular: "para ver muchachos guapos". Cuando se les preguntó su concepción
de 'muchacho guapo', respondieron: "a~, fuertes, pero no gordos... altos... 'güeros'
(rubios)... con personalidad... muy varoniles". Aunado a esta concepción también
manifestaron cierta desconfianza sobre los modelos televisivos de jóvenes que les
gusta ver. Anotaron, por ejemplo, que no todos los que les gustan físicamente, son
"chavos buena onda", que algunos "son sangrones" o hasta "pueden estar podridos
por dentro".

Lo anterior permite ver un deseo de modelos juveniles televisivos, aunque a la
vez se manifiesta una cierta consciencia con respecto a que esos modelos no sean

integralmente deseables. El aspecto físico, especialmente los cuerpos de los jóvenes
varones, es lo que más atrae a las mujeres del grupo, pero con ciertas reservas en
tanto a la manera de ser de esos modelos en la vida real.

Algunos jóvenes comentaron que cierta programación de la TV comercial puede
ser educativa. Al profundizar en lo que consideraban como educativo, las respuestas
se concentraron en que:

"Hablan de personajes pasados, históricos".
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Al comentar más sobre el programa escogido, los jóvenes virtieron opiniones
relacionadas con lo que ellos se imaginan que está o sucede detrás de la pantalla. .
Por ejemplo, les impacta mucho la caracterización de los personajes. Comentan
que algunos se ven muy mal en la vida real, pero en la pantalla no tanto, pero que
otros no se ven bien frente a las cámaras. No obstante que la mayoría no ha estado i
en un set televisivo, las opiniones de este grupo muestran un cierto conocimiento 1
sobre la mecánica de producción. Por ejemplo, saben que todos los que están frente
a la cámara tiene apuntadores que les están indicando qué decir. También saben
que el maquillaje se pone a los actores "para que no brillen yse vean más naturales".
Algunos manifestaron que en ocasiones han visto en la TV cómo se hizo alguna
película y que eso les interesa mucho. Les gustaría que después de ver un programa
se transmitiera también algo del proceso de producción del mismo, para saber

.\cómo fue que resultó así el programa visto.
A la pregunta sobre si a ellos les gustaría trabajar en la TV, la respuesta unánime

fue que sí, que sería muy emocionante estar en los camerjnos, ser llamado a escena ,
y actuar. Otros comentarios del grupo se refirieron a la manera de hablar de los
que salen en la TV. Criticaron cuando los conductores de algún programa "hablan j
naco", o sea vulgar. A ellos les parece que no tiene por qué hablar así, que la forma
debería ser, en todo caso, una "combinación" entre lo que es "hablar normal" y
hablar "naco", porque así es como pasa en la vida real.

Su concepción general sobre la TV en México es bastante buena. Creen que es
una de las mejores televisiones del mundo, lo cual denota, por un lado, que creen
en la propaganda de Televisa, y por otra parte, que no tienen otros, puntos de
comparación, lo cual es explicable dada la hegemonía televisiva de este consorcio
mexicano (Orozco, 1995b). Cuando les pedimos profundizar en lo que para ellos
era buena TV, las razones aludidas se refirieron a que no hubiera cortes en los
programas, que los conductores no se equivocaran cuando hablan, que los colores

se vieran bien.
Lo anterior manifiesta justamente el concepto de calidad que hace circular

Televisa en sus propias programaciones y autopromoción. Otro criterio expresado I
para calificar a Televisa como mejor que TV Azteca, fue el de la cantidad de canales
que cada compañía tiene. Televisa gana, de acuerdo con este criterio y es vista

como meJor.
El otro aspecto que es importante hacer notar de este grupo es su motivación

para ver la TV. Si bien buscan cosas interesantes, el aspecto de los estados de ánimo
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5) Necesidad de ver en la]V modelos y opciones de relación con el sexo opuesto,
lo que confirma la necesidad de todos los adolescentes por aprender a
convivir, por buscar amigos, por buscar compañeros y tipos de relación ¡
satisfactorias. A la vez también evidencia su necesidad de contar con
opciones diferentes a las que tienen a su alcance y abrir así su visión de los
atributos humanos que les gustaría encontrar en los otros, especialmente en
los otros jóvenes.

Los análisis anteriores de ninguna manera pretenden ser exhaustivos. En ellos
hemos destacado algunos elementos en función de los objetivos del estudio, pero
necesariamente se han soslayado otros. La intención ha sido más bien ilustrativa y
en todo caso, indicativa, de posibles televidencias juveniles, que si bien existen, no
agotan todas las posibilidades. Pensamos que las discusiones grupales permiten
tener un primer reconocimiento de la televidenciade dos grupos distintos de
jóvenes, que pueden tener elementos comunes con grupos más amplios, pero que
de ninguna manera son representativos del sector juvenil en México.

Conclusiones preliminares

Resulta preocupante el hecho de que los grupos de jóvenes entrevistados en este
estudio, uno más marcado que otro, no consideren que el proceso de recepción
sea un proceso multimediado, cuyo resultado depende de la intervención y parti-
cular combinación de una serie de mediaciones y otros elementos condicionantes.
Si esta ausencia de entendimiento de la televidencia es generalizada, parecería que
urgentemente está haciendo falta una campaña de sensibilización al significado de
la]V en la vida cotidiana. Ala vez, se pone de manifiesto la pertinencia de procesos
de "educomunicación", que aumenten las competencias comunicativas de toda la

teleaudiencia.
La misma programación televisiva podría incluir este tipo de orientaciones. Por

lo menos una programación que busque ser alternativa, tendría que hacerlo. Si no
lo hiciera, hasta quedaría en duda si realmente lo es. Mostrar la "manufactura" de
los programas y de los personajes, podría ser especialmente atractivo para los
jóvenes, que en esa etapa están construyéndose como sujetos.

No es casual la selección que hicieron los grupos con respecto al programa para
profundizar en el diálogo. El primer grupo seleccionó justamente un programa~
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En la clasificación de la programación televisiva según su origen nacional, es

importante destacar el fenómeno del "modelaje". Esto significa que muchos de
I

los programas de producción nacional son copias o están modelados sobre pro-

gramas extranjeros. En el caso de la 1V mexican~ encontramos varios programas

de este tipo, incluso dentro de la lista de los de mayor ratil¡g entre la juventud. Por i

ejemplo, el Nosotros los Gómez es una réplica de un programa que fue muy popular

en los Estados Unidos a principios de los ochenta, que se llamaba precisamente

La familia. La nleda de la fortzma, programa de concursos, es una fiel copia del

programa del mismo nombre de la 1V estadounidense, Cámara ilifraganti también.

Podría pensarse que el programa Nilltendomanía lo es también, aunque no lo

hemos podido comprobar.

El modelaje de programas extranjeros hace que las clasificaciones de progra- I

mación ba.sadas en la nacionalidad de los programas sea bastante relativa.

Independientemente de esa relatividad, lo que el modelaje evidencia, por un lado,

es la falta de creatividad de televisiones nacionales, como la mexicana, donde I

presumiblemente hay bastante modelaje, además de la necesidad de contar con

nuevos parámetros para definir la programación televisiva.

Si la vinculación 1V-televidentes en general es afectivaantes que racional, y la

de los jóvenes con la 1V es particularmente afectiva y además variable -lo cual

define en gran medida sus preferencias y la televidencia concreta de ciertos

programas -una política de producción debería considerar esto de una manera

explícita. Un género adecuado para dar respuesta sería el de programas de

variedades o programas de tipo revista, donde hubiera un poco de todo cada vez,

aunque por supuesto, con algunos elementos permanentes. I

Si el proceso de producción televisiva es atractivo para grupos de jóvenes, una

política adecuada sería recomendar que después de cada programa se mostrara

cómo se hizo, enfatizando los momentos chuscos, los errores, los momentos difíciles,

algunos de los trucos o efectos especiales utilizados, etcétera.

1
I

I
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