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EL ESTUDIO de la televisién (Tv) desde sus origenes ha planteado multiples
retos a los investigadores. Teéricamente existen modelos, perspectivas y escuelas
que compiten por hacer predominar sus conceptualizaciones. Baste citar el titulo
del articulo ya clasico en la literatura internacional de Jensen y Rosengren: “Cinco
tradiciones en bisqueda de la audiencia” (1990) para percibir la existencia de
diversas corrientes que pugnan por ser hegeménicas en la teorizacién televisiva.
Metodolégicamente contintia el debate abierto entre las perspectivas cualitativas
y cuantitativas y su contribucién como instrumental paraprofundizar y comprender
el fenémeno de 1a TV, su produccién, circulacién y recepcion.

Teniendo en cuenta los desacuerdos existentes, tanto tedricos como metodolé-
gicos, el presente texto busca ofrecer a los lectores un ejemplo, modesto e
incompleto atin, para abordar el estudio de la Tv de manera integral, en el cual se
emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas combinadamente.

Este texto es producto de un estudio realizado en México durante agosto y
septiembre de 1995, como parte de un estudio latinoamericano mayor realizado
en otros tres paises: Guatemala, Ecuador y Argentina, con el proposito general de
conocer la oferta programitica de la Tv en sus contextos nacionales, su propuesta
social y su aceptaci6n por grupos de adolescentes entre 14 y 16 afios.

El estudio ha sido auspiciado por Radio Nederland Training Centre (RNTC) de
San José de Costa Rica, como parte de un esfuerzo por generar conocimiento que

1 Nuestro agradecimiento a José Pérez, director de RNTC y a Daniel Prieto por su invitacién para la
réalizacién del presente estudio, asf como a nuestros colegas Rocio Guzmén y Luis Enrique Lépez
por su invaluable colaboracién en la investigacién de campo.
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permita contar coninformaciénmas precisayde primeramanosobrelatelevidencia

de i6venes latinoamericanos, que eventualmente lleve al disefio de politicas de
td

produccion televisiva para este estrato de la poblacién.

Algunas observaciones minimas sobre
el contexto televisivo mexicano

El contexto de la television en los Giltimos afos en México ha estado marcado por
una peculiar privatizacién de los medios de informaci6n, por la predominancia de
unmodelo televisivo alolargo de casi cinco décadas, el de Televisay por el aumento
de canales televisivos, que mis que una verdadera diferenciacion de opciones
televisivas, constituyen una proliferacion homogeneizante.

A diferencia de otras tendencias de privatizacion de las industrias de medios
en paises latinoamericanos, en México la privatizacién de la TV, no ha significado
la pérdida de su control por parte del gobierno. A través de acuerdos de “ciipula”,
no hechos piiblicos, entre los siempre duefios de Televisa y el grupo comprador
delanuevaTv Azteca, elgrupogobernante hasido capazde mantenerlasupervision
de 1a emision televisiva, sin ser directamente el propietario de canales de Tv.2

En abril de 1994 el gobierno concluyé la venta de sus dos canales nacionales el
7y el 13, después de lo que resultd ser “farsa, sainete y drama” por su adquisicion
entre varios grupos interesados. No obstante haber estipulado como parte de las
condiciones para ganar el derecho a la compra el tener una propuesta cultural
especifica, los ganadores no la tuvieron, lo cual hizo evidente que lo importante en
la venta no era el proyecto, sino el monto ofrecido y la posibilidad de concertacién
en la orientacién programatica. Pero a su vez, esta farsa de compraventa demo-

2 Lo anterior se evidenci6 de manera especial el dfa 21 de agosto de 1994, cuando se realizaron las
elecciones presidenciales. Los canales de noticias NBCy CNN que se transmiten en ¢l sistema de TV
pagada Multivisién dejaron de transmitir su sefial a los televidentes usuarios de este servicio, lo
cual impidié tener acceso a informacién externa durante la contienda electoral. Paralelamente al
bloqueo de estas estaciones por la cadena Multivision, en los demds canales mexicanos se pudo
apreciar la orquestacién de una estrategia en la que se evité anticipar resultados, otorgando el
estatus de vocero de la contienda electoral precisamente a la Cdmara Nacional de la Industria de
1a Radio y la TV (CNIRTC) —que se adelantd a anunciar quién era el nuevo presidente de México a
partir de un primer conteoy su proyeccién — en lugar de a las autoridades correspondientes o al
organismo responsable de las elecciones, el Instituto Federal Electoral (1FE) (Orozco, 1995).
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critica no ha modificado el modelo predominante de programaci6n en la TV
mexicana: el modelo Televisa (Orozco,.1994).

Elmodelo de Televisa es fundamentalmente el de una Tv de produccion barata,
definida por el escaso empleo de recursos de produccién: tomas, escenarios,
etcétera —como se aprecia en el analisis de la programacién considerada para
esta investigacién — pero contando con un aparente profesionalismo, que permite
no tener cortes en la emision, colores bonitos, artistas de moda, etcétera. La
caracteristica fundamental que define a la programacién de la Tv en México es el
espectaculo. Las noticias, incluso, se ofrecen con tal concepto y, lo peor de todo,
son percibidas también como especticulo por sectores de la teleaudiencia, como
pudimos comprobar en una investigacién reciente sobre la recepcion de noticias
entre familias mexicanas (Orozco, 1995b). De manera similar, en esta investigacién
comprobamos que laimagen televisiva que difunde Televisa de si misma, es captada
y aceptada sin cuestionar, por algunos de los jovenes con los que dialogamos.

La propuesta programatica de la TV en México

La oferta programética de la televisién en México se explord a partir de el
establececimiento dos niveles de analisis. El primero implica la revision y sistema-
tizacion de la programacion de los diferentes canales de televisién abierta y por
cable, para reconstruir un contexto general de la oferta televisiva, que permita
definir c6mo se conforma ésta en los principales canales de televisién. En este
estudio nos interesé diferenciar dos elementos: opciones ofrecidas y estrategias
comunicativas asumidas por el megdio mismo y por el emisor. :

En el anlisis de la oferta programitica se consideraron como fuentes alternas
de informacién los siguientes estudios: 1) rating elaborado por una empresa
comercial, 2) una encuesta de medios del diario Reforma, y 3) algunos estudios
anteriores>

3 Losdocumentos utilizados como soporte paralelo a los datos trabajados en el presente informe se
encuentran en la lista de referencias bibliogréficas, al final de este reporte y, en los casos en que
se hace necesario, aparecen citados al pie de pagina.
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El scgundoi“‘nivel de anilisis parti6 de una seleccién de todos los programas para
jovenes que por hqrario, contenido y sugerencia del emisor® son aptos —aunque
no especificamente dirigidos a ellos. La clasificacién de los programas de TV
considerd como criterios centrales tres elementos: horario, contenido y sugerencia
delemisor, lo cual requiere hacer algunas consideraciones; entre ellas, que algunos
programas no aptos para niiios y jovenes por sus contenidos son transmitidos en
horarios aptos para niios. Otros, aptos para jovenes, se transmiten a altas horas
de la noche o en la madrugada, lo cual hace imposible considerar un solo criterio.
Estas situaciones muy comunes, pero poco entendibles, se repiten en todas las
ofertas programaticas de los canales abiertos, ante lo cual se consider6 lasugerencia
del emisor — al menos plasmada en la revista Teleguia, ligada a los intereses de la
empresa Televisa— como una elemento més.

En este segundo nivel se analizaron 16 programas5 a partir de los siguientes ejes:
a) tipo de programa, b) duracion, ¢) horarios de transmisién, d) caracteristicas
generales y e) publicidad que lo acompaﬁa.6

El andlisis cuantitativo solamente considerd frecuencias y porcentajes en la
emision de programas,7 tanto en relacion con el total de la oferta, como con las
siguientes variables: a) canal de transmision, b) origen de la produccién — nacional,
extranjera y otros, que incluye programas en donde la sefial/imagen es producida

enel extranjeroylos comentarios y/o conduccidn son hechos en México, en algunos

4 Para definir los programas “para jévenes”, en cuanto a los contenidos, se consideraron aquellos
que plantean situaciones que pudieran ser de interés para los jévenes, y algunas dirigidas a todo
publico. '

5 Losprogramas seleccionados para esta etapa fueron los siguientes: Anabel, Juntos pero no revucltos,
Cachiin Cacluin ra ra, Mds aprisa con la risa, Los Beverly de Peralvillo, Nosotros los Gémez, La
carabina de Ambrosio, El Pirruris presenta, Nintendomanta, Echale un lente, Cdara infraganti, La
rueda de la fortuna, La cuchufleta, Pdcatelas, Chespirito y La dueria.

6 Para facilitar el andlisis de la publicidad, generalmente se separa del andlisis de contenido de los
programas, sin embargo, concebimos que la publicidad que acompaia a los programas, es parte
de este término denominado “programacién”.

7 Etandlisis cuantitativo en este trabajo concreto solamente se utiliza como referencia general que
apoya la comprensién de la oferta televisiva, sin embargo, las posibilidades de abordar el estudio
de la comunicacién desde perspectivas cuantitativas son mucho mds amplias, sobretodo cuando se
emplean encuestas, cuestionarios y escalas actitudinales.
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casos también una parte de la edicién— c) género televisivo, d) clasificacion, e)
hora y dia de transmisién. :

Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de programas transmitidos
en |a television abierta, a partir de su produccién

CANAL Nom. %del Prog. %del Prog. %del Otros % del Totales
de total Nales. total Extranj. total total  por
Progr. canal

2 156 14.32 144 9231 12 7.69 0 0.00 700.00
4 115 10.56 35 30.43 64 5565 16 13.91 99.99
5 185 16.99 18 973 167 90.27 0 0.00 1700.00
7 155 14.23 44 28.39 93 60.00 18 11.61 100.00
9 89 8.17 70 78.65 8 899 11 1236 100.00
11 130 11.94 49 37.69‘ 59 45.38 22 1692 99.99
13 146 13.41 67 45.89 66 45.20 13 890 99.99
22 113 10.38 38 33.69 57 50.44 18 1593 99.93
TOTAL 1,089 100.00 465 526

% 4279 -~ 48.39

AR UL R I LT Tt Y e

8 Del andlisis cuantitativo de la programacién de los canales de TV abierta se han identificado los
programastransmitidosdurante lasemanadel 12al 18 deagostode 1995, obteniéndose lossiguientes
datos parciales, correspondientes a la oferta anunciada en la revista Teleguia.


raul
U"""é .."",-c""~\,¡""!,!"""!¡"",,,,c¿,,,o,"':'
';;""'1';",; 'l'tf;"!:",-'JU;",i¡;;C¡U();C¡,U!¡:.."ic' ,,!!!,,;¡,
',-- "j..'~( v:) 'J'JI!",(,'..!'b()I(¡f:'b:j;;Uí;!r..4-o'~¡; ':'"10- ¡¡(;I)':i.'Ji"".:!'~"';
"r;, :, ¡,;jl,¡::!jj"¡;V'¡\~:":1i¡J.'Jlli)(;'~¡"¡I()¡'J°r'¡!JOL'J',¡¡J';¡""(,((','"I¡,¡cj"'.:,t;!.'¡;I./fj¡I;U¡(;¡¡;'",,J¡;:
,..'",,;';( "Y,' ':"";1: '1', I~)';i"¡"'\"j' r~J¡! (;l'JI¡!IO¡I1:l 'G to;t""I{l'1~)!' mU)a f;?b,(,)":,,, "1(; 1"'¡JJ7IJj;~I';..;
(; "lit¡ IU¡(,l"¡ '1~" ~~ o. ~ ;",' :- (!-nl -,., !..,- rj/;¡"'IJ#!OWr- tt':""-'"~ OtIV
6t"St 6nt '"

raul
:~~~
, .~
~1pJ
iI'tf
lr!~
~t,:'~
{,,~
f'~jJJ
, y,¡
';'" ~
""r:)
,;;'.'U¡
:;;J:¡j
.,. , ~~
~
:r
'"",

raul

raul
,,

raul

raul
o..' ,
,(


152

La oferta de television y su percepcién por jévenes de la ciudad de México

Programas de produccién nacional versus extranjeros

Entre el total de programas de producci6n nacional y extranjeros que transmiten
los canales de television abierta en México no existe una diferencia importante o
significativa desde el nfimero, esto quiere decir que en la oferta total de emisiones’
hay cierto equilibrio cuantitativo. Sin embargo, al observar cada canal de manera
independiente, se pueden trazar algunas lineas generales que caracterizan las
diferentes estrategias programaéticas apostadas en cada uno de ellos, en donde se
conjugan de diferente manera los programas nacionales con los extranjeros y los
diversos géneros.

Diferentes estrategias de programacion

El Canal 2!° transmite fundamentalmente programas nacionales (véase tabla 1),
lo mismo sucede con el Canal 9. En ambos casos la oferta entre programas
nacionales y extranjeros es semejante, pero varia en el género de programas.

El Canal 2 transmite en primer término noticieros —en total 79 emisiones
equivalentes a 50.64 por ciento de su programacién semanal — en segundo lugar
telenovelas —25 emisiones, equivalentes a 16.02 por ciento— y en tercer lugar
programas cémicos — 8 emisiones, equivalentes a 5.31 por ciento—. Esto indica
que si bien este canal es ¢l que tiene el m4s alto indice de programas de origen
nacional, la mayoria de éstos son noticieros, dedicados en sumayoria a todo pablico
y en algunos casos por el horario s6lo para adultos.

9 El criterio inicial de andlisis que se tomd en este trabajo partié del nimero-de emisiones que
transmite cada canal de television. Las emisiones se consideraron como espacios de transmision,
esdecir, un programa podria durar media hora, una hora 0 més y se considerd independientemente
de su duracién como una emisién, por ejemplo en el caso de las novelas que generalmente se
transmiten de lunes aviernes, las consideramos como cinco emisiones de ese programa, esto implica
que la referencia de frecuencias se tomo a partir de espacios dedicados a cada programa y no en
cuantoal niimerode horasotiempodestinado. Estadecisién, metodolégicamente hablando, plantea
que se concibiélaofertaa partir de espacios en una programacidn, en donde el tiempo esimportante,
pero nuestro interés inicial fue conocer las opciones en cuanto a variedad de programas, y
consecuentemente, observamos la frecuencia y periodicidad con que se programan en una semana
y en cada canal.

10 Los canales 2, 4, 5 y 9 de televisién abierta pertenecen a la empresa Televisa, mientras que los
canales 7 y 13 a la empresa Televisién Azteca, por su parte el Canal 11 depende del Instituto
Politécnico Nacional y el Canal 22 est4 administrado por un consejo de intelectuales mexicanos,
siendo “el canal de la sociedad”.
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ElCanal9 transmite fundamentalmente programas cémicos hechos en México'!

—en total 23 equivalentes a 32.86 por ciento de sus emisiones semanales— tales
como Céndido Pérez, La criada bien criada y Chiquilladas, entre otros, que en
conjunto representan 21.35 por ciento de su oferta. El otro género importante que
es transmitido por este canal estd constituido por las peliculas mexicanas'? —12
emisiones que suman un total de 17.14 por ciento.

Como se puede ver a simple vista, estos dos canales de la empresa Televisa
presentanuna misma eleccién en cuanto al origen de los programas que transmiten,
pero transmiten diferentes programas. Por su parte el Canal 5 presenta una
estrategia diferente, en la que 90 por ciento de sus emisiones corresponden a
programas extranjeros, fundamentalmente caricaturas, peliculas y series nortea-
mericanas. La oferta nacional solamente cuenta con un programa dc:portivo,13 uno
educativo para nifios que se transmite de lunes a viernes; dos emisiones de un
programa de anilisis y un programa de entretenimiento para adultos con cinco
emisiones a la semana, que representan en conjunto 1.65 por ciento respecto del
total de la oferta programatica.

El Canal 4 presenta una situacién en la que predomina la transmision de
programasextranjeros — 55.65 por ciento — contra un30.43 por ciento de emisiones
de programas nacionales. Los programas transmitidos en este canal son noticias
—30 emisiones que representan 26.09 por ciento de la oferta del canal— y
deportivos — 5 emisiones que representan 4.35 por ciento de la oferta del canal.

Estos dos canales —4 y 5— muestran una tendencia a. transmitir programas
extranjeros, pero con perfiles diferentes. Mientras que el Canal 5 emite fundamen-
talmente caricaturas, el 4 “se esperializa” en series estadounidenses.

11 Los programas cémicos de produccién mexicana transmitidos por Canal 9 son repeticiones de
producciones de décadas anteriores, que van desde programas como Nosotros los Gémez, que
fueron éstelares en los afios setenta, hasta producciones de los ochenta.

12 Aligual que los programas comicos, estas peliculas son retransmisiones que tuvieron en el pasado
cierta estelaridad, tanto en cine como en television. Algunas peliculas tuvieron mayor éxito en la
TV que en el cine.

13 Por ser época en que no hay fiitbol soccer nacional, la frecuencia de programas deportivos tiende
a disminuir, pero oscila entre 5y 9 por ciento del total de las emisiones que es de 1089.
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Canales especializados versus canales miscelaneos

Si pudiéramos hablar de especializacién en los cuatro canales de Televisa, se
observa que una pareja de canales se especializa en programas nacionales —2 'y
9— yotra en programas extranjeros —4y5— pero al mismo tiempo hay otra forma
de especializacion que se refiere al género de programas televisivos que transmiten.
A primera vista se pueden asociar los canales 2 y 4 a partir de que transmiten un
alto nimero de noticieros y por otro lado, el Canal 5 se especializa en programas
para nifios, fundamentalmente carigaturas, en tanto el 9 retransmite programas
mexicanos “pasados de moda”, o que fueron estelares en otra época.

Las diferentes ofertas televisivas de los canales abiertos y los jévenes

Enelpanoramageneral que presentalaoferta de laTv abiertaen México se observa
la falta de programas nacionales dirigidos especificamente a los jovenes, en donde
se encuentren teméticas atractivas y acordes con los intereses de este grupo de la
poblacidn, que tiene como Ginica opcidén —ante la falta de programas nacionales
especificamente dirigidos aellos — laofertadeseries estadounidenses, por ejemplo,
Doggie Houser, Salvados por la campana, entre otros,

Las diversas opciones propuestas por los canales de TV abierta, presentan las
siguientes caracteristicas:

a) Un alto nimero de programas dirigidos a todo piblico, de los cuales la
mayoria son noticieros.

b) Un buen ntimero de programas que por horario son dirigidos a adultos,
pero que por sus teméticas son de interés para los jovenes.

¢) Algunosprogramas transmitidos por los canales 11y22, endonde la temética
se acerca a los intereses de los jovenes, pero que son de alcance limitado a
algunas zonas del Valle de México.

d) Uncanal, el 9, que transmite una buena cantidad de programas mexicanos,
en donde por los personajes que representan y los contenidos tratados,
puede pensarse que son “aptos” para jévenes, pero que sin embargo, no se
dirigen a ellos de manera exclusiva.

e) Programasdeportivos, que en sentido amplio son de interés paralos jovenes,
aunque algunos de ellos se transmitan en horario nocturno.
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Las preferencias televisivas de los jovenes

Los datos que arroja la encuesta del diario Reforma para los jovenes de 15 a 18
afosindican que 69 por ciento de los encuestados ven TV los siete dias de lasemana,
aun cuando, la oferta televisiva muestre claramente que la oferta especifica para
ellos es muy reducida. Con respecto a las personas que vieron la televisién el dia
anterior, 30 por ciento indica que estuvo frente al aparato més de tres horas, 19
por ciento vio entre 2y 3 horas, y el mismo porcentaje la vio entre una y dos horas.
En general, 68 por ciento vio TV el dia anterior en un tiempo no menor de una
hora. Estos datos en cuanto a la exposicién a la TV contrastan con 6 por ciento que
dijo no haber visto TV el dia anterior.

El mejor dia para ver Tv: los siete dias de la semana

En cuanto al mejor dia para ver TV, los encuestados manifestaron lo siguiente: 13
por ciento dijo que es igual ver TV durante la semana que en fin de semana, 43 por
ciento se inclind por la TV entre semana y 44 por ciento por el fin de semana. Estos
datos mas que evidencias claras en las preferencias, nos arrojan una serie de
preguntas que tienen que ver no sélo con la oferta televisiva de la semana, sino
también, conlas otras ofertas culturales para el tiempolibre. Por ejemplo, resultaria
interesante para definir una politica de produccién de programas para jovenes,
conocer (Cudl es la raz6n de su opinién?, {Cémo es posible que se prefiera ver la
TV en fin de semana o entre semana, y sin embargo casi 70 por ciento ve TV los
siete dias de la semana? {Qué relacion guarda la TV con otras ofertas culturales?
éCudles son esas otras ofertas culturales al alcance de los encuestados y de la
teleaudiencia en general? {Qué otras cosas hacen los jovenes en su tiempo libre,
ademis de ver television?'® Estas son preguntas que quedan todavia sin respuesta
y que podrian abordarse en una futura indagacion.

14 En relacién con las diférentes ofertas culturales disponibles para los jévenes, Inés Cornejo (1994)
ha explorado la relacin de la TVy los nifios en el DFy en la ciudad de Tijuana y ha encontrado que
las maneras de ver televisidn cambian cuando hablamos de nifios de clase alta con una gran
equipamiento tecnolégico, con acceso a servicios exclusivos —antena parabdlica, Cablevision,
Multivisidn, etcétera— y en donde la televisién es una actividad mds, que est4 dentro de la amplia
gama de opciones culturales disponibles — estos nifios tienen clases particulares, viajes, asistencia
amuseos, espectdculos, etcétera — con respectoalas de los nifios en paralos que su Gnica posibilidad
es “ver television”.
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El horario favorito

El horario favorito de los jovenes para ver TV esta entre las 17:00 y las 21:00 horas,
que concentra 43 por ciento de las preferencias; sin embargo, 25 por ciento indica
que prefiere ver TV después de las 21:00 horas, horario en el que la programacién
fundamentalmente es para adultos. Sibien el horario es una referencia inicial para
definir la oferta especifica para jovenes, con los datos disponibles, tanto del andlisis
de la programacion como de la encuesta del diario Reforma, esta referencia se
relativiza, y se puede decir que no existe un horario especifico para jovenes'y que
hay una alta tendencia de éstos a elegir programas en horarios para adultos.

Los canales favoritos de los jovenes

Unalto fndice del piblico tiene como favoritos dos canales de Televisa. Los canales
2y 5 fueron seleccionados por los jovenes encuestados (de 15 a 18 afios) en 59 por
ciento, mientras que 55 por ciento de j(’)vencs15 entre 19 y 30 afios también los
sefiald como preferidos, y al aumentar la edad de los encuestados, aumentd su
preferencia por estos dos canales. Por canal, €12 es el mas preferido por los jovenes
de 15 a 18 afios con 34 por ciento, porcentaje que al aumentar la edad, también
aumenta, llegando a 50 por ciento en el grupo de edad de més de 51 aiios. A la

- inversa, con respecto al canal 5, este grupo sélo lo refiere 9 por ciento, mientras

que los jovenes lo prefieren en 25 por ciento. En todos los grupos de encuestados'®
el canal més preferido es el 2.

15 En general y de manera oficial se considera dentro del grupo de jévenes a todos aquellos que se
ubican entre los 14 y 30 aiios.

16 La encuesta del diario Reforma se refiere a cuatro grupos de personas, divididos por edad: 1) de
15 a 18 afios, 2) de 19'a 30 afios, 3) de 31 a 50 afios y 4) de mds de 51 afios.
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Tabla 2

Canales de TV preferidos por el publico en la ciudad de México '’

Pablico Canal Canal Canal Canal Canal Canal Canal Canal Otros
2 5 13 7 4 11 9 22 canales

Pablico 39% 18% 12% 9% 6% 6% 5% 2% 3%
en
general

Jévenes 34% 25% 10% 19% 3% 1% 5% 1% 2%
de 15a
18 afos

Si comparamos el horario preferido por los jévenes —de 15 a 19 afios— con el
canal que més les gusta y los programas que ofrece el mismo, podemos ver
claramente que los programas m4s vistos por los jovenes son las telenovelas y el
programa de concurso de La rueda de la fortuna —todos de produccién nacional,
aunque el segundo es la versién mexicanizada del programa estadounidense del
mismo nombre — ofrecidos por el Canal 2; y caricaturas —de procedencia extran-
jera— también por el Canal 5.

Canales que ni gustan ni disgustan y los que no gustan

Los canales menos preferidos por jovenes son €l 4, con 3 por ciento de las
preferencias, el 11y el 22 con 1 por ciento cada uno. Sin embargo, el hecho de que
no les gusten no implica en todos los casos que les disguste. Por ejemplo, el canal
22 ni gusta ni disgusta, pues en este rubro cuenta con 1 por ciento, mientras que
el 4 disgusta en 29 por ciento y el 11 en 19 por ciento.

17 Datos proporcionados por el diario Reforma.
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La oferta de televisién y su percepcién por jovenes de la ciudad de México

Considerando las preferencias de manera global, los canales “culturales” —11
Yy 22— son poco preferidos por los encuestados,!® mientras que los canales de
Televisa concentran 67 por ciento contra 29 por cicnto de TV Azteca, que ofrecen,
en ambos casos, programas comerciales.

Géneros televisivos, programas y jovenes

De acuerdo con la encuesta del diario Reforma hay cuatro “géneros” televisivos
que son los preferidos por los jévenes de 15 a 18 anos. El primer lugar lo ocupan
los espectéculos musicales con 19 por ciento, el segundo lugar los programas
deportivos con 18 por ciento, el tercer sitio las peliculas con 16 por ciento, y en
cuarto lugar estan las telenovelas con 14 por ciento.

18 La oferta de los canales 11y 22 en el horario de 17 a 21 horas se resume en lo siguiente:

Canal 11: un noticiero informativo (Enlace) que aparece dos veces en ese lapso de lunes a
viernes, otro noticiero cultural (Hoy en la cultura) de lunes a viernes, y once programas (documen-
tales, reportajes, programas educativos, de comentario, etcétera) que apareccen mdximo dos veces
alasemana (La hora H, Torosy toreros, El mundo de Breakiman, El mundo misterioso de Arthur C.
Clarke, Cadena tierra, Omni ciencia, Vientos de vida (2), Mds alld de lo crefble, El mundo en guerra
y Escalofrios).

Canal 22: veintiséis programas diferentes distribuidos entre las 17 y las 21 horas de lunes a
viernes (XVI lustros de la vida en México, Cultura en movimiento, Divagarte, La universidad de las
Américas, Tiempo de Bellas Artes, Libros y autores, Naturaleza (2), El nuevo Pactfico, Perfil musical
(2), Perfil de las artes visuales, Copémico, El ojo en la cerradura, Tema semanal (4), Universos
privados, Rock, Rock de los noventas, El poder de la danza, Perfil de cine y teatro, Heimat (2) y Tratos
Yy rewratos, con una duracién que oscila entre los 30 y 60 minutos. En los casos en que se transmite
mds de una vez en una semana, se observan tres variantes: a) los programas Heimat, Naturaleza
—y en dos ocasiones ~ Tema semanal, aparecen en el mismo horario dos veces por semana, b) el
programa Tema semanal aparece durante varias ocasiones en el mismo dia entre las 17 ylas 21
horas, y c) los programas se transmiten en diferentes horarios y dias. Esto es, durante la semana
no existen programas que aparecen seriados, sino que por el contrario, cambian constantemente
su horario. Estaforma diferente de concebir la programacién por el canal 22 { Tendré al giin “efecto”
enlaseleccion de canal por parte de las audiencias? ¢ La falta de audiencia de este canal serd porque
ésta se enfrenta una multiplicidad de programas y horarios, que no le permiten seguir un programa
que aparece todos los dias a la misma hora —como en el caso de las telenovelas o las series —?
4Qué tanto la falta de audiencia del canal es por el tipo de programas que presenta y no por la
estrategia programdtica? (Hasta dénde ¢l problema de la dificultad para bajar la sefial es lo que
explica la poca audiencia del canal?
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Diferentemente, el rating19 delos programas de TV ubica enun lugar privilegiado
a las telenovelas® cuya distribucién para los jovenes de 13 a 17 es la siguiente:
Muchachitas (25.20), Alondra (21.26), La dueiia (20.78), Morelia (19.63), Alcanzar
una estrella (13.09). En segundo plano se encuentra el género de peliculas con los
siguientes espacios televisivos: Peliculas especiales (23.92), Cine especial (20.71),
Cine espectacular del sébado (12.08), Televicine del sdbado (10.89. El tercer sitio
estd ocupado por dos programas “artisticos” de entretenimiento: Siempre en
domingo (20.27) y Sdbado gigante (12.03), para situar finalmente en cuarto lugar
los programas deportivos, Accién (11.32) y Barra deportiva (10.00).

Observando los datos que aporta el raz‘ing21 de los programas por género, parece
que laTv mexicana se ha centrado en producir y promover telenovelas como tinica
opcion, dejando sin explorar otros géneros televisivos, que pudieran plantear
alternativas atractivas para los jovenes. En cierto sentido, resulta logica esta
situacion si revisamos que histéricamente la empresa Televisa junto con la cadena
O’Globode Brasil, han sidolas que hasta hace unos afios monopolizaron elmercado
latinoamericano en la produccion y distribucién de este género. Actualmente los
programas comicos han dejado de estar en los primeros lugares del rating, situacién
un tanto diferente a lo que sucedia en la década pasada. Estos programas,
producidos hace diez afios, se siguen retransmitiendo en el Canal 9.

19 Elrating es un sistema de medicion que tiene un equivalente en nimero de personas que a su vez
es parte del total estimado de poblacion. En este caso cada punto rating tiene un valor de 6, 238
hombres y 6, 459 mujeres de 13 a 17 afios que habitan en la Ciudad de México (esto incluye al
Distrito Federal y diecisiete municipios conurbados del Estado de México).

20 Sélo se incluyeron programas de produccién nacional.

21 Losdatos presentados por el estudio de rating tienen una ligera diferencia con respecto a laencuesta
del diario Reforma, pero en general coinciden en los indices sefialados por ambos.
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160 | La oferta de televisién y su percepcién por jévenes de la ciudad de México

Analisis de los programas mexicanos seleccionados
por dos grupos de jévenes

Nosotros los Gémez (Televisa, 1986)

Tipo de programa. Originalmente, comedia de situacion imaginada
como serie semanal; en la actualidad, repeticion bisemanal con las
mismas caracteristicas de género.

Duracién. Desde la presentacion del programa, hasta la
interrupcion de créditos: 28'15".

Canal: 9

Horarios de transmisién. Sabados y domingos, a partir de las 13:30
horas.

Caracteristicas generales

Personajes. Familia mexicana de clase media alta, compuesta por seis hijos —de
entre seis y 20 afios, 3 hombres y 3 mujeres; el padre, ejecutivo, de entre 50 y 55
afos, y la madre, ama de casa, mismo rango de edad. Si bien el titulo del programa
es unarefererfcia directa al conjunto familiar, el soporte histriénico y temético est4
claramente vinculado conlos actores/ personajes principales — Alfredo Fernandez
“ElPichi” y Evita Muiioz “Chachita” / Alfredo y “Chachita” Gémez— . La presen-
tacién de los capitulos incluso utiliza como fondo de imagen recuadros
fragmentados de esta pareja actoral pertenecientes a fotogramas de la llamada
“época de oro” del cine mexicano.

Situaciones comunes. Por lo anterior, se adivina una construccién dramitica — de
todala serie — relacionada necesariamente con la traspolaci6n de la figura actoral,
en tanto personas reales, y la explotacion de un referente ya construido de ambos
histrionesentanto eterna pareja dela pantalla. Elhilo conductor conflicto/situacion
delcapituloespecificoal que seacudié paraestadescripcidneselsiguiente: Ruptura
extraordinaria de la inmaculada armonia de pareja/familiar por la asistencia del
padre a una clandestina fiesta de disfraces, organizada por su amigo soltero.
Hallazgo accidental de la esposa, quien decide acudir junto con su hija, disfrazadas,
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a la tertulia. Frente al sorpresivo encuentro, comienza un juego de identidades
disfrazadas pero reconocidas descubiertas / escondidas para conocer los motivos
delacontecimiento. Conflicto: engaiio cuasiinvoluntario, cuestionado por el propio
infractor. Solucién: comprension de pareja, percatacion del error, reiteracién del
amor y fidelidad.

Espacios de socializacion y escenarios. Hogar, oficina y fiesta; exclusivamente
locaciones en interiores, salvo la convencional introduccion del espacio (casa o
edificio de oficinas) mediante el uso de plano fijo.

Lenguaje del medio y recursos utilizados. Planos abiertos, estaticos y prolongados.
La camara s6lo corrige el movimiento de los personajes, los sigue y recurren al uso
de shots méas variados (close, medium) en el caso de conversaciones miiltiples
(familiares). Im4genes digitalizadas de fotos fijas (entrada) y de las propias de la
grabaci6n para entrar de (cortinilla lateral) y salir a (reduccién) comerciales. la
escenografia y vestuario son cotidianos (casa / familia, trabajo / oficina), salvo los
disfraces portados por la situacion del programa. '

Opinién sobre programa.Los referentes axiologicos, temporales, actorales, asicomo
la misma seleccion situacional, dificilmente se relacionan con una auditorio joven;
mas bien se vincula con piiblico mayor, de clase media-baja, consumidor natural
de Televisa. Los recursos tecnoldgicos, visuales y creativos son francamente
calamitosos yramplones,amen delos improvisados, lamentables ¢ irreales disdlogos
yactuaciones. Las situaciones estén totalmente dadas, no juegan con la inteligencia
yel sentido comiin de la audiencia potencial. La fecha de realizacién del programa
extravialaintencién del mismo: est4 muy lejana como para considerarlointeresante
y muy préxima como para convertirlo en revival series.

N)'ntendoman/a (Television Azteca, 1995) :

Tipo de programa. Serie comercial / publicitaria.
Duracién. Desde la presentacion del programa, hasta la
" interrupcion de créditos: 28’ 20"
Canal: 13
Horarios de transmisién. Sabados, a partir de las 10:30 horas.
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La oferta de televisién y su percepcidén por jévenes de la ciudad de México
Caracteristicas generales S

Personajes. Los conductores del programa son Gus Rodriguez, joven “alivianado”
de clase media que aparenta de 20 a 25 afos, y Javier Avila, postadolescente
hiperquinético de clase media-alta, préximo a los quince afos de edad.
Situaciones comunes. Dos expertos en las vainas del videojuego conversan, prac-
tican, ventilan dudas en piiblico, en un set de television que intenta la atmésfera
electronica emergida de juegos electronicos clasicos. El programa esté diseiiado
para dar cuenta de las innovaciones en los juegos electronicos en video, ya sea en
arcadias — centros comunitarios de juego con instalacién de videojuegos en cajas
tragamonedas — y, sobre todo, pero exclusivamente, en Nintendo. Para ello los
conductores se centran en un juego seleccionado, del que ofrecen la historia y
desarrollo respecto a similares —con lo que corren el riesgo de ser desbordados
por la enorme aparicién de estas atracciones, por ejemplo, a propésito de de Street
Fighter, serie I y II; Alpha, Zero, Double Dragon, King Fu, Renegade, Power
Insticts, etcétera. Ofrecen consejos — artimafias— para desarrollar destrezas de
los “maniacos” — como llaman a los jugadores empedernidos— e incluso invitan
aalgiin ejecutivo de casas productoras de videojuegos. Se sirven de una atropellada
conduccién del programa, salpicada de insertos de videojuegos, dibujos animados,
referencias, etcétera. Utilizan un lenguaje ajeno a los poco versados en la materia:
gréficas de movimiento, perspectivas de tres cuartos, retos cibernéticos, peleas de
doble equipo, etcétera.

Espacios de socializacién y escenarios. No existen como tales. Se remiten al set de
grabacion. El escenario es el mismo y el de cada uno de los videojuegos presentados
en pantalla. El escenario es, exclusivamente, un chabacano foro multicromatico
interior.

Lenguaje del medio y recursos utilizados. La cdmara es accesoria; su {inico fin es el
de darle un relativo seguimiento a la conversacion de los conductores. Elverdadero
y singular recurso, que es utilizado desde la misma introduccion siiper electrénica,
es la atropellada y vertiginosa edicion del programa que inserta durante la platica
delos anfitriones cortes vertiginosos de imagenes extraidas de videojuegos en plena
accion. El resultado es un complicado collage que desaparece la frontera entre “el
programa” y el videojuego del que se habla, como si el televidente se sumergiera
derepente enlavirtualidad de un mundo electrénico — start game,game over. Otros
recursos, como el vestuario o la escenografia, apenas son perceptibles.
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Opinién sobre el programa. Es probable que mediante la realizacion y transmision

de programas como Nintendomania, que implica un pablico consumidor, se
evidencie la creacibn y lectura de lenguajes narrativos generacionales, con c6digos
ajenos a un auditorio desvinculado de las nuevas tecnologias. Estos c6digos y
recursos, que de primer vistazo resultan violentos, de manera tanto simbédlica como
representativa, y que descansan en la vertiginosa cibernética de los videojuegos,
asi como en las hiperactivas, sangrantes y mortales secuencias de los dibujos
animados — versiones que emergen de los propios videojuegos, como peliculas de
animaci6n con el nombre de alguna serie de arcadia / Nintendo— son asumidas,
al parecer, con naturalidad por el publico infantil y adolescente — como lo muestra
el sorprendente conocimiento del conductor del programa de menor edad —
mientras que resultan complicadamente lejanos para otros teleespectadores de
mayor edad.

Interpretacién de la propuesta televisiva .
para jévenes: los programas a fondo

Nosotros los Gémez

El capitulo analizado plantea como eje central un conflicto que se inicia cuando
el esposo “El Pichi” llama a sus asistente para pedirle que sea su cémplice en un
asunto secreto, éste al enterarse de que seré el confidente de su jefe, toma todas
las precauciones posibles para que nadie los escuche, mostrando singular “incon-
dicionalidad” ante el jefe. El asistente aparentemente es informado de la situacién
ycumple conlaencomienda. Estratégicamente el conflicto es planteado al auditorio
desde el inicio del programa, sin embargo, no se explicita cual es la problemitica,
sino que se deja en manos del receptor la posibilidad de que se imagine esto que
rodea al conflicto, y por supuesto, desde el principio se puede deducir la historia
que se contard rapidamente.

Dadaslas caracteristicas de los personajes de este programa, se refuerza durante
todo el tiempo que dura una lucha entre dos poderes, €l del esposo — sumiso y
temeroso— contralaesposa — impositivay chatajista— paraque estas dosactitudes
diferentes se enfrenten en una serie de acciones entre el bien y el mal. Todo el
programatranscurre enuninterjuegodevaloresfamiliaresendonde hayactividades
hogareiias especificas que deben ser realizadas por los hijos, a las que rehuyen y
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la madre termina realizdndolas. Esto nos plantea un desco de la madre por
involucrar a los hijos en los quehaceres domésticos y un rechazo de los hijos a tal
“deseo”. En general la dinidmica familiar plantea roles y acciones tradicionales de
una familia “modelo”.

Es interesante observar que cuando se encuentra reunida toda la familia se
manejan diversos niveles de informacion organizados por edad, sexo y lugar en la
familia, en donde los més chicos son los que menos saben y més se vacilan con la
informacién, mostrando un sentido ladico, perdido —aparentemente— con la
edad. Despuésde breves acciones sinimportancia, inicia el desarrollo de la historia
cuandolaesposa — por casualidad — encuentra unainvitacion dirigida a su esposo.
Esta invitacion es realizada por un amigo de la juventud de su esposo, al cual la
esposa califica como “sonsacador”, “solter6n empcdermdo” “borracho, parran-
dero y jugador”, a lo cual la hija grande comenta que es “una joyita”, expresion
usada para decir que es lo peor que se pudiera encontrar alguien en su vida. Esta
serie de valoraciones hace ver el tipo de concepci6én de familia tradiconal que se
propone a los j6venes en el programa, a la cual se adhiere la hija mayor. En este
momento la madre se da cuenta del significado que tienen las palabras de su esposo
cuando al salir de la casa después de comer le dice: “recuerda que hoy es la tediosa
junta de todala noche”. Pero la situacién no queda ahi, sino que trata de involucrar
a su hijo como cémplice para sorprender a su esposo en “el engafio”. La hija se
rehisa, pero al final involucra a todos los hijos, que por ¢ierto toman todo de
manera més relajada y no con la seriedad de “el engafio”.

En el desarrollo del conflicto, el esposo se da cuenta que esa “invitada extrana
essu esposay decide llevar al méximo el juego de inocente que va a ser sorprendido,
la esposa cree que el esposo no se ha dado cuenta de la trampa, pero de manera
magica, el esposo se “reenamora” y besa a su esposa, el beso parece satisfacer a
ambos, pero sirve de reinicio de la discusién, que retoma los canones de sus
cotidianas discusiones en esa relacion de poder de la que se ha hablado.

El conflicto llega a final feliz cuando ambos ceden en sus posiciones antagénicas,
surge de pronto una negociacién —no sin dejar de estar presentes los reclamos y
los calificativos— cuando el esposo ve que pierde a su mujer que se va de la fiesta
y reconoce su error al querer tener una aventura, que le ha permitido encontrar
que “en su casa tiene el amor”,
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Todoparece surgir de maneracasual, magica, tanto el conflicto comosusolucion,
destacandose que hay poderes magicos. que hacen que un beso permita revalorar
lo que se pierde al salir de la familia en busca de “placer”.

Nintendomania

Este programa plantea un conflicto central: el dominio de un videojuego. Aligual
que el programa antes analizado el conflicto estéd presente desde el momento mismo
en que inicia el programa. Sin embargo, llega a una solucién mediada por dos
elementos: a) la intervencién del videojuego, y b) un adulto anifiado. Todo el
programa es una mezcla entre la realidad y la fantasia en donde se sobreponen
imagenes de videojuegos que ilustran cada palabra y/o accion.

El capitulo analizado se divide en dos partes, en la primera se vierte un cimulo
impresionante de informacion relativa a los videojuegos, en la que se ridiculiza
algo asi como una clase moderna, en donde lo tradicional sale a flote en todo
momento, porqye el adulto es quien sabe més y los nifios los que constantemente
se equivocan y son corregidos por aquel.

Durante toda esta parte hay un ritmo vertiginoso de cortes directos que mezclan
imagenes ilustrativas de videojuego viejos y nuevos, en donde la 1ogica impuesta
tanto al discurso verbal como al visual es la innovacion tecnolégica y larapidez con
que en pocos meses se hace viejo lo nuevo. El valor de lo histérico se pierde y tan
s6lo queda como un recuerdo de hace seis aiios, ya casi olvidado.

En el segundo momento del programa se realiza una entrevista a un funcionario
de la empresa que patrocina el programa en donde se comentan todas las modifi-
caciones de los juegos que acaban de salir al mercadoy algunos planes a futuro de
la compaiia. En este momento hay una valoracién impresionante de la identifica-
cién que en México han tenido los jovenes con los personajes de los videojuegos,
que a decir del entrevistado “se identifican y asumen la personalidad de los
protagonistas”. Valoracion que lo califica como de maravilloso porque conocen
todo sobre sus “video-héroes”. ,

Si bien el conflicto fue una pelea entre dos nifios que disputaban por demostrar
su mayor capacidad en el dominio de la maquina, uno de los nifios pide al adulto
que medie y sea el juez para definir quién es el mejor, el adulto les dice que ya no
peleen y los pone a jugar —para que no den lata. Justamente el contenido del
programa fue hablar de los videojuegos de pelea, llevando al extremo de la
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enajenacién ambas secciones, y sin llegar a un final del conflicto, quedd disuelto
en el “estar jugando” todo el programa por parte de los jévenes.

Publicidad y propaganda: ¢{una opcidn para saber
qué programas son para jévenes?

Sinnecesidad de hacer grandes observaciones minuciosas, es claro quelos anuncios
que acompaiian a los programas “para jévenes” no estan dirigidos exclusivamente
aellos, pueséstossolamente ocupan 7.5 por cientodeltotal de anuncios transmitidos
(Véase tabla 3). Esto puede interpretarse como que los programas est4n progra-
mados para un grupo de gente mis amplio. Pensando en la 16gica econémica de
las televisoras®> y considerando el rating global de los programas analizados, es
explicable esta situacion, porque parece existir un vinculoentre el tipode publicidad
y el piblico al que se dirige el programa. .

En los programas para jovencs, hay una minima presencia de propaganda de
orientacién, casi podrfa decirse que nula. Del total de anuncios considerados por
contenidoy oferta de bien o servicio, s6109.52 por ciento son propaganda, mientras
que el resto pertenecen al rubro de publicidad, en la cual se hace énfasis en lo
espectacular de las imagenes, en el goce, la diversion, lo dindmico y deseable del
producto, recurriendo ala fantasia ylas situaciones lejanas y afioradas de descanso
y vida fécil y comoda, tal es el caso de los anuncios de los productos Scribe, que
anteponen el uso préctico del producto y a su valor como herramienta escolar. La
cultura en este sentido se restringe a vivir la vida de la manera mis divertida y no
por su valor significativo centrado en el contenido mismo de lo “cultural”.

Tambiénes claroque existe unarelaciondesigual entre los anunciosde productos
0 servicios mexicanos (38.10 por ciento), con respecto a los internacionales (61.09
por ciento). El panorama general de la oferta especificamente para jovenes indica
que los anuncios internacionales tienen mayor presencia, aunque esto se relativiza
si comparamos la estrategia utilizada en su realizaci6n y el contenido. Al respecto
es necesario puntualizar que tanto los anuncios de productos mexicanos como los
internacionales responden a una misma estrategia: la publicitaria. En el caso de
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22 Del total de programas seleccionados como muestra solamente el programa Echale un lente no
pertencce a un canal comercial, los otros catorce son transmitidos por empresas privadas.
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Tabla 3
Estadisticas de anuncios explicitamente dirigidos a jovenes
Programa televisivo Anuncios Anuncios Productos o servicios Origen delb '
para enel mas anunciados producto
jovenes programa anunciado
Nosotros los Gémez 2 12 Disco de Sayek y Extranjero y
' Quinceariera nacional
La carabina de Ambrosio 0 11 - ]
Echale un lente 1 5 Programa de orientacién  Nacional ;
juvenil
Cachiin cachin ra ra 4 12 Clearasil, telenovela Nacionales
juvenil y revistas Eres y Tu
Juntos pero no revueltos 3 16 Coca Cola, Barcel y Lager Extranjeros
El Pirrurris presenta 1 10 Telenovela juvenil de Nacional 5
préximo inicio
Anabel 2 15 Cuadernos Scribe (linea  Extranjeros
juvenil) y Zucaritas
Nintendomania 1 14 Jean Book (Scribe) Extranjeros
Los Beverly de Peralvillo 0 10 -
Més aprisa con la risa 1 12 Disco de Erick Rupin- Extranjeros
La duena 1 32 Zucaritas Extranjero
La rueda de la fortuna 0 17 -
Pécatelas 3 36 De joven a joven, Nacional
Barcel y cuadernos Break Extranjero
Cémara infraganti 2 35 Seven Up y cuadernos Extranjeros
Break
La cuchufleta 1 16 Seven Up Extranjeros
iy )
TOTAL 15 21 271 1"~ ' PUBLICIDAD 19 = 90.48%
PORCENTAJE 7.75 100 PROPAGANDA 02 = 09.52%
EXTRANJEROS 13 = 61.09%
NACIONALES 08 = 38.10%
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los dos anuncios propagandisticos éstos no utilizan esa técnica, y responden a un
modelo un tanto més tradicional de la propaganda.

Pensando en la l6gica comercial de la television en México, la publicidad y
propaganda que acompaiian a los programas seleccionados nos permite observar
que entre mayor sea el rating'del programa mayor es el niimero de anuncios
presentados por ejemplo en el programa Pdcatelas con un rating de 17.78 (global)
y con 90 minutos de duracién encontramos 38 anuncios, es decir, un anuncio por
cada 2.37 minutos de programa, mientras que en la telenovela La dueria con 32.88
puntos hay 32 anuncios en una hora, que en promedio transmite 1.87 mensajes. En
ambos casos predomina la presencia de publicidad y la poca programacién de
propaganda de orientacién hacia los jovenes. Por otra parte, cuando la légica del
canal no es la comercial, observamos que fundamentalmente se transmite propa-
ganda, consu respectlva consideracioénrespecto de lo establecido por la Ley federal
de radio y television,? pero que desde la oferta, marca una clara distincién entre
lo comercial y lo no comercial.

El recuento canal por canal de la relacion publicidad-propaganda-rating del
programa, nos lleva a reafirmar que entre més alto sea el rating, mayor es el niimero
de anuncios que se transmiten junto con el prograrha; y en consecuencia, se hace
més explicita la Iogica comercial de algunos canales de television.

Percepciones de los jovenes entrevistados®

Siguiendo las indicaciones del estudio, realizamos un “reconocimiento” de per-
cepciones con dos grupos de jovenes con el propésito de conocer de manera directa
sus opiniones sobre algunos de los programas de su preferencia, centrando la
discusion en un programa seleccionado explicitamente por cllos.

23 LaLeyfederal deradioyclevision —~que resultasumamente controvertiday cuestionada poralgunos
estudiosos de la comunicacién por su origen y vinculacién con los grupos de poder que iniciaron
la industria de radioy tv en México— establece que existen dos figuras principales para brindar el
servicio, una de ellas es el permiso para operar una estacién, con el cual no se puede vender el
tiempo; la otra, la concesitn, figura que permita la venta de tiempo y.su explotacién comercial.

24 Los jévenes fueron seleccionados bajo los siguientes criterios:

1) Edad entre 14y 16 afios

2) Clase media urbana

3) Que habiten en fa zona en que se ubica la escucla

4) Que la casa/departamento tenga sala, comedor, cocina, baiio y habitaciones para dormir
5) Que vean al menos uno de los programas seleccionados
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Procedimiento

El procedimiento fue el siguiente. Seleccionamos una zona de clase media-media
del suroeste de la ciudad de México, en la que identificamos dos escuelas, una
privada y otra piblica. Esto para potenciar diferencias entre grupos de jovenes, a
la vez que para poder tener elementos comparativos y distinguir “televidencias”
juveniles especiﬁcas.zs El tipo de escuela comprobé ser un diferenciador impor-
tante de los estudiantes en tanto receptores de la programacion televisiva.

Mecanica de las sesiones

Ladiscusién realizada con los grupos de estudiantes se orient6 a partir de explicitar
suinteraccion coq sus programas preferidos. La mecénica especifica de las sesiones
fue la de iniciar una conversacion colectiva, dando lugar a opiniones personales,

~pero buscando algunos acuerdos y consensos sobre las opiniones expresadas por
cada uno a nivel individual. En este sentido, la mayoria de opiniones cuentan con
el consenso del grupo, aunque hayan sido emitidas por diferentes participantes.
Sobre la base de esta discusion, en la que se puso cuidado en hacer que todos
participaran y se expresaran, buscamos asegurarnos de que los programas catalo-
gados comolos de mayor rating fueran programas usualmente vistos por los jovenes.
Este fue ¢l caso con ambos grupos; lo que vario fue el programa concreto que cada
grupo seleccion6 para profundizar enla sesion. Asi, de lalista de quince programas
se escogi6 por votacion en cada grupo el programa que seria objeto de los
comentarios. Esto no elimind el que se pudiera comentar sobre otros programas,
pero ¢l programa seleccionado sirvié como eje o catalizador para la discusién
grupal. Pusimos especial cuidado en no influir las respuestas, aunque si motivar a
que hubiera participacion.

Perspectiva de andlisis

El criterio basico para el andlisis fue ¢l de la Teoria Fundada o Grounded Theory
(Glasser yStrauss, 1967; Orozco, 1988). De acuerdo con este proceso de generacién

25 Con base en investigaciones anteriores (Orozco, 1988, 1994; Renero, 1995) la escuela constituye
un diferenciador, por lo menos inicial, del perfil de audiencia estudiantil.
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de conocimiento, el analista parte de las mismas expresiones de los sujetos
involucrados. Vadistinguiendo, primero, temas recurrentes, luego subtemas o hilos
conductores, para luego proponer categorias que permitan dar un sentido al
contenido de las participaciones. El proceso es dialéctico en la medida en que de
una primera propuesta de categorias por parte del analista, se vuelve a los
contenidos para verificar que realmentelas categorias seleccionadas brotan onacen
del discurso manifiesto. Es decir, que estan sustentadas, sustanciadas o fundamen-
tadas en los contenidos vertidos por los participantes.

El procedimiento analitico subsiguicente es el de ejemplificar estas categorias
con citas textuales entresacadas del discurso, en este caso, de los participantes en
el grupo de discusion. Después de un proceso de diseccibn, en el cual se trata de
alcanzar el nivel mis concreto, el analista inicia un proceso de inferencia y
abstraccion, hasta llegar a proponer los pardmetros para dar sentido a los conte-
nidos analizados. Esto se hace también tomando en cuenta el objetivo de la
investigacion, con la intencién de que los rubros propuestos sean pertinentes y
relevantes a esos objetivos.26

Del anélisis de las dos sesiones, que se presentara a continuaci6n, por separado,
construimos las siguientes categorias que surgicron del contenido de las partici-
paciones y que a nuestro juicio permiten enfocar los aspectos mas relevantes para
los objetivos del estudio.

Preferencias razonadas de programas de la Tv.

Autopercepcidn como receptores (mensajes-efectos).

Percepcion de la TV: programa, género, canal, compaiiia y sistema de TVv.
Autopercepcién como jovenes en sus diferentes roles sociales —vinculados

con la recepcidn televisiva— televidentes, hijos de familia, miembros de un
grupo social, estudiantes en una escuela.
o Percepcidondelobuenoylomalodelo percibidoenla programacién televisiva.
e Percepcidondelosotros: los adultos, lasinstituciones, lasociedad — enrelacién
con su televidencia.

26 Lamaneraenque se presenta el andlisis, no necesariamente sigue el orden anteriormente sefialado,
paraevitar repeticiones, sinoque es precisamente el producto del proceso analitico. Parte de resaltar
las categorias principales, después su concrecién y sustentacién, para finalmente proponer algunos
ejes importantes que se considerardn en la apreciacion general y, eventualmente, proponer
elementos que puedan servir para el diseiio de politicas de produccién de programas juveniles.
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Primer grupo (escuela privada)

En este grupo, el criterio bésico para seleccionar y para gustar de un programa de
TV es la percepcidn de que el programa sea sano. Esta parece ser la condicién sine
qua non de la preferencia.

“A mi me gusta ver 'Daniel el Travieso’y *Chip y Dale’, porque son sanos™.

Otros criterios r¢lacionados tienen que ver con el hecho de que los programas
satisfagan expectativas fundamentalmente emotivas, por ejemplo, que scan diver-
tidos, entretenidos, que tengan accidn, que sean emocionantes.

Hay un concepto de vulnerabilidad frente al mensaje televisivo muy acentuado
entre los jé’venes de-este grupo. No sdlo se piensa que algunos programas hacen
dafio, sino que ademds el dafio perdura hasta otra edad, la edad adulta y es causa
de una serie de conductas reprobables social y moralmente.

“A lo mejor no ahora, pero en un tiempo determinado me va a afectar a mf, o sea, si
viera eso [un programa no sano] en un tiempo determinado me va afectar a mi... no le
afectarfa a mi mam4, sino a mf”.

Predomina en el grupo la idea de efectos fuertes, a largo plazo, ante los cuales casi
nohaynada que hacer, porque unavez vistos ciertos programas, inconscientemente
se quedan grabados en la mente y no hay manera de quitar el efecto.

“Sf, porque ti al ver €50, lo malo, supongamos que ves a un sefior que le estd pegando
asu mujer en un programa, pues inconscientemente se te grabay lo estds almacenando
y después a futuro puedes hacer 1o mismo. A mf me contaron que un sefior que de
chico vefa revistas pornogréficas, y ya casadoy con esposa € hijos, pues se metio en Hos
con mujeres y €so, porque desde chico lefa pornograffa”.

En algunos jévenes hay una mediacién o influencia fuerte de la familia que se
traduce en prohibicién de ciertos programas. Se muestran aceptantes de las
prohibiciones, lo que indica que han internalizado ese hecho, asumiendo surol de

obedecer y su circunstancia de ser sujetos en formaci6n.
L
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“Yo creo que nuestros papas muchas veces tienen mucha razén en no dejarnos ver los
programas que no son buenos para nuestra salud, porque, como estamos diciendo,
aunque no quieras hacer lo que ves, al verlo se te pega y al rato ya vas y lo haces y lo
haces como algo normal... pero nuestros papésy las personas que nos impiden ver €sos
programas, es porque quieren que tengamos un futuro mejor”.

En su teorizacién sobre el mecanismo del efecto, estos jévenes mencionan que el
efecto que produce la TV es posible, por lo que podriamos identificar como el
enorme poder de la TV para “naturalizar” su mensaje (Orozco, 1995). Asi, ellos
perciben que la TV muestra todo como natural, como si asi fuera. Por ejemplo, se
refieren al adulterio, que segin ellos, al verlo en la TV, uno sin darse cuenta lo
absorbe y después lo repite. Se percatan de que en la TV nunca pasan las
consecuencias de las acciones “naturales” que presentan en los programas. Por
ejemplo, los embarazos que resultan de las relaciones sexuales entre jévenes, que
luego conducen a abortos, etcétera. Hay un temor explicito y reiterado ante la
naturalizacién de las conductas en la programacién televisiva y ante la falta de
contar con informaci6n que contextualice esas conductas, sobre todo para prevenir
sus posibles consecuencias negativas.

“Como que [la TV] te dice qué padre puede ser, pero no te dicen las consecuencias que
puedetraer eso, loque trae [unadulterio] es serinfiel al esposoy eso tiene consecuencias
feas para la familia... Drogadiccién, muerte suicidio... Son tantas consecuencias feas”.

Ademads, ver cosas “feas” —se hace referencia a lo pornografico, a actos de
violencia, de infidelidad, etcétera— no sélo molesta y perturba individualmente,
sino que se pone en aprietos o en entredicho la convivencia familiar. Estos jévenes
se sienten incomodos cuando pasan escenas de desnudos y estdn viendo la TV en
familia. Quisieran no ver, cerrar los 0jos o meter la cabeza en algiin lugar. Algunos
hasta tomarian el control remoto para cambiar de canal en ese instante.

“Hay veces que la [TV] estds viendo con tu familia y sale, asf, una escena de que te
ensefian todo y td como que te pones rojo y le cambias rdpido o si no nada més te
quedas ahf...”. -

Envarias delasintervenciones se manifestdun temoranopoder resistirlatentacion.
Lo cual implica que estos jévenes reconocen que les atrae la TV y lo que ahi se
puede ver, e indica a su vez, reconocer que la TV ejerce cierta seduccion sobre
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ellos. También captan un riesgo de imitaci6n, por lomenosen conductas yvestuario.
Est4n muy conscientes de su momento en tanto jovenes, se diferencian explicita-
mente de los nifios y de los adultos y justo por no ser adultos es que se consideran
mis vulnerables frente a laTv. La edad, entonces, aparece como un diferenciador
del efecto o impacto televisivo negativo. A mayor edad, menor el efecto.

Lo anterior permite pensar, no sélo en'la ausenciay por tanto necesidad de una
programacién televisiva dirigida expresamente a la juventud, sino en que uno de
los ejes publicitarios para promocionar esa programacion, considere justaménte
los juicios y razones aludidas por estos y otros grupos de j6venes, en tanto criterios
y razones de sus preferencias programaticas.

Por otro lado, se explican la existencia de programas que no son adecuados o
apropiados para los jovenes, porque otros son los que los piden: la poblacién.
Distinguen entre ellos mismos y los otros, lo cual también se matiza con juicios
sobre la vulgaridad de los programas. No se ejemplifica por qué son vulgares, més
alladedecir quenosanosypasan cosas feas, “vulgares”. Las supuestas explicaciones
al respecto son tautoldgicas. Este juicio lo refieren a programas desde Chespirito
hasta Juntos pero no revueltos. Conjuntamente hacen una apreciacion racista,
expresada en juzgar de “naco” algunas conductas y programas.

Este grupo parece ubicarse explicitamente en la clase media, de procedencia
catélica, asisten a una escuela, donde se imparten clases de religion.

Los padres son respetados, implicitamente son vistos como maduros, son a
quienes “no les hace dafio ver la programacion”. Son también los que dictaminan
qué programas ver y cudles no. Son parte de la “comunidad natural” de recepci6n,
frente a los cuales se apenan los jovenes cuando salen escenas pronograficas en
algiin programa. Pareciera que la consciencia de la diferencia generacional y de
todo lo que la acompaiia es bastante sentida entre este grupo de jovenes.

Cuando se refieren a los programas que les gustaria ver, sugieren programas
comicos, divertidos, sanos, como condicién. En cuanto a las telenovelas, parece
que hay una autocensura que no necesariamente corresponde a la realidad, sino
m4s bien las contestaciones a este respecto tienen que ver con una especie de deber
ser que ellos mismos se ponen y con base en el cual minimizan su preferencia por
ellas. Por ejemplo abundan las expresiones tales como:

“Sfveo telenovelas, pero nodiario”. “Bueno, las telenovelas, algunas sfme gustan, pero
casi no las veo”.
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Conrespecto alas formas de la TV, no parecen darse cuenta muy exacta al respecto.
Segiin sus comentarios, la TV es vista entre ellos fundamentalmente como una
propuesta de contenido. Con trabajo llegaron al consenso de que el programa
Nosotros los Gémez era una serie. En cambio, les fue mis sencillo identificar el
estrato social al que pertenece la familia protagonista y pudieron compararse o
comparar sus propias familias y la de los Gomez, sobre todo en ¢l tipo de ropa que
usan, el tipo de casa que sirve de escenario y en el tipo de atencién de los padres
hacia ellos en las cosas cotidianas.

Observamos qué no obstante el énfasis puesto en que 1a programacién sea sana
para gustarles, la otra, la que no lo s, no necesariamente les disgusta. Por ejemplo,
algunos dijeron que les gusta ver programas pornograficos. Otro asunto es si creen
que deben o no verlos y si de hecho los ven. Pero la pornografia en TV les atrae.
Pareciera que dentro del raciocinio moralista, est4 la tentacién como tema central,
y caer en ella, significaria cometer un pecado. Asi, el efecto es irreversible, lo cual
s6lo puede explicarse en esta racionalidad moralista. Evitar ver, se presenta como
la mejor estrategia para evitar el efecto, para no tener “tentacion”, y por tanto, no
correr el riesgo de caer en ella.

Segiin las opiniones de estos jévenes, los efectos son duraderos y uno nunca
sabe cudndo se manifiestan. Estos efectos basicamente se expresan en conductas
visibles, por lo que son ficilmente condenables segtin su percepcidn de lo que son
las buenas maneras y la moral.

Ninguno de estos estudiantes manifest6 la posibilidad de comentar con sus
padres o con sus maestros, o con los expertos, como un mecanismo para aminorar
los efectos o para entender y ubicar mejor los contenidos “perturbadores”. Lo cual
puede significar que la relacion o vinculacién entre ellos y la TV es asumida directa
y lineal, sin que exista la posibilidad de mediaciones pedagogicas o atenuaciones,
excepto, la de no ver lo programas que no sean sanos. No hay tampoco, 0 no
conciben, la posibilidad de terapias. La TV parece ser algo contundente, como el
pecado. La relacion es entonces una de contagio: la TV provoca y el televidente
cae. Esto no deja lugar para la educacioén critica del televidente.

Por otra parte, la TV en, tanto propuesta de contenido, es sin embargo asumida
s6lo como una propuesta moral, no ideolégica. No hubo en este grupo ninguna
expresion sobre ideologia, mientas que abundaron expresiones sélo sobre lo que
es bueno o malo, lo que es sano y Satanas. No obstante, el deseo de ver la
programacién “condenada” no queda aniquilado, permanece latente, aunque se
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reprima. La TV entonces se convierte en un asunto de represién-gratificacion
bastante marcado.

De la discusién con este grupo es posible identificar por lo menos cinco temas
recurrentes, que sintetizarfan su televidencia:

1

2)

3)

4

La perspectiva moralista que domina su vinculacién con el contenido de la
programacion televisiva. Esta perspectiva se antepone como criterio de
seleccion a otros, también expresados, como lo divertido y lo emocionante
de los programas. Asimismo, esta perspectiva se encuentra relacionada con
una autopercepcién marcada de ser sujetos en proceso de formacién, de
construccién de su propia personalidad y de sus juicios. Por eso se perciben
vulnerables y otorgan a la TV un poder casi ilimitado para afectar no s6lo su
presente, sino su futuro.

Una concepcién de efectos de la TV como efectos fuertes, no limitados.
Efectos ademds, a corto, mediano y largo plazo, manifiestos en situaciones
concretas fuera del control de ellos mismos. Efectos con el potencial de
causar problemas en la edad adulta, tanto a nivel individual, como familiar.
Efectos finalmente irreversibles e inevitables, a menos que uno se exponga
a cierta programacion.

Una autopercepcién marcada de clase, aunada a una mediaci6n racista
manifiesta en sus juicios sobre el contenido de los programas. En su discurso
sobre la programaci6ny sus preferencias, lovulgar, lo “naco” se contraponen
alosano, lobueno, lo fino ylo saludable. La salud, la consciencia y las buenas
maneras y conductas parecen ser los 4mbitos de mayor afectacioén porla Tv.
La poca competencia comunicativa de los participantes para entender tanto
los aspectos formales, como de clasificacion de la programaci6n. esto se
manifesta en una incapacidad para reconocer los aspectos estrictamente
formales y del medio televisivo, pero también en una incapacidad de reco-
nocimiento de lenguajes del propio medio y de las estrategias de
comunicabilidad de los programas segiin su género. Esta incapacidad se
manifiesta también en distinguir s6lo la dimensi6én moral, ni la ideoldgica o
politica que acompaiia al contenido. Asi, la percepcion de un mensaje tiende
a ser s6lo una monopercepcion, enfocada en sus aspectos moralistas.
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5) Una percepcién de laTv como fuente de perturbacién individual y familiar.
No obstante, no se expresa la influencia que la TV puede ejercer en aspectos
mds cognoscitivos o propios de su aprendizaje escolar. La influencia perci-
bida es mas en las emociones y en la formacién moral de ellos como sujetos
individuales, hijos de familia, que en tantoestudiantes, futuros profesionistas.

Segundo grupo (escuela publica)

Este grupo de adolescentes escogi6 discutir el programa Nintendomania, aunque
cada uno de los participantes emiti6 juicios y opiniones sobre otros programas,
sobre los canales de TV comercial en México y sobre la TV en general.

Los motivos aludidos por este grupo para sus preferencias programaticas son
variados. Los jévenes dicen gustar programas especificos por motivos que van
desde porque son “interesantes” o por “las tramas” de los programas, hasta otro
tipo de motivos que tienen mas que ver con ellos mismos y sus momentos de
recepcibn concretos, tales como: “porque cuando estés aburrida, te divierten” o
porque “esos programas me dan risa”.

No obstante la variedad de motivos, las mujeres del grupo enfatizaron uno en
particular: “para ver muchachos guapos”. Cuando se les pregunt6 su concepcion
de ’muchacho guapo’, respondieron: “aj, fuertes, pero no gordos... altos... ’giieros’
(rubios)... con personalidad... muy varoniles”. Aunado a esta concepcién también
manifestaron cierta desconfianza sobre los modelos televisivos de jévenes que les
gusta ver. Anotaron, por ejemplo, que no todos los que les gustan fisicamente, son
“chavos buena onda”, que algunos “son sangrones” o hasta “pueden estar podridos
por dentro”.

Lo anterior permite ver un deseo de modelos juveniles televisivos, aunque a la
vez se manifiesta una cierta consciencia con respecto a que esos modelos no sean
integralmente deseables. Elaspectofisico, especialmente los cuerpos de losjévenes
varones, es lo que més atrae a las mujeres del grupo, pero con ciertas reservas en
tanto a la manera de ser de esos modelos en la vida real.

Algunos jévenes comentaron que cierta programacién de laTv comercial puede
sereducativa. Al profundizarenlo que consideraban como educativo, lasrespuestas
se concentraron en que:

“Hablan de personajes pasados, historicos”.
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La concepcién de efecto televisivo en este grupo muestra la idea de un “efecto
condicionado”, mas bien manifiesto en el corto plazo. Un efecto que involucra una
decision del televidente, aunque no totalmente explicita, de imitar algo de algtin
programa. A la TV le dan asi la posibilidad de ser una fuente de aprendizaje. Este
aprendizaje es mas por imitacioén, pero de ninguna manera es un aprendizaje
necesario o impuesto. A la vez reconocen que no todo lo que de la TV se puede
aprender es bueno, pero el televidente no estaria “condenado” a aprender eso si
no quiere. Por ejemplo, se hizo referencia en el grupo a los programas violentos,
que segiin estos jovenes, serian facilmente imitables: |

“Sobre todo por los niflos chicos, que cuando ven golpes, pues no piensan mucho e
imitan esoy se ponen a pelear... le copian al programa”,

|
1

Parece que les impacta la violencia en la TV, porque consideran que esta violencia
se imita facilmente entre los televidente. Una joven menciona al respecto:

“En un programa de karatazos, pues si love mi hermana, luegova conmlgoy me pega...
casi toda la programacion ¢s violenta...
y prog

La consecuencia de la violencia televisiva es, segiin estos jovenes, un sentimiento
de depresi6n. Sin embargo, como lo expres6 una joven del grupo, no parecen
distinguir los tipos de violencia televisiva. Dentro del mismo concepto se incluyen
desdeluchas, peleas, agresiones fisicas, hasta noticias sobre violencia real laguerra
y los desastres naturales.

“Porque luego nos sentimos deprimidos por lo que vemos... las guerras, las noticias,
un terremoto, cuando te pasan esa casa cafda...”.

Con respecto al programa seleccionado para profundizar en la discusién Ninten-
domania, se seiala que lo que primero les atrae son los fips que el programa da
parajugar y para entender “eso de las computadoras”. También comentan que los
invitados al programa les parecen interesantes, porque cuando los entrevistan dicen
cosas de las cuales se puede aprender. Algunos comentarios hicieron referencia
explicita a los datos cientificos que se ofrecen en este programa, percibidos como
“estudios de proyecciones” por parte de los jévenes.
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Al comentar mas sobre el programa escogido, los jovenes virtieron opiniones
relacionadas con lo que ellos se imaginan que est4 o sucede detras de la pantalla.
Por ejemplo, les impacta mucho la caracterizacion de los personajes. Comentan
que algunos se ven muy mal en la vida real, pero en la pantalla no tanto, pero que
otros no se ven bien frente a las cAmaras. No obstante que la mayoria no ha estado
en un set televisivo, las opiniones de este grupo muestran un cierto conocimiento
sobre lamecénica de produccion. Por ejemplo, saben que todos los que estén frente
a la cdmara tiene apuntadores que les estan indicando qué decir. También saben
que el maquillaje se pone alos actores “para que nobrillen y se vean més naturales”.
Algunos manifestaron que en ocasiones han visto en la TV c6mo se hizo alguna
peliculay que eso les interesa mucho. Les gustaria que después de ver un programa
se transmitiera también algo del proceso de produccién del mismo, para saber
coémo fue que resultd asi el programa visto.

A lapregunta sobre si a ellos les gustaria trabajar en la TV, la respuesta unanime
fue que si, que seria muy emocionante estar en los camerinos, ser lamado a escena
y actuar. Otros comentarios del grupo se refirieron a la manera de hablar de los
que salen en la Tv. Criticaron cuando los conductores de algtin programa “hablan
naco”, o sea vulgar. A ellos les parece que no tiene por qué hablar asi, que la forma
deberia ser, en todo caso, una “combinacién” entre lo que es “hablar normal” y
hablar “naco”, porque asi es como pasa en la vida real.

Su concepci6n general sobre la TV en México es bastante buena. Creen que es
una de las mejores televisiones del mundo, lo cual denota, por un lado, que creen
en la propaganda de Televisa, y por otra parte, que no tienen otros puntos de
comparacion, lo cual es explicable dada la hegemonia televisiva de este consorcio
mexicano (Orozco, 1995b). Cuando les pedimos profundizar en lo que para ellos
era buena TV, las razones aludidas se refirieron a que no hubiera cortes en los
programas, que los conductores no se equivocaran cuando hablan, que los colores
se vieran bien.

Lo anterior manifiesta justamente el concepto de calidad que hace circular
Televisa en sus propias programaciones y autopromocion. Otro criterio expresado
para calificar a Televisa como mejor que TV Azteca, fue el de la cantidad de canales
que cada compaiiia tiene. Televisa gana, de acuerdo con este criterio y es vista
como mejor.

El otro aspecto que es importante hacer notar de este grupo es su motivacién
paraver laTv. Sibien buscan cosas interesantes, el aspecto de los estados de 4nimo
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El otro aspecto que es importante hacer notar de este grupo es su motivacion
paraver la Tv. Sibien buscan cosas interesantes, ¢l aspecto de los estados de 4nimo
parece ser el determinante para ver tal o cual programa. Si estén tristes, recurren
al televisor y quieren ver un programa divertido.

Al responder a la pregunta sobre qué programas les gustaria ver o les gustaria
que transmiticran enla TV, respondieron “programas que tengan un poco de todo”.

Del trabajo con el grupo sobresalen los siguientes cinco elementos:

D

2)

3)

4)

Deseo de tener acceso a lo que esta detrds de un programa, expresado en
sucuriosidad por la produccién misma de los programas yporla construccion
de personajes. Pareciera que esta construcci6n televisiva de situaciones,
personajes y modelos les inquieta especialmente, en parte para diferenciar
entre TV y realidad, entre posibilidades reales y posibilidades del medio
televisivo. Pero quiza en parte también porque ellos mismos est4n en un
momento de construirse como personas adultas.

Temor de los efectos posibles de la violencia televisiva, sobre todo para las
audiencias infantiles. Ellos se consideran en una especie de edad en transi-
ci6n, que en parte explica su deseo de ver la TV para aprender y a la vez su
necesidad de satisfacer su curiosidad y contar con modelas para imitar.

El vinculo fundamentalmente emotivo que entablan los adolescentes con la
TVy con los otros miembros de la familia fientras ven la TV juntos. Esto en
tanto que les parece que los estados de 4nimo en que se encuentran son los
determiantes para ver un programa, mis que el programa en si. A la vez,
perciben que la TV y ver TV en general, les permite vincularse con la familia,
a través de ver juntos un programa. Esta posibilidad de una televidencia
compartida aparece como una motivacién fuerte para ver TV.

Motivacion para aprender de la TV y para que la oferta televisiva constituya
una satisfaccién a sus ml’lltipleé necesidades de aprendizaje y orientaci6n,
Necesidad que evidencia que la TV no es vista como un elemento negativo
per se, sino como algo con un potencial educativo. Pareciera que una de sus
expectativas es precisamente que la TV les ofrezca informacién y modelos
que realmente les permita aprender o tener mayores conocimientos o por
lo menos tips sobre asuntos que les interesa en la vida.
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5) NecesidaddeverenlaTv modelosyopciones derelacién con el sexo opuesto,
lo que confirma la necesidad de todos los adolescentes por aprender a
convivir, por buscar amigos, por buscar compaieros y tipos de relacién
satisfactorias. A la vez también evidencia su necesidad de contar con
opciones diferentes a las que tienen a su alcance y abrir asf su visién de los
atributos humanos que les gustaria encontrar en los otros, especialmente en
los otros jovenes.

Los andlisis anteriores de ninguna manera pretenden ser exhaustivos. En ellos
hemos destacado algunos elementos en funcién de los objetivos del estudio, pero
necesariamente se han soslayado otros. La intencién ha sido més bien ilustrativa y
en todo caso, indicativa, de posibles televidencias juveniles, que si bien existen, no
agotan todas las posibilidades. Pensamos que las discusiones grupales permiten
tener un primer reconocimiento de la televidencia’de dos grupos distintos de
jovenes, que pueden tener elementos comunes con grupos més amplios, pero que
de ninguna manera son representativos del sector juvenil en México.

Conclusiones preliminares

Resulta preocupante el hecho de que los grupos de jévenes entrevistados en este
estudio, uno mas marcado que otro, no consideren que el proceso de recepcién
sea un proceso multimediado, cuyo resultado depende de la intervencién y parti-
cular combinacién de una serie de mediaciones y otros elementos condicionantes.
Siesta ausencia de entendimiento de la televidencia es generalizada, parecerfa que
urgentemente est4 haciendo falta una campafia de sensibilizacién al significado de
laTv enlavida cotidiana. A lavez, se pone de manifiesto la pertinencia de procesos
de “educomunicacién”, que aumenten las competencias comunicativas de toda la
teleandiencia.

La misma programacion televisiva podria incluir este tipo de orientaciones. Por
lo menos una programacién que busque ser alternativa, tendria que hacerlo. Sino
lo hiciera, hasta quedaria en duda si realmente lo es. Mostrar la “manufactura” de
los programas y de los personajes, podria ser especialmente atractivo para los
jovenes, que en esa etapa estdn construyéndose como sujetos.

No es casual la seleccion que hicieron los grupos con respecto al programa para
profundizar en el didlogo. El primer grupo selecciond justamente un programa
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donde la familia es la protagonista. Si observamos sus comentarios, la familia y
sobre todo los padres, aparecen reiteradamente en relacion con su televidencia.
Los padres son referidos como los dictaminadores de lo que pueden ver enla Tv.
Los padres son también aquellos frente a los cuales se sienten incémodos cuando
aparecen escenas embarazosas.

La familia parece estar muy presente en la vida de estos jévenes, quizd porque
precisamente por sumomento, la institucién familiar es especialmente importante.
Uno o dos afios después, lo més probable es que la familia sea el elemento de
discordia en sus intentos de emancipacion, o la institucién de la cual quieran
liberarse.

Por otra parte, habrfa que considerar que la.TV para las madres, sobre todo,
constituye un elemento mas en la educacion de los hijos. El rol materno se define
cada vez mas también en relacién con la Tv de los hijos. Es la madre la que
generalmente est4 en casa y tiene que hacer valer su autoridad en la formacién de
los hijos. En esta empresa se insertala Tv, que o la confronta en su rol de autoridad,
o compite con sus propuestas para el uso del tiempo libre o para el estudio y
aprendizaje en el hogar (Orozco, 1995¢). El segundo grupo, al seleccionar un
programa cuasi-educativo, también muestra coherencia con el tipo de comentarios
vertidos durante el didlogo. Se puede observar su explicito deseo por aprender,
por divertirse y por tener informacin, tips, sobre lo actual, a la vez que tener una
orientacion concreta sobre un juego que les atrae y en el que sisteméticamente
participan.

Si consideramos a los videojuegos como pasatiempos generacionales, la cohe-
rencia parece atin mayor. El Nintendo es un juego parala juventud, principalmente.
El hecho de poder contar con orientacion sobre ¢l, y con informaci6n sobre las
diversas variaciones de juego posibles, seguramente resulta muy atractivo, a la vez
que satisface varias de sus necesidades, tanto cognoscitivas como afectivas.

De los programas de mayor rating entre los jovenes de este estudio destaca el
hecho de un marcada preferencia por un género: el comico. Sicte programas
pertenecen a este género. Tres programas son series, que podemos catalogar como
género de ficcion, y dos programas mas son telenovelas: género dramético. Asi,
podria decirse que las preferencias se concentran en comicidad, ficcién y drama.

Si la interpretacién anterior es correcta, entonces una politica de produccién
de televisién para jovenes deberia considerar estas preferencias explicitamente, y
tratar de responder a ellos a través de programas especificos.
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En la clasificacién de la programacion televisiva segiin su origen nacional, es
importante destacar el fenémeno del “modelaje”. Esto significa que muchos de
los programas de producci6n nacional son copias o estdn modelados sobre pro-
gramas extranjeros. En el caso de la TV mexicana encontramos varios programas
de este tipo, incluso dentro de la lista de los de mayor rating entre la juventud. Por
ejemplo, el Nosotros los Gémez es unaréplica de un programa que fue muy popular
en los Estados Unidos a principios de los ochenta, que se llamaba precisamente
La familia. La rueda de la fortuna, programa de concursos, es una fiel copia del
programa del mismo nombre de la TV estadounidense, Cdmara infraganti también.
Podria pensarse que el programa Nintendomania lo es también, aunque no lo
hemos podido comprobar.

El modelaje de programas extranjeros hace que las clasificaciones de progra-
macién basadas en la nacionalidad de los programas sea bastante relativa.
Independientemente de esa relatividad, lo que el modelaje evidencia, por un lado,
es la falta de creatividad de televisiones nacionales, como la mexicana, donde
presumiblemente hay bastante modelaje, ademas de la necesidad de contar con
nuevos parametros para definir la programacion televisiva.

Si la vinculacién Tv-televidentes en general es afectiva antes que racional, y la
de los jévenes con la TV es particularmente afectiva y ademas variable —lo cual
define en gran medida sus preferencias y la televidencia concreta de ciertos
programas— una politica de producci6n deberia considerar esto de una manera
explicita. Un género adecuado para dar respuesta serfa el de programas de
variedades o programas de tipo revista, donde hubiera un poco de todo cada vez,
aunque por supuesto, con algunos elementos permanentes.

Si el proceso de produccion televisiva es atractivo para grupos de jévenes, una
politica adecuada seria recomendar que después de cada programa se mostrara
comose hizo, enfatizandolos momentos chuscos, loserrores, losmomentos dificiles,
algunos de los trucos o efectos especiales utilizados, etcétera.
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