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Introduccion

ucha gente habla de ella pero casi nadie 1a entiende. Inclusive en las

maneras para denominarla, hay una mezcla de terminologia presun-
tuosa, tecnicismos vanguardistas y deslumbramiento contemporaneo. Se
trata de-la red de redes, la superautopista de la informacion, la Internet 0y
dicho en masculino, el ciberespacio, Como quiera que lo llamemos, es un
tema nuevo y, pese a ello, cambiante. Se encuentra relacionado con las for-
mas contemporaneas de propagacion del conocimiento y, ast, de las estruc-
turas culturales, pero también con la industria de punta, el intercambio aca-
démico, los negocios, la difusion de noticias y datos, de la misma manera
que con nuevos espacios y estilos de diversion en todos los sentidos.

La Internet y sus afluentes son un hecho tan nuevo que practicamente
no existe reflexion critica sobre ellos. En la bibliografia disponible, hay una
enorme cantidad de manuales para la cibernavegacion, pero casi es imposi-
ble hallar algo mas que explicaciones sobre el software, los bytes, baudios, md-
dems y otros terminajos por desgracia indispensables —aunque, por cierto,
menos complejos de lo que inicialmente parece~ para divagar en las redes.

Este trabajo para nada se detiene en explicaciones técnicas, salvo en un
pat de ocasiones en las que es estrictamente indispensable. No se trata de
un texto técnico, de la misma forma que lampoco exige conocimientos téc-
nicos para ser leido. Al contrario: pretende ser un ensayo que sitva tanto pa-
ra quienes, siendo ya cibernautas, buscan algo mas que descripciones for-
males sobre la indole de los espacios que frecuentan desde su computadora
como para aquellos que, sin haber incursionado en tales experiencias, quie-
ren saber qué demonios es Internet mds alla de los tecnicismos.

Este texto ubica al desarrollo de las nuevas tecnologiaé de la comuni-
cacion electronica en el marco de la globalizacion mas reciente y desde una .
perspectiva latinoamericana. St bien la participacion de nuestros paises re-
sulta aun incipiente en la comunicacién por redes —y precisamente por esc—
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nos parece que se esta haciendo tarde para la creacion de politicas naciona-
les de capacitacion, equipamiento y aprovechamiento de los recursos infor-
maticos. A partir de tales preocupaciones se encuentra estructurado este tra-
bajo.

El primer capitulo se ocupa de una breve descripcion, senalando algu-
nas constantes y problemas, de la globalizacion contemporanea. Reiteramos
c6mo politica y cultura se encuentran mas interrelacionadas que nunca con
la expansién econdmica y, en este caso especifico, con las capacidades de
creacion y apropiamiento de nuevas tecnologias. La idea de que a partir de
las modernas formas de diseminacion del conocimiento seria posible edifi-
car una nueva sociedad de la informacion, o la de que nos encontramos en
una auténtica nueva revolucién mundial, es discutida en el marco de la cir-
cunstancia latinoamericana. En este apartado, como en €l resto del libro, tra-
tamos de no caer en un pesimismo que nos lleve al tremendismo (que llega
a ser una forma de autocomplacencia) ni en un optimismo tan pragmatico
que nos limite al simple ensalzamiento, sin distancia critica, de las nuevas
tecnologias de la cibercomunicacion.

El segundo capitulo se ocupa, va especificamente, de la red de redes.
Una muy breve explicacion del surgimiento de la Internet es seguida por
una descripcion de los usos mas frecuentes que le dan los cibernautas. Hay
de todo: desde opciones didécticas y recursos laborales, hasta proselitismo
politico, charlataneria mistica y parloteo intimo en esta coleccién de opcio-
nies. Insistimos en no quedarnos en la simple descripeién sino en cada ca-
so, pero sobre todo al final del capitulo, enfatizar en la distancia critica pa-
ra preguntarnos si reaimente es importante, y mas aun indispensable, el ac-
ceso 4 la cibercomunicacion en paises como los nuestros. Reconocemos que
se trata de una realidad ya presente, de tal manera que mas que debatirnos
entre perspectivas integradoras o apocalipticas de esta nueva opcién comu-
nicativa, seria preciso considerar como aprovecharla, con realismo y sin te-
mores paralizantes.

El capftulo tercero se ocupa de algunos de los problemas suscitados por
la emergencia internacional de las ciber-redes. La propagacion de virus com-
putacionales, la dificultad para conservar archivos que no son invulnerables
al tiempo ni a la mirada de otros, la practica de los hackers, que son algo mas
que chicos traviesos que divagan por el ciberespacio, las nuevas formas de
quehacer politico y, en fin, los usos como espacios publicos pero en donde
los derechos privados no tienen una ubicacion clara en la Internet y sus
afluentes, son termas en los que nos detenemos, en el intento de ofrecer un
panorama de conltrastes y retos en este asunto.
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El capitulo cuarto revisa implicaciones para las instituciones politicas,
juridicas y para la competencia economica, del crecimiento de este nuevo y
tan peculiar espacio. Hay una evidente influencia de las reglas del mercado
en el desarrollo de las redes, pero ademds de sefialarla queremos encontrar
otras constantes que hacen posible tal expansién. Aqui, nos preguntamos
cudles y cual tendria que ser el papel del Estado, particularmente en los pai-
ses latinpamericanos, como promotor, regulador (cuando es posible) y pro-
pagador tanto de la infraestructura necesaria para que nuestras sociedades
no se queden al margen de estos recursos, como de la cultura propicia para
que ellos no sean vistos como inentendibles o inalcanzables extravagancias.
De nuevo, volvemos al contexto de la globalizacion para reconocer, en €l de-
sarrollo del ciberespacio, una de las expresiones mds nitidas, pero no sin
contradicciones, de esa internacionalizaciéon de mensajes a la que, sin em-
bargo, no todos tienen las mismas opciones para contribuir,

Ademas de sefialar el notable vacio que en términos de proposiciones
existe en los pafses latinoamericanos respecto del desarrollo informatico y la
comunicacion cibernética, en ese capitulo cuarto recuperamos los princi-
pios mds importantes de las principales experiencias —todas muy recientes—
que, en el plano internacional, existen para el impulso de las superauto-
pistas de la informacién, o la sociedad de 1a informacién, como quiera que
se le llame, como resultado de politicas de Estado.

La estrategia de superautopista de la informacién del gobierno de Wi-
lliam Clinton, insistente y personalmente impulsada por el vicepresidente
Albert Gore; las decisiones europeas dentro de un muy rapido proceso de
construccion de un marco de referencia comun para el impulso de la cultu-
ra de la comunicacién ciberelectrénica en el eufemisticamente llamado Vie-
jo Continente: el Libro Blanco de Jacques Delors, el Informe Bangemann y
las conclusiones de la Conferencia Ministerial del Grupo de los 7 sobre la
Sociedad de Ja Informacion en una reunién conjunta con ministros de los
paises europeos, apenas a comienzos de 1995, son algunos de los docu-
mentos mencionados en dicho capitulo. Hemos buscado, en esa revisién,
encontrar constantes pero ademss acentos peculiares, de donde podriamos
obtener elementos para disefiar politicas nacionales en paises como los de
América Latina.

Al momento de terminar la actualizacion de este libro, casi entrada ya
la primavera de 1996, el gobierno de México ain no daba a conocer el Pro-
grama de Desarrollo Informatico, que seria una de las derivaciones del Plan.
Nacional de Desarrollo y que le fue encargado al Instituto Nacional de Es-
tadistica, Geografia e Informatica, INEGI. Por eso, no hemos podido incluir



16 LA NUEVA ALFOMBRA MAGICA. USOS Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

' www.esnips.com/web/Sociologia

alguna referencia especifica al-respecto. Las consultas con sectores interesa-
dos {empresarios, especialistas en informatica, proveedores de equipo, aca-
démicos, usuarios en el gobierno y en instituciones privadas) se habian ex-
tendido durante varios meses, en el transcurso de los cuales las autoridades
gubernamentales no habian presentado su documento final.

Si comentamos, en cambio, aunque de manera breve, algunos aspectos
de las politicas informaticas en Francia, Espafia y Japén, asi como el exhor-
to de la Conferencia para el Desarrollo de las Telecomunicaciones que, reu-
nida en Buenos Aires, insistia en la pertinencia de decisiones nacionales,
congruentes con requerimientos regionales, respecto de las autopistas infor-
maticas. Todo este recorrido lo entendemas como parte de las respuestas, ti-
midas, insuficientes y casi siempre tardias, que se dan delante de esa cara de
la globalizacién que constituyen el surgimiento y la expansién exponencial
del ciberespacio. '

El quinto y tiltimo capftulo menciona algunos rasgos de lo que podria-
mos considerar como el futuro de las redes cibernéticas, desde variados pe-
10, esperamos, complementarios puntos de vista. Los desafios que ese cre-
cimiento supone para la soberania de las naciones, las opciones de propa-
gacion y/o apropiacion tecnolégica, las concepciones habitualmente mani-
queas sobre el destino de la Internet y el surgimiento de una nueva suerte
de ciudadanos del ciberespacio, que quiza llegardn a estar mis determina-
dos por la cultura adquirida en las redes que por su entorno y formacién
personales en otras fuentes de conocimiento, son parte de esta reflexién en
varias bandas. _

Especialmente en esa parte nos ha preocupado tratar de ubicar nuestro
tema, como un asunto de comunicacion social en donde, sin embargo, no
se cumplen los esquemas con los que es posible analizar los medios con-
vencionales. Ademas ese capitulo, en su segunda mitad, regresa al asunto de
las posibles transgresiones morales y legales debido a la presencia de 1a por-
nografia y la posibilidad de cometer diversos delitos. Ese panorama hace ne-
cesario entender a las redes como espacios de expresion pero, también, con
los riesgos y desalios que siempre supone la propagacion intensa de mensa-
jes de toda indole. En el capitulo tercero nos ocupamos de algunas de esas
infracciones, vistas como uno de los rasgos de la cibercultura contempora-
nea. En el quinto, lo hacemos mirandolas como problema respecto del cual
se presentan dos tipos de soluciones: el establecimiento de sanciones, que
implican dilemas técnicos y éticos y; por otro lado, la creacion de codigos de
conducta de los cibernautas. “No censures. Mejor censtirate ti mismo”, re-
za uno de los principios que, en aras de la defensa de la libertad de expre-
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sion, tiende a desarrollarse en las redes. La otra opcion, hasta ahora con
enormes dificultades técnicas debido a las caracteristicas de la Internet que
no tiene un centro emisor Gnico y en donde la censura es prficticamente im-
posible, ha sido el establecimiento de leyes que castigan la pormografia en
las redes pero con grandes riesgos de intoleraricia y errores, como ha suce-
dido en los Estados Unidos. Otro de los abusos que comentamos en ese ca-
pitulo altimo es el de quienes se conectan de manera tan intensa a la Inter-
net, que llegan a tener vinculos de dependencia patolégica respecto de ella.

Este libro, asi, pretende que los recursos de la cibercomunicacion re-
sulten utiles para el desarrollo de las sociedades latinoamericanas, especial-
mente pero no sélo en México, aunque es preciso conocerlos, entenderlos y
discriminar entre ellos para emplearlos con provecho. Ello supone la crea-
cién de politicas nacionales de desarrollo informatico, con énfasis en las re-
des de comunicacién, porque de otra manera nuestros paises quedarian al
garete de una globalizacion que ya es toda una realidad que contribuye a re-
modelar el espacio cultural y a la que, en tal sentido, es preciso responder
con realista sensatez.

Nuestro interés por el ciberespacio surgié en la navegacion por las re-
des en donde, como cualquier principiante —y, en realidad, como cualquier
cibernauta por muy fogueado que sea—, experimentamos tropiezos y admi-
raciones recurrentes. En diciembre de 1994, a invitacién de la Fundacion
Cedeal, ofrecimos en Madrid una conferencia sobre estos temas, en donde
apuntdbamos algunas preocupaciones iniciales que luego han sido sustan-
cialmente ampliadas, documentadas y expuestas en el presente libro. Mas
tarde, nuestra investigacion se beneficio de las sugerencias de varios colegas,
entre ellos la Dra. Maria Cristina Rosas Gonzalez, de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM. En la correccion final del libro, fue inva-
luable el meticuloso auxilio de Jaimeduardo Garcia.

La indagacion y redaccién de este trabajo ha formado parte de las tareas
que el autor cumple en el Instituto de Investigaciones Sociales de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México. Luego, La nueva alfombra mdgica
ha merecido el Premio Fundesco de Ensayo 1995, lo cual hace posible su
publicacién en Madrid. A partir de sugerencias del Comit¢ Editorial de Fun-
desco, hemos revisado y puesto al dia parte de la informacion que aqui se
presenta, con el proposito de que el libro sea lo mas actual posible.

Granja de la Concepcion, D.E, México, .
otofio de 1995 e invierno de 1996
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CAPITULO 1

Globalizacion por Internet

o hay sensacion contemporanea mas representativa de la globaliza-
N cion que cuando se viaja por el ciberespacio. Un clic en el mouse de la
computadora y est4 uno en el servidor de la Universidad de Turin. Otro mas
y podemos saltar a la Biblioteca del Congreso en Washington. De clic en clic
se tiene la impresion de encontrarse enlazados, si no con todo el mundo, al
menos con las areas mas activas politica y culturalmente. Es la Aldea Global
en donde estamos intensamente interconectados sin que por ello dejemos
de ser aldeanos, podria decirse. Pero de la sensacion a la realidad hay dis-
tancias que son parte de las paradojas y limitaciones en esta vertiente de la
internacionalizacién contemporanea.

Las redes de comunicacion cibernética se han desarrollado como parte
de un proceso que, en aras de la descripcion sencilla, ha sido denominado
como globalizacion. El intercambio intenso de mercancias mas alla de aran-
celes y costumbres, la simbiosis de las culturas o mejor dicho su adaptacion
y asimilacion en nuevos contextos, 1a velocidad con que se transmiten in-
formaciones de toda indole, forman parte de esa idea general a la que co-
nocemos como globalizacién. La manera mas sencilla de explicarla es aludir
a las filas de productos extranjeros que podemos encontrar en cualquier su-
permercado. Pero Ja globalizacion es algo mas que el vino californiano, las
galletas holandesas, el agua de Perrier o hasta, para sorpresa o indignacion
nuestra, el tequila japonés, que, en el colmo no del cosmopolitismo sino de
la curiosidad ingenua, hay quienes son capaces de consumir en México. La
globalizacion es la omnipresencia, totalizadora y envolvente, de intercam-
bios y recursos que a menudo hacen creer que el mundo es uno sélo.

Mas alla de reconocer que la globalizacion es el conjunto de procesos
en virtud del cual las relaciones comerciales, politicas y culturales tienden a
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estar definidas por los mismos flujos de intercambio e intereses, compro-
meternos en una definicién puntual puede traermos problemas. Un estu-
dioso del tema ha escrito, para referirse a esa complejidad: “...son muchos e
importantes los contenidos de la globalizaciéon econémica, como son mu-
chos también los usos interesados que —particularmente en Ameérica Latina—
se han hecho del concepto, y a lo anterior se agregan las multiples eviden-
cias que apuntan al cardcter inacabado de la globalizacion y de las tenden-
cias que la acomparian. Por todo ello, los balances definitivos, los juicios
certeros y las predicciones confiables pierden sustento, ante un escenario
mundial que atn est lejos de mostrar la distinta fuerza y permanencia de
sus actuales perfiles” {1].

Politica y economia en una creciente interrelacion planetaria

La globalizacién habitualmente es entendida como un asunto fundamental-
mente econdmico —alli estdn sus causas y sus principales consecuencias—,
pero dista de ser exclusivo de ese campo. Entre otras, se caracteriza por las
siguientes novedades o ratificaciones:

* Una mayor intensidad en los flujos comerciales y de capitales inter-
nacionales, junto con un abatimiento de las barreras y los perfiles que
antafio organizaban al mundo en zonas de produccion de bienes es-
pecificos. La oferta de productos que encontramos en el supermerca-
do, tanto en Boston como en Guadalajara, o lo mismo en Lyon que
en El Cairo, es paradigmatica de un intercambio que desde luego no
se agota allf. La globalizacién es consumo sin més limitaciones que las
del mercado, pero tiene ademas otros alcances.

» Una disminucién en la presencia publica del Estado como regulador
de la economia pero también, por afiadidura, de las relaciones socia-
les y politicas. Los Estados nacionales no dejan de tener vigencia y, en
muchos sentidos, se les sigue considerando indispensables. Pero en
la medida en que el intercambio comercial y —cada vez mds, en una
de las realidades mas dramaticas de la economia globalizada— tam-
bién el financiero, se orientan de acuerdo con decisiones que no se

[E] Jaime Estay R., “La globalizacion y sus significados”, en José Luis Calva, coord., Globalizacidn y blo-
ques economicos. Realidades y mitos. Universidad de Guadalajara, Universidad Auténoma de Puebla y
Juan Pablos Editor, México, 1995, pag. 27.
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detienen en fronteras ni en intereses locales, las dimensiones del Es-
tado y el gobiemo tienden a ser acotadas por una nueva realidad, de
consecuencias que todavia estan por experimentarse. No estamos an-
te el fin del Estado, como llega a decirse, pero sf ante condiciones que
exigen una revisién en las reglas y los alcances para la presencia y el
funcionamiento del conjunto de instituciones a través de las cuales s¢
ejerce el poder politico en una nacion.

Una mayor fuerza de las grandes corporaciones. La globalizacion tie-
ne como actores centrales no a los pueblos, ni a los gobiernos, sino a
las compariias capaces de trasponer fronteras con sus productos, ser-
vicios y/o mensajes. Hacen falta audacia y confianza, pero sobre todo
capital, para que una empresa instale subsidiarias en paises que re-
cién se encuentran en proceso de desarrollo econémico. Pero el espi-
ritu emprendedor no es lo tnice que mueve a las grandes corpora-
ciones que, hoy por hoy, mas que abanderadas son protagonistas y
beneficiarias de la globalizacién. Ademas y antes que nada, existe el
natural afan de incrementar sus ganancias expandiéndose lo mas po-
sible y, junto con ello, en ocasiones cada vez mas frecuentes se mani-
fiestan intereses por el poder politico. En la globalizacién, a diferen-
cia del apoliticismo que segiin se llega a pensar se desarrolla entre los
sectores activos de una sociedad, surge una gana de participacion po-
litica antafio impensable en ciertos sectores de la sociedad, entre ellos
los empresarios. Los caminos para la acumulacién monetaria llegan a
ser novedosos -y, entre otros rasgos, suelen pasar por la influencia de
y en los medios de comunicacién—.

Junto con ello, también se pueden identificar nuevas formas del ejer-
cicio politico: por una parte los intereses corporativos tienden a in-
fluir en las decisiones nacionales; por otra, la pelitica doméstica llega
a tener como marco de referencia el contexto internacional, del cual
se retroalimenta. Cada vez resulta mas frecuente que los personajes
politicos de un pais quieran hacer proselitismo no sélo entre sus con-
ciudadanos, sino ahora también entre los circulos de poder de nacio-
nes extranjeras, en donde radican parte de los apoyos o los vetos que
pueden recibir. Ademas, merced a los medios de comunicacién los

* acontecimientos politicos, si bien dentro de un contexto a menudo

confuso, son conocidos més alld de la nacién en la que se producen.
Una propagacion maés rapida de las crisis. La capacidad de transmi-
sion de informaciones lo es también para la irradiacion de desajustes,
incertidumbres y, en general, decisiones que afectan en cascada a las
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economias nacionales. Suele decirse que cuando hay gripe en Was-
hington, en América Latina existe riesgo de pulmonia y casi no hay
exageracion en ello. Pero ademas, desde las periferias hacia las me-
trépolis econdmicas y politicas hay una capacidad de presion rapida
que antafo resultaba impensable.

Ausencia de reglas claras, que a la vez sean nuevas, Esta situacion va-
le lo mismo para las finanzas que para las relaciones geopoliticas y los
intercambios culturales. No es un secreto el agotamiento de los es-
quemas de intercambio y regulacion financiera que habian funciona-
do desde Bretton Woods, hoy tan cuestionados por la centralidad de
divisas distintas del dolar, junto con la velocidad con que las comu-
nicaciones electrénicas permiten tomar decisiones que llegan a ser
tan drdsticas como potencialmente desestabilizadoras de las econo-
mias nacionales. También las formas de decision para los conflictos
internacionales, junto con las nuevas percepciones que de ellos se tie-
nen en el resto del mundo, han vuglto obsoletas las estructuras tradi-
cionales de las Naciones Unidas y espacios similares —que, hoy por
hoy, tienen la perentoria necesidad de renovarse—. De la misma ma-
nera, en el campo de los asuntos culturales hay flujos de contenidos
y experiencias de interrelacion que implican simbiosis tan intensas,
que constituyen una realidad nueva, a la vez que cambiante.

La globalizacion, asi, es realidad, expectativa o percepcion si se quie-
re. El concepto es descriptivo cuando se trata de grandes tendencias, pe-
ro acaso muy general para abarcar procesos que llegan a ser de marcada
complejidad. Hoy en dia, como es harto evidente, las fronteras tienden a
difuminarse, el conocimiento encuentra nuevos caminos por los cuales
desparramarse y los ciudadanos del mundo actual se sienten cada vez mas
contemporéaneos de esta cauda de interrelaciones. Sabemos mas cosas con
mas rapidez. En las sociedades conectadas a los nuevos {lujos comunica-
cionales, contamos con més opciones de informacion y recreacién. Pero,
como también es palmario, todo ello ocurre en un contexto de creciente
desigualdad. ‘

La globalizacion no construye, ni constituye, una Arcadia del conoci-
miento generosamente compartido, ni mucho menos del intercambio re-
pentinamente equitativo. Junto con los enormes logros que implican las in-
tercornunicaciones transhacionales y multidisciplinarias, hay toda una cau-
da de retos e insuficiencias que resultan, antes que nada, de las disparida-
des entre las naciones y dentro de cada una de ellas.
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Vamos por partes. Antes que nada es preciso reconocer, aunque sin
quedarnos allf, que hoy en dia el auge de las comunicaciones, junto con la
expansion del capital que significa -y a la que s6lo en parte obedece— pro-
pician una virtual abolicién de las fronteras nacionales, Querer negarlo es
tan imitil como pretender oponerse a ello. Sobre esta creciente omnipresen-
cia y expansién de la Red Mundial, que es como €l caracteriza a la globali-
zacion de los negocios, escribe el estadounidense Robert Reich: “...El poder
y la prosperidad surgen de los grupos que han acumulado los conocimien-
tos mis valiosos en la identificacién y resolucion de problemas. Estos gru-
pos se pueden encontrar cada vez con mas frecuencia en muchos lugares del
mundo, ademds de los Estados Unidos. A medida que se acortan las distan-
cias en todo el planeta, a través del progreso en las telecomunicaciones y el
transporte, los grupos creativos en una nacién estan en condiciones de unir
sus capacidades con los de otros paises, a {in de ofrecer el mayor valor po-
sible a los consumidores de casi todo el mundo. El nexo entre los distintos
puntos estratégicos de la red mundial son las computadoras, los aparatos de
fax, los satélites, los monitores de alta resolucion y los médems, todos los
cuales relacionan a los disefiadores, ingenieros, contratistas, concesionarios
y vendedores de todo el mundo” [2].

Oponerse a esa realidad equivale no sélo a vivir de espaldas a ella (lo
cual quiza resulta imposible) sino a no entender los cauces y contormos de
los grandes cambios de nuestros dias. No pretendemos que todo se deba a
la internacionalizacién del capital ~la cual implica, a su vez, la de la tecno-
logia y la cultura, entre otras dreas en transformacion intensa— pero, si, que
dificilmente hoy ocurren modificaciones trascendentes al margen de ese
proceso en donde estan involucrados intereses, negocios y proyectos de he-
gemonia geopolitica, pero ademas civilizaciones, pueblos e historias.

Evidentemente estamos en una era en la que las fronteras tienden a des-
dibujarse —aunque de ninguna manera desaparecen-y las costumbres y cul-
turas experimentan un proceso de acercamientos e incluso fusiones. Los
medios de comunicacidn modernos, entre ¢llos ahora la cibernética enlaza-
da a la telefonia, desempenian un papel clave en ese proceso de aproxima-
cion entre los paises y entre los individuos. Pero, como veremos con detalle
mis adelante, esos mismos medios son factores que enfatizan la disparidad
que ya existe tanto en las sociedades como en el panorama de las naciones.

[2] Roberi Reich, El trabajo de las naciones. Hacia el capitalismo det siglo XXI. Traduccion de Federico Ville-
gas. Vergara, Buenos Aires, 1993, pag. 115.
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La globalizacion no es precisamente la creacion de una sola identidad
para todo el mundo, ni se agota en la igualacién de costumbres que, por lo
demas, es preciso mirar con matices. El ya citado profesor Estay comparte
la corriente analitica que alerta contra la tentacion de asumir, respecto de es-
tas novedades, una posicién tan tremendista que no s6lo sea esquematica en
el examen de tales hechos sino que, ademas, pudiera conducir a la paralisis
(fruto de la perplejidad ante cambios que no se alcanza a comprender) tan-
to intelectual como politica. Dice ese autor:

“En lo que respecta a la uniformidad de la globalizacion, nos parece que
han ido ganando fuerza aquellos anilisis en los que se asume a la globaliza-
cién como un proceso de homogeneizacion de condiciones de funciona-
miento, cuestion ésta que esta asociada con las supuestas novedades de la
globalizacién que recién criticibamos.

Bajo la idea de una futura ‘aldea global’, que en algunos sentidos se
asemeja a las posturas de comienzos de siglo respecto al ‘superimperialis-
mo’, se asume a la globalizacién como el medio a través del cual se unifor-
mara el funcionamiento del sistema en todos los sentidos posibles: las espe-
cificidades de todo tipo tenderdn a desaparecer, el desarrollo de las fuerzas
productivas y las condiciones de valorizacion tenderan a igualarse en todos
los espacios del sistema y se impondran comportamientos tinicos y mun-
diales para cada una de las principales categorias del funcionamiento capi-
talista.

A ese tipo de interpretaciones, consideramos que hay que oponer e}
concepto de desarrollo desigual, y que ello es particularmente necesario pa-
ra el caso de los analisis que tengan como escenario a nuestros paises, dado
el peso que en ellos han ido adquiriendo los anuncios de futuros saltos ha-
cia el primer mundo” [3].

En otras palabras, entre los saldos de la omnipresente globalizacion se
encuentra una suerte de mitificacion exagerada de sus consecuercias. Qui-
z4 esa sea mejor actitud que la de ignorar los efectos de la intemacionaliza-
¢ion masiva de intereses, tendencias y costumbres. Pero en todo caso, el he-
cho de admitir que con o sin globalizacién hay situaciones de desigualdad,
las cuales lejos de solucionarse empeoran en el contexto de esa internacio-
nalizacién, es util para poner los pies en la tierra. Esa es la perspectiva que
busca asumir el presente libro, que parte de la certeza de que a las transfor-
maciones en la era de la globalizacion, cada vez resulta mas obsoleto, ade-

{3] Estay, op. cit., pag. 35.
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més de inutil, tratar de responderles negando que existan, o tratando de ir
a contracorriente de ellas. Eso no implica que haya que estar de acuerdo con
los efectos de 1a globalizacién rampante delante de la cual nos encontramos.
Para compartir, aprovechar, paliar o moderar sus efectos, las naciones en de-
sarrollo tienen que re-conocerlos.

La sociedad de la informacién

La globalizacién es una coleccién de cambios y realidades en la economia y
en otras areas, pero ninguna de tales transformaciones seria posible sin el
concurso de los modernos medios de comunicacion. Hay quienes, para aco-
tar ese papel de la transmisién de datos, prelieren hablar de la sociedad de lu
informacion, que también, mas que un proyecto definido, podria ser enten-
dida como una aspiracién: la de un nuevo entorno humano en donde los
conocimientos, su creacion y propagacion, son el elemento definitorio de las
relaciones entre los individuos y entre las naciones. El término sociedad de
la informacion ha ganado presencia en Europa, en donde es muy empleado
como parte de la construccion del contexto para la Unién Europea. Un és-
tudio elaborado con el proposito de documentar los avances europeos al
respecto, ha sefialado que:

“Las sociedades de la informacion se caracterizan por basarse en el co-
nocimiento y en los esfuerzos por convertir la informacioén en conocimien-
to. Cuanto mayor es la cantidad de informacién generada por una sociedad,
mayor es la necesidad de convertirla en conocimiento.

Otra dimension de tales sociedades es la velocidad con que tal infor-
macién se genera, transmite y procesa. En la actualidad, la informacién pue-
de obtenerse de manera practicamente instantanea y, muchas veces, a partir
de la misma fuente que la produce, sin distincién de lugar.

Finalmente, las actividades ligadas a la informacién no son tan depen-
dientes del transporte y de la existencia de concentraciones humanas como
las actividades industriales. Esto permite un reacondicionamiento espacial
caracterizado por la descentralizacion y la dispersion de las poblaciones y
servicios” [4].

A la sociedad de la informacién o, si se preliere, a la sociedad globali-
zada a partir de los modernos medios de comunicacion, la articula hoy en

Francisco Ortiz Chapatro, “La sociedad de la informacién™, en Julio Linares y Francisco Ortiz Chapa-
1o, Autopistas inteligentes. Fundesco, Madrid, 1995, pag. 114.
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dfa una compleja cadena de instrumentos para la propagacién de mensajes.
Los mas conocidos son los medios tradicionales, sobre todo de caracter elec-
trénico: television y radio. Junto con ellos y con una presencia cada vez mas
influyente, especialmente en los paises desarrollados, se encuentran las re-
des de comunicacion ciber-electrénica, organizadas sobre todo en torno al
sistemna Internet. \ '

En el siguiente capitulo nos ocuparemos de qué es Internet, cémo sur-
gié y cudles son algunos de sus usos. Aqui solamente queremos mencionar
que la red de redes, como también es posible denominarla, ha revoluciona-
do las expectativas y la practica de la transmisién de toda clase de datos y
constituye, hoy por hoy, uno de los elementos mas dindmicos tanto en la
globalizacion cultural y econémica, como en la construccién de nuevas pau-
tas y actitudes en la relacién entre individuos y nuevas tecnologfas.

Las ideas y la fuerza, en la nueva revolucion mundial

La existencia de los nuevos recursos informaticos, despierta expectativas tan
grandes que hay quienes se refieren a ellos como a una nueva revolucion mun-
dial:

“En los altimos quince afios més o menos, la lenta convergencia de las
computadoras y las comunicaciones se ha parecido a una revolucion silencio-
sa para quienes han estado involucrados en ella. En contraste con la fuerza
bruta y la energia de la Revolucion Industrial —una extensién de nuestra
fuerza muscular, a través del acero y el vapor— la sociedad de la informacion
ha llegado a estar ampliamente presente en las escenas de la vida cotidiana
hoy en dia. Las tecnologfas asi empleadas son, con mucho, mis abstractas
que la caldera o el pistén ~y para el hombre de la calle, el electrén y el pro-
ton habitan un espectral fantasma a tal grado que el mundo se parece mas
a la magia que a la ingenieria” [5].

Pero se trata de una magia orientada por reglas e intereses especificos.
Aun asi, la idea de que nos encontramos en una revolucion de nuevo cufio,
no necesariamente orientada por criterios politicos sino por cambios de fon-
do en la internacionalizacion de las economias y la generacion del conoci-
miento, ha permitido desplegar nuevos marcos conceptuales como el que
ha divulgado el Club de'Roma. Esa coalicién de expertos titulé a su Infor-

(5] Alun Lewis, “Glinipses of Heaven: Visions of Hell in Cyberspace”, en Intermedia, [nternational Institu-
te of Communications, vol. 23, n® 3, Londres, junio/julio de 1995, pag. 4.
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e de 1991, precisamente, como La Nueva Revolucién Mundial, en donde se
dice:

“La revolucion global no tiene bases ideolégicas. Esta siendo moldeada
por una mezcla, sin precedentes, de terremotos geoestratégicos y por facto-
res sociales, econ6micos, tecnologicos, culturales y éticos. Las combinacio-
nes de tales factores conducen a situaciones impredecibles. En este perfodo
de transicion la humanidad, por lo tanto, esta enfrentando un doble desa-
fio: tener que buscar a tientas st camino hacia un entendimiento del nuevo
mundo que todavia tiene tantas facetas ocultas y, también, en las tinieblas
de la incertidumbre, aprender a dirigir ese nuevo mundo y a no ser dirigi-
da por él. Nuestro objetivo debe ser esencialmente normativo: para visuali-
zar la clase de mundo en el que nos gustaria vivir, para evaluar los recursos
—materiales, humanos y morales—, para hacer nuestra vision realista y sus-
tentable y entonces para movilizar la energia humana y la voluntad politica
para fraguar la nueva sociedad global” [6].

Desilusion analitica: el pesimismo-tremendismo

Hay esencialmente dos lentes para mirar a la expansion de las nuevas tec-
nologias y especialmente al derroche de informacién que trae consigo. Los
pesimistas-tremendistas y los optimistas-complacientes, podriamos deno-
minar a quienes sostienen posiciones que habitualmente se presentan como
contrapuestas en la apreciacion, ya sea tedrica o politica, sobre el efecto de
los nuevos recursos informaticos que son parte de la globalizacién contem-
porénea.

De manera similar, Umberto Eco llamé apocalipticos e integrados, ha-
ce tiempo, a quienes con percepciones polarizadas pero igual de mani-
queas, hacfan el diagnéstico de los medios de comunicacién a partir s6lo de
denostaciones o vitores. La realidad no se presenta tan en blanco y negroy
en el caso de la internacionalizacion de los mensajes y recursos comunica-
tivos que hay merced a los nuevos medios de informacién, lo menos que
puede reconocerse es que, en este campo, hay un panorama nuevo, cuyo ca-
racter inédito a la vez que contundente resulta inevitable reconocer.

Entre los partidarios del enfoque critico, que ha sido muy 1til en tanto
que ha permitido aprehender con precauciones la discusién sobre nuevas

[6] Alexander King y Benirand Schneider, The First Global Revolution. A Report by the Council of the Club of
Rome. Pantheon Books, Nueva York, 1991, pag. XXIIiL.
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tecnologias y globalizacién, se encuentra el profesor Theodore Roszak, que
en 1986 publicé su libro en contra de El culto a la informacion. Alli hace un
llamado de alerta respecto de la idolatria que, sostiene, tiende a desarrollar-
se sin distancias y sin aparato critico en tomo a las computadoras, a las que
incluso se llega a considerar como nuevos instramentos para elaborar ideas.
Roszak sostiene que las computadoras no piensan, o no lo hacen de acuer-
do con los esquemas de razonamiento humanos, de tal suerte que no es pre-
visible un mundo definido por ellas como en las historias de ciencia ficcién.
Pese a sus limitaciones, en las computadoras se ha invertido una esperanza
sin fundamentos, estima. Después de reconocer que el advenimiento de la
Era de la Informacién ha sido presentado como una transformacion de ca-
lidad en la vida humana, este autor dice:

“Pero por muy alta que sea la promesa de la Edad de la Informacion, el
precio que pagamos por sus ventajas nunca pesa mas que los costos. La vio-
lacién de la intimidad es la pérdida de libertad. La degradacién de la politi-
ca electoral es la pérdida de la democracia. La creacion de la maquina béli-
ca informatizada es una armenaza directa para la supervivencia de nuestra es-
pecie. Nos darfa cierto consuelo concluir que estos riesgos tienen su origen
en el abuso del poder del ordenador. Pero se trata de objetivos que fueron
seleccionados hace ya mucho tiempo por los que inventaron la tecnologia
de la informacion, los que la han guiado y financiado en cada una de las eta-
pas de su evolucion. El ordenador es su méquina; la mistica del ordenador
es su validacion” [7].

En la misma linea de pensamiento, hay trabajos mas actuales, que bus-
can desplegar una interpretacion marxista ~sobre todo en la vertiente de la
escuela de Frankfurt, rescatando para el caso de la comunicacion cibernéti-
ca las prevenciones que hacfan Adorno y Benjamin sobre los medios de in-
formacion convencionales— y que niegan la posibilidad de que la ciberco-
municacion vaya a contribuir a un mundo menos desigual. Julian Stalla-
brass, en un acido ensayo de tono practicamente luddista en donde después
de denunciar el afin de las grandes empresas de la computacién para ex-
pandir su mercado sostiene que el negocio se impone por encima de otros
usos para las redes electronicas, ha escrito, ironizando, que:

“Al lado de los intereses comerciales, también hay una alianza nada san-
ta de teoricos de la desintegracion posmoderna y miembros de la Nueva Era

{7} Theodore Roszak, El Culte a la Informacion. El folclore de los ordenadores y el verdadero arte de pensar.
Traduccién de Jord{ Beltran. Conaculta y Grijalbo, México, 1990, pdg. 254.
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de'miras amplias, que producen una ridicula imagen de un mundo inmer-
so en un gran, cambiante mar de datos, cada persona metiéndose y encon-
trando exactamente lo que querfa, en su propio orden y formato personali-
zados. La gente vivird intensamente en esta utopfa digital, olvidando sus ne-
cesidades materiales basicas en una afectiva, intelectual busqueda de com-
parierismo y conocimiento. En este foro ostensiblemente democratico, tan-
to el gerente de alguna corporacién occidental como un empobrecido cam-
pesino de Africa Central, coincidirdn en usar un aparato, del tamaro como
de un walkman, para comunicarse por satélite con una panoplia de sistemas
de informacién abiertos”.

Pero después del sarcasmo, ese autor advierte:

“Tan pronto como esta vision utépica de la informacién compartida de
nivel global es malamente expuesta, su estupidez se vuelve obvia. No hay lu-
gar a dudas sobre las capacidades de 1a tecnologia que ya ha sido desarrolla-
da y que se vuelve mas barata todo el tiempo. Sin embargo, uno deberfa ser
profundamente escéptico acerca de quién controlara la informacion, cuanto
va a costar y a quién serd vendida. Las revoluciones tecnolégicas del pasado
manifiestan sus muchas promesas utdpicas rotas. Como Herbert Schiller ha
demostrado, argumentos similares fueron desplegados acerca de todas las
formas de nuevas tecnologias a fin de prepararlas para que fuesen aceptadas,
y en todos los casos los efectos liberadores han sido irrelevantes. La edicion
electrénica es un ejemplo, como la television por cable, la cual, Schiller ad-
vierte, aunque era mucho mas cercana a la garantfa de pluralismo, rapida-
mente ha sucumbido al homogéneo dominio corporativo” [8].

El argumento de autores como el antes citado tiene al menos tres aristas.
Por un lado, desconfian de las nuevas tecnologias de informacion y especifi-
camente de la cibercomunicacion, porque son promovidas por corporacio-
nes que las propagan con tal de hacer negocio. Ello es muy cierto, pero no se
acaban alli sus consecuencias, como tratamos de mostrar a lo largo de este
trabajo. Al reconocer que las empresas, de comunicaciones en este caso, tie-
nen al negocio como prioridad, no descubrimos nada nuevo sino, apenas, se-
nalamos un punto de partida para el analisis de sus manejos y efectos.

[8] Julidn Stallabrass, “Empowering Technology: The Exploration of Cyberspace”, en New Left Review, No.
211, Londres, mayo-junio 1995, pdgs. 10-11. El autor al que se refiere es el estadounidense Herbert
Schiller, en Culture Inc. The Corporate Takeover of Public Expression, Oxford, 1989. (Una versién en es-
patol de ese libro de Schiller fue publicada en 1993 por la Universidad de Guadalajara, en México:
Cultura, 3.A., La apropiacidn corporativa de la expresion publica, traduccion de Emmanuel Carballo Vi-
llasenior, 234 paginas.
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En segundo lugar, la critica escéptica subraya la desigualdad en el ac-
ceso a los recursos informaticos; la idea de que el paupérrimo campesino
africano podria tener la misma oportunidad para comunicarse que el mag-
nate occidental, es parodiada por :Stallabrass para enfatizar esa imposibili-
dad. Pero junto a ella existe el hecho real de que tales tecnologias estin pre-
sentes, se usan, son utiles. El acceso o no a ellas es parte de las opciones que
existen (o cuya ausencia resulta cada vez mas costosa) para que los paises
en desarrollo propicien la propagacion de conocimientos y la apropiacion de
tecnologias.

El tercer eslabon en la légica de autores como el mencionado —y cuyo
discurso analitico de ninguna manera queremos reducir pretendiendo que
se limita a una enumeracién tan esquemitica como la que estamos hacien-
do aqui— destaca el hecho de que otras tecnologfas de informacion no han
tenido el uso liberador que llegd a esperarse en otros tiempos. Ese sefala-
miento es del todo cierto, pero la tarea desde el terreno del examen critico
tendria que ser la explicacién de por qué recursos como el video, el cable o
la fotocopiadora, no sirvieron para generar mensajes alternativos de sufi-
ciente densidad y presencia sociales.

Interpretaciones como la de Stallabrass —cuya argumentacion, insisti-
mos, es mas ambiciosa y amplia—, al concluir en un desprecio ideologizado
de las nuevas tecnologias v en este caso de la cibercomunicacién, pueden
conducir a una suerte de hemiplejia analitica y, de esta manera, en la accion
practica que las sociedades puedan asumir delante de tales recursos. Si todos
los avances tecnologicos, al ser propiciados por corporaciones trasnacionales
para incorporarse al mercado de consumo, no son sino instrumentos para el
enriquecimiento de los ya poderosos y que no hacen mas que reproducir las
relaciones de desigualdad social asi como la injusta divisién internacional del
trabajo y el capital, entonces lo inico que queda ante esos recursos y tecno-
logias, son la resignacion o el desprecio: actitudes, ambas, paralizantes.

Otra mirada posible: el pragmatismo propositivo

Otra, muy distinta, es la actitud analitica, y asi politica, de quienes recono-
cen que la propagacion de los recursos de comunicacion cibernética, igual
que la internacionalizacion de las economias, son realidades con las que hay
que vivir y, mas que eso, tratar de con-vivir. El concepto mismo de socieda-
des de la informacién tiende a conferirle una connotacién menos fatal y, aca-
so, mis humanista a ese nuevo entorno. Sefalar tales hechos no conduce
necesariamente a quedarse en la apologia de ellos, ni de sus consecuencias.
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Al respecto, el investigador Francisco Orntiz Chaparro, en las conclusio-
nes de su estudio publicado por la Fundacién para el Desarrollo de la Fun-
cién Social de las Comunicaciones, Fundesco, de Espaia, apunta:

“A. La sociedad de la informacion ha triunfado, en el sentido de que ya
nadie discute que la informacion sea el factor dominante en nuestra socie-
dad. Es la materia prima, el bien esencial, la que en el futuro va a diferen-
ciar a ricos y pobres y marcar las pautas de la evolucién social y cultural.

"B. Pero, reconocido este hecho, nadie sabe con certeza como va a con-
tribuir ia informacién, per se, a 1a solucion de los problemas de la sociedad
actual: explosién demogrifica, caida del empleo, ensanchamiento de las di-
ferencias ricos-pobres, deterioro del medio ambiente, pérdida de valores,
etc.” [9].

Un reconocimiento como ese da cuenta de la enorme importancia que
se le comienza a conferir al ingrediente social en el desarroilo de las moder-
nas fuentes de informacién. Tanto, que el autor antes citado considera que
la informacién misma sera la pauta con la que puedan definirse las diferen-
cias entre ricos y pobres y la evolucion de las sociedades.

Quiza haya algo de exageracion en consideraciones como ésa. Puede
decirse que los pobres de todos modos pobres son y que sus miserias no se
atenuan con el hecho de tener acceso o no a las superautopistas de la infor-
macién o, para ser mas modestos, a la radio o la television. Desde luego, la
capacidad para asomarse a cualquiera de los modemos medios de cotnuni-
cacién es un indicador del desarrollo de una sociedad, pero no el tinico y
dista de ser el principal. Inicialmente, podria suponerse que en la medida
en que una colectividad tenga facilidades técnicas para recibir mensajes por
medios electronicos, casi puede considerarse que sus requerimientos bsi-
cos estan siendo satisfechos. Pero la realidad de numerosos sitios no desa-
rrollados en el mundo, en donde junto a condiciones nutricionales, de sa-
lud y vivienda paupérrimas la gente tiene modestos pero funcionales apara-
tos de television, indica que el acceso a las comunicaciones dista de ser un
buen indicador de la evolucién integral de una sociedad.

No queremos desvirtuar la preocupacion central del autor espariol que
hemos citado -y a quien tomamos como ejemplo de tendencias amplia-
mente asentadas en el analisis que en los paises desarrollados comienza a
hacerse sobre los modernos medios de transmision de mensajes—. Lo que
nos interesa es destacar de qué manera la irrupcion de la nueva realidad que

[9] Francisco Ontiz Chaparro, “Conclusiones” al ensayo “La sociedad de la Informacién™, op. cit., pag, 149.
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\
conforman tales medios, especialmente los de formato cibernético y trans-

misién digitalizada, no solamente tiende a transformar el ejercicio del poder,
la concentracién econdémica y la propagacion de la cultura sino, también, las
vias que desde el analisis social existen para acercarse a la condicién mate-
rial de las naciones contemporaneas. Al menos desde ese punto de vista,
puede asegurarse que, en efecto, la llamada sociedad de la informacién ha
triunfado. -

Uso elitista en un mundo desigual

Ha sido un triunfo en un comienzo abrupto, pues el mundo ha descubierto
con enorme rapidez la posibilidad de la comunicacion electrénica, pero no
por ello sus efectos y su cobertura involucran de inmediato a todos. Aun en
las naciones mas desarrolladas, la superautopista de la comunicacion —que es
como el gobierno de William Clinton y Albert Gore ha denominado a su pro-
yecto estratégico en materia de informatica— pasa por un porcentaje todavia
pequerio de hogares y centros de trabajo. Términos como internet, modem,
byte v ciberespacio no son del dominio ptblico y suelen ser tomados mas co-
mo elementos de ciencia ficcién que de la realidad vigente y posible hoy.

Esa disparidad con que se extiende la que, en aras de la brevedad y ha-
ciéndonos cargo de sus limitaciones, podemos denominar como cibercultu-
ra, es uno de los elementos principales para ser muy cautelosos con la ten-
tacion de pensar que, como desde nuestra computadora podemos conec-
tarnos con todo el mundo, de la misma manera todo el mundo tiene acce-
so a conexiones de esa indole. Una cosa es que, si disfrutamos el privilegio
de tener entrada a un equipo de computo y una conexién con la Internet,
podamos viajar por el ciberespacio hasta el Museo del Louvre, los archivos
publicos del Palacio de la Moncloa, al Instituto de Biologia de la UNAM, o
a los foros de los académicos rusos conectados también a la red de redes.
Pero no todos los ciudadanos en Paris, Madrid, la Ciudad de México o Mos-
cu, tienen acceso a experiencias como esas. Mas bien, se trata de una venta-
ja de unos cuantos, a pesar de que la cantidad de usuarios de la Internet
crezca de manera vertiginosa.

( La superautopista informativa no transporta a todos, sino sélo a las eli-
tes académicas, sociales y/o politicas con capacidad para transitar por ella,
Desde luego, la.disparidad que existe en nuestro mundo se reproduce en
ella. El acceso de los estadounidenses resulta, en términos reales y porcen-
tuales, notablemente superior al de, por decir algo, los hondurefios o los
egipcios. En tal sentido, es posible decir que la informacién asi recibida es
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uno de los criterios que desde ahora diferencia a los ricos y a los pobres. Las
carencias de estos ultimos son tantas y tan abrumadoras, que es dificil ad-
mitir, en cambio, que el acceso a tal informacién sea el bien esencial. Hay
otros recursos que los paises pobres quisieran tener, antes que la conexion
con Intermet.

Asi, la informacién puede ser entendida como uno mas de los derechos
incumplidos en las sociedades contemporaneas o, en otros términos, como
uno de los minimos de bienestar cuyo acceso serfa preciso agregar a las ne-
cesidades basicas de alimentacién, salud, techo, educacion formal y servi-
cios que en toda sociedad son los principales retos a satisfacer de manera
permanente —y que en sociedades como las de América Latina suelen cons-
tituir los rezagos mas dramaticos—. Esa amplia y siempre exigente coleccién
de carencias se acentua debido a los desniveles en la informacion que reci-
ben los sectores de la sociedad. Esta es una consecuencia mas de una dis-
paridad social que, desde luego, tiene causas historicas, politicas, econdmi-
cas —si se quiere, geoestratégicas incluso—. De tal forma que cuando, con to-
da legitimidad analitica, hay quienes se preguntan de qué manera la infor-
macién por si misma contribuira a la solucién de los problemas que pade-
cen las sociedades actuales, en primera instancia podria decirse que muy
poco. Tales pobrezas no son resultado, insistimos, de la disparidad en el ac-
ceso a fuentes de informacién: unas van con la otra. ,

Hardware, software y criterio para saber vivir con las redes

Mirando ese panorama desde una perspectiva mas amplia, pareceria indu-
dable que si la informacién es componente indispensable de la civilizacién,
entonces en la medida en que esté mas informada una sociedad serd mas ca-
paz de desplegar sus potencialidades en su propio beneficio. Por un lado,
como tanto se ha dicho, en la educacion estd una de las claves para que una
nacion se desembarace de sus peores atrasos. Y hoy en dia la educacién for-
mal no basta; gran parte del conocimiento que se obtiene en el mundo con-
temporaneo se aprehende a través de los medios de comunicacién.

En el caso de los mensajes difundidos por procedimientos cibernéticos,
hay una capacidad multiplicada para acceder a muy versatiles y abundantes
fuentes de informacion, a las que para comprender y utilizar con provecho
es preciso clasificar, discriminar, evaluar: conductas, todas ellas, que requie-
ren a su vez de un bagaje educativo por encima de los promedios de esco-
laridad en patses como los de América Latina. Para navegar por la Internet
a nadie le piden su titulo universitario, pero cuanto més alta sea la escolari-
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dad es mds probable que un usyario tenga mayor capacidad para aprove-
char el exuberante caudal de datos, experiencias y sugerencias que es posi-
ble encontrar en las redes.

El acceso al ciberespacio, visto desde esa perspectiva, es uno de los
recursos con que una nacion puede acelerar su desarrollo. Por una parte,
ese constituye hoy en dia uno de los medios mas abundantes en informa-
cidn para la capacitacion, el conocimiento y, como en este libro se insiste,
para el entretenimiento y el ocio. Pero ademas, los ciudadanos que se con-
vierten en cibernautas tienden a adquirir una concepcion maés vasta, mas
ancha, del mundo en el que nos encontramos, de la globalidad contem-
poranea. No siempre ocurre asf, po} motivos que también se explican mas
adelante y en esa dificultad para aprovechar a la Internet se encuentra una
de las carencias que pudieran extenderse y no solo en los paises atin por
desarrollarse.

No basta con que una nacién tenga hardware y lineas de fibra 6ptica su-
ficientes, para que las navegaciones asi posibles sean provechosas en térmi-
nos culturales. También hace falta que exista adiestramiento para elegir cri-
ticamente qué encontrar en las redes, mas alld de las habilidades técnicas.
Estas, por lo demis, son cada vez menos exigentes. Si no somos fandticos de
la computacién en sf misma, podemos pasarmosla sin entender cémo es que
un disco duro tiene archivos ocultos, 0 aunque no sepamos cémo funcio-
nan, podemos conformarmos con saber que los baudios son la medida de la
velocidad de transmision de una sefal de una computadora a otra. Ese es
asunto de los técnicos y los aficionados a tales complejidades. A diferencia
de especialidades como esas, el adiestramiento necesario al que nos referi-
mos es el que tendria que existir para evaluar y elegir los mensajes que en-
contramos en cualquier modermo medio de comunicacién. Seria preciso
que nos educaran, preventiva y activamente, para mirar la televisién o leer
los diarios. De la misma manera, creemos que es pertinente que a los ciber-
nautas de marana se les ensefie a navegar con ventaja por las redes para que,
valga el juego de palabras, no acaben enredandose en ellas. Saber vivir con
las redes ser4 una de las destrezas basicas para vivir en el mundo de la in-
ternacionalizacién electrénica.

Es en ese sentido amplio, que entiende a la informacion y la educacion
como palancas para el desarrollo pero no como sus Gnicos motores, que
puede considetarse que el acceso al universo de informacion y experiencias
que hay en el ciberespacio resulta fundamental para el desarrollo de una na-
cion. En nuestras scciedades y, de manera mas amplia, en el panorama in-
ternacional de hoy, mas alld de ideologias, costumbres y/o concepciones del
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mundo, el problema fundamental es la desigualdad entre las naciones y
dentro de cada una de ellas. Alli se encuentra, como hemos sefialado antes,
uno de los rasgos inherentes a la globalizacion de este fin de siglo.

No sélo somos muchos. Por encima de ello, tenemos muchos pobres y
unos cuantos privilegiados con recursos para, por diversas vias, sentirse y
quiza ser contemporaneos de los cambios en el mundo. La novedad de los
recursos en materia de datos de los que podemos disponer a través de las
redes, junto con la importancia creciente que estan alcanzando en los pa-
ses desarrollados, puede llevarnos a suponer que la instauracién de la socie-
dad de la informacion es el remedio para que nuestros pueblos salgan de sus
muchos atrasos.

Esa suposicion solo parcialmente es cierta. Si en paises como los de
America Latina tuviéramos la infraestructura telefénica, el equipamiento
computacional y las conexiones cibernéticas que existen en los Estados Uni-
dos, seria porque ya habriamos resuelto carencias que es menester afrontar
primero. Pero en naciones como las nuestras, es preciso que no por desti-
nar recursos a las carencias mds urgentes, se descuide el desarrollo a me-
diano y corto plazo. Hacen falta hospitales, drenaje, escuelas, pero también,
en los sitios donde pueden ser aprovechadas, computadoras, médems, co-
nexiones.

La informacién no va a contribuir per se a resolver los problemas del
mundo actual, pero es parte de la solucién. La informacion no basta por si
sola para aliviar nuestras carencias. Pero sin ella no avanzaremos en los re-
medios necesarios.

Nacionalismo atrofiante y cosmopolitismo impasible

Es imposible encontrar hoy en dia una sola nacién en donde no haya algu-
na presencia del capital trasnacional. Es dificil mencionar una sola en don-
de los negocios articulados en la red mundial a la que alude el ya citado Ro-
bert Reich, sean ajenos a los cambios sociales y politicos, o a la resistencia
respecto de ellos. Ese autor identifica dos reacciones frecuentes a propdsito
de la internacionalizacién que abarca zonas mas all4 de la economia. Se tra-
ta de actitudes delante de la globalizacion, que se reproducen en la propa-
gacion de una suerte de nuevo cosmopolitismo en virtud de la exposicion a
las redes de comunicacion.

Una de ellas, dice Reich, es el “nacionalismo de suma-cerc” que pre-
tende oponer todos los recursos de un pueblo contra el avance de [uerzas
culturales y econdmicas externas, en un modelo maniqueo: o ganan ellos to-
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do, o nosotros lo ganamos todo. Los fundamentalismos, antiguos y nuevos,
descansan en parte en logicas como esa, habida cuenta de su complejidad
{siempre tefiida de irracionalidad) politica, étnica, territorial y sobre todo es-
pinitual o religiosa. Ese nacionalismo desenfrenado, aparentemente estaria
condenado a desaparecer precisamente con la irrupcion de las nuevas tec-
nologias de comunicacion que, en pocos afos, estan haciendo por la inter-
nacionalizacion de las relaciones humanas lo que no lograron varios siglos
de viajes, dominaciones, ‘f‘,imbiosis y desaveniencias politicas y culturales.

Sin embargo la persistencia de signos de obstinacién, a veces articula-
dos con reacciones y movimientos incluso de legitima defensa por parte de
comunidades y pueblos enteros que cobijan sus reivindicaciones en bande-
ras nacionalistas, permite suponer que a ese tipo de expresiones les resta to-
davia un ancho aunque tal vez desafortunado camino en el futuro inmedia-
to. Las tecnologias de comunicacion instantinea, inclusive, llegan a reforzar
expresiones de dicho nacionalismo: ese es un uso que se les da a los Table-
ros de Noticias que, en la Internet, estan dedicados a naciones y culturas’
muy especificas [10].

La otra reaccion frecuente ante la internacionalizacion es la de quienes
Reich denomina cosmopolitas impasibles: se trata de los ciudadanos del
mundo que viven tan empapados de asuntos contemporaneos que no lo-
gran tomar distancia para evaluar qué importa y qué no, o para entender al-
go mas alld de la sucesién vertiginosa de hechos que sienten deben conocer
aunque no se consideren igual de comprometidos a comprender. “Lo que
compartimos con los otros, nada menos que nuestra humanidad, puede ser
insuficiente para inducir un mayor renunciamiento. El consultor de mana-
gement que vive en Chappaqua y viaja todos los dias hasta Park Avenue,
donde negocia —en un rascacielos de cristal y acero— con clientes de todo el
mundo, puede sentir un poco mas de responsabilidad hacia una familia in-
digente que vive a 5.000 kilémetros en el Este de Los Angeles que hacia una
pobre familia de mexicanos que viven a la misma distancia en Tijuana, pe-
ro esta medida de la afinidad puede no ser suficiente para orientar sus enet-
gias o recursos. Un ciudadane del mundo, como este consultor de manage-
ment, puede no sentir un vinculo personal con ninguna sociedad” [11].

[10] Por ejeraplo, entre muchos otros similares estan los Grupos Usenet (una de las dreas inicialmente mas

concurridas de la Internet} con denominaciones como *soc.culture.indian.telegu”, “soc.culture roma-

nian”, “soc.culture.slovenia”, “soc.culture.tamil®, etc., destinados exclusivamente a discutir ¢ inter-
cambiar opiniones e informacién sobre esos pueblos 0 comunidades.

[11] Reich, op. cit., pags. 299-300.
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Ademas, en la forma de acceso a las nuevas tecnologias, se reproducen
las diferencias que ya existen en la condicion social asi como en la percep-
cién global de quienes reciben los mensajes de los nuevos medios. Es posi-
ble, siguiendo el ejemplo anterior, que el consultor neoyorquino vea los
mismos programas de television que la familia pobre de Los Angeles y que,
incluso, esas seniales sean también recibidas por los mexicanos al sur del Rio
Bravo. Pero l4 exposicién de los mismos mensajes no necesariamente crea
reacciones similares y, desde luego, no modifica por si sola la condicién so-
cial de los habitantes de este mundo. Por otro lado, la irrupcién de novisi-
mas tecnologias, especialmente aquellas que se transmiten por fibra 6ptica
para conducir mensajes cibernéticos, ofrece la posibilidad no s6lo de que los
usuarios reciban mensajes, sino de que puedan responder instantaneamen-
te a ellos, o que estén en capacidad de elegir qué tipo de contenidos desean
recibir.

Las brechas sociales que ya existen tenderan a profundizarse en la me-
dida en que un segmento minoritario de la humanidad tenga acceso a la su-
perautopista de la informacion, en tanto que el resto, si bien conectado a la
industria de las telecomunicaciones, teciba solamente programas para las
masas. El especialista Stewart Brand, que ha desarrollado una conocida la-
bor para divulgar los avances en la investigacion de las nuevas tecnologias,
ha escrito en un libro que resena los logros del Media Lab, el Laboratorio de
Medios del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, en donde se exploran
las posibilidades de la comunicacion:

“Para como se estan poniendo las cosas, las naciones del Tercer Mundo
estan destinadas a obtener comunicaciones primarias por satélite, en tanto
que las naciones opulentas estaran conectadas por fibra ¢ptica. Las audien-
cias de los satélites seran receptoras mas pasivas de sefiales mas tenues, por-
que los satélites son casi enteramente para transmisién en un solo sentido:
hacia abajo. Las audiencias de la fibra optica podrian ser mas interactivas,
en términos del Media Lab, con sefiales mucho mas ricas. El pasivo se vol-
veTa mas pasivo, el activo mas activo, en un vistazo general de cada uno. Eso
podria ser motivo de violencia. Las tecnologias de las nuevas comunicacio-
nes son dinamita politica” [12].

[12] Stewart Brand, The Media Lab. Penguin Books, Nueva York, 1988, pag. 244. Versién en castellano: El
laboratorio de medios, Fundesco, Madrid, 1989.
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Velocidad y agilidad en la sociedad de los espectadores

Las tecnologias de la informacién, como tanto se ha dicho en estas paginas,
son uno de los elementos que m4s contribuyen a la globalizacién contem-
poranea. No solo transforman las relaciones politicas entre las naciones y
afianzan los rasgos de una nueva distribucién y presencia internacionales de
los capitales financieros, con toda una canda de significativas consecuencias
economicas. Ademis, I3 globalizacion informatica implica el surgimiento de
nuevas actitudes en los individuos expuestos a sus mensajes. Esto ocurre so-
bre todo con los medios tradicionales, que vuelven a sus usuarios especta-
dores con poca o nula capacidad para influir en los acontecimientos que
contemplan.

También quienes estan conectados al ciberespacio suelen ser mas pasi-
vos que activos, como se detalla en los capitulos siguientes de este trabajo.
Aqui, lo que nos interesa subrayar son los vinculos entre globalizacién, mer-
cado, informacién y nuevas formas de relacion entre las personas y las so-
ciedades. En un recuento ma4s ordenado de tales tendencias, puede decirse
que: “La sociedad de la informacion tiene vocacién de sociedad global. De
otro modo: la globalidad es consustancial a su estructura... Esta globalidad
es de facil constatacion. Cosas que solo se podian comprar en el mercado
local se pueden adquirir ahora instantdneamente en cualquier lugar del
mundo. Igualmente, sélo se podia ser espectador de los hechos que ocu-
rrian en el propio 4mbito de cada uno. Hoy se puede ser espectador uni-
versal, mediante las telecomunicaciones. Este nuevo mundo no lo definen
los gobiernos o las alianzas de gobiernos, sino los mercados, el comercio y
la comunicacion trasnacionales. Se ha producido un cambio en el foco del
control econémico. Y se estd produciendo una atenuacion de muchas fron-
teras politicas y sociales. Como dice A. Targowsky, ‘la aldea electrénica glo-
bal ha superado al Estado en cuanto foco de control econoémico. El flujo li-
bre e incontrolado de capitales a través de las fronteras nacionales supone
un poder que apenas controlan los gobiernos nacionales’. Las fronteras na-
cionales se han hecho permeables. Las personas y las empresas se han he-
cho transnacionales” [13].

Esa trasnacionalizaci6n, harto evidente, no funciona sélo con las reglas
del intercambio econémico. Esquemas de relacion cultural a menudo com-
plejos como parte de su variabilidad e, incluso, comportamientos que pue-

[13] Omniz Chaparro, op. cit., pags. 116-117.
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den asemejarse a los de caracter biologico, estan siendo sobrepuestos al ana-
lisis social y politico de las consecuencias de la globalizacién.

Las redes de comunicacién electrénica, por ejernplo, han podido ser
entendidas como equivalentes al sistema nervioso en la nueva sociedad de
la informacion. Por anadidura, en interpretaciones mas audaces, se ha lle-
gado a considerar que puesto que las facilidades para la propagacién y el in-
tercambio de informacién también lo son para el apropiamiento y hasta la
imposicion de mensajes, podriamos estar ante una suerte de nueva selva
medidtica en donde las capacidades de los mas fuertes se impondrin a quie-
nes (sean individuos, naciones o corporaciones) carezcan de recursos sufi-
cientes para desenvolverse en ese nuevo e intensamente competitivo esce-
nario. Un consultor de una empresa britdnica de comunicaciones ha descri-
to el siguiente panorama: “El desarrollo de la economia sustentada en la
nueva informacion y el conocimiento esta creando un sistemna nervioso pa-
ra un nuevo orden, basado en la computacion avanzada y en técnicas de co-
municaciéon que podrian darle a pequefios y flexibles grupos de trabajo una
autonomia y un poder que reflejen la evolucion de nuestros tempranos an-
cestros mamniferos. La velocidad, la agilidad y el procesamiento de informa-
cién de alto nivel seran el criterio para el éxito comercial en las décadas por
venir. El depredador mas rapido es el que vencera. Y ese éxito sera medido
en términos mundiales” {14].

Esa manera de ver las nuevas tendencias en el universo de relaciones
globalizadas puede resultar chocante sobre todo porque aparentemente
prescinde del caricter social de los procesos que pretende describir. Hoy en
dia las transformaciones del mundo no son impulsadas por individuos, si-
no por colectividades, al menos en su sentido histérico mas profundo. Pero
si hacemos a un lado la susceptibilidad que suscita el tono darwinista, po-
driarmos encontrar utilidad en el simil que emplea el autor antes citado y que
no hace mas que rescatar, para el nuevo mundo de interrelaciones encausa-
das por métodos ciber-electrénicos, atributos ampliamente conocidos en el
desarrollo de la humanidad: velocidad en los desplazamientos, agilidad en
las respuestas. Después de todo, esas son algunas de las peculiaridades prin-
cipales (la otra seria la capacidad de almacenamiento de grandes volumenes
de informacién} de la comunicacién en las redes electrénicas.

La informacién, asi mirada, no sélo es negocio en si misma. Ademas es
uno de los recursos mas decisivos para hacer negocios dentro y fuera del

[14] Alun Lewis, op. cit., pag. 4. Lewis es consultor de Landmark Corporate Communications, en Lon-
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area especifica de la informatica. Y, como mucho se ha dicho, la informacién
es poder.

Ese poder se multiplica en correspondencia con dos variables: veloci-
dad y cantidad. Mientras la informacién fluye mas ripido, cuando ella es
mercancia en si misma llega al destinatario (o al cliente) antes que cualquier
mercancfa que haya sido distribuida por otra fuente (ya sea una empresa, un
gobierno o un individuo) a través de cualquier otro conducto. En este sen-
tido las redes, que se nutren de informacién, tienen a la velocidad como una
de sus determinantes fundamentales. La velocidad se convierte en factor im-
portante, que define en gran parte la competitividad en los mercados, para
la venta y/o intercambio y propagacién de informacion.

Pero la rapidez se multiplica —se potencia~ en tanto permite que un
emisor produzca y difunda una mayor cantidad de mensajes. Mas rapidez,
no sélo propicia mas prontitud en la recepcion de un mensaje sino, junto
con ello, permite que en el mismo tiempo (de transmision) o en el mismo
espacio, pueda ser enviada y recibida una mayor cantidad de informacion.

Las redes cibernéticas transmiten a través de médems que enlazan a las
computadoras con los teléfonos modulando la informacién para que el len-
guaje binario de las primeras pueda ser conducido por el cable de los se-
gundos. La velocidad de esa transmisién se mide en baudios, que indican el
numero de veces por segundo en las que cambia una sefial. Los modems
que se empleaban hasta hace poco tiempd transmitian a 1.200 baudios y
uno de 2.400 ya era bastante aceptable apenas a comienzos de los afos 90.
Hoy son antiguallas, o casi. Desde mediados de 1995, todos los servicios
comerciales en linea en Estados Unidos transmitian por lo menos a 14.400
baudios {un usuario con un médem de menor velocidad también puede re-
cibir sus mensajes, st bien mas despacio) pero las nuevas computadoras se
vendian con médems internos de por lo menos 28.800 y hay quienes se
preparan a transmitir a 116 mil baudios. Esa es todavia una ilusién, porque
la capacidad de transmision esta, a su vez, modulada —o distorsionada— por
la calidad de las lineas telefdnicas. En ellas, la estatica o la interferencia im-
piden una transmisién ultrarrapida, pero la conduccién por lineas exclusi-
vas, en cable de fibra éptica, permitira velocidades hace poco imposibles de
alcanzar. ‘

En la medida en que un modem funciona mas rapido, recibe mas in-
formacién en menos tiempo. Eso es relevante tanto para la capacidad con
que un usuario asimila o al menos reune la informacion que ha buscado en
las redes, como para su propia economia. El tiempo de transmisién por la
Internet o cualquiera de sus subsidiarias tiene costos financieros —aunque en
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el caso de conexiones a través de redes publicas, como las universitarias, ese
gasto lo absorba una institucion—. El tiempo, en las redes, es dinero. Y en la
medida en que modems y redes, son mas rapidos, las naciones e individuos
con acceso a tales recursos tienen ventajas comparativas en relacién con
quienes se conectan a velocidades lentas y por conductores ruidosos.

La conduccién por redes de fibra optica, ademas, en algunos casos per-
mite formas de retroalimentacion mas sofisticadas. Los usuarios, entonces,
tienen la posibilidad (aunque no siempre la aprovechen) de ser algo mas
que receptores de toneladas (o, si se quiere, gigabytes) de informacién. Pue-
den responder, reaccionar, interactuar. En otras palabras: la posibilidad pa-
ra que los usuarios del ciberespacio sean actores y no sélo espectadores de
los mensajes que se les presentan, estd directamente ligada a la velocidad
con que se conectan a las redes. Otra vez, velocidad es un atributo ligado a
la eficiencia. Lo mismo podria decirse del uso de las redes para conducir de-
cisiones en materia de economia (por ejemplo las transacciones bursatiles
que se hacen desde una computadora con su médem doméstico) en donde
la velocidad es una de las condiciones para que haya negocios exitosos.

Agilidad y velocidad: la comunicacién cibernética depende de ellas y a
su vez las promueve. A menudo, los datos se transmiten en cantidades tan
abrumadoras que apabullan la posibilidad de evaluarlos. La velocidad es,
por definicién, inequitativa en estos asuntos. Mas informacién y mas rapi-
do son casi seguros antecedentes de cibernautas mis aturdidos. Pero no de
un mundo mejor.

Modernizacioén, pero todavia con rezagos

En ese océano de la globalizacién que es el ciberespacio, la diversidad de op-
ciones no es, por si sola, panacea de nada. Alli se reproducen, con formatos,
énfasis e intencionalidades peculiares, las ideas, hechos, comportamientos o
entretenimientos que ya existen en el que podemos considerar como el
mundo real. El ciberespacio es un espejo de él y no hay espejo que no re-
fleje aquello que ya existe en el cosmos, sea cual sea su tamano, al que re-
trata.

Asi, en el ciberespacio hay opciones y desafios; existen numerosas ex-
presiones de creatividad y propuesta en todos los campos pero, desde lue-
go, también insidias y provocaciones, basura y delito. Uno de los apologis-
tas —pero con realistas reservas— del nuevo mundeo cibernético, Nicholas Ne-
groponte, quien es director del famoso Media Lab del ITM, ha escrito en la
conclusion de un libro sobre la nueva era digital que la tecnologia puede ser
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entendida cotmo un obsequio de la ciencia pero también tiene su lado oscu-
ro: “La préxima década vamos a ver casos de propiedad intelectual, abuso e
invasion de nuestra privacia. Experimentaremos vandalismo digital, pirate-
ria de software y hurto de datos. Lo peor de todo, seremos testigos de la pér-
dida de muchos empleos debido a la automatizacion de sistemas, la cual
pronto cambiara el lugar de trabajo de los empleados en el mismo grado que
ahora est4 transformando al trabajo en la fabrica. La nocién de empleo de
por vida en un solo trabajo est4 destihada a desaparecer” [15].

Tendremos un mundo diferente, pero no por ello menos inequitativo.
Hay una constante aspiracién por la modernidad que entiende como plau-
sible el empleo de las nuevas tecnologias y la confeccion de perfiles mas uni-
formes para el mundo. Pero no sélo por limar sus diferencias la humanidad
serfa menos rijosa, o0 mds constructiva.

“La ‘modernizacién’ —ha podido decirse— es el proceso de homologa-
cion mundial que supone cortar distancias frente a los paises mas avanza-
dos (en eficiencia e integracion social) del mundo. Sin embargo, paraddji-
camernte, para ser ‘iguales’ es necesario seguir caminos diferentes. La historia
de cada pais pesa y condiciona inevitablemente sus rumbos. Ademas, mo-
dernizar las estructuras productivas de un pais que ha resuelto las necesi-
dades basicas de su poblacién y que se encuentra cercano a las fronteras de
la innovacion tecnolégica y el conecimiento cientifico universal no puede
ser lo mismo que modernizar un pais caracterizado por una baja producti-
vidad agricola, la persistencia de elevados margenes de subempleo y la exis-
tencia de graves formas de polarizacion del ingreso” [16].

Siempre esta el problema de c6mo empezar. La sola decisién no basta,
cuando no se encuentra acompanada de los recursos que la hagan posible y
ese es uno de los grandes dramas de las naciones que no pueden alcanzar el
desarrollo que desearfan. La carencia de infraestructura tecnolégica propicia
mayor estancamiento en comparacion con el desarrollo del mundo y ese
marasmo, a su vez, reproduce el circulo vicioso pobreza-rezagos-pobreza—pfe-
modernidad-pobreza... Los expertos det Club de Roma, entre muchos otros,
asi lo han reconocido, con una mezcla de realismo y desesperacion:

“Es generalmente aceptado que una de las principales —quiza la princi-
pal- necesidades en el desarrolio de los paises del Sur es la creacién de una

[15] Nichelas Negroponte, Being digital, Knopf, Nueva York, 1995, pag. 227. Version en castetlano: El
mundo digital, Ediciones B, Barcelona, 1995. ’

[16] Ugo Pipitone, Los laberintos del desarrollo. Triana Editores, México, 1994, pag. 28.
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capacidad propia en cada nacion para investigacién y desarrollo. Esa fue la
conclusién central de la Conferencia de Naciones Unidas sobre Ciencia y
Tecnologfa para el desarrollo celebrada en Viena en 1979, en la cual fueron
previstos varios mecanismos financieros y de otro tipo que la hicieran posi-
ble. Después de mas de una década hay poco que ver. Todavia la necesidad
de construir ese recurso depende de que los paises en desarrollo sean capa-
ces para entrar en la economia moderna. Alli hay un circulo vicioso. Si la ca-
pacidad productiva es para crecer y, en consecuencia, si para que ese desa-
rrollo ocurra es necesaria una infraestructura cientifica y tecnolégica, toda-
via parece imposible construir esa infraestructura a menos en simbiosis con
los medios productivos. Encontrar los mecanismos para superar ese estan-
camiento es un desafio vital para los paises involucrados y para la comuni-
dad internacional” {17].

El proceso de modernizacién de un pais no puede entenderse de ma-
nera lineal, ni lograrse simplemente asimilando las costumbres y priorida-
des de una nacién en desarrollo a otra que ya lo esté. Tampoco, copiando
mecanicamente los caminos que otra nacién ya ha transitado. Cada quien
tiene su propia historia y eso pareciera seguir siendo inevitable (quiza plau-
siblemente inevitable) incluso en estos tiempos de la globalizacion.

Dicho de otra manera: no se trata de trasplantar técnicas, maquinas y
expertos de un sitio a otro, para que por arte de hardware una nacion esté
de pronto ubicada en la ruta del crecimiento y la modernidad. Las tecnolo-
gias es preciso dominarlas en sus aspectos formales pero, entonces, hace fal-
ta que se asienten, se propaguen y se amolden a las circunstancias y necesi-
dades del pais a cuyo desarrollo se pretende que sirvan.

El ideal serfa que en lugar de que una comunidad nacional se adapte a
las nuevas tecnologias, ocurriera al revés: son éstas las que deben modular-
se y ajustarse de acuerdo con el entorno a donde llegan. De otra manera, so-
lo tendriamos técnicas trasplantadas pero no aclimatadas en cada colectivi-
dad o cada naci6n. Las nuevas tecnologias en comunicacién pueden servir
para mejorar la calidad de vida y la oferta de servicios, para emplear de ma-
nera mas flexible el tiempo cotidiano, para socializar los conocirnientos es-
pecialmente en beneficio de grupos de poblacién con dificultades para tras-
ladarse de un sitio a otro (por ejemplo, ancianos o minusvalidos), para me-
jorar la eficiencia en las decisiones ptblicas comenzando por la informati-
zacion de los asuntos y trdmites gubernamentales, para descentralizar las

[17] Alexander King y Bertrand Schneider, op. cit., pags. 225-226.
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decisiones... Suena muy bien. Pero de acuerdo con especialistas como el ita-
liano Giuseppe Richeri, de quien tomamos parte de la anterior enumera-
cién: “Esas potencialidades anotadas, asi como otras de imporante interés
colectivo, no pedran, sin embargo, prevalecer automalicamente, sin que
exista una preocupacion concreta y una voluntad determinada para orien-
tar el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion en ese sentido. Para
obtenerla, es indispensable aumentar el nivel de conciencia de masa, de la
cual pueda surgir una exigencia y un acuerdo social sobre la oportunidad y
sobre las formas de empleo de las nuevas tecnologias de comunicacion. El
peligroso error al que estamos asistiendo hoy en dia, incluso en el caso de
las grandes iniciativas publicas en este campo, es el de la identificacién en-
tre desarrollo tecnolégico y progreso social” [18].

Ese principio vale para cualquier tecniologia, por sofisticada o especia-
lizada que sea y, aunque con contradicciones, para las que propagan men-
sajes a través de los medios de comunicacién. Una televisora o una estacion
de radio conectan a una colectividad con el resto del pais y del mundo, de
tal suerte que sirven antes que nada como enlaces entre el entorno y la so-
ciedad a la cual dirigen sus mensajes. Pero esta sociedad no se identificara
con tales contenidos, si no los asume como suyos y para ello es preciso que
se interiorice en lo que dicen y, de ser posible, incluso en las formas de pro-
duccién de tales mensajes.

Hace falta, ast,jque junto con las condiciones materiales para que una
nacion tenga acceso a las nuevas tecnologias, ademas vaya construyendo las
facilidades culturales, sociales e incluso politicas que hagan propicia una
propagacion de esas destrezas y recursos sin imposiciones, pero también sin
exclusiones. De otra manera, la innovacion tecnolégica no contribuiria a la
modernidad, entendida, segun ya se apunto, como el proceso en donde ca-
da colectividad, mas que asimilarse a un esquema internacional, despliega
sus mejores capacidades en circunstancias también mis favorables. En pa-
labras del ya citado Pipitone: “El atraso en el terreno tecnol6gico —uno de
los mayores obstaculos al crecimiento econémico y la conformacién de es-
tructuras productivas al mismo tiempo integradas y dinamicas— no se sub-
sana simplemente por medio de la transferencia tecnologica. Sin menospre-
ciar este aspecto, el dato central es otro: la remocién de los factores soctales
que dificultan la activacion de amplios procesos de innovacion y experi-

(18] Giuseppe Richeri, “El mercado de Telecomunicaciones en Europa”, en Gabriel Rodriguez, comp., La
Era Teleinformdtica. ILET y Folios Ediciones, Buenos Aires, 1985, pags. 92-93.
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mentacién en los terrenos de los procesos productivos y de los nuevos pro-
ductos” [19].

América Latina, ante el tren de las nuevas tecnologias

Negarse a reconocer la necesidad de los nuevos medios de comunicacion y,
en el caso que nos ocupa, de las redes electronicas de informacion ciberné-
tica, equivaldria a negar que existen, lo cual es practicamente autista. Su
presencia en la sociedad contemporinea es evidente, su influencia también.
Pero ello no significa que los paises en desarrollo tengan que recibir aquies-
cente y acriticamente todos los sistermas tecnolégicos y todos los contenidos,
de acuerdo con las prioridades del Primer Mundo o, lo cual es mas fre-
cuente, de las empresas internacionales de comunicaciones.

Justamente porque se trata de una realidad insoslayable, es importante
que cada nacién, en este caso de América Latina, cuente con politicas desti-
nadas a entender y apropiarse, primero, de las nuevas tecnologias para apro-
vechar, después, los recursos de la informatica moderna. A mediados de la
década de los ochenta, desde el campo académico mas que el politico, se co-
nocieron voces empefiadas en dar la voz de alerta en Latinoameérica, las cua-
les, con preocupaciones preventivas y explicativas, reconocian la importan-
cia de las nuevas tecnologias de comunicaciones para advertir que es impo-
sible exorcisarlas, de la misma forma que puede resultar pernicioso ignorar
su avance en las sociedades de nuestros paises.

El profesor Joseph Rota estuvo entre quienes hicieron tales adverten-
cias: “Para los paises de América Latina y del tercer mundo en general, es
importante tomar acciones inmediatas acerca de las nuevas tecnologias, es-
pecialmente en el sentido de introducirlas y utilizarlas. Indudablemente se-
rd necesario desarrollar e implementar politicas nacionales adecuadas y pro-
mover politicas y acuerdos internacionales. Pero estas actividades suelen to-
mar bastante tiempo. En la era electronica un atraso de entre dos y cinco
afos equivale a un atraso de varias décadas en épocas anteriores de la era
mecdnica. Por consiguiente, no debemos esperar. En lenguaje popular, ‘ne-
cesitamos agarrar el tren antes de que se nos vaya' " [20].

[19] Pipitone, op. cit.

[20] Joseph Rota, “Las nuevas tecnologfas de informacién: desarrollo, estado actual e implicaciones socio-
politicas y educativas”, en Joseph Rofta, et. al., Tecnologia ¥ Comunicacion, Universidad Auténoma Me-
tropolitana y Conseje Nacional para la Ensenanza de las Ciencias de la Comunicacion, 1986, pag. 17.
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El problema es que el tren tiene conductores que no necesariamente
voltean a los paises en desarrollo y su ruta misma no siempre hace escala
alli. Los boletos para ese viaje son caros, en muchos casos se requieren re-
servaciones por anticipado y no siempre las taquillas donde se venden re-
sultan accesibles para los pasajeros latinoamericanos. Pero de cualquier ma-
nera es preciso subirse al tren de las huevas tecnologias, 1o cual, queremos
insistir, no asegura que estemos en la ruta del nuevo desarrollo porque hay
el riesgo de que, sin politicas especificas, intencionadas, las maravillas de la
comunicacién electrénica sean nueves motivos de dependencia y no de cre-
cimiento auténomo.

De alli la necesidad de que existan politicas nacionales y regionales
para la asimilacién de las nuevas tecnologias en contextos disenados se-
gan los intereses de cada pais o cada zona. A este respecto, existe una ten-
si6n permanente entre los proyectos de expansion de las naciones y em-
presas propietarias de tecnologia y recursos en comunicaciones y los pro-
yectos o las prioridades que puedan tener los paises en desarrollo. Justa-
mente por eso, naciones como las de América Latina requieren de politi-
cas propias, capaces incluso de ir mas alla de la reivindicacién de su so-
berania y su cultura.

El ejemplo de otras zonas del mundo, especialmente Europa, que ya
han disefado politicas informaticas peculiares para enfrentar el desarrollo
en ese campo, podria ser 1til a fin de arribar a decisiones compartidas en
Latinoamérica. Mientras tanto, advertencias como la antes citada son testi-
monio de que al menos desde hace una década se ha venido insistiendo, sin
que muchos gobiernos nacionales atiendan a esos reclamos, en la pertinen-
cia de que el Estado y 1a sociedad de cada pais de la region sepan qué ha-
ran, cuando y como, para impulsar sus propias politicas informaticas, in-
cluyendo la regulacion de las empresas extranjeras en ese campo. El capitu-
lo cuarto de este trabajo se ocupa de las politicas informaticas en los Esta-
dos Unidos y Europa.

La nueva sociedad civil internacional

Las nuevas tecnologias de informacion evidentemente no son inocuas. La
globalizacion supone opciones, pero no tiene caminos puntualmente pre-
determinados. En el campo de las comunicaciones los medios mas moder-
nos, inclusive los de indole cibernética, transmiten mensajes que represen-
tan intereses, tanto de quienes los emiten como, incluso, de las empresas y
los gobiernos que hacen posible esa propagacion. Pero serfa erréneo consi-
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derar, como a menudo ha hecho la critica mas contestataria de estos recur-
sos tecnolégicos, que solamente los intereses del poder politico dominante
en las metropolis, o del capital trasnacional, son los que se expresan en vir-
tud de las nuevas capacidades informaticas. En la globalizacion, llega a ocu-
rrir que los signos ideologicos y politicos se entremezclan, se confunden, de
la misma manera que no solo desde el poder es factible que las organiza-
ciones y los individuos tengan conexiones en las redes.

En el campo cultural, hay una compleja simultaneidad de interrelacio-
nes, con efectos de dos tipos. Por un lado, lo mas [recuente es que la visién
del mundo de quienes (empresas, gobiernos, instituciones o individuos) tie-
nen mayor acceso a los medios de propagacion de mensajes, al ser la mas
difundida, gane mayor hegemonia. Pero al mismo tiempo, existen influen-
cias mutuas de una cultura (aunque sea tecnoldgicamente subordinada) so-
bre otra. No hay una mecanica relacion de predominio-y-aculturacion, igual
que [as culturas mas débiles en su presencia en los modernos medios de di-
fusién informativa no estan, al menos sélo por esa circunstancia, condena-
das a la extincion. -

Una de las singularidades de estos nuevos sistemas de comunicacién,
es la facilidad para que grupos muy diversos cuenten con acceso no sélo a
1a recepcion de mensajes, sino también a la propagacion de ellos. Para de-
cirlo en términos cibercoloquiales, nadie sabe para quién accesa. Ha descri-
to, al respecto, la pareja de futurélogos mas famosa:

“Pero las redes electrénicas internacionales no son monopolio de los pacifis-
tas que se oponen a la violencia; todos pueden acceder a ellas, desde ecologistas
extremistas a quienes interpretan la Biblia al pie de la letra, fascistas del zen, gru-
pos delictivos y admiradores platonicos de los terroristas peruanos de Sendero
Luminoso; todos ellos forman parte de una sodiedad civil internacional en rapido
desarrollo que quiz4 no siempre actia con civismo” [21].

El término es afortunado. Fsa sociedad civil internacional, enlazada
gracias a los recursos tecnoldgicos mas sofisticados (que a menudo son, pre-
cisamente, los mis sencillos de utilizar), ha ganado una significativa pre-
sencia en el debate y las decisiones politicas en numerosas naciones, de la
misma forma que se ha diversificado y cobrado presencia también en el pla-
no internacional. Desde luego, las grandes corporaciones tienen mayores
posibilidades para difundir sus mensajes, que un pequerio grupo local. Pe-

121] Alvin y Heidi Tolller, Las guerras del fururo. Traduccion de Guillermo Solana Alfonso. Plaza y Janes,
Barcelona, 1994, paps. 340-341.
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ro hay mucho de novedad en la presencia de posiciones de lo mas diversas
en las redes electronicas. El ciberespacio, al menos hasta ahora, manifiesta
una pluralidad mayor que la del mundo reat.

Sin que juzguemos aqui sobre los, contenidos de sus propuestas (o la
ausencia de ellas) pero reconociendo que en esa sociedad civil se encuen-
tran grupos, corrientes y asociaciones de lo mas diversas, de todos los sig-
nos ideologicos y politicos puede advertirse que la capacidad para propa-
gar sus puntos de vista es otro de los nuevos rasgos de la globalizacion
contempordnea. Los mismos esposos Toffler, ubicando esa diversificacion
de expresiones heterogéneas y/o auténomas en el marco de su conocida
concepcién sobre la emergencia de varias olas en el desarrollo de la huma-
nidad, escriben al respecto: “También aqui se opera una triseccion del sis-
tema global. Las organizaciones multinacionales son débiles o inexistentes
en las sociedades de la primera ola; resultan mas numerosas en las de la
segunda ola, y se reproducen a una velocidad extraordinaria en las socie-
dades de la tercera. En suma, el sistema global construido en torno de
unos cuantos chips de naciones-Estado esta siendo reemplazado por un or-
denador global del siglo XXI, un ‘cuadro de distribucion’ de tres niveles,
por asi decirlo, al que se hallan conectados miles y miles de chips extre-
madamente variados” [22].

Esa descripcion es tan ttil como, evidentemente, provocadora. Si nos
conformdsemos con entender la globalizacién como un asunto de inge-
nieria cibernética, podria pensarse que basta con cambiar algunos micro-
procesadores, o ampliar la memoria-RAM, para que el sistema global die-
ra oportunidades de acceso y desarrollo a todos. Las cosas no son tan sen-
cillas e, incluso en el ejemplo anterior, podria pensarse que esa computa-
dora (u ordenador) global que dicen los autores mencionados, no tiene un
solo operador. Lo mismo que en la globalizacién econémica no hay una
sola fuerza que lo decida todo (ninguna corporacion, ningun gobierno,
parecen tener los recursos suficientes para imponer dréstica y uniforme-
mente su voluntad), en la otra cara de ese proceso, que es la tendencia a
la globalizacién informitica, tampoco hay un solo centro de control, por
mucho que algunas empresas e instituciones, especialmente de los Esta-
dos Unidos, sean quienes hayan impulsado a la superautopista de la in-
formacion. :

[22] Ibidem.
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Todavia —al menos, todavia- no hay un Big Brother capaz de someter a
los cibernautas. Que no llegue a haberlo depende en parte ~al menos en
parte— de que existan politicas regionales y nacionales para desarrollos pe-
culiares de los recursos en materia de comunicacion por las redes. Esaes la
preocupacion que deseamos enfatizar para el caso de América Latina.
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CAPITULO 11

Nuevas realidades.
Un pertfil del poliédrico ciberespacio

ladino, en la reciente pelicula de ese nombre y en una actualizacion

con ligeras licencias respecto de la historia clasica, encuentra la alfom-
bra que, magicamente, lo transporta a cualquier lugar que desee ir, de ma-
nera instantédnea y sin esfuerzo. A dénde viajar, y para qué, se convierten en
nuevos dilemas, secundarios ante la posibilidad que le olrece el genial vehi-
culo. Asf también, el modemno equivalente de la alfombra de Aladino pue-
de ser la mezcla de recursos que convergen en la nueva comunicacién elec-
trénica. Hoy en dfa, podemos transportarmos por el mundo sin salir de
nuestra ciudad e, incluso, sin dejar nuestra casa.jLa computadora se ha con-
vertido en el genio, el tapete y a veces incluso, en el destino mismo de los
nuevos viajes cibernéticos [23].

La informacion magnética, junto con los recursos de la telefonia, el vi-
deo, las fibras y los lectores opticos, el madem y los satélites, estd propa-
gando lo que se ha convertido, al mismo tiempo, en el acontecimiento cul-
tural y en la industria de mayor expansion en el mundo, al filo del siglo. La
informacion electrénica no es tinicamente recurso de apoyo, sino una nue-
va forma de quehacer cultural en si misma. Bancos de datos y foros de dis-
cusion sobre cualquier tema imaginable —o casi—, transacciones financieras
y consultas educativas en donde las lejanias geogrilicas son s6lo un dato es-
tadistico, ejercicios del ocio y opciones laborales a distancia, peliculas a do-
micilio, videoconferencias trasatlanticas, compraventa de los mds variados

[23] El simil entre la alfombra de Aladino y los nuevos recursos de informacion electrénica es de Vinod
K. Jain en su artfculo “The multimedia magic carpet”, para The World and 1, Washington, noviembre
de 1994,
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servicios y posibilidad de interactividad entre el usuario individual y la red
a la que se encuentre conectado, complementan el panorama de una colec-
cién de opciones que trasciende ramas industriales, experiencias profesio-
nales y fronteras nacionales. La telefonia, en simbiosis con la computacién,
lieva a cualquier sitio la presencia contemporanea de la informacién a rau-
dales. Tecnologia, negocios y cultura se articulan hoy en la construccion,
aun incipiente, de la que ha sido considerada como'la superautopista de la
informacion.

Como Aladino, cuando nos conectamos al sistema. de redes de infor-
macion electrénica podemos divagar fascinados en nuestra alfombra magi-
ca, pero corremos el riesgo de perder el rumbo, o de no entender para qué
nos sirve tanta maravilla. También es posible que nos limitemos a navegar
en la alfombra electronica sin reparar en costos, o suponiendo casi que las
bondades de la tecnologfa nos resultan accesibles por arte de magia.

Las nuevas tecnologias, en este caso autopropagadas por las redes ci-
bernéticas y los medios de comunicacién convencionales, se vuelven nece-
sarias no solo en virtud de sus utilidades peculiares, sino también a partir
de requerimientos especificos que ellas mismas crean, difunden y estable-
cen. Aunque sea un lugar comun vale decir {porque a veces no lo es tanto)
que las tecnologias no son inocuas: tienen usos y llegan a ser vehiculos de
abusos. Son instrumentos de extensién y dominacion, de civilidad y dile-
mas para cada nacién y cada cultura, como hemos querido enfatizar en el
capitulo anterior. Al filo del final del siglo, el empleo de las redes de infor-
macion se estd volviendo una necesidad —o al menos hay la tendencia a pen-
sarlo asi— para que las naciones, las empresas y los individuos estén sinto-
nizados con la modemidad, o con las imagenes que de ella se tienen con
mas frecuencia. Las nuevas tecnologfas son parte del proceso de domina-
cién-apropiacion que suele existir en las relaciones econémicas (y politicas
incluso) en el entormo internacional que tenemos en esta era de la globali-
zacion. Sirven para usos especificos, de la misma forma que a partir de ta-
les usos se les propaga como indispensables, aunque en ocasiones no ten-
gan la misma utilidad prictica para todos los paises o en todas las circuns-
tancias. En los paises en desarrollo, es preciso tener en cuenta para qué sir-
ven y para qué no esas nuevas tecnologfas. Pero también, es necesario no
quedarse en el discurso ~catartico, més que critico— que al insistir en el re-
forzamiento de la dependencia y la imposicién de criterios no necesaria-
mente identificados con las prioridades sociales de cada nacion, llega a ser
paralizante al proponer una suerte de autismo tecnolégico. En el caso de las
redes de comunicacién cibernética, en América Latina esa parilisis ya no es
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posible por la sencilla circunstancia de que ya se encuentran entre nosotros
y, en ocasiones, constituyen poderosas fuentes de atraccién financiera, cul-
tural, profesional e incluso politica. En estas paginas exploramos algunas de
las implicaciones que para la cultura latinoamericana puede tener el desa-
rrollo de la informacion electrénica, asi como varios de Ios muchos retos
—habitualmente no atendidos— que supone para las politicas nacionales y de
eventual cooperacion entre sociedades y gobiernos.

Internet, red de redes en la superauntopista informativa

Merced a las redes de informacién electrénica podemos enteramos, educar-
nos, disiparnos, arruinamos incluso si no cuidamos nuestras tarjetas de cré-
dito. La mas amplia de tales redes, como es bien sabido, es Intermet, que co-
necta a millares de centros universitarios (y, cada vez mas, también comer-
ciales, gubernamentales y de la més variada indole) en todo el mundo pero
a la que tienen acceso, en un ritmo que aumenta geométricamente, varias
decenas de millones de usuarios. Internet naci¢ a mediados de la década de
los setenta, como resultado del interés del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos para interconectar varias redes por medio de satélite y ra-
dio. Se buscaba mantener una red de informacién, sobre todo con fines de
invesligacion militar pero ademas pensando en la eventualidad de una inte-
rmupcién sibita de las comunicaciones, por ejemplo en caso de una crisis
bélica. La red crecio y pronto fue dominada por 12 informacién que fluia de
y hacia las universidades [24]. El primer paso habia sido, en 1969, la crea-
cién de ARPANET por parte de la Agencia de Proyectos de Investigacién
Avanzados del Departamento de la Defensa (Advanced Research Proyects
Agency). La red, con el propésito de facilitar el trabajo de investigadores uni-
versitarios que estuvieran al servicio del Departamento de Defensa, conec-
taba a las computadoras de cuatro instituciones académicas: UCLA, el Ins-
tituto de Investigaciones de la Universidad de Stanford, la Universidad de
Utah y la Universidad de California en Santa Barbara [25]. La red crecid,
hasta que en 1983 fue denominada, ain con funciones militares, MILNET.
Entonces, {“sucedi6 algo extraiio: mas que una via para enviar archivos téc-
nicos o documentos cientificos, 1a red se convirtié en un medio de comuni-

[24] Ed Krol, Conéctate al mundo de Internet. Traduccion de Hugo Edmundo Garcia. Mc Graw Hill, Méxi-
co, 1995. Esta es la primera edicion en espanol del libro de consulta mas utilizado para navegar por
la red de redes.

[25] Phil Patton, “Life on the net”, en Esquire, diciembre de 1994.



54 LA NUEVA ALFOMBRA MAGICA. USOS Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

www.esnips.com/web/Sociologia

cacion. En sus margenes... comenzé a desparramarse una nueva cultura”.
Pronto, dice una crénica de ese desarrollo, la red estuvo mas dominada por
“un espiritu como de Woodstock, incorporando el respeto al bien comin
con los derechos individuales de expresién” [26]. Asi fue como se desarro-
116 no s6lo una red sino, en sentido estricto, una endrme coleccion de ellas,
todas interconectadas en lo que ha sido llamado como el sistema Internet.

Hoy en dia, Internet no depende de una sola institucion y su funcio-
namiento descansa del esfuerzo conjunto de centenares de sistemas de in-
formacién que concurren en esta que, asf, puede ser llamada “red de redes”.:
Su financiamiento ha dependido sobre todo (aunque cada vez menos) de
fondos publicos en los Estados Unidos, si bien ya na puede decirse que sea
una red exclusivamente de ese pafs. Al contrario, si algo ha distinguido a la
red de redes en su desarrollo entre los afios ochenta y noventa, es su cre-
ciente diversificacion lo mismo tematica que geogrifica. De hecho, Intemet
puede ser considerada como omnitemdtica, en tanto que en ella caben todos
los asuntos, todos los problemas, de la misma forma que es posible deno-
minarla como a-geogrdfica en vista de su capacidad para rebasar fronteras y,
de hecho, construir su propia topogralia. E! directorio de sitios destacados
en la Internet, que de ninguna manera es exhaustivo, denominado The In-
ternet Yellow Pages, tiene 800 paginas en su edicion de 1995. Los editores
presumen de haber impreso mas de 700 mil ejemplares [27].

Un problema para describir a la red de redes, como también podemos
llamarla, es la heterodoxia de su funcionamiento. No hay nada parecido a
ella: Internet no tiene un centro que la controle, ni depende de un gobier-
no o0 una institucion, ni cuenta con un solo eje. S6lo de manera metaférica,
pero [orzada, se la puede comparar con una telaraa, en vista de que no hay
un punto de convergencia de sus millares de hilos invisibles. Mas bien, qui-
z4, se la podria considerar como una especie de enorme y creciente océano,
en el cual confluyen numerosos riachuelos pero con la dilerencia de que
quien incursiona en el mar que es Internet puede quedarse con un chorrito
de la informacién que hay alli, o empaparse, incluso hasta ahogarse, en do-
sis inconmensurables de datos de toda indole.

Otro problerna para describir a Internet es la velocidad con que crece.
Cuando se tiene un dato, comienza a ser obsoleto. La des-centralidad con

[26] Ibidem.

[27] Harley Hahn y Rick Stout, The Iniernet Yellow Pages Second edition. Osbome Mc Graw Hill, Berke-
ley, 1995.
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que funciona, junto con la espontaneidad con que es posible que proliferen
las conexiones a la red de redes, hacen de Internet un espacio denso, con-
currido y heterogéneo, a la vez que maleable y en constante crecimiento. De
esta manera, podemos decir que para fines de 1994, Internet tenia al menos
12.000 redes de computadora, interconectadas en todo el mundo, aunque
en esas fechas habia quienes estimaban que eran 20.000. A esas redes po-
dian tener acceso unos 31 millones de personas, en agosto de 1994. Se es-
timaba que esa cantidad crecfa a un ritmo del 15 por ciento jcada mes! [28].

Las tasas y los datos sobre la expansién del ciberespacio, asf como del
numero de usuarios, suelen ser discutibles e incompletas. El crecimiento es
tan rapido que no siempre los estudiosos de estos asuntos tienen oportuni-
dad de registrar nuevas redes y sitios en la Internet. De cualquier manera, a
comienzos de 1996 se calculaba que ya habfa mas de 50.000 redes entre-
cruzadas en la Internet, mas de la mitad de ellas de los Estados Unidos [29].
Una red es un sisterna auténomo de computadoras interconectadas entre sf,
para la transferencia de datos. 1a Internet, vale la pena recordarlo, es una
ted de redes.

La fascinacién que la Red —con maytscula— suscita, llega a ser irmresisti-
ble. Se han ponderado sus bondades para la ensefianza, los negocios y el en-
tretenimiento, pero sobre todo se ha vuelto signo de contemporaneidad la
membresia a Internet, o a alguna de sus redes similares o subsidiarias. “Us-
ted querra estar allf dentro, porque es la cosa mids cercana que tenemos a
una sociedad completamente cableada por dentro”, se ha dicho [30].

:Qué es Internet? En este libro no pretendemos detenernos en la expli-
cacién de cémo funciona, o qué perspectivas técnicas tiene la red de redes,
pero si consideramos 1til reconocer la dificultad que su complejidad, junto

[28] “Where are we headed on the information superwighway?” The World and I, Washington, noviembre
de 1994,

[29] Vinton C. Cerf, Computer Networking. Global Infraestructure for the First Century. Documento bajado

de la pagina electrénica de la Internet Society, a comienzos de 1996. Cerf es vicepresidente de Servi-
cios de Datos de MCI Telecomunications Corporation.
En el transcurso de este trabajo, ademas de fuentes hemerogréficas y bibliograficas citamos una gran
cantidad de materiales que encontramos en diversos espacios de la Internet. Cuando un usuario con-
sulta y agarra un archivo de Ia red de redes, ya sea para imprimirlo en papel o para grabarlo en el dis-
co duro o en algin disquete de su computadora, a esa accion se le denomina download, algo asf co-
mo bajar y cargar, o bajar de la linea. En las siguientes paginas, a esa accién le denominamos bajar un
archivo, término algo extravagante y que empleamos s6lo con la disculpa de que atn fala ajustar téx-
minos y costumbres para que tengamos, en castellano, equivalentes utiles de los terminajos anglosa-
jones que se usan en COMpULacién.

[30] Rick Ayre, “Introduction”, en “Internet”, PC Magazine, 11 de octubtre de 1994.
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con sus singularidades en términos de comunicacién y de cultura, implican
para precisar qué es y qué no es. Ni siquiera los expertos aciertan, o coinci-
den, en una sola definicion:

“Es todo y es nada. La palabra Internet es como decir ‘sistema telef6ni-
co’. Veamos. Un aparato de teléfono no sirve absolutamente para nada si no
estd conectado a la red publica, es decir, al sistema: telefonico internacional.
En forma s'emejame, la palabra Internet es como indicar ‘el conjunto de
computadoras qlie se encuentran conectadas alrededor del mundo’ y sélo le
servira si se puede erlazar desde otra computadora... Es un concepto, mas
que un proc}ucto 0 servicio” [3],]

Internet, para decirlo de manera de todos modos Cnptlca es la infraes-
tructura en la cual se asienta, se reproduce y extiende el ciberespacio, es decir,
el espacio (o la coleccion de espacios) creados por la comunicacién entre
computadoras. Ese ciberespacio, en etras palabras, “es un término acuniado
por el escritor William Gibson en su novela de ciencia ficcion Neuromancer,
a partir del cual se designa el espacio conceptual en donde palabras, relacio-
nes humanas, datos, prosperidad y poder, son manifestadas por la gente em-
pleando tecnologfa de comunicaciones a través de computadoras” [32]. Alli
se relatan los viajes cibernéticos de una suerte de cowboy posmoderno.

Gibson escribi¢ su ahora célebre novela en 1983, en Vancouver [33].
Ademas, es autor de un relato breve llamado Cyberpunk, a partir del cual se
filmo la pelicula Johnny Mnemonic. De ese autor se ha dicho que es “unoc de
los primeros escritores que imaginé un mundo de redes mundiales de com-
putadoras, piratas informaticos, virus, prograrmas de ordenador copiados
ilegalmente y dinero electrénico” [34]. Es decir, el panorama del que es pre-
ciso ocuparse cuando hablamos, o escribimos, acerca de Internet.

Ese concepto est4 significando una posible revolucién en las formas de
hacer cultura y en las costumbres para la educacion y la informacion en el
mundo. Es una transformacién quiza menos profunda, y menos rapida, de
lo que a menudo desde el llamado primer mundo se piensa. Pero induda-

[31] Javier Matuk, “Interneteando”, en Excélsior, México, 26 de septiembre de 1994.

[32] Howard Rheingold, The virtual community. Introduccion, Libro cuyo texto fue bajado en la pagina de
ese autor, en ta World Wide Web de Internet.
El libro de Rheingold también puede ser consultado en papel y tinta: Howard Rheingold, The virtual
community. Hemmesteading on the electronid froneier. Harper Perennial, Nueva York, 1994.

[33] William Gibson, Neuromancer. Ace Books, Nueva York, 1984.

[34] El Pats, Madrid, 4 de junio de 1995. Referencia proporcionada por Anel Gonzélez Jiménez.
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blemente, se trata de una serie de cambios con una importancia mayor a la
que habitualmente se le confiere en los paises en desarrollo, que todavia sue-
len llegar tarde al aprovechamiento de los nuevos recursos tecnolégicos.

Sobre todo, la preocupacion por el pobre y habitualmente desenterado
uso que hay en los pafses latinoamericanos de las posibilidades de Internet,
aumenta debido a dos agravantes, o ventajas, segun se les vea. Una de ellas
es la aparentemente irteversible tendencia a la privatizacion del ciberespa-
cio. La otra es la diversificacion de los instrumentos para navegar en las re-
des, que constantemente aumentan no solo la cantidad de informacién que
se encuentra en ellas, sino también las modalidadqs‘ en que esa informacion
se presenta.

Vamos por partes. La ruta privatiiadora se desarrolla, por un lado, ala
par que las corrientes que en todo el mundo pugnan por una desestatiza-
cion en todos los 6rdenes (en el capitulo cuarto de este libro abundamos so-
bre dicho tema) y en la medida en que crecen las areas comerciales, a cargo
de empresas privadas, en el espacio cibernético. Internet, como hemeos di-
cho, surgié de un proyecto del gobierno estadounidense y luego las univer-
sidades se apropiaron de ella. Su financiamiento, en toda esa fase que hay
entre, aproximadamente, 1985 y 1995, es casi completamente publico; a ve-
ces gracias a subsidios directos y en otras, con apoyos indirectos, a través de
instituciones académicas. Pero al mismo tiempo, se han extendido areas
creadas, y administradas, por empresas comerciales.

Como partes singulares de Internet — incluso en algunos casos como
vias para entrar a esa red de redes—, existen redes privadas, de acceso por
suscripcion, como Compuserve, Delphi, America on Line, Spin y Prodigy,
enire otras. Es decir, un usuario puede entrar a Internet a través de una ins-
titucién publica o académica, o a través de un servicio comercial que le co-
brar4 una cuota de acuerdo con el tiempo de conexién que mantenga y la
indole de la informacion que requiera. Pero ademas, conforme los espacios
en Internet se han diversificado, cada vez hay mis areas destinadas ya no s6-
lo a intercambiar informacion y experiencias cientificas o gubernamentales,
sino a proporcionar entretenimiento, facilitar negocios o hacer compras en
los 6rdenes mas diversos.

Todo ello ha precipitado, en la practica, la privatizacién de las redes. Es-
pecialmente, en los Estados Unidos el gobierno reconoce que sirvié para im-
pulsar el despliegue de las redes, pero ha emprendido una paulatina y defi-
nitiva retirada. Se trata de un proceso sin retorno: “en 1990 se decidio eli-
minar la obligacién de contar con apoyo gubernamental para poder conec-
tarse a Internet, dando comienzo asf a un periodo de extraordinario creci-
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miento de la red, gracias al inicio de las actividades comerciales a través de
ésta. De 159.000 computadoras que en 1990 estahan conectadas a Internet,
ascendieron a un total de 3.864.000 hacia finales de 1994” {35].

Para fines de 1994, como mencionamos antes, se calculaba que habia
al menos 30 millones de usuarios conectados a Internet. Se ha estimado que
seran 550 millones para el afio 2000. Estos datos, como hemos menciona-
do, son cambiantés y son dificiles de evaluar porque la Internet no tiene un
centro organizador ni ¢uantificador. En todo caso, hay un desarrollo per-
manente de nuevos espacios y usuarios. Ademas del crecimiento en inter-
cambio de opihiones transcontinentales y trasatlanticas, de la expansién en
las oportunidades de, divulgacién, discusion y capacitacion, asi como de
simple comunicacién en todos los 6rdenes, esa expansién significa mas ne-
gocios y ventas: dinero contante y sonante.

Los aproximadamente 30 millones de usuarios que se consideraba exis-
tian al terminar 1994 representaron un gasto de, se calcula, unos 150 mi-
llones de dolares. Ese seria el costo que se pagé por derechos de conexion,
relativamente baratos porque en su gran mayoria fueron a servicios y a (ra-
vés de redes no mercantiles. Sin embargo, el mercado comercial va crecien-
do en la medida en que aumentan los usuarios de los servicios privados y al
tiempo que, ademas, las redes hasta ahora fundamentalmente publicas co-
mienzan a privatizarse.

De esa manera, se ha dicho que los posibles 550 millones de usuarios
en el 2000, que esta literalmente a la vuelta del calendario, quiza signifiquen
erogaciones —es decir, negocios para quienes cobren gastos por conexién y
servicios en red— por unos 2.500 millones de dolares [36]. Eso, por lo que
toca al'gasto en conexién. Ademas, se prevé que el mercado en sistemas pa-
1a estar en Internet (software y equipos de comunicacion) ascienda, de 150
millones de dolares en 1994, a 1.600 en el 2000. Y el costo de suscripcio-
nes y cuotas a los servicios privados aumentarfa de 60 a 750 millones de do-
lares, en el mismo lapso {37].

Sin embargo, esta evaluacién tiene que ser tomada como provisional.
La cantidad de ciudadanos conectados a las redes tiende a crecer quiza de

[35] Carlos de la Guardia, Octavio Islas y Fernando Gutiérrez, “Internet: la supercarretera de la informa-
cion”, en Origina, México, febrero de 1995.

[36] Scott Reeves, “Internet, un mercado de 1.600 millones de délares en el afto 2000”, servicio de AP-
"Dow Jones, en Excelsior, México, 22 de mayo de 1995.

[37) Ibidem.
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manera mas lenta que las previsiones de los expertos en la Internet y, por
otro lado, la imaginacién de los promotores de los servicios comerciales va
a la par que la capacidad de dilapidacton de los usuarios de tales conexio-
nes.

Otra manera de medir el crecimiento de ia Internet es el aumento de
los hosts, o anfitriones, que son las computadoras que se encuentran per-
manente y directamente contactadas a ja Red, como una parte de Internet y
a través de un domicilio especifico. En esa definicion no se incluye a las
computadoras que son parte de redes periféricas, como los servicios comer-
ciales en linea. A mediados de 1995, se estimaba q;.le habia 5 millones de
hosts enlazados con Internet, Para el otofio de ese ario éstos ya eran 6,6 mi-
llones, de acuerdo con una investigacién prdpagada por la Internet Society.
Se apreciaba “una fuerte tasa de crecimiento exponencial, pero con un pe-
querio decremento” respecto de las mediciones anteriores. Tomando en
cuenta ese aumento, asl como la experiencia de afios previos, se estimaba
que para el final de la década podria haber 101 millones de computadoras
funcionando como anfitriones de y en la red de redes {38].

De la misma manera que la Red crece, también las referencias a ella en
los medios de comunicacion aumentan de manera vertiginosa. Ya es fre-
cuente que se hable de Internet en todos los circulos sociales, aunque no
siempre se sepa bien a bien de qué se trata. Cada vez son mas los articulos
en la prensa, e incluso los espacios fijos dedicados a la cibercomunicacion.
En junio, julio y agosto de 1994, los principales diarios de los Estados Uni-
dos publicaron 173 relatos mencionando a Internet, en comparacién con 22
del afio anterior. Eso indicaba la base de datos en linea Nexis, que también
forma parte del ciberespacio [39].

Hasta comienzos de los afios noventa, el espacio mas concurrido en la
Internet eran los Tableros de Noticias, o Newsgroups, en el area denominada
Usenet. Esos tableros eran el espacio mas caracteristico de Internet: cente-
nares o millares de usuarios coincidian en torno a un tema especifico que
podia ser la politica exterior estadounidense, o la aficion por las pipas y los
puros, o alguna preferericia sexual, politica o religiosa muy concreta.

[38] Vinton Cerf., op. cit., y Tony Rutskowski, Director Ejecutive de la Internet Society, en “Strategic Note
on Internet Host Counts”, documento fechado en agosto de 1995, bajado de la Home Page de la 1.5.

[39] Robert Wright, “Overhearing the Internet”, texto del US News and World Report, archivo bajado de
Compuserve, abril de 1995.
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La afinidad tematica era el eje para que sus visitantes intercambiaran in-
formacién y entablasen discusiones (a veces notoriamente vivaces y hasta
enconadas) sobre el asunto que los congregaba. El texto, habitualmente bre-
ve, que un usuario ponia en el tablero, era contestado por otros mas y, as,
se formaba una cadena casi siempre de una docena de mensajes pero, en
ocasiones, de varios millares. Ese es un Boletin de Avisos, o de Noticias co-
mo también se les llama. Los lugares mas concurridos, de acuerdo con un
trabajo reciente, han sido de noticias para nuevos usuarios, mercadeo, ofer-
tas de trabajo, sexo y humor,

Los diez newsgroups mas populares
{nimero estimado de participantes)

1. news.annourtce.newusers 280.000
2. misc. forsale 250.000
3. misc.jobs.offered 240.000
4. News.answers 220.000
5. alt.sex 180.000
6. rec.humor.funny 160.000
7. alt binaries.pictures.erotica 150.000
B. rec.arts.erotica , 150.000
9. alt.sex.stories 130.000
10. alt.sex.bondage 110.000

Informacién de Harley Hahn y Rick Stout, The Internet Complete Reference, citada por Laurence A. Car-
ter y Martha S. Siegel, Como hacer una fortuna en la autopista de la informacion, Lasser Press, México, 1995,

pag. 96.

Recursos multimedia en red.
La World Wide Web

La otra novedad en la estructura de la red de redes ha sido la incorporacion
de datos audiovisuales. Tradicionalmente (si es que diez o quince afios de
funcionamiento pueden crear una tradicion) Internet era una coleccién de
foros compuestos por texto y, si acaso, graficas muy elementales, funda-
mentalmente en los antes mencionados Tableros de Noticias.

Pero Intemet se ha diversificado. Por un lado, la conexion de varios
usuarios con un solo sistema, 0 servidor, permite que tengan intercambios
de- opiniones, 0 conversaciones, de manera simultanea. Es decir, yano €s pre-
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ciso esperar a que alguien responda dentro de varias horas, o dias, a un
mensaje que hemos colocado en el Tablere de Noticias, para saber si hay o
no reacciones y de qué indole. Ahora es técnicamente posible (aunque re-
sulta de lo mas farragoso) que varios centenares de usuarios coincidan, al
mismo tiempo, en la discusion de un asunto especifico. Estas conferencias ya
son usuales en los sistemas comerciales de comunicacion electrénica.

La abundancia de direcciones, foros, servicios y espacios cada vez mas
diversificados en las redes, amenazaba con volverse algo peor que un caos
de dimensiones, valga el juego de palabras, inconmensurables. Cuando la
Red se volvié inmanejable e incontrolable, comenzarpn a surgir opciones al
menos para saber que hay en ella y, sobre todo, para que los usuarios pue-
dan hallar la informacién que buscan. Desde los afios ochenta, se han desa-
rrollado diversos localizadores, que son programas capaces de organizar di-
rectorios, segun las preferencias o necesidades del usuario. El mas consoli-
dado es el denominado Gopher! Ese es el nombre de la tuza, un primo de
los topos, que avanza bajo la tierra construyendo madrigueras a través de
intrincados taneles subterrianeos. Hay quien asegura que 1a denominacién
es un apocope de “ir por” (go per) pero la asimilacién al animalito roedor, es
util para describir al gopher electrdnico, que esta concebido como un progra-
ma para saber, hurgando en sus cafierias, qué hay en los servidores que ali-
mentan a las redes.

El Gopher fue creado en 1991 en la Universidad de Minessotta, cuando
se buscaba articular un programa que permitiera “revisar directorios y obte-
ner archivos mediante un sistema de menis”. Ese instrumento ampli6 las
posibilidades de transito por la Superautopista de la Informacion (SAI), con
destinos en diversos formatos: texto, graficos y/o sonido. Rapidamente, el
uso de Gopher se extendié por todo el mundo y diversas instituciones co-
menzaron a ofrecer su propio servicio, hasta formar una red mundial apo-
yada en Internet {40].

Junto con la simultaneidad en la cibercomunicacion, ahora en Internet
hay nuevas facilidades para la informacién multimedia. Esto significa que en
un solo espacio se pueden colocar mensajes con uno o varios formatos: tex-
to, graficos, audio e inclusive video, estan presentes cada vez con mayor ca-
lidad, cantidad de informacién y velocidad de transmision. Esto es posible,
especialmente, gracias a la World Wide Web (WWW), la red electrénica
mundial que ha permitido incorporar a Internet los mensajes que, junto con

[40} De la Guardia, Islas y Gutiérrez, op. cit.
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el texto tradicional, incluyen informacion iconica y auditiva en todos los for-
matos (fotografias, mapas, imagenes con movimiento, musica, discursos,
mensajes de voz, etcétera). La World Wide Web esta organizada a partir de
pdginas a las que el usuario acude para, en cada una de ellas, encontrar nu-
merosas opcipnes de informacién. En términos cibernéticos, la WWW es un
seleccionador de hipertexto; es decir, una manera de vincularse electrénica-
mente a documetitos distribuidos a través de diversos sistemas.

La WWW, a difefencia de lo que a veces se piensa, no surgid en los Es-
tados Unidos sino en el Laboratorio Europeo para la Fisica de Particulas, en
Ginebra, Suiza, en 1989. Sus patrocinadores tardaron dos anos en sacar el
sistema a la luz y la avidez publicas, hasta 1991, y ha tenido el desarrollo
mas rapido que hasta ahora haya existido en la superautopista de la infor-
macién. Para enero de 1993, habia 50 servidores para la triple W, en todo
el mundo. Pocos “meses después, su uso habia aumentado en un 41 mil por
ciento” [41]}. El ministro de Ciencia de la Gran Bretafia, David Hunt, con da-
tos mds actuales, ha explicado el éxito de este sistemna de 1a manera siguien-
te: “Hasta hace poco, la red era una bestia hostil e intimidatoria, a la que s6-
lo podian controlar los expertos en computacion. La World Wide Web ahora
tiene las posibilidades destacadas de la Internet, disponibles para todo el
mundo y el resultado es que el ano pasado (1994) su uso aumenté un 350
mil por ciento” [42].

En todo caso, aqui, como en otros datos sobre la Internet, hay infor-
maciones contradictorias. Para mediados de 1995, habia quienes calculaban
que ya teniamos cerca de 200.000 paginas disponibles en la WWW [43].
Evaluaciones mas conservadoras, 0 menos optimismas, encontraban en ma-
yo de ese afio unas 30.000 paginas (44]. Para fines del 95 la revista News-
week, que considero a ese como el Afo de la Internet y le dedicé una edi-
cién especial, consideraba que el ntimero de sitios en el Web habia crecido
mis de un 600 por ciento tan s6lo en doce meses: de aproximadamente
10.000 en enero, a posiblemente casi 75.000 hacia diciembre [45]. Quiz4
estos datos sean un tanto exagerados. Quiza no. Lo indudable es que cada
dia hay varios centenares de nuevas paginas en la WWW,

{41} 1bidem.

[42} Peter Hulm, “The World Wide Web..”, en Crosslines, carta electronica, abril de 1995.

[43] “InfoSeek and ve shall find”, en NetGuide, Nueva York, mayo 1995.

[44] Cerf., op. cit.

[45] Steven Levy, “Internet 95" en Newsheek, Nueva York, 25 de diciembre de 1995 / 1 de enero de 1996.
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La nueva dimension del ciberespacio se concentra en la triple W, con
todas sus tentaciones y distracciones. Ha escrito el mexicano Carlos Chimal
que, en ella, “uno no sabe si entra a una cantina, a una liga de beisbol, una
mesa de Lerapia colectiva, un parque o una cama” [46]. En realidad, se en-
tra a todo eso y a millares de sitios tan desafiantes, extravagantes o intimos
como los asi sefialados.

Diversidad, negocio y monotonia en la SAI

Las redes privadas, ya mencionadas antes, constituyen la manera técnica-
mente m4s sencilla, aunque financieramente mas costosa, para que cente-
nares de miles de ciudadanos se incorporen a la superautopista informativa.
A través de ellas es posible comercializar acciones en Wall Street o en Tokio,
entrar al banco de datos de The New York Times o discutir con los editores
de la CNN, reservar boletos de avién, conocer recomendaciones gastrono-
micas, enfrascarse en una partida de ajedrez o de Nintendo con un rival del
otro lado del planeta, enviar faxes, recibir correo electrénico, participar en
foros de tematicas profesionales, politicas, religiosas o de practicamente lo
que se nos pueda ocurrir, e incluso mas. Los foros en estas redes, como en
la misma Internet, constituyen los espacios més vitales y quiza también, en
su acentuada especializacién, los mas ensimismados en el espacio ciberné-
tico de nuestros dias.

Parodiando, pero describiendo, podria decirse que cada loco con su fo-
ro, a partir de la multifacética coleccion de temas que es posible encontrar
en estos servicios. Y no exageramos: hay foros sobre vinos, peliculas o peces
tropicales, meteorologia, heraldica y demografia, estudiantes de nivel basico
y gente de la tercera edad, literatura y aviacion... Las redes se retroalimen-
tan, y promueven asi una mas acentuada enajenacion en torno a si mismas
y las sofisticaciones que las hacen posibles y las rodean, con centenares de
foros sobre cada vertiente imaginable del uso, la comercializacién y la in-
vencion de computadoras. Foros sobre sistemas operativos y ofertas labora-
les, software y hardware por épocas, marcas, modelos o utilidades, foros acer-
ca de virus y laptops, manuales y consejos, multimedia y ciberpracticas, se
despliegan en el espacio sin embargo ilimitado, o casi, del intercambio de
experiencias de usuarios, expertos, aficionados y curiosos. Se estima que,
tan sélo en el foro Usenet, de Internet, hay unos 10.000 grupos de interés

[46] Carlos Chimal, “Piratas del espacia virtual®, en La Jornada Semanal, México, 30 de abril de 1995.
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(newsgroups)} [47]. Un periodista que se adentré por primera vez en el espa-
cio cibernético consideraba que los foros son “la tierra prometida para los
antropologos aficionados: nunca ha existido una manera de obervar a la
gente y a los grupos tan acuciosa y tan entrometidamente” [48].

A partir de la fascinante novedad que constituye el torrente de infor-
macién posible en esta coleccién de redes, pero sobre todo reconociendo
que alli hay una interesante posibilidad para el desarrollo de la industria de
la informitica, el actual gobierno de los Estados Unidos decidi6 hacer de la
expansion de este sistema, o de este concepto, uno de sus proyectos estra-
tégicos. La superautopista de la informacion la denomind, con calculado en-
tusiasmo, el vicepresidente Albert Gore, quien reconocio que en estas tec-
nologfas y sus posibilidades, se encuentra “el mercado mas imporante, y
mas lucrativo, en el siglo XX”.

El concepto de autopista remite a una via con puntos de salida y llega-
da, a un espacio cerrado pero, también, a un canal de ida y vuelta, asi como
a un espacio libre, aireado. Internet y el resto de las redes de informacién
tienen mucho de flexibilidad en tanto que no estan sometidas a controles
politicos, si bien la insistencia para privatizar algunos de sus afluentes re-
sulta cada vez mayor. Quiza, mas bien, es preciso hablar de un supermerca-
do. Un espacio flexible y expandible {en constante crecimiento) de interac-
ciones multiples en donde hay una concurrencia amplia ademaés de, como
ya comentamos, exponencialmente creciente. Mds que superautopista, to-
davia tenemos caminos vecinales, realmente modestos en comparacion con
lo que puede llegar a ser, en el mediano plazo, un enorme y cada vez mis
complejo sistema de intercambio de datos.

Ese mercado de la informacién funciona con sus propias reglas. Hay
cuotas, como en cada autopista privatizada. El acceso a Internet ya puede
lograrse en' varios paises, para particulares, a través de un cargo al que es
preciso ariadir el costo de las tarifas telefénicas. La conexion a través de uni-
versidades se apoya en fondos publicos o a cargo de cada institucion. Las re-
des privadas (America On Line y otras mas) tienen sus propios precios.

Pero las cuotas en la superautopista, o el supermercado de la informa-
cioén, son vastas y diferenciadas, a veces segin los destinos especificos que
elijamos, o sobre todo de acuerdo con el tiempo que mantengamos nuestro
transito en ellos. A diferencia de la carretera lineal, en donde nuestros auto-

[47] Rick Ayre, op. cit.
[48} Robert Wright, “Overhearing the Internet”, texto ubicado en Compuserve, abril de 1995,
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moviles van de un punto especifico a otro, el recorrido por el espacio ci-
bernético suele ser divagacion en direcciones miltiples. No se viaja de una
coordenada a otra, sino dentro de ese mismo espacio: al interior de cada sis-
tema, de cada foro o cada software. Y ese transito no es cerrado. El usuario,
o cibernauta como se le ha llamado, puede viajar de un archivo a otro, de
uno a otro foro electrénico. '

En los Estados Unidos, de acuerdo con una encuesta levantada en mar-
zo de 19953, en el 45 por ciento de los hogares habia al menos una compu-
tadora, en el 26 por ciento el equipo incluia médem, en el 17 por ciento CD
ROM vy en el 11 por ciento se contaba con suscripcién a alguno de los ser-
vicios en linea [49]. De acuerdo con esa misma fuente, el 46 por ciento de
los estadounidenses adultos estaban familiarizados con la superautopista de
la informacion y el 13 por ciento decia saber qué es la World Wide Web. El
69 por ciento consideré que la SAI hara que la vida sea mejor (el 11 por
ciento dijo “peor”) pero solamente el 46 por ciento consideré que la supe-
rautopista hara la vida mas simple (el 37 por ciento dijo que la vida sera mas
complicada con el acceso a esa nueva tecnologta) [50].

Poco después, la empresa Nielsen levantd una encuesta segun la cual,
el 17 por ciento de los estadounidenses y canadienses mayores de 16 afios
habian tenido acceso a la Internet. Esa cantidad significaba 37 millones de
personas. De ellas, 24 millones habian usado Internet al menos una vez en
los tres meses anteriores [51]. El estudic de Nielsen fue auspiciado por la
empresa CommerceNet, a la cual le interesaba demostrar que una gran can-
tidad de adultos visita el ciberespacio, de tal suerte que esa es una opcién
atractiva para la publicidad y la venta de productos.

Sin embargo, poco después otra investigacion desmintio, o al menos
acotd, los datos de Nielsen. La firma FIND/SVE, una empresa caonsultora y
de estudios de mercado, sefial6 después de una nueva encuesta que, en rea-
lidad, los estadounidenses que usan la Internet eran, a comienzos de 1996,
9,5 millones, de ellos 1,1 millones menores de 18 afios [52]. En lo que s

[49] Encuesta CNN/Time, “Cyberspace”, 11 de marzo de 1995. Encuesta levanfada entre 800 estadouni-
denses adultos, segun una muestra representativa. Bajada del Foro CNN de Compuserve.

[50] Ibidem.

[51] Estudio de Nielsen y CommerceNet sobre la Internet, noviembre de 1995. Datos bajados del foro

Journalism de Compuserve.

[52] “El uso personal de Internet supera al empresarial en EU”, cable de Business Wires en Excélsior, Mé-

xico, 15 de enero de 1996 y “0,5 millones de estadounidenses usan Internet”, cable de Reuter en El
Fconomista, México, 25 de enero de 1996.
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habia coincidencia era en el aumento acelerado de usuarios y recursos de
acceso a las redes. El 51 por ciento de los encuestados, manifesio que su pri-
mer acercamiento a la Internet habia ocurrido apenas durante 1995.

-> Mas que el coﬁocimiento, se desarrolla el mercado

Un volumen inconmensurable de mensajes se intercambia todos los dias en
el espacio cibernético. Las redes electrénicas transportan ideas, ofertas, opi-
niones, datos. Sin embargo, como veremos mas adelante, en 1z llamada su-
perautopista de la informacion no es necesariamente el conocimiento lo que
crece y se desarrolla, sino el mercado mismo de la informacién. Mas que
creacion de ideas y datos, hay propagar:lon de ellos. Quedan, asi, abiertos a
un mercado creciente en donde los aspectos comerciales no son, para nada,
menores. En 1991, el mercado mundial de las telecomunicaciones repre-
sentaba el movimiento de unos 514 mil millones de délares y se ha calcula-
do que aumentaria hasta 776 mil (m.d.d.) en el afio 2000, es decir, tendria
un crecimiento anual del 7,2 por ciento, que es mas del doble del conjunto
de la economia intemacional [53].

A proposito de un nuevo software que permite enviar y reproducir so-
nidos, de tal manera que con un micréfono y un receptor la Internet pueda
servir para mantener conversaciones telefonicas, la revista Time comentaba
en marzo de 1995: “La propagacion de estos intercambios telefénicos en In-
ternet ha comenzado a afectar el comportamiento de la gente en linea. Mu-
chos tipos con teléfonos ordinarios nunca hubieran sofiado en telefonear a
un extrao. Pero en la Internet, en donde es facil desplegar una lista de co-
rrespondencia, 1os usuarios no lo piensan para comenzar una conversacién
con alguien con quien nunca se han encontrado. Si esa clase de compona-
mientos se vuelven habituales, pueden ustedes jurar que el telemercadeo
por computadoras no estd muy lejos” [54].

Alli puede encontrarse una de las claves para el enorme interés en el
impulso a la superautopista informativa. Albert Gore y otros gobermnantes
comprometidos con el proyecto y no sélo en los Estados Unidos, han sos-
tenido que con la superautopista mejoraran la calidad de vida de los ciuda-
danos y la competitividad de las empresas. Pero desde el comentario criti-

[53] Sebastian Serrano y Andreu Missé, “Revolucion de gran calado™ en Ef Pais, suplemento “Temas”, Ma-
drid, 21 de julio de 1994.

[54] Joshua Quittner, “Talks gets very cheap”, en Time magazine, 27 de marzo de 1995.
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co, también se ha dicho que: “Los an4lisis mas escépticos creen que todo es-
to se debe a que las companias de informatica y entretenimiento necesitan
nuevas ilusiones que vender para salir de la crisis que padecen. Las opera-
doras de teléfono tienen que inventar cosas nuevas para seguir creciendo y
ganar dinero; y otro tanto podria aplicarse a las cadenas de televisién por ca- .
ble, deseosas de ampliar sus actividades” [55].

El vicepresidente Al Gore promovié en 1991 la Ley Sobre Computacién
de Alto Rendimiento y al afio siguiente, la Ley Sobre Infraestructura y Tec-
nologia de la Informacién. Con tales antecedentes, impulsé entonces la Su-
perautopista de la Informacién. En yn discurso en agosto dé¢ 1994 en Orlan-
do, Florida, definfa su propuesta de la siguiente manera: “Esta red de redes
serd un requisito esencial para la expansién de las oportunidades en el co-
mercio, elevar los niveles de educacion y salud y para un desarrollo soste-
nible. El presidente Clinton y yo creemos que cada aula, biblioteca, hospi-
tal y clinica de Estados Unidos debe conectarse a Internet, con la idea de
crear una biblioteca digital global” [56].

La denominacién misma que el vicepresidente estadounidense ha pro-
pagado para la red de redes remite al sistema de carreteras interestatales que
se desarroll6 en ese pais durante la década de los cincuenta. Un entramado
de caminos vecinales se articulé con una ordenada telarafia de vias entre
uno y otro estado. La comparacién es 1til, pero no del todo exacta. Por un
lddo hay, como ya apuntamos, una multidireccionalidad que no existe en las
carreteras terrestres. Por otro, en la superautopista que transita por €l espa-
cio cibernético la infraestructura basica fue creada con recursos guberna-
mentales y, de ahora en adelante, se ha previsto que su desarrollo, a cargo
de financiamiento privado, esté orientado de acuerdo con las necesidades, ¢
intereses, de las grandes empresas de la comunicacidén trasnacional. Se ha
dicho, asi, que: “El sistema de informacion, tiene dos principales apoyos,
para aumentar las oportunidades y los negocios personales, asi como para
reducir la congestién en el trafico informativo. Pero a diferencia del sistema
interestatal de carreteras, la supercarretera de la informacién esta siendo
construida fundamentalmente por el sector privado” [57]. Se trata de cono-

[55] Juan Manuel Zafra, “El multimedia acapara operaciones billonarias cuando agn est4 en mantillas”, El
Pats-Negocios, Madrid, 9 de octubre de 1994.

[56] Albert Gore, discutso al entregar el 5° Premio Anual de Ciencia y Tecnologia en Orlando, Florida, |
agosto de 1994, Reproducido en Signos, n® 11, Guadalajara, Jalisco, México, enero de 1995

[57) The Editor, “Special Section”, en The World and 1, Washington, noviembre de 1994,
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cidas e influyentes empresas telefonicas, de cable, de computacion, hardwa-
re y software, ademads de todas aquellas que venden servicios para la cone-
xion a redes, asi como las que venden a través de ellos. Extranamente, In-
ternet sigue siendo publica en su esquema fundamental, aunque la tenden-
cia a comercializarla esta constituyendo una seria preocupacion para quie-
nes, hasta ahora, han articulado y delendido el espiritu flexible, de coope-
racién por encima de la mercantilizacion, en la red de redes. Internet ha fun-
cionado a partir de la colaboracién de sus muchos contribuyentes. Ahora el
interés comercial determina que, incluso, se esté pensando en incluir men-
sajes publicitarios dentro de la red, al estilo de la mas interesada tradicién
del marketing pero como una manera, también, para diversificar sus fuentes
de financiamiento [58].

Desde luego, la Superautopista de la Informacién (SAI) tiene utilidades
muy variadas y si hay quienes piensan en incorporar mensajes publicitarios
dentro de ella es porque cuenta con un publico atento, creciente y sobre to-
do fiel. En primer lugar, las redes electrénicas son negocio para los servicios
privados, cuyo crecimiento es quizd mas alto que el de la misma Internet en
su conjunto. Para fines de 1994, se estimaba que Prodigy contaba con 1,3
millones de suscriptores; Compuserve, con dos millones; America On Lirte,
un millén de suscriptores [59]. En otro dato, America On Line aseguraba te-
ner ya un millon y medio de suscriptores [60]. Para mayo de 1995, por otra
parte, Compuserve anunciaba tener ya tres millones de suscriptores en to-
do el mundo y se ufanaba de que alcanzaria los cuatro millones en pocos
meses mas.

Los servicios comerciales en linea, que ademas son accesos a las pagi-
nas de la WWW y los foros de noticias de Internet, ofrecen opciones de lo
mas diversas, que conjuntan el rendimiento financiero para esas compariias
con la informacion y la disipacién de los usuarios. Podemos ubicar, asi, por
lo menos, once grandes dreas en el uso de la SAL

[58] Las empresas interesadas en abunciarse en Internet pagaran 24.000 dolaes por una suscripcion
anual, ademnas de una cantidad similar por cada “comeicial” en linea. La comercializacion esta a car-
go de la firma Mecklermedia de San Francisco, California. “Cyberavisos”, en América Economia, n® 89,
Nueva York, noviembre de 1994,

[59] Dato citado por Phil Patton, an. cit.

160] “Tele-communications, carrier de Microsoft”, cable de la agencia Reuter, en Excelsior, México, 28 de
diciembre de 1994.
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I. Ocio electrénico

En primer lugar, el entretenimiento. Pocos de quienes la [recuentan admiti-
ran que, antes que nada, en la enorme coleccion de vias de la informacion
electrénica, se divierten en la doble acepcién del término: hacen uso ama-
ble de su ocio, pero ademais se distraen de otros asuntos. Y es que en el mun-
do del intercambio cibemético, las opciones para la disipacién son tan
abundantes como inagotables.

Ya se han realizado conciertos de rock que pueden recibirse a través del
médem. Pronto serd posible solicitar peliculas enteras y ya hay archivos con
datos del cine de todas las épocas, incluyendo lo mas reciente. Se ha vuelto
costumbre la difusion, antes de sus estrenos comerciales, de stills y audio de
las peliculas previstas para ser mag taquilleras. La red de redes, en este sen-
tido, se ha vuelio una mas de las extensiones del marketing hollywoodense.

A través de Internet o alguno de los sistemas similares, es posible invo-
lucrarse en juegos interactivos, desde novisimas versiones de La Guerra de
las Galaxias hasta partidas de ajedrez, o de charadas. Una de las modas mas
difundidas ha llegado a ser la confrontacién con un juego notablemente bi-
zarro que se denomina DOOM y que es algo asi como una anticipacion del
juicio final en una sociedad devastada por los abusos cibernéticos. Ese jue-
go, es posible importarle directamente a la computadora de alguno de los ar-
chivos que lo ofrecen, a veces sin costo. Las actualizaciones DOOM son las
que llegan a tener precios incluso muy superiores a los de otros programas
de diversiones en disquete o, mejor, en CD ROM. Esa posibilidad abre nue-
vos problemas, de derechos de autor, como veremos mas adelante.

Pero con o sin juegos cibernéticos, el espacio en las redes se ocupa con
fines de entretenimiento mas que de conocimiento. Como hemos insistido,
en las redes es posible aprender y conversar, disiparse y divagar. Asi, la cha-
chara, el ligue y el chismorreo son mas exitosos que las noticias, las biblio-
tecas o las discusiones politicas o de temas formales. Cualquiera que se ha-
ya conectado a uno de los servicios en linea sabe que los espacios mas con-
curridos son aquellos que pudieran ser considerados como mas triviales. Sin
embargo, los usuarios de las redes no suelen aceptarlo de esa manera. Hay
una mezcla de falsa solemnidad, junto con seriedad culposa, que lleva a mu-
chos cibernautas a asegurar que prefieren las vertientes serias antes que la
disipacion morbosa.

En octubre de 1994, la revista MacWorld entrevistd telefénicamente a
600 usuarios para preguntarles por qué tipo de servicios estarian dispuestos
a pagar 10 dolares al mes. El resultado fue sorprendente, pues la mayoria
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dijo que preferiria servicios relacionados con’la participacién politica o la
investigacién bibliografica. El juego, el entretenimiento y el cibersexo que-
daron en los ultimos sitios, ;Se debia a un repentino viraje rumbo a la res-
ponsabilidad social y a la solemnidad civica por parte de los internautas? En
realidad no, segun la interpretacion que poco después publicé otra revista,
Wired. Lo que pasa, se decia alli, es que en la encuesta los usuarios dijeron
que piensan que deberian querer. Pero otra cosa es lo que realmente querian.
La lista de MacWorld, de esa manera, podia ser leida al revés, para aprehen-
der las auténticas motivaciones de los usuarios. Originalmente se publicé en
el siguiente orden:

Qué piensa la gente que quiere hacer
en la superautopista de la informacion
Votar en las elecciones
Buscar libros de consulta
Tomar cursos

Obtener informacion de la escuela local

Buscar catdlogos de tarjetas

Participar en encuestas de opinion
Obtener informacion del gobierno
Pedir videos
Buscar periodicos o revistas
Buscar revistas juridicas/ cientificas/ médicas
Obtener registros de votaciones legislativas
Obtener informacién del crimen locat
Obtener propuestas de ley o de reglamentos
Enviar video/texto o-correo electrénico a funcionarios
Obtener datos sobre cumplimientos legales de empresas

Obtener registros publicos

Conducir conferencias de videoteléfono
Conducir grupos de discusién en video o texto

Obterter informacién del mercado local

Solicitar deportes en video

Obtener estadisticas deportivas
Interactuar en juegos
Apostar
Citas por video
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El orden en que los encuestados respondieron es el que apaféce en el
cuadro anterior. Segin Wired, para saber las auténticas intenciones es nece-
sario leerlo al revés. Es decir, en primer lugar citas por video, en segundo
apostar, en tercero interactuar en juegos, etcétera [61].

2. ;Aula electronica?

La educacion a distancia es otra de las notables utilidades de la informacién
por redes. Aqui se abren dos modalidades. Por un lado, la mas frecuente atin
es la posibilidad de consultar enciclopedias, diccionarios, bancos de infor-
macion especializada e incluso de manifestar dudas a operadores distantes
pero a menudo dispuestos a ayudar; se trata, en tal sentido, de un formida-
ble aunque en ocasiones poco generalizado apoyo al ejercicio del aprendi-
zaje.

La otra vertiente es la imparticion de ensefianza escolarizada, o que
tienda a serlo, a través de las redes. Esta posibilidad atn es precaria, aunque
ya existe. Se trata de una variedad de opciones que va desde conferencias a
distancia, a semejanza de las que se transmiten por television pero con la
posibilidad de interactividad a través de la red computacional, hasta la im-
particién de cursos completos por cortreo electrénico y otros afluentes de las
redes, con modalidades que pueden incluir el examen a cargo de un profe-
sor que se encuentra en un extremo de la red.

La incorporacion de los recursos del ciberespacio es tan nueva que no
siempre acaba de tener un sitio definido en el sistema de ensefianza con-
temporanea. Quiza ello se debe, sobre todo, a que a través de la comunica-
cién por estas redes es posible obtener informacion, pero ella no es necesa-
riamente util, ni significativa para la formacion de un individuo, sobre todo
la formacién escolarizada. Al menos, en la idea y el disefio que siguen te-
niendo los curricula escolares.

Quiza la principal limitacién para que las computadoras, y asi las redes
de informacion, sirvan como apoyo en el salén de clases, sea la dificultad fi-
nanciera, que entonces se vuelve técnica. Todavia esta lejano el dia en que,
incluso en los paises desarrollados, se cuente con la infraestructura ideal.
Una investigacion sobre el empleo de Internet en la ensefianza basica, en los
Estados Unidos, senalaba tres dificultades esenciales para tener acceso a ese

apoyo:

[61]) “What people really want on the Net”, en Wired, San Francisco, febrero de 1995,



72 LA NUEVA ALFOMBRA MAGICA. USQS Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

www.esnips.com/web/Sociologia

“— Lineas telefonicas.- Las escuelas necesitan lineas de teléfono en cada
salén de clases.

"— Cuentas de Internet.- Cada profesor, para ser usuario activo de In-
ternet, necesita su propia cuenta para tener acceso a la linea.

"— Hardware - Los profesdres necesitan varias computadoras en cada sa-
16n de clases, para podet acudir a la linea como parte de la instruccién” [62].

La misma indagacién sefialaba que de acuerdo con una encuesta de la
Asociacion Nacional para la Educacion, en los Estados Unidos solamente el
4 por ciento de todos los profesores tenfa acceso a Internet en su escuela y
nada mas el 22 por ciento manifestaba tener alguna familiaridad con ese re-
curse.

La SAl sin duda es muy util como complemento, pero hasta ahora si-
gue discutiéndose si puede ser sustituto de la educacion formal. Sin embar-
go, la atencién a una y otra se alterna de tal forma entre los estudiantes de
algunos paises que, ya incluso, hay quienes consideran que si no releva al
maestro, si puede sustituir a los padres de familia, o a quienes ayudan a los
nifos y jovenes a consolidar los conocimientos que adquieren en el aula. Va-
rios servicios en linea ofrecen la ayuda de tutores especializados a quienes
el estudiante con problemas para resolver la tarea puede consultar en unos
cuantos segundos. Queda la duda de quién, entonces, hace los deberes es-
colares. Mas adelante nos referimos a otras implicaciones de la informacion
electronica en la propagacion, que para-algunos es sustitucion, de la cultu-
ra tradicional.

3. Academia en red

La investigacion académica, que fue el origen de Internet, sigue siendo qui-
za el motivo mas sélido que justifica el gasto y el esfuerzo invertidos en la
red de redes. La asistencia a la biblioteca y la hemeroteca esta siendo susti-
tuida por la consulta electronica. Hay bancos de datos e incluso redes ente-
ras especializadas (por ejemplo en biologia, que es una de las dreas en don-
de la academia estd mas entrelazada con y por Internet) a través de las cua-
les se consigue que la creacién del conocimiento pueda ser evaluada, discu-
tida y, simultdneamente, propagada al instante.

[62] Margaret Honey y Katie McMillan, “NII roadblocks: why do so few educaters use the [nternet?”, en
Electronic Learning, vol. 14, n® 2, octubre de 1994. NIl significa National Information Infraestructure,
Infraestructura Nacional de Informacién.
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Hay al menos cinco observaciones que se pueden hacer al respecto. En
primer lugar, resulta de enorme utilidad contar con acceso a bancos de da-
tos nacionales e internacionales. Allf hay dos grandes opciones posibles. En
la primera de ellas, es posible acudir a localizadores (como, por ejemplo, el
sistema Yahoo de la WWW, considerado el indice de indices) en donde
mientras mas especifica es la consulta, mas precisos son los sitios a donde
se conduce al inquisitivo cibernauta. De esa manera, se obtiene el dato con-
creto, duro, lo cual constituye un enorme avance en comparacion con las fa-
rragosas busquedas que el investigador solia emprender en el tradicional
material bibliohemerografico.

Pero de esas indagaciones, a menudo se derivaban hallazgos no previs-
tos, el dato serendipiti que es como se denomina al que surge en medio de la
informacién, o a partir de la reflexion y el cotejo de otros datos, sin que ha-
ya sido buscado de manera deliberada. No tiene por qué ocurrir asi, pero
existe la posibilidad de que la imaginacion, la creatividad y hasta la casuali-
dad, que son parte de los recursos, o de las ayudas en el proceso habitual de
investigacion cientifica, queden desplazados ante la rigidez de la busqueda
especifica.

El conecimiento, asi automatizado, perderia la riqueza que resulta de
los procesos de pensamiento y creacién que la humanidad ha practicado
desde hace centurias. No queremos exagerar e} riesgo de perder esa versati-
lidad, pero si sefialar esa, entre las limitaciones que impone la pesquisa au-
tomatizada de datos: es posible que ganemos una extraordinaria cantidad de
tiempo en el proceso para tener una informacién especifica, pero la investi-
gacion puede volverse entonces un rastreo de datos tan concretos que en-
tonces el conocimiento tenderfa a reducirse a una suma, si bien cuantiosa,
de informaciones friamente acumuladas.

La segunda posibilidad para reunir informacién en las redes es la bus-
queda que resulta de ir expurgando en uno y otro sitio, el browsing, como se
le dice en el término en inglés que no tiene traduccion especifica. Con ese
método, mas lento pero mas enriquecedor, el investigador tiene oportuni-
dad de reeditar la posibilidad del dato serendipiti. Ese encuentro aleatorio es
propiciado, ademas, por la posibilidad de brincar entre uno y otro sitio, es-
pecialmente en la WWW a través de las ligas que se establecen para acudir:
de un documento a otro [63].

[63] El maestro Juan Voutssas, del Centro de Informacion Cientifica de la UNAM, me hizo las observa-
ciones que aparecen en este pérrafo.
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Otra consecuencia posible, en un terreno que de tan nuevo aun no tie-
ne pautas claras, es que la tentacién por incorporar conocimientos a la red,
para que sean conocidos por otros colegas, lleve a propagar datos no siem-
pre acuciosamente verificados, u opiniones apresuradas. Para un académi-
co, publicar sus conclusiones en una revista especializada exige un proceso
de preparacion, a veces injusta y desesperantemente largo, pero que por ello
obliga a la reflexion y la precaucién. En cambio, no hay tramite alguno pa-
ra sumergirse, con todo y datos e interpretaciones, en un foro de intercam-
bio con otros colegas. Esta posibilidad de ejercicio de la comunicacion y, asi,
de la libertad académica, quizi esta por ser puntualmente evaluada en los
centros de investigacion en todo el mundo. En todo-caso, puede conside-
rarse que la capacidad articuladora del conocimiento que acaso tienen las
redes, no se pondra en acto si no es de manera deliberada. Hay intentos, por
ejernplo la creacién de Red UNAM en la Universidad Nacional Auténoma
de México, en donde los principales institutos del area de ciencias basicas
tienen sus propios servidores y paginas en la WWW al menos desde co-
mienzos de los afios noventa pero, sintomaticamente, no ocurre lo mismo
con las dependencias académicas del area de ciencias sociales {en donde
quizi por la tardanza en la incorporacion a las nuevas tecnologias, muchos
investigadores y profesores no estaban tan familiarizados con la computa-
dora). Otra experiencia es el proyecto de la Fundacion Nacional de Ciencias
en los Estados Unidos, que hacia 1994 comenzaba a establecer una red pa-
ra conectar a los bancos de datos de universidades estadounidenses con ins-
tituciones de Ameérica Latina, “asi, inigenieros y cientificos (de ambos sitios)
compartiran informacion sobre la red de datos de la Internet” [64].

En tercer lugar y aunque sea una obviedad —tan grande que la repeti-
mos mds adelante— hay que tomar en cuenta la disparidad de recursos que
existen, también en la investigacién cientffica, entre los paises mas desarro-
llados y los que apenas apuntan hacia esa situacion. Los nuevos recursos
tecnolégicos, junto a sus efectos (con limitaciones) democratizadores de la
informacion, tienen los de acentuar la disparidad que ya existe en el desa-
rrolto del conocimiento.

Una cuarta apreciacién: en las redes de informacion se puede divulgar
el conocimiento. Pero éste no se genera alli. La SAI es un instrumento, no
un sustituto para la compleja tarea de experimentar, evaluar, comparar y ob-

[64] Gary Stix y Paul Wallich, “A digiral Fix for the Third World?", en Scientific American, Special Issue. The
Computer in The 21st. Century. Nueva York, 1995, pag. 43.
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tener conclusiones en el proceso de investigacién cientifica. No hay que
confundir el foro con lo que se puede decir y, en este caso, transmitir en él.

Y gracias, al mismo tiempo que pese a todo ello, es significativo cémo
ha sido en las comunidades académicas en donde con mayor entusiasmio,
sobre todo en su década inicial, se ha consolidado, en esta fase, la red de re-
des de comunicacion electronica. La mayor parte de los boletines y foros de
Internet fueron creados y han sido sostenidos por estudiantes y profesores
de las disciplinas mas variadas. No puede decirse que en todos los casos es-
ta compulsién comunicativa haya tenido efectos directos en la creatividad
académica, artistica o cientifica. Pero 164 efectos indirectos no son despre-
giables. Un entusiasta ejercicio para un intercambio de opiniones, con una
facilidad e incluso una libertad que no son frecuentes en otros espacios, ha
permitido un flujo de opiniones que es parte de la experiencia democratica
reciente en numerosos pafses. Quiza esta posibilidad, con el crecimiento
mismo de las redes, tienda a quedar limitada a partir de la comercializacion
de algunos de tales espacios.

4. Correo electromnico

Los negocios constituyen otro de los motivos para que muchas personas es-
tén suscritas a Internet o algin servicio similar. Hasta ahora, apenas co-
mienza a ser claro en qué se puede beneficiar una empresa cuando se in-
corpora a la red de redes. Hoy en dia los directivos u operadores de muchas
firmas privadas o dependencias gubernamentales, en todo el mundo, se
preguntan para qué les ha servido instalar médems y contratar uno o varios
servicios en linea. La principal utilidad se encuentra en el correo electréni-
co que, ademds de instantaneo, resulta notablemente barato en compara-
cién con los servicios postales convencionales y con las tarifas de telefonia
directa. :

Estas ventajas han sido reconocidas incluso por algunos de los mas te-
naces criticos de las grandes corporaciones. Ralph Nader, el mas importan-
te defensor de los consumidores posiblemente en el mundo entero, encon-
tré que causas como Ia suya pueden propagarse con gran flexibilidad y aho-
170 a través de las redes. De la misma forma, otros grupos de la sociedad
usan la posibilidad de comunicacion accesible e instanténea para compartir
datos y experiencias. Nader ha dicho: '

“Me parece que los recursos de informacion maés importantes en la In-
ternet no son el almacenamiento en formatos digitales o en disco duro, si-
no residen en las mentes de los ciudadanos que intercambian correo elec-
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tronico. Cuando centenares, millares e incluso centenares de miles de per-
sonas se organizan a si mismas en foros para debatir importantes asuntos de
politicas publicas, comparten amplias cantidades de informacion autoriza-
da y especializada, creando sinergias que son mas poderosas y mas utiles
que la mayoria de los sofisticados sistemas de bases de datos. También es
importante para los ciudadanos tener acceso barato, o gratuito, a las bases
de datos de la informacion del gobierno™ [65].

El correo electrénico, o e-mail, ha tenido consecuencias linancieras e in-
cluso politicas, como se indica mas adelante. Asi es como suscita entusias-
mo del estilo del que manifestaba Anatoly Voronov, director de Glasnet, una
de las primeras redes rusas, que entabld conexion directa a Internet: “Aqui,
usted puede enviar e-mail a Viadivostok, o a Boston, en cinco segundos. O
puede esperar tres meses para recibir una revista por correo” [66].

Pero no todo es tan maravilloso. La Internet y cualquier tipo de comu-
nicacion electrénica son demasiado nuevas para funcionar con perfeccion.
De la misma manera que las lineas telefonicas se descomponen, se cruzan
entre st e incluso pueden ser intervenidas, en las redes del ciberespacio
—que, antes que nada, dependen de la telefonia para que sus sefiales sean
conducidas— también existen anomalias. Mensajes que llegan cortados o sin
remitente claro, confusiones en los servidores que alimentan a las redes, tra-
fico intenso que propicia congestionamientos y, por asi decirlo, colisiones
entre los navegantes del ciberespacio, asi como intromisiones de diversa in-
dole, forman parte de los problemas cotidianos que no le quitan su gran uti-
lidad al correo electrénico, pero si la matizan.

“Las conexiones y los accesos de Internet —senala un especialista en es-
tos menesteres— han mejorado el proceso de conectar sistemas, pero toda-
via no es tan facil como pareciera. Hay enlaces frecuentes o archivos bina-
rios que no se transmiten adecuadamente. Las direcciones de correo elec-
tronico (e-mail) se confunden con facilidad. A menudo, recibo mensajes en-
viados a otro Michael Miller, y el otro Michael Miller recibe mis mensajes
(pobre tipo)” [67].

Por ello, no salen sobrando las recomendaciones e incluso ya hay una
sub-industria del miedo en las redes, que provee de software especial a quie-

165] Ralph Nader, director del Centro para el Estudio de la Ley Responsable, Citado en Net Guide, n® 1,

Nueva York, diciembre de 1994,

[66] Citado en Newsweek, N.Y., 26 de diciembre de 1994.

[67] Michael J. Miller, “Making better connections”, en PC Magazine, N.Y., 22 de noviembre de 1994.
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nes desean poner sus documentos en clave para que no sean leidos por cual-
quier cibernauta fisgén. Se llega a decir, de esta manera, con espiritu prac-
tico pero precavido: “Cualquiera que esté interesado en hacer negocios en el
Internet, ha escuchado acerca de los riesgos. No envie e-mail de desecho. No
inserte mensajes comerciales en los grupos de noticias. No confunda la trans-
mision de anuncios en los medios de comunicacién de masas con el acer-
camiento persona a persona que hay en la red” [68].

5. Negocios y servicios financieros

Hay 4reas especializadas en las que resulta posible, y cada vez mas inevita-
ble, hacer negocios a través de redes internacionales. Una de ellas es la in-
version en mercados financieros, tanto en la informacién para tomar deci-
siones sobre el movimiento de capitales, como en las operaciones especifi-
cas. Sin embargo, las empresas medianas y pequenas no tienen necesidad de
saber con exacta oportunidad cémo se esta moviendo el indice Dow Jones
0 a cuanto abrié el délar en el mercado de Tokio. Por eso, en muchas com-
parifas la conexion en linea, aparte del intercambio nacional e internacional
de mensajes, ha servido mas para la disipacion de sus empleados (que son
expertos cibernautas en horas de labores) que para awnentar la productivi-
dad o las ganancias. Eso si, con el acceso a bancos de datos de toda indole,
los modernos ejecutivos enlazados a uno de estos servicios tiener, acaso,
una cultura general mas amplia y estdn en condiciones de ser, por asf decir-
lo, mas contemporineos respecto de su entorno mundial.

Pero sobre todo, al menos en una fase inicial, el acceso a las redes ha st-
do visto como una forma de nuevo status para las empresas y sus ejecutivos
en diversos paises del mundo. La incorporacion a los servicios en linea es
paulatina, sobre todo fuera de los Estados Unidos. En la ciudad de México,
una encuesta entre cien empresas medianas y grandes encontraba, a fines de
1995, que s6lo 36 de ellas estaban suscritas a algan servicio de informacién
en linea. Sin embargo, dos meses antes, en una encuesta similar, inicamen-
te 18 de 100 habfan respondido afirmativamente a la misma pregunta [69].

Esa es la cara amable de los negocios en la red. La fachada desagradable,
sobre todo para quienes la han padecido, es la animadversion que muchos

[68] Frank Catalano, “Byte Me”, caria informativa tomada de Eastsideweek, 21 de diciembre de 1994 y dis-
tribuida a través de Compuserve.

[69] Juan Anonio Galtont, “Crece uso de Internet”, en Reforma, México, 27 de noviembre de 1993.
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usuarios experimentarn, y a veces demuestran, a la comercializacion del espa-
cio cibernético. Muchos navegantes de las redes comparten una suerte de mis-
tica de cooperacién y de pertenencia a un territorio distinto, que quisieran in-
contaminado por los criterios mercantiles. Algunos de ellos se autodenominan
hackers (del origen y los significados de este término nos ocupamos méas ade-
lante), que son una suerte de expertos en cibernética que viven para las redes
mas que vivir de ellas y que llegan a disgustarse con los intentos para hacer ne-
gocios en el espacio electronico. Sus travesuras van del enojo testimonial al ili-
cito mercenario: desbaratan, mueven de sus sitios, entrecruzan e incluso llegan
a hunar informacion de diversas y a menudo poderosas compattias privadas.

Asi, a los empresarios que se ilusionan con la posibilidad de hacer ne-
gocios en la red, ya sea anunciando sus productos o empleando el correo
electronico para sus mensajes de negocios, el columnista especializado John
C. Dvorak les urge para que tengan cuidado: “Una vez que un hacker pene-
tra el servidor o un documento secreto de una corporacién, puede llevarlo
hasta la Associated Press, asi que hay que pensario dos veces antes de abrir
un sistemna para conducir negocios delicados. Cuidado: un grupo de hackers
subterraneos todavia declara la guerra a cualquiera que espera explorar la
Internet para uso corporativo” {70].

6. Teletrabajo

El trabajo a distancia es otra de las opciones que se despliegan con mas rapi-
dez en las redes. Cada vez mas empleados hacen, desde sus casas, tareas que
ya no hace falta que cumplan en sus oficinas. Esa situacion tiene repercusio-
nes laborales y sociales que aqui no nos detendremos a examinar, pero que
ya han vuelto necesaria la modificacion de las leyes para el Trabajo en algu-
nos sitios, asi como la revaloracién social de qué significa tener un empleo.

El teletrabajo tiene cinco efectos inmediatos.

El primero, que influye directamente sobre la economia, es el abarata-
miento de servicios que se pueden realizar a distancia y que le permiten a
un empleado tener contratos sélo por horas, o por tarea realizada, o de pla-
no fungir como trabajador independiente o free lance.

Todo ello, en segundo lugar, tiende a modificar las ideas tradicionales
sobre la fuerza laboral y la membresia de los sindicatos. La posibilidad de

[7¢] John C. Dvorak, “Info Overload at Your Fingenips”, en PC Magazine, N.Y., 28 de marzo de 1995,
pag. 89.
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presion y hasta de negociacion colectivas, el concepto de estabilidad laboral
y principios como los de jornada, tiempos de descanso y prestaciones, se al-
teran con esta todavia sui generis pero en paises desarrollados cada vez mas
frecuente modalidad de empleo.

Una tercera consecuencia es la revaloracion del trabajo individual, cuya
evaluacion ya no depende de criterios que puedan aplicarse en un centro la-
boral. Los free lancers tienen ventajas, pero también inconvenientes que no
padecen los trabajadores con un empleo mas regular. Ademas, trabajar en
soledad tiene sus gratificaciones, pero puede ser desesperantemente triste.

En cuarto término, el teletrabajo afecta la organizacion habitual en las
oficinas; habrd empleados que solo acudan de vez en vez para recibir ins-
trucciones directas u otros, incluso, que nunca se paren por alli porque to-
da su carga laboral la cumplen desde su domicilio. La idea espacial y fun-
cional de las oficinas, puede modificarse a partir de tales tendencias.

En quinto lugar, el hecho de que el hogar sea al mismo tiempo sitio de
trabajo plantea concepciones nuevas en términos urbanos, cotidianos y so-
ciolégicos en ese nuevo contexto domeéstico.

El teletrabajo, junto con el manejo de numerosos artefactos caseros a
través de la computadora y, asi, la presencia creciente de decisiones y accio-
nes cibernéticas en el hogar, han conformado un nuevo entorno vital per lo
menos en los paises mas desarrollados. Hay toda una cadena de cambios
que va mas alla de las innovaciones laborales. El espafiol Javier Echeverria
ha denominado Telépolis [71] a ese entorno configurado por nuevas relacio-
nes urbanas y domésticas, que afectan al orden de los asuntos civiles y per-
sonales. En su més reciente libro, ese autor desarrolla su vision, descriptiva
y prospectiva, sobre los que denomina Cosmopolitas Domésticos:

“Los hogares han estado habitualmente cercados por su entorno y, por lo
tanto, encerrados. La escritura y la correspondencia fueron las primeras re-
laciones domésticas a distancia. El teléfono trajo consigo otra brecha abier-
ta al exterior, que beneficié sobremanera a quienes mas atrapadas estaban
entre las cuatro paredes del hogar: las amas de casa. Las tecnologfas de co-
municacién a distancia que caracterizan a 1as telecasas han sido otras tantas
lineas de fuga de los espacios domésticos, cuyos muros protegian del peli-
gro exterior, pero también reducian el mundo al entormo local. La principal
novedad de las telecasas, consideradas desde el punto de vista espacial, con-
siste en la apertura de multiples lineas de conexion con el exterior sin tener

[71] Javier Echeverria, Telépolis, Ediciones Destino, Barcelona, 1994,



BO LA NUEVA ALFOMBRA MAGICA, USQS Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

www.esnips.com/web/Sociologia

que derribar las paredes ni el techo de las viviendas, que siguen siendo ne-
cesarias para descansar y dormir... Las casas se han abierto a otras culturas
y se han internacionalizado. Los espacios domeésticos disponen de repre-
sentaciones del modo de pensar y de actuar en otras partes del mundo, y
por ello se hacen mas cosmopolitas” [72].

7. Teleservicios

Otra vertiente de los negocios, pero no como apoyo a ellos sino como la ex-
presion mas especifica del caracter comercial que pueden alcanzar las redes,
se encuentra en la venta de productos y servicios especificos. El primero de
ellos es el alquiler de una linea y la cuota por emplearla. Ese es el negocio
de America On Line, Compuserve y de algunas areas, sobre todo en el fu-
turo proximo de Internet. Como el negocio es mantener al usuario en linea,
cada una de las firmas privadas de ese tipo ofrece los espacios mads diversos
y versétiles. Al mismo tiempo las companias telefénicas, con todo y su es-
tructura satelital, también incrementan sus ganancias y no es casual el he-
cho de que tengan cada vez mayor interés por invertir en el desarrollo de los
servicios en red.

La comercializacion directa también se encuentra en los numerosos es-
pacios para que el usuario compre a distancia. Los malls electrénicos ofre-
cen todo tipo de productos, desde suscripciones de revistas, videos, pren-
das de vestir y arreglos florales que pueden ser enviados a cualquier parte
del mundo, hasta equipos de computo, boletos de avion y automéviles. Se
puede comprar casi cualquier cosa en conexién por médem, siempre y
cuando se cuente con una tarjeta de crédito, o de servicios financieros, con
la liquidez suficiente. o

Uno de los rubros mas exitosos es la venta de software. Inicialmente era
necesario pedir por correo electrénico el disquete con el programa de la pre-
ferencia del usuario. Ahora es posible bajar cualquier programa que se en-
cuentre a la venta, o incluso a veces de manera gratuita y que es transmiti-
do en pocos minutos o en ocasiones, si la informacién es mucha (por ejem-
plo, con una gran cantidad de graficas, o con audio o video) en pocas horas
de transmisién. La compresion de archivos, que el usuaric puede descom-
primir luego con un programa ad-hoc, permite ahorrar espacio en el disco
duro de la computadora y, desde luego, reduce el tiempo de transmision.

[72] Javier Echeverria, Cosmopolitas Domésticos. Anagrama, Barcelona, 1995, pigs. 198-199.
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También hay utilidades para satisfacer requerimientos especificos. En
algunos sistemas, es posible obtener recetas de cocina, guias de hoteles y
restaurantes, consejos sobre jardineria o recomendaciones para manejar la
computadora —o para comprar otra— a través de los multiples foros especia-
lizados. Ya existe un programa de consultas médicas en CD ROM que, si el
usuario tiene mas dudas, permite enlazarse por modem con los especialis-
tas de la Clinica Mayo. Y desde luego, los servicios financieros -“el banco en
su casa”, anuncia la propaganda comercial de algunas instituciones— permi-
ten mover el dinero de la cuenta de cheques personal a cualquier otra op-
cion de inversion, o de consumo.

Al mismo tiempb, con las consecuencias comerciales y culturales co-
rrespondientes, ya hay docenas de nombres famosos en America On Line.
La actriz y cantante Madonna acudi¢ para, en busca de promocién a su dis-
co sencillo, “leer historias de cama” en el archivo denominado Underground
Music [73]. Ella dice alli: “You can interact with me, but you can't touch
me”, (puedes interactuar conmigo, pero no puedes tocarme). Tiene razon.

8. Comunidades de discusién

El intercambio de experiencias, a veces sin mas restricciones que aguellas
que los eventuales interlocutores estén dispuestos a conocer, forma una de
las vertientes mis atractivas de la informacion en redes. Ya hemos mencio-
nado la enorme versatilidad de los grupos de discusion, que también son
denominados foros, clubes, grupos de noticias o tabieros electrénicos de bo-
letines.

La cantidad de estos espacios crece de tal manera, que ha sido imposi-
ble construir un indice satisfactoriamente actualizado, lo mismo en Internet
que en las redes privadas. Los usuarios de tales foros conforman grupos de
interés especifico, 0 se asoman a lo que les interesa a otros. La oportunidad
de presenciar una conversacion electrénica entre dos 0 varias personas sin
por ello ser identificado, le da a la contemplacién cibernética una sensacién
de chismorreo y voyerismo. Pero mas alld de esa posibilidad, el hecho de que
tanta gente, de tan diversas condiciones y profesiones, se enlace para inter-
cambiar puntos de vista, no deja de ser, pese a limitaciones, una forma de
nuevo ejercicio democratico.

[73] Dato citado por Phil Patton, art. cit.
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En Internet, pero sobre todo en las redes privadas, hay normas de con-
ducta que los usuarios deben acatar a riesgo de, si no lo hacen, ser expulsa-
dos del foro o incluso de la red entera —flameados, se les llama a quienes pa-
decen ese drastico castigo—. Las reglas a observar son simples: respeto a los
demas, no insultar y, en las redes mas conservadoras, no referirse a asuntos
de tono subido, por ejemplo la descripcion de experiencias sexuales.

En otros sitios de este trabajo nos ocupamos de las reglas de net-etique-
ta, como se le llama a las normas de comportamiento en las redes (networks)
asi como de los efectos sociales y politicos que esta teniendo la propagacion
de los foros de discusién tematica, que son espacios para profundizar, in-
tercambiar y desahogar experiencias y animos sobre asuntos comunes, al
mismo tiempo que también concentran de manera tan cerrada el interés del
usuario, que legan a ofrecer una vision limitada —extremadamente parcial a
veces—, de la realidad y del mundo. Mas que globalizacion, en muchos ca-
505 tenemos una curiosa forma de interiorizacién de los usuarios de las re-
des, en espacios como esos.

9. Opciones personales

La libertad para expresarse y comunicarse en las redes, con limitaciones co-
mo las antes serialadas, permite que dentro de ellas se construyan espacios
para los asuntos mas personales. Simpatias politicas, recomendaciones pro-
fesionales, avisos de ocasion y aliciones y pasatiempos, son manifestados en
millares de foros. Entre ellos, se encuentran inclinaciones muy especificas, a
veces seflaladamente audaces o en otras ocasiones expresion de sentimien-
10s muy fntimos. Del sexo, hasta la religién, hay toda una gama de prefe-
rencias que se manifiestan en busca de cémplices, almas gemelas o simples
interlocutores, en las complejas veredas del espacio cibernético.

Una de las muchas opciones de disipacion en el vagabundeo por las re-
des, es el erotismo electronico. En el simulador de CB de Compuserve, que
imita los comandos de un radio de banda civil como el que llevan los con-
ductores de vehiculos para intercambiar avisos en las carreteras, hay dos do-
cenas de espacios para conversaciones calificadas como de adultos. Varias de
ellas son bandas especificas para asuntos de homosexuales y de lesbianas,
entre otras posibilidades. Otros sistemas han desarrollado sistemas de char-
la personal similares, como America On Line con The People Connection. Las
conversaciones alli no siempre son tan claridosas como se supondria con ta-
les oportundades de expresién y casi podria pensarse que no deja de haber
cterta timidez, preventiva pero sobre todo solitaria, en quienes se enlazan
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por médem para hablar, precisamente, de sus respectivas soledades. En In-
ternet se han creado espacios mas audaces, aunque no dejan de ser limita-
dos, por monotematicos o reiterativos.

Lo que parece indudable es que los espacios de ese tipo han llegado a
ser los mas atractivos para una gran cantidad de usuarios de la Internet. Un
dia de entre semana cualquiera se puede encontrar la siguiente asistencia en
los salones de charla en dos de los mas importantes servicios comerciales en
red (el nimero méaximo de participantes simultaneos que puede haber en
cada espacio es de 25):

Salones creados por America On Line y Prodigy

Nombre del salon Miembros presentes
Ajedrez

Broadway
Ferrocarriles a escala
Fotogralfia

Viajes familiares
Telenovelas

Tejidos

[ S NI e B e T

Salones creados por usuarios

Nombre del salon Miembros presentes
Compartetuesposa 14
Calabozos de Nueva York 15
M calientes necesitan H 20
Vestidor de hombres 22
Casados y coquetos 25
TeVesGuapaAtada 25
Hézmelo rapido 25

Fuente: Perry Glaser, “Love, sex & power on the Cyber Frontier” en The North American Review, sep-
tiembre/octubre de 1995. Reproducide en Harpers Magazine, diciembre de 1995.

El cibersexo es expresién llamativa, pero sobre todo patética, de como
las enormes redes electrénicas en muchas ocasiones, mas que enlazar ex-
periencias, comunican aislamientos. Cada quien su gusto y cada quien sus
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foros. Pero es innegable que, por vocacién o morbo, los boletines y clubes
sobre temas de esa indole se encuentran entre los mas visitados en las re-
des.

Hace poco, se conocié la demanda de un disgustado marido en Nueva
Jersey que solicité el divorcio porque, aseguraba, su esposa tenfa un aman-
te en la Internet. Cuando sospechd que la mujer le era infiel a través del mo-
dem, grabo en el disco duro de la computadora las conversaciones amoro-
sas que ella sostenia con el presunto seductor. Ese material fue presentado
como prueba en el juicio de divorcio aunque la prensa ya no informé del
desenlace legal de tan picante asunto. Otra experiencia fue la de un cuaren-
tén en Boston, que estaba seguro de haber encontrado a la pareja deseada
gracias a uno de los foros de cotilleo sexual en la Internet: su interlocutora
se presentaba a sf misma como una joven de 23 afios, ardiente y obsequio-
sa. Para sorpresa del emocionado galan, resulté que del otro lado de 1a linea
cibernética se encontraba no la muchacha de sus quimeras, sino un ancia-
no de 80 arios, recluido en un asilo en Miami [74].

A partir del primero de esos acontecimientos, el periodista mexicano
Fernando Mota Martinez pudo comentar, con ironia y razén: “Se entiende
que no se trata de pecadores en ¢l justo significado del término, sino solo de
un trio (los amantes y el marido ofendido) de estupidos o, por lo menos, ig-
norantes acerca de que la realidad real siempre superar4 a la realidad virtual. ..
El marido, cornudo-cibernético, esta siendo engafiado por los molinos de
viento... Lejos de ser pecado, solo es una estupidez” [75].

Uno de los columnistas mas conocidos en el mundo de las computa-
doras escribi6 una polémica colaboracion en donde revelaba, o reconocia:
“La razén por la que los servicios en linea son populares tiene mucho que
ver con el ligue virtual y con la coqueterfa sexy, mds que con ninguna otra
cosa. Nadie quiere admitirlo, pero mientras mas anénimo y sexualmente ex-
plicito es el servicio, mas exitoso resulta. Es un secreto sucio que nadie quie-
re discutir” [76].

En varios de tales foros, los participantes utilizan seudénimos que les
permiten deshinibirse, aunque también disimular su auténtica condicion
personal. Se ha llegado a comentar que, en muchas ocasiones, esos disfra-

[74] “Lo engafiaba su esposa a través de Internet”, cable de AP en Excélsior, México, 3 de febrero de 1996
y Anastasia Toufexis, “Romancing the Computer” en Time, N.Y., 19 de febrero de 1996.

175] Fernando Mota Maninez, “Sexo en Internet” en Excélsior, México, 8 de febrero de 1996.

[76] John C. Dvorak, “Sex on line: shhhh, its a secret”, PC Magazine, N.Y., 28 de junio de 1994.
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ces son enganosos. Un hombre entrado en afios puede fingir que es una jo-
vencita para atraer muchachos con quienes deseara entablar una conversa-
cién picante a distancia. Sin embargo, es posible que los tertulianos en am-
bos lados de la linea intercambien domicilios y nimeros telefénicos, de tal
suerte que se puedan encontrar en persona. Ya se han registrado episodios
incomodos, o delictuosos mcluswe de intentos o francos hechos de abuso
sexual.

“Hay un gran potencial para las perversidades, pero los escandalos ver-
daderos son pocos”, estima el experto Dvorak, quien, sin embargo, advier-
te que todo esto apenas se encuentra por ser conocido: “Hay una inclinacién
sociologica que necesita de un estudio mas estrecho. ;Existe alguna necesi-
dad secreta para este escondrijo en nuestro inconsciente colectivo? Creo que
ya es hora de que algunos sociélogos echen una mirada cercana y nos digan
qué significa todo eso. jQuiero saberlo!” [77]. Pero, quiza, ademas de asun-
to soctolégico este se encuentra en el 4rea de la sicologia, social y personal.

Lo mismo puede considerarse de la interaccién que algunos usuarios
buscan para catalizar sus aspiraciones o convicciones religiosas. En los sis-
temas en linea hay espacios para discutir, compartir o recibit opiniones y
servicios religiosos. Existen foros sobre todo tipo de creencias, o casi. Ya se
han realizado intentos para transmitir misas catélicas en linea, aunque hay
problemas liturgicos que no acaban de quedar resueltos.

La fe entrelazada con la cibernética es una manifestacion mas de la ex-
presién libre que puede haber en el universo de las redes de informacion.
Pero llevada al extremo, esa relacién pudiera derivar en situaciones que, en
espera de mejores definiciones, podemos calificar como curiosas, o nove-
dosas. Por ejemplo, se ha publicado que hay una “Maquina de Confesiones
Automiticas” programada para indicar, a quien la consulte, cual es su peni-
tencia ante pecados de diversa indole. Por dos délares, el creyente puede
arrodillarse delante de un tablero, mirar hacia la pantalla y decir, quiza,
“iPerdoneme, computadora, porque he pecado!”. La maquina muestra una
lista de pecados, mortales o veniales, entre los cuales el atribulado cliente
elige, para recibir un mandato instantaneo. Por ceder a la ira en cinco oca-
siones, se Tezan tres avemarias y un padrernvestro; por tener impulsos lasci-
vos, 10 de cada oracién; por haber robado el automovil de un amigo para
salir de paseo, 25 avemarias y la donacién de cien délares para actos de ca-

[77] Ibidem.
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ridad. Lo mds paraddjico de todo es que el inventor de la maquina, Gregg
Garvey, un especialista de Boston, la cre6 para burlarse de la enorme pre-
sencia que los aparatos electrénicos han ganado en nuestra vida privada. Sin
embargo, hay quienes toman en serio al confesionario cibernético [78].
Pronto, puesto que ha demostrado ser negocio, se podran consultar los ser-
vicios de conlfesion electronica, despersonalizada y de criterios siempre ob-
jetivos para establecer penitencias, a través de alguna red electrénica [79].

Una opinion mas sobre el aislamiento que padece el cibernauta conec-
tado con el mundo, pero distanciado de su entorno més inmediato. Los de-
fensores a ultranza de la comunicacién por red suelen ofenderse cuando se
dice que estan en riesgo de ser virtualmente autistas y sostienen que cuan-
do integran un espacio peculiar, sobre temas de interés compartido, cons-
truyen una comunidad en casi todo el sentido del término. Casi. Un autor
de temas cibernéticos manifiesta el siguiente alegato:

“Si usted frecuenta uno o mas foros sobre bases regulares, especial-
mente si usted intercambia ideas con otros de tiempo en tiempo, comenza-
ra a poder distinguir los gustos y fobias de la gente activa en el foro. Antes
de que pase mucho tiempo, usted probablemente experimentara un senti-
miento de comunidad, que es la razén por la que esos grupos son denomi-
nados comunidades virtuales. Cuando el grupo esta diseminado sobre gran-
des distancias geograficas, es posible que usted nunca llegue a comunicarse
con los habituales por cualquier otro método y que nunca se encuentre con
ellos cara a cara. Asi que una comunidad virtual tiene todos los aspectos de
una comunidad, excepto por el contacto fisico entre sus miembros” [80].
Esa idea ha sido desarrollada extensamente por el ya citado Howard Rhein-
gold. ,

Las opciones personales son, en el ciberespacio, tan infinitas como la
realidad misma, aunque no se cumplan de manera idéntica. En esa prolife-
racion de sitios, foros y paginas de los mds diversos temas, hasta ahora las
banalidades tienden a ser mas numerosas (al menos en la expansion mas re-
ciente) que los puntos de divulgacion de auténticas noticias o ideas. Ese es
el rostro bufonesco, baladi, que estd adquiriendo la Internet. Con razén, el

[78] “El confesor electrénico, asombrosa novedad™. Servicio de la agencia Sygma, er Magazine Domtnical,
Excélsior, México, 13 de noviembre de 1994,

[79] De hecho, cuande este libro ya estaba escrito, se conocid que en una ciudad de los Estados Unidos
una patroquia catélica establecis un confesionario electronico, a través de una pagina en la WWW,

[8¢] Danny Goodman, Living at light speed. Random House, Nueva York, 1994, pag. 131.
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poligrafo mexicano Naief Yehya ha escrito que: “Al tiempo en que corre la
paranoia de que la red Internet es una cloaca infestada de muestras de por-
nografia extrema, una verdadera epidemia de estupidez ha contaminado el
ciberespacio... Una red creada para intercomunicar a cientificos y estrategas
militares es utilizada intensamente por millones de personas que participan
en discusiones inanes, campatias publicitarias, casinos cibernéticos e inter-
minables relaciones-pléticas sexuales. Pero la tltima moda en la red entre
los usuarios diestros es crear paginas personalizadas (o home pages) en la red
World Wide Web. Las paginas usualmente eran un medio que utilizaban em-
presas, fundaciones e instituciones diversas para ofrecer informacidn, docu-
mentacién especializada o establecer comunicacion con el publico. Pero
ahora cualquiera puede abrir su propia pagina para contar qué comio, mos-
trar fotografias de un bario (la pagina de un tal Tom Jennings, visitada por
lo menos 10 veces al dia, muestra las modestas instalaciones sanitartas de su
departamento), ojos, bocas, una variedad de sonidos digitalizados (que in-
cluyen diversos sonidos de vomito, eructos, flatulencias y demas) o aburri-
disimos videos de rostros inexpresivos. Ademas, para los exploradores de la
estupidez ya hay paginas que siven como directorios de las miles de paginas
totalmente inttiles de la red” [81].

Versatil y contradictoria, espejo de la realidad inclusive en esa repro-
duccién esquemdtica de sus deformaciones, la red de redes sirve como con-
ducto para mensajes de toda indole. En las paginas anteriores hemos dado
cuenta de algunos de los usos estrictamente comerciales o, en otros casos,
patéticamente baladies de la Internet. Hemos dejado para el final dos op-.
ciones mas, de cuyo desarrollo podria depender que la Internet sirva para
propagar informaciones y discusiones civilizatorias, en el sentido mas am-
bicioso de ese término. El auge de la presencia de diarios y revistas, aunque
con notables bemoles, puede ser indicador de un retorno a la lectura y, en
tal sentido, a la recuperacién de los argumentos como sustentos de la cul-
tura contemporanea. A ese tema dedicamos el décimo punto en la enume-
racion que estamos realizando. La utilizacion de las redes para hacer prose-
litismo politico, o su reconocimiento como posibles conductoras de opinio-
nes y hechos con capacidad de influencia politica, es motivo de la undéci-
ma y ultima utilidad que, entre otras, tiene la Internet.

[81] Naief Yehya, “Internet: el superatajo a la estupidez”, en La Jornada Semanal, México, 18 de febrero de
1996.
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10. Prensa en linea

Para fines de 1996, segtin estimaciones, habra aproximadamente 2.000 dia-
rios, de todo el mundo, con presencia en la Internet [82]. En 1995 habia
més de 120 diarios de los Estados Unidos con alguna presencia en la red, o
con planes para tenerla de manera inminente. A comienzos del 96 ya eran
aproximadamente 450, la mitad de todos los periédicos, de diferentes pai-
ses, presentes en el ciberespacio.

De los 900 diarios que ya tenian paginas propias o alguna forma de ser
consultados desde la Internet, 200 eran europeos y 38 de Ameérica Latina
[83]. The New York Times, con un espacio fijo en America On Line y después
en la WWW, fue uno de los primeros con una modalidad: ofrece un resu-
men diario por fax (mediante una cuota) o que puede ser bajado en red pa-
ra después ser leido en un programa especial para decodificar textos. Mas
adelante, ese periodico comenzé a cobrar una cuota mensual para los usua-
rios que quisieran tener acceso a su pagina en el Web.

Centenares de revistas, comenzando por Time, Newsweek, US News and
World Report, Rolling Stone y People, también ofrecfan fragmentos de sus pro-
ximas ediciones, incluyendo fotografias. Una investigacion de la Asociacion
de Periédicos de América realizada entre 650 publicaciones, indicaba en
marzo de 1995 que el 12 por ciento ya se encontraba “en linea” y que 40
mas esperaban hacerlo pronto. Se calculaba que, hasia entonces, la inver-
sion en tales proyectos se acercaba a los 100 millones de doélares anuales
(84]. En Europa, diarios como Le Monde, Il Manifesto y ABC, fueron de los
primeros en tener presencias propias en la Internet, como parte de un pro-
ceso que se intensificarfa entre 1995 y 1996. Mas alla de filiaciones y co-
rrientes ideolégicas, en el mundo de la prensa ha existido un interés exten-
dido para formar parte de esa nueva experiencia de comunicacidn.

Pero, ;de qué les sirve a las publicaciones impresas entrar en linea? Qui-
z4 no hay una idea muy clara al respecto, aunque los editores que han co-
locado a sus diarios o revistas en el ciberespacio llegan a reaccionar con un
entusiasmo mas cercano a la aventura que al mercantilismo. Un ejemplo de
estas experiencias es la del Irish Times, que tiene un tiraje de 90 mil ejem-

[82] “En Internet, dos mil diarios a finales de 1996”, cable de EFE en Excélsior, 24 de febrero de 1996.
[83] Ibid.

[84] Bart Ziegler, “Revolucionan a periodices los sistemas en linea”. Servicio de AP-Dow Jones, en Excél-
sior, México, 27 de abril de 1995.
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plares y que en 1994 entr6 a Internet. Sus editores encontraron, entonces,
que nadie se iba a hacer rico con facilidad, pero que todo el mundo estaba
participando. Pocos meses mas tarde, la edicién electrénica de esa publica-
cioén estaba recibiendo 95 mil accesos por semana. “No hay cargos (finan-
cieros) y no hay manera de saber quién est4 consultando el servicio”, decia
el editor Joe Breen, “;pero alguien piensa que podria ser la misma persona,
95 mil veces?” [85].

Sin embargo, la presencia de la prensa en la red no dejaba de ser sim-
bolica, mds para ganar o consolidar un perfil de modernizacion que en bus-
ca de sustituir al papel por el médem. Cuando una publicacién entra a In-
ternet, gana lectores adicionales pero también puede perder a los que so-
lian comprar la edicién en papel y tinta. Si el diario o la revista se encuen-
tran en un servicio comercial, como Compuserve o America On Line, sus
editores pueden esperar alguna remuneracion econdmica, pero siempre
muy pequefia, a menos que vendan sus servicios en paquete. La tarifa que
un usuario ordinario paga a estos servicios es de entre 3 y 15 délares la ho-
ra, pero en el curso de una sesion cibernética suele divagar de un espacio a
otro, deteniéndose poco en el foro, o la pagina, del Time o de People, por
ejemplo. Sin embargo, los servicios comerciales en linea pensaban pagar, en
1995, entre medio millon y un millén de délares a los principales diarios es-
tadounidenses por tener su presencia exclusiva, con materiales de sus edi-
ciones del dia siguiente.

Por ello, una manera de financiar estas experiencias es la colocacion de
anuncios publicitarios, que sin embargo las compatiias comerciales de co-
municacion electrénica se resisten a admitir, porque los suscriptores pensa-
rian entonces: que estdn pagando por comprar propaganda y no servicios
que valga la pena sufragar. Y si no es negocio, es posible que la novedad del
ciberespacio pronto deje de interesar a las empresas periodisticas, a menos
que el volumen de usuarios sea tan grande que les lleve a pensar que, si bien
no quieran o no puedan sustituir con ellos a los lectores convencionales, en-
tonces quiza valdria la pena ofrecer en linea servicios informativos distintos
a los destinados para la publicacién impresa.

Mientras tanto, la lentitud de los sistemas de comunicacion que tiene la
mayoria de los usuarios significa un problema para que el acceso a una pu-
blicacion en linea tenga el atractivo y la versatilidad, incluso, que significa
hojear un diaric o una revista. La informacion grafica (fotografias, cuadros,

[85] Peter Hulm, art. cit.
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mapas, etc.) suele tardar mucho mas que el texto en su transmision desde
el servidor comercial hasta la computadora personal del ciber-lector. Junto
a ello, una ventaja es 1a posibilidad de transmisién de textos mas largos que
los que suelen aparecer en la comprimida y aséptica prensa elaborada segun
el estilo periodistico estadounidense. Las notas cada vez mas breves, la in-
formacion directa, incluso el comentario politico sintetizado en pocas frases,
suelen inundar las paginas de los diarios y revistas, en un afan de parque-
dad que busca competir con el estilo todavia mas simplificador y breve que
tienen la television y la radio. En cambio, en el ciber-periodismo hay la po-
sibilidad de que el lector interesado en textos largos pueda bajarlos a su
computadora en pocos segundos, o pocos minutos, para leerlos e incluso
trabajar sobre ellos con su procesador de palabras. Pero no esta claro que el
periodismo de reflexién en extenso y de mayor aliento discursivo sea el que
se vaya a beneficiar de la expansion de las letras a través de las redes elec-
trénicas. Sobre todo porque a la mayoria de los usuarios les cautiva mas la
instantaneidad y la simplificacion que las formas tradicionales, més pausa-
das y dilatadas, del periodismo o de la discusién de ideas.

Hay otros problemas. Si un diario coloca en linea su primera plana de
la mariana siguiente, lo mas natural sera que las publicaciones rivales la re-
visen para encontrar de qué noticias o asuntos se han perdido. Asi que las
primicias respecto de la edicion impresa estarian canceladas en la ciber-
prensa. Ya se ha sabido, por ejemplo, que “el editor de The Washington Post,
Donald Graham, analiza la revista Time en America On Line Inc., los do-
mingos, para buscar articulos que el Post pudiera haber omitido” [86].

Quiza a largo plazo lo que ocurra es una simbiosis, 0 una mutacién en
los formatos tradicionales de la prensa, aunque esta posibilidad tiene sus be-
moles, como se dice m4s adelante. Todavia parece faltar largo rato para que
la informacién electrénica sustituya a la impresa, pero sf tiende a ocurrir una
convivencia que se consolida con mucha mayor velocidad de lo que a me-
nudo suponen, o quisieran, quienes prefieren quedarse con los recursos tra-
dicionales para el intercambio del conocimiento y de la informacion. De he-
cho, mis alla de la retérica trascendentalista con la que sus promotores sue-
len querer elogiar a cualquier innovacién tecnolégica, pareciera claro que la
comunicacion electrénica establece una etapa nueva en la historia mundial
de los medios. No s¢lo significa nuevas opciones, con todo y las desigual-
dades que ello implica, para que las sociedades y sus integrantes logren ac-

186] Ziegler, art. cit.
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ceso a inusitadas cantidades de informacion. Ademas, la comunicacion elec-
tronica implica lenguajes, pautas e incluso pausas diferentes. De esta mane-
ra, ha podido decirse que: “Algunos expertos consideran que el plan on-line
representa el cambio mds grande en la industria editorial desde la invencion,
en el siglo XV, del tipo movible. Esto alterara la mera naturaleza del medio
en formas que atn no se entienden por completo. Ya que muchos periédi-
cos electronicos que se actualizardn durante el dia corren el riesgo de pare-
cerse a las estaciones de radio que transmiten todo el dia noticias, donde la
inmediatez se valora por encima de la profundidad y el contexto. Y ya que
las ediciones electrénicas pueden ofrecer noticias especificas, los lectores
podrian encerrarse en sus propios intereses estrechos, acelerando lo que al-
gunos consideran como un descenso en el discurso publico” {87].

En esa linea de innovacién, que es al mismo tiempo nueva restriccion
de opciones, existe software que permite preparar periodicos al gusto. El
usuario programa a su computadora para indicarle a su servicio en linea
cudles son los temas que le interesan. Si a un corredor de bolsa tinicamente
le atraen las noticias relacionadas con su ocupacion profesional, puede te-
ner cada matana, confeccionada con formato de periddico, una primera
plana en cuyos titulares se lean los indicadores financieros y las consecuen-
cias de los mercados de Tokio, Londres, Wail Street o cualquier asunto rela-.
cionado con ellos. Un ama de casa que sélo tenga interés en recetas de co-
cina y en chismes de personajes famosos, puede ordenar su edicion de pe-
riédico personal, en donde aparezcan las desventuras de la familia real bri-
ténica junto con las recomendaciones de los chefs prestigiados que colabo-
ran con los servicios en linea. Periodicos al gusto, que inclusive se obtienen
sin tener que salir de casa: cada manana, el software para el diario personal
elige, de entre decenas de miles de archivos, aquellos que se ajusten a las
preferencias que le hemos indicado. Cada uno de nosotros tendria, asi, su
periédico propio (que inclusive se puede imprimir, si es que experimenta-
mos alguna nostalgia por el papel y la tinta), pero es dificil creer que esa sea
la funcion de la prensa.

Hay discrepancias, y temores, al respecto. Cuando nos enfrentamos a
las paginas de un periddico tradicional, alli tenemos un mosaico de las rea-
lidades recientes de nuestra localidad, nuestro pais y el mundo. La econo-
mia y los deportes, el clima y la cultura, Asia y Africa, se encuentran cada
uno en su espacio peculiar pero como parte de un poliedro arménico. En

[87] Ibidem.
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cambio, los periddicos por encargo que ya se ofrecen a través de los servi-
cios en linea, presentan tinicamente los [ragmentos de realidad que desea-
mos ver. Puede decirse que siempre, de todos modos, existe el filtro de al-
guien: en el caso de la prensa convencional, el criterio que se expresa en las
decisiones editoriales del director o el jefe de redaccién de un diario. En el
periddico electrénico personalizado, el cernidor es la suma de parametros
que hemos establecido. De esta manera, habré usuarios que solamente quie-
ran recibir noticias, por ejemplo, del Medio Oriente, sin que les importe na-
da de lo que suceda en otros sitios del mundo. Otros, elegiran unicamente
asuntos deportivos (o, peor atin, habra quien solicite que le envien sola-
mente informaciones metereoldgicas, recetas de cocina y los marcadores del
hockey sobre hielo).

En paises tradicionalmente encerrados en sus propios asuntos como, a
pesar de la abundancia de medios de comunicacion, ocurre en los Estados
Unidos, el efecto que pueden tener esos diarios personalizados seria la pro-
fundizacién de aislamiento y, vale decirlo, de la ignorancia en que una gran
cantidad de ciudadanos de ese pais viven respecto de lo que ocurre en su
entorno mundial. De por si, en esas naciones hay una perspectiva que pue-
de ser considerada como aldeana, capaz de reconocer problemas en su pro-
pia comunidad o en una tragedia que la televisién le comunica a una dis-
tancia de varias decenas de miles de kilometros, sin jerarquizar ni ubicar ca-
da acontecimiento. La seleccién automatizada de campos de acontecimien-
tos para confeccionar el diario que cada quien quiere recibir cada mafiana,
eliminaria la perspectiva y se convertiria en un amasijo de datos. Mas que
tener un diario personalizado, los usuarios de ese servicio reproducirian no
solo sus preferencias sino sus limitaciones propias.

El asunto apenas suscita discusiones. Por su instructiva claridad, re-
producimos integra la opinidn, sobre este asunto, de David Weinberger, pre-
sidente de Evident Marketing, una empresa de Massachusetts:

“La informacién, por naturaleza, siempre es adecuada y preparada en
diversos grados. Por ejemplo, The New York Times es confeccionado de
acuerdo con una serie de intereses, en tanto que The Wall Street Journal de
acuerdo con otros. El seguimiento logico de esta observacion deberia ser
que cada persona debiera ser mejor atendida por un periédico confecciona-
do de acuerdo con sus peculiares intereses. Pero cada micro-confeccion pri-
varfa a los periodicos y otros documentos de una de sus fortalezas princi-
pales: ayudar a establecer el sentido de comunidad en un grupo.

Después de todo, una de las razones para que leamos un periédico es
para ver qué es lo que se estd diciendo. El hecho de que un articulo aparezca
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en la pagina 15 en lugar de la pagina 1, nos dice algo acerca de cémo una
comunidad (o al menos su periédico) esta evaluando la importancia del ar-
ticulo. Si yo fuera a indicar a mi servicio de periédico computarizado y per-
sonal que mi interés principal son las noticias acerca de Malasia, la primera
plana de mi periédico personalizado estarta lleno de ellas, y entonces yo me
perderia de un importante indicador de como mi comunidad juzga el sig-
nificado de esa nacién.

Publicaciones como los periédicos y las revistas, entonces, son una im-
portante via que una comunidad descubre y construye en su sentido de pre-
ocupaciones compartidas.

El hecho de que el documento que estoy viendo sea el mismo para to-
dos los que lo reciben tiene otros importantes efectos. Establece una base
comun de expectativas acerca de lo que nosotros, como comunidad, se su-
pone que sabemos. Si, en el climax de la Guerra del Golfo Pérsico, hubiéra-
mos encontrado a un americano que dijera que nunca habia ofdo hablar de
la Tormenta del Desierto, deberiamos haber aprendido algo importante
acerca de esa persona.

En breve, el acto de publicar —que, en sus raices, significa ‘hacer pabli-
co'— ayuda a establecer un publico, en primer lugar. Un publico, una co-
munidad, se cohesiona en gran medida a partir de lo que se supone que sa-
be, y cémo evalia el significado de los asuntos actuales. Empezamos a per-
der ese sentido de comunidad cuando las expresiones que compartimos de
manera publica son confeccionadas por computadoras de acuerdo a las ne-
cesidades y deseos de los individuos” [88].

Ese reconocimiento del papel de la prensa como cemento de las rela-
ciones sociales es 0til para, en contrapartida, pensar en la cibercomunica-
cién no sélo como un maravilloso puente a la informacion en cantidades
opiparas, sino ademas como obstaculo a las formas de socializacién tradi-
cionales. Salvo excepciones, la recepcién de la informacién cibernética ocu-
Tre en un acto solitario. Nadie mas: el usuario frente a su pantalla, puede te-
ner la sensacion de que navega por el mundo, y en algan sentido asi estara
ocurriendo, pero ello podria ocurrir en el aislamiento personal mas absolu-
to, con tal de que se cuente con el equipo de cémputo pertinente y una li-
nea telefénica. Desde luego la informacion y las experiencias asi adquiridas
pueden ser compartidas, inclusive a través del mismo ciberespacio, pero esa
ya es una decision del beneficiario inicial de ellas. Después de todo, la gran

[88] David Weinberger, “The Daily Me? No, The Daily Us”, en Wired, San Francisco, abril de 1995.
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mayoria de quienes navegan y consumen mensajes en la superautopista de
la informacién reciben, contemplan y usufructian lo que otros han confec-
cionado. Esto sucede especialmente en las paginas de la WWW, en donde si
bien existe posibilidad de interactuacién, enviando comentarios por e-mail,
el atractivo —y la oferta~ principales son la variedad de mensajes, icdnicos,
textuales o fénicos que pueden ser recuperados por los usuarios. Es decir, si
bien técnicamente es posible que cada quien incorpore sus mensajes en los
diversos espacios de las redes electrénicas, lo mas frecuente es que quienes
navegan por ellas sean consumidores, més que contribuyentes con sus pro-
pias aportaciones. En la WWW y los espacios comerciales en red, el atrac-
tivo principal consiste en tener acceso a la informacion alli disponible y no
la contribucién de los usuarios, como en los tiempos en que Internet era una
coleccién de foros de discusién a través del intercambio de textos.

Por otro lado, 1a parcializacion informativa es inevitable cuando se esta
ante tal cantidad de datos. Un amigo, recién cibernauta, nos decia entre ex-
hausto y harto: “Lo malo en Internet es que nunca acabas. Cuando crees que
ya recorriste los espacios mas importantes, resulta que hay otros nuevos. Ni
el tiempo ni la vida alcanzan”. Quiza el error esta en ese sentido de omni-
apropiacién, que seria ridiculo en otros casos pero que en la cibernavega-
cién resulta frecuente. Si entramos a una biblioteca importante, jamas se nos
ocurriria angustiarnos por el hecho de que no tendremos afios suficientes
para leer todo lo que alli se encuentra. Ademas, es dificil que todo eso real-
mente nos interese, por muy abierta que sea nuestra disposicién al conoci-
miento. Pero en la cibernavegacion suele manifestarse una predisposicion a
la avidez, porque si no es en el contenido, al menos en la forma llega a ha-
ber algo que nos interese: la definicion de una fotografia, el tipo de letra de
los textos, la calidad del sonido... Quiza no hay medio de comunicacion mas
seductor que la red de redes. Antes que nada, su capacidad de atraccion
comienza por el hecho mismo de que nos encontramos frente a frente con
el mensaje, que viene a nosotros como resultado de nuestro llamado. He-
mos tenido que solicitar un archivo especifico, o una pagina de WWW con
una direccién precisa, para que aparezca ante nosotros. Hay una respuesta
especifica a una accion nuestra. A menudo nuestra posibilidad de iniciativa
alli termina, porque una vez que aparece el archivo debemos seguir ins-
trucciones que no dejan lugar a un nuevo albedrio.

Los medios de comunicacién convencionales son una ventana al mun-
do y a nuestro entorno mas inmediato, a través de la cual podemos enfocar
la mirada a uno u otro asunto. De por si, esos medios pueden ser cuestio-
nados, como ocurre frecuenternente, por su parcialidad y unilateralidad. En
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la comunicacion cibernética, cuando es matizada por un filtro preestableci-
do, se acentua esa tendencia a mirar unos cuantos arboles y no el hosque.
No importa que hayamos sido nosotros quienes establecimos las pautas de
ese cernidor: al pedir especificamente informacion sobre unos cuantos te-
mas, nos cerramos la puerta a la actualidad en otros mis. Asi, a propdsito
de la prensa electronica diseniada segun el interés de cada cibernauta, el es-
critor Umberto Eco ha considerado: “Podrian morir los diarios, no los edi-
tores de diarios que venderian informaciones con costos reducidos. Sin em-
bargo el periédico hecho en casa podria decir solamente aquello en lo que
el usuario esta ya interesado de antemano y lo alejaria de un flujo de infor-
maciones, juicios y alarmas que habrian podido reclamar su atencion,; le
quitaria la posibilidad de atrapar, hojeando el resto del periédico, la noticia
inesperada y no deseada. Tendrfamos por tanto una elite de usuarios infor-
madisimos, que saben dénde y cuando buscar la noticia, y una masa de sub-
proletarios de la informacién, satisfechos con saber solamente que en los al-
rededores naci¢ un becerro con dos cabezas: es lo que ya sucede en los dia-
rios del midle west estadounidense™ [89].

En México, en la primavera de 1995 dos diarios entraron en la WWW
y al menos otro se disponia a hacer lo mismo. Desde el 6 de febrero, La Jor-
nada coloc6 una pédgina electrénica que renueva cada dia, con las noticias
principales de primera plana, una seleccién de textos de opinién y las cari-
caturas mas populares de ese periddico. El alcance que busco, ha sido sobre
todo internacional. “La operacién se hace entre las 3 y las 4 de 1la madruga-
da, lo cual significa que un lector que encienda su computadora al mediodia
en Parls o en Madrid podr4 leer las principales noticias y opiniones antes de
que el diario llegue a los puestos de periddicos de la ciudad de México” [90}.

Los responsables de esa nueva area en La Jornada relataron que la de-
manda fue tal que el servidor de la Universidad de Pennsylvannia, a través
del cual se propagaba la pagina electrénica, se satur6 rapidamente “y el 30
de marzo se hizo un convenio con una institucién canadiense”, De hecho,
el sitio desde donde la pagina electronica se ponga en la WWW no es tan
irrelevante para el usuario por lo que llama la atencién que los encargados
de ese servicio en el diario mencionado pensaran que cambiando de servi-

[89] Umberto Eco, “Critica del periodismo”, traduccion de Adriana Guadarrama, en semanario de politica
¥ cultura etcétera, n° 123, Mexico, 8 de junio de 1995,

[90] Pedro Entique Armendares, “Cumplié La Jornada 60 dias de transmitirse via Internet”, La Jernada,
México, 10 de abril de 1995,
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dor Tesolverian un problema de transito que no depende sélo de la fuente
originaria desde donde la pagina se transmite, sino ademas de los puentes,
0 compuertas electronicas, que cada posible lector emplea para tener acceso
a la World Wide Web.

El mérito de ser el primer diario de la ciudad de México presente en la
red electrénica 'se lo quiso apropiar otra publicacion, Reforma. El 6 de abril,
ese diario se ufanaba, en su primera plana, no sélo de tener su propia pagi-
na en la red de redes, sino, incluso, de ser “el primer periédico a nivel mun-
dial en ofrecer una versién electronica en el formato original, incluyendo
imagenes, fotografias y graficas” [91]. La publicacién de esa nota motivo la
ticita respuesta de La Jornada, cuatro dfas después, con lo cual quedé claro
de qui¢én habia sido la primicia para estar presente en Internet. Ademas, mu-
cho antes que los diarios mexicanos, otros, en Estados Unidos y Europa, de-
ambulan por el ciberespacio. Mas alla de tales detalles, durante los primeros
dias después de su anuncio, la pagina de Reforma no pudo estar presente en
Internet debido a problemas técnicos, de la misma manera que la pagina de
La Jornada con frecuencia sufria desperfectos que la sacaban del aire.

Para los diarios mexicanos, asi como, eventualmente, de otros sitios de
Latinoameérica, podria decirse lo mismo que respecto de la presencia de pu-
blicaciones estadounidenses en la red: por lo pronto, las postbilidades co-
merciales de esas experiencias son minimas; lo mas importante es el hecho
mismo de que el diario pueda ufanarse de estar en la SAL Ya se verd, luego,
de qué sirve, Por supuesto, hay una utilidad clara en términos de divulga-
cién, sobre todo para los interesados, en este caso, en las noticias mexicanas
y que radican en el extranjero. Dos cotidianos de Monterrey, El Norte —socio
de Reforma— y El Diario de esa ciudad, tenian sendas péginas en la WWW,
Luego, Excélsior abrié su espacio en esa pista de Internet y otros diarios, co-
mo El Economista, lo hicieron a través del servidor de la UNAM. En julio de
ese ario, el semanario de politica y cultura etcétera abrio una pagina en la tri-
ple W, con lo que se convirtié en la primera publicacién mexicana, en su gé-
nero, en estar en el ciberespacio.

11. Politica en la Red

Los usos politicos en la superautopista informativa tienden a ser muy cono-
cidos, por sus consecuencias publicas y por 1a heterodoxia que significan en

[91] “Entra Reforma a Internet”, en Reforma, México, 6 de abril de 1995.
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el quehacer proselitista o para influir en los gobiemos y/o en las sociedades.
No son, por cierto, las aplicaciones mis abundantes. Del incuantificable tra-
fico de mensajes en las redes, sin duda alguna la gran mayoria se refieren a
temas personales, como los descritos en apartados anteriores. Pero el em-
pleo deliberadamente politico de la informacién y sobre todo la persuasion
a través de las redes, pareciera ser una de las vertientes con mas futuro. Ello
no significa que tal uso redunde en mayor claridad, informacién o educa-
cién civica de quienes pueden estar conectados a la SAl, como se muestra
en los casos siguientes.

La politizacién del ciberespacio prolifera a medida que se afianza la pre-
sencia, en algunas de sus incontables zonas, de grupos con intereses especi-
ficos. Al empleo con fines propagandisticos (que pueden ser considerados
también como de informacién y servicio) de, por ejemplo, el gobiemo de
los Estados Unidos que ha creado una Pagina de la Casa Blanca, se afiade el
uso de las redes para difundir mensajes contestatarios, o para apoyar mili-
tantemente las mas variadas causas politicas.

En los Estados Unidos, como complemento pero eventualmente susti-
tutos de las formas tradicionales del quehacer politico, la comunicacién
electrénica ha sido entendida como sitio de discusion e inclusive algo mas.
En los tableros de Internet primero y luego en la WWW existen espacios pa-
ra todos los gustos ideologicos. Democratas y republicanos, pero también
anarquistas, comunistas, fascistas y political corrects, entre muchas otras po-
siciones o actitudes, han construido y frecuentan sus propios sitios de en-
cuentro. En los servicios comerciales en linea, existen foros o secciones de
similar variedad. En America On Line se pueden encontrar dreas como Dia-
logo Americano, El Foro del Partido Libertario, La Taberna de Bill Moose o
Biblioteca del Congreso en Linea, ademas de los espacios para discusion que
hay en cada uno de los foros de revistas, periodicos y cadenas de television.
Asimismo, en Compuserve se pueden encontrar El Foro Democritico, De-
bate Politico, El Foro Republicano o La Casa Blanca, entre muchos otros.
Desde 1985, la red especializada Peace Net congrega a grupos e individuos
con preocupaciones que pueden ser ubicadas como progresistas. Se estima
que diez afios después en la Peace Net, en donde hay fuerte presencia de
grupos religiosos y ecologistas, habia unas 3.000 organizaciones en todo el
mundo [92].

[92] Lawrence K. Grossman, The Electronic Republic. Reshaping Democracy in the Information Age. Twentieth
Century Found, Viking, Nueva York, 1995, pag. 47,
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Pero ademas, ya hay quienes consideran que en las redes electrénicas
existe la posibilidad para que los ciudadanos, de manera individual, lleguen
a tener una influencia similar a la que, en los Estados Unidos, alcanzan los
comités de accion politica y los lobbistas. “Los votantes pueden emplear una
variedad de servicios diferentes para intercambiar ideas, como los foros de
interés especial que ofrecen servicios en linea como Prodigy y Compuserve
y diversos sitios de la WWW en Internet” [93], escribe un periodista espe-
cializado en temas politicos, quien encuentra en esas opciones una veta de
participacion inédita y potencialmente relevante. En tal sentido, las redes
pueden tener utilidad lo mismo como fuentes de informacién —aunque esté
restringida a los privilegiados que tienen computadora, médem y conexio-
nes— que como espacios de consulta para que quienes hacen la politica acti-
va encuentren discrepancias y traten de construir consensos entre los ciuda-
danos. En 1994, los candidatos en los comicios para el Senado por el esta-
do de Minnesota, en los Estados Unidos, protagonizaron los primeros deba-
tes electorales realizados a través de computadoras, “dando a los votantes un
acceso mds directo que en los viejos estilos para realizar una campaia” [94].

En mayo de 1995 el primer ministro canadiense, Jean Chretién, estuvo
durante media hora en el foro de la revista Maclean’s en Compuserve. 465
suscriptores de ese servicio comercial asistieron a la exposicién del jefe de
gobiemo y de entre ellos, los operadores del sisterna seleccionaron diez pre-
guntas, que aparecieron en linea al mismo tiempo que Chretién las iba co-
nociendo. La presencia de Chrétien en ese servicio de propiedad estadouni-
dense, con sede en Ohio, motivé criticas entre sus compatriotas pero su ofi-
cina de prensa explicé que habian elegido a Compuserve “porque cuenta
con el mayor numero de suscriptores enlazados entre todos los servicios de
red que operan en Canad4” [95)]. Antes, el vicepresidente estadounidense Al
Gore habfa protagonizado una comparecencia similar, en enero de 1994,
también en Compuserve. La campana presidencial estadounidense en 1996
ha incluido la apertura de paginas, en la WWW, de los principales aspiran-
tes. En Espatia, las principales fuerzas politicas abrieron espacios en la In-
ternet, como parte del proselitismo rumbo a las elecciones del 3 de marzo

[93] Peter Lewis, “Exploring new political soapboxes”, en The New York Times, N.Y., 10 de enero de 1995.
[94} Grossman, op. cit., pag. 16.

[95} “Jean Chrétien On Line”, articulo publicado en Maclean’, 29 de mayo de 1995, reproducido en se-
manario de polftica y cultura etcétera (traduccién de M* Cristina Rosas Gonzdlez), n* 131, México, 3
de agosto de 1995.
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de ese mismo afio. Inclusive, los datos del cémputo electoral estuvieron dis-
ponibles, a través de Internet y de Infovia —la red informaética espafiola— en
una pagina del Ministerio del Interior.

Pero si el ciberespacio sirve para propagar las ideas y actitudes politi-
cas, también da cabida a la antipolitica. Como todo recurso de comunica-
cién, a través del modem y las redes se pueden difundir mensajes de todo
tipo, pero especialmente en este medio en donde no hay censura y en don-
de es posible el anonimato, llegan a existir condiciones para que se propa-
guen opiniones y admoniciones que no seria frecuente encontrar por otros
canales de informacién.

En el ciberespacio, asi, también hay ciberterror. Las redes sirven para
propagar mensajes politicos de todos los signos, incluso tan contestatarios
que pueden llegar a la parodia del terrorismo. En abril de 1995 el joven Tim
McVeigh, miembro de alguna de las milicias ultraconservadoras que han sur-
gido en los Estados Unidos, se hizo tristemente famoso cuando asesiné a
cerca de 150 personas con una bomba, en un edificio en la ciudad de Okla-
homa. Inmediatamente después, el nombre de ese personaje comenzo a re-
correr el universo de las redes. “Por la NBC supimos que Tim McVeigh, uno
de los presuntos responsables del barbaro bombazo de Oklahoma, era sus-
criptor de America Online, un setvicio informativo por médem que llega
potencialmente a dos millones de norteamericanos; gracias a la posibilidad
de anonimato que brinda este servicio, varias personas pudieron navegar en
¢l simulando ser Tim McVeigh. M4s tarde, un examen del servicio determi-
no6 que 250 suscriptores, para definir su ocupacién o pasatiempo, se auto-
denominaban terroristas y al menos 28 se defintan explicitamente como ‘co-
locadores de bombas’. Uno de ellos pudo declarar que su hobby era el ‘ho-
micidio masivo, el terrorismo, los magnicidios y todo lo relacionado con los
cultos y asustar a personas que no me gustan” [96]. Las milicias de vocacién
armamentista y agresividad demostrada en acontecimientos como el de
Oklahoma, han tenido en el correo electrénico y en los tableros de avisos
especializados uno de sus sitios de encuentro preferidos.

Lejos de los Estados Unidos y en regiones aparentemente distanciadas
de la modemidad cibernética, 1a Internet ha sido, en cambio, espacio de li-
beracion para la propagacién de ideas de cambio, o por lo menos para di-
fundir la diversidad politica que hay en diferentes naciones y regicnes.

[96] Ariel Gonzalez Jiménez, “Democracia e informacion”, en semanarie de politica y cultura etcétera, n®
123, México, B de junio de 1995,
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En el Tibet, “las noticias sobre los combates contra la represion china
son regularmente reunidas y hechas circular por la Red de Informacion so-
bre el Tibet con sede en Londres, una de las decenas de organizaciones de
derechos humanos que usan la superautopista de la informacion” [97]. De
esta manera, la Red cumple con dos funciones. Por un lado, cuando los in-
tegrantes de la comunidad a la que se refieren tales noticias logran acceso a
la Internet, tienen alli espacios en los cuales se identifican. Hay una suerte
de efecto de autoafirmacion en el hecho de saber que tales mensajes pueden
ser leidos en el resto del mundo. Aun una lucha aislada (como, indepen-
dientemente del juicio politico que se pueda tener de ella, es la de los tibe-
tanos) encuentra sitio, y capacidad de propagacion, en la superautopista in-
formativa. Por otro lado, esa capacidad tiene efectos propagandisticos y, asf,
politicos muy especificos. No hay gobierno, hoy en dia, apartado del escru-
tinio de las comunidades internacionales. Esa sensacion de pertenencia a un
mundo que mal que bien tiene reglas y pautas de comportamiento, sirve pa-
ra acotar excesos o, al menos, para que estén sometidos al juicio critico en
otros paises.

En Rusia, por ejemplo, los acontecimientos en el transcurso de los afios
noventa han sido difundidos a través de los médems de algunas institucio-
nes académicas. Se ha narrado que: “En la ex Unidn Soviética, la Internet
desempeni¢ un papel pequefio, pero vital, en derrotar la intentona golpista
de los intransigentes comunistas en 1991. Cientificos de computadoras so-
viéticos se habfan conectado a la Internet apenas unos meses antes. Cuando
Boris Yeltsin y sus reformistas se escondieron en la Casa Blanca, el Parla-
mento de Ia republica rusa, algunos dentro del edificio, empezaron a enviar
boletines, incluso edictos de Yeltsin, en la Internet. Fueron recolectados por
la Voz de América, que los difundid de regreso a la ex Unioén Soviética por
radio, ayudando a reunir apoyo publico para Yelsin” [98].

Respecto de los paises de Europa del Este, La Voz de América (VOA),
patrocinada por el gobierno de los Estados Unidos, durante décadas fue ex-
clusivamente un sistema de radiodifusion singularmente empefado en di-
fundir los valores americanos en el resto del mundo. Ha sido persistente-
mente, con diferentes niveles de agresividad propagandistica, un instru-
mento de la politica exterior de ese pafs. Como los instrumentos cambian

[97] Russell Watson, et. al., “Potenciaimente revolucionaria la tecnologia de la informacion”, articulo de
Newsweek reproducido en Exceélsior, México, 24 de febrero de 1995.

[98] lbidem.



NUEVAS REALIDADES. UN PERFIL DEL POLIEDRICO CIBERESPACIO 101

www.esnips.com/web/Sociologia

pero las politicas no necesariamente, ahora la VOA ademis de las ondas
hertzianas emplea espacios en los tableros de noticias y paginas en la WWW
para difundir sus mensajes. Aqui hay un empleo claramente propagandisti-
co por parte de una institucién gubernamental.

La red de redes, en muchos sentidos, forma parte de un sistema global
de comunicaciones que incluye a los medios convencionales —prensa, tele-
vision, radio—. La singularidad de la Internet consiste, entre otros rasgos, en
su capacidad interactiva, asi como en la diversidad de opciones —practica-
mente ilimitada— que puede haber en ella, a diferencia de los medios con-
vencionales. En otro conflicto internacional muy publicitado en los anos re-
cientes, la Guerra del Pérsico, la Internet contenia boletines constantemen-
te actualizados sobre lo que alli sucedia, aunque como es bien sabido la te-
levisién, particularmente la CNN, desplazé a todos los medios con sus
transmisiones en directo. Al comentar esa experiencia, el autor de un cono-
cido manual para entender a la Internet precisaba: “Pero existe una diferen-
cia entre la television e Internet. Durante la Guerra del Golfo nosotros éra-
mos los espectadores, dependiamos de unos cuantos hombres y mujeres
con sus camaras y una compania que posefa la tecnologfa para traernos esas
imagenes. En Internet somos nosotros los reporteros, los espectadores y el
equipo de produccion asi como hay personas que utilizan las redes para ha-
blar con sus colegas y clientes y realizar de esta forma sus trabajos. La [rase
‘democratizacion de la informacion’ se menciona a menudo en discusiones
acerca de Internet, la cual es, realmente, un verdadero foro democritico. A
la red no le importa si el usuario es presidente de una compariia multina-
cional u oficinista en una bodega” [99]). Concepciones de ese tipo son opti-
mistas quiza en exceso en vista de limitaciones como las que se mencionan
en este libro. Pero mas all4 de ellas, la sefialada capacidad para la interac-
tuacion, entre unos usuarios y otros, hacen de la Internet y espacio muy dis-
tinto de los medios de comunicacion tradicionales.

Asi ha ocurrido en otros casos, por ejemplo el desgarrador conflicto en
la ex Yugoeslavia. Alli también se le encontr6 utilidad politica a la Internet.
Habitantes de la muy maltratada ciudad de Sarajevo, a pesar del sitio im-
puesto en torno a ella, pudieron enviar mensajes al exterior y conocer ex-
presiones de solidaridad con sus padecimientos, gracias a un proyecto inter-

[99] Tracy LaQuey y Jeanne Ryer, Qué es Internes. Traduccién de Flor A. Bellomo. Addison Wesley The-
roamericana, Estados Unidos, 1994, pags. 2-3. Este es uno de los textos mas amenos para introdu-
cirse al habirualmente drido mundo de los conocimientos técnicos indispensables para navegar por
las redes.
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nacional que funcioné en abril de 1995. A partir de una iniciativa de la ins-
titucién World Media y con apoyo de la UNESCO, se puso en marcha la cam-
pana Sarajevo vivo, Sarajevo en linea, para recoger testimonios en medio del
tragico conflicto en los balcanes y difundirlos por Internet. Una brigada de
cuatro periodistas equipados con equipos de telefonia satelital y con sendas
computadoras, cruzo el cerco militar para durante 10 dias, del primero al 10
de abril, ofrecer a los habitantes de esa ciudad la posibilidad de enviar men-
sajes al ciberespacio. El resultado fue tan conmovedor como catartico. Cen-
tenares de bosnios relataron sus vidas cotidianas, sus historias, sus anhelos.
Los mensajes eran enviados a una central en Paris, en donde se colocaban en
una pagina electrénica de la World Wide Web para poder ser leidos por usua-
rios de Internet en todo el orbe. Las lineas se saturaron. Concluido e} pro-
yecto, se inici6 otro denominado Mddems para Sarajevo con el proposito de
colectar y enviar a esa ciudad interfases capaces de constituir una red defini-
tiva, que la conectara de manera permanente con el resto del mundo, a tra-
vés de Internet. La red serbia se llama Zamir, que significa “por la paz” [100].

En Espana, cuando el 14 de febrero de 1996 el profesor Francisco To-
mas y Valiente fue asesinado por un sicario del grupo ETA en su cubiculo
de la Universidad Auténoma de Madrid, junto con enormes manifestacio-
nes callejeras en contra de la violencia politica, en la Internet se suscité una
peculiar protesta. La pagina electrénica de esa Universidad aparecié con un
fondo negro en setial de luto y mostraba una fotografia del catedratico vic-
timado, asi como su curriculum, dos de sus principales disertaciones aca-
démicas y fotografias de los funerales, a los que acudieron representantes de
todas las fuerzas politicas de Espana. En esa pagina se abrieron libros de
condolencias para espanoles y extranjeros que desearan dejar testimonio an-
te el crimen. Los mensajes sumaron decenas de miles e iban desde la ex-
presion de pasmo y dolor, hasta la exigencia de castigo mas enfatica. Otra
secuela de ese asesinato fue la decisién de internautas espanoles para blo-
quear una pagina electrénica de la ETA que, a partir de enero, se difundia
desde un servidor en Suiza. En sefial de reclamo, enviaron miles de mensa-
jes a ese domicilio electrénico, con el propdsito de saturarlo y provocar una
“caida del sistema” {101].

(100} “World Media rompe la incomunicacion de Sarajevo al conectar la ciudad con Internet”, en El Pais,
Madrid, 1 de abril de 1995.

(101) Camilo Valdecantos, “Contraterrorismo cibernético” en El Pais, Madrid, 17 de febrero de 1996 y
nuestra columna “La Granja” en el semanario....etcétera, México, n® 160, 22 de febrero de 1996.
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En Ameérica Latina, el poco empleo de las redes ha significado una es-
casa presencia politica de la superautopista de la informacion, pero ya se
han dado casos de utilizaciones, a veces fallidas y en otras ocasiones, para
decirlo de alguna manera, singulares.

Durante el conflicto, que llegé a las armas, entre Ecuador y Peru, entre
1994 y 1995, las hostilidades electrénicas se anticiparon a las (im)propia-
mente militares. La revista Newsweek describio el episodio de la siguiente ma-
nera: “Los problemas comenzaron cuando el ministro de Relaciones Exterio-
res de Ecuador puso comunicados del gobierno y notas de la prensa local en
la Internet, para dotar a sus ciberciudadanos de su versién del conflicto que
estaba por estallar. El primer golpe tom¢ a los funcionarios peruanos fuera
de guardia; el ministro del Exterior no estaba en la Red. Mientras tanto In-
ternet Per1, un proveedor no lucrativo, abri6 un directorio gopher animado
por propaganda que buscaba neutralizar al enemigo. Nicolds Romero, de la
asociacion ecuatoriana de Internet, criticé a Internet Perd por distribuir ‘in-
formacion grotesca y belicista’. Tanto el grupo de Romero como el gobierno
peruano estaban esforzandose por montar sus propios gophers™ [102].

Y seguramente uno de los episodios contemporaneos en donde el em-
pleo del ciberespacio ha sido mas comentado, aunque por cierto casi siem-
pre sin informacion completa, ha sido el conflicto en Chiapas, México. Se
ha llegado a asegurar que, junto con la pipa y el fusil, el subcomandante
Marcos, el dirigente del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional, andaba
por la selva con un teléfono satelital y una computadora laptop con los cua-
les se conectaba a Internet. En realidad, el subcomandante ha tenido ocu-
paciones mas urgentes pero ha estado presente en el ciberespacio gracias a
los buenos oficios de simpatizantes suyos.

La capacidad de propagacion instantinea que existe en las redes ha si-
do utilizada lo mismo para concitar a la solidaridad con los campesinos in-
digenas de Chiapas, que para difundir versiones falsas sobre ese conflicto.
De la misma manera que, sobre todo en enero de 1994, el EZLN logré un
inteligente manejo de los medios de comunicacién convencionales —a tal
grado que pudo decirse que, en ese periodo, la guerra se desplegé mas en
el terreno de los medios que en el campo militar— también ha existido un
empleo intencionado de medios m4s modermos, como los que articulan el
ciberespacio.

[102] Jeniffer Tanaka, “A borderless dispute”, en “Cyberscope”, Newsweek, N.Y., 20 de [ebrero de 1995.
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Asi por ejemplo, uno de los mensajes mas conocidos en tomo a ese
conflicto fue el que circulé por la Internet a partir de la tarde del domingo
19 de febrero y que decia:

“Acabamos de recibir una llamada de emergencia de amigos en Méxi-
co. Nos cuentan que el Ejército mexicano ha rodeado la ciudad de San Cris-
tobal en Chiapas y que el hospital de la cercana ciudad de Comitén se en-
cuentra pletérico de bajas. La prensa ha sido excluida del drea. La gente que
esta siendo atacada son los indios mayas y otros pobres campesinos a quie-
nes se les han negado tierras y alimentos desde la Conquista. Ellos han pe-
dido que tratemos de difundir estas palabras a través del correo electronico.
Mientras no tengamos mayor informacién que esta llamada les pido pasar
este mensaje o contarlo a cualquiera que consideren relevante, por cualquier
via, de manera que esto no ocurra en silencio”.

El mensaje estaba firmado por “Chuck Goodwin”, del Departamento de
Antropologia de la Universidad de Carolina del Sur, bajo los titulos Masacre
en Chiapas y Mensaje de Emergencia desde México. Por favor, difundirlo tanto
como sea posible [103].

La denuncia contenida en ese mensaje era realmente grave. Apenas es-
taba reanudindose el acercamiento del gobierno de México con el EZLN y
la probabilidad de una represién como la que alli se decia era de suyo muy
alarmante, pero todavia mas en el explosivo contexto chiapaneco. El Ejérci-
to mexicano era denunciado como culpable de una matanza de indigenas,
cuyo origen maya quedaba subrayado para afianzar la desigualdad entre una
fuerza y la otra. 1a exhortacién a que esa masacre “no ocurra en silencio”,
era definitiva para detonar la natural solidaridad de los navegantes ciberné-
ticos. Muchos de ellos, con la mejor buena intencién, lo reprodujeron, en-
vidndolo a sus interlocutores y amigos en todo el mundo.

Sin embargo, el mensaje contenia informacién falsa. Ese dia, en efecto,
hubo un conato de enfrentamiento en el atrio de la Catedral de San Cristé-
bal, entre simpatizantes e impugnadores del obispo Samuel Ruiz. Un grupo
de “coletos”, como se les llama a los de esa poblacion, acudié a increpar a
feligreses y seguidores de Ruiz, que respondieron también de manera vio-
lenta. Para fortuna de todos, el asunto no fue mas grave que eso. Sin em-
bargo, su propagacion por la Internet no parece haber resultado de la con-

[103] El mensaje, nosotros lo encontrames en un Foro de Compuserve. Luego fue comentado y transcri-
to para cuesticnario, por el periodista Jos¢ Fonseca, de El Heraldo de México, citado en el mismo dia-
ric por Leopoldo Mendivil, “Asunto: internet” en la columna “Confidencial”, 30 de marzo de 1995,



NUEVAS REALIDADES. UN PERFIL DEL POLIEDRICO CIBERESPACIO 105

www.esnips.com/web/Sociologia

fusién, porque el hecho de decir que el hospital estaba lleno de heridos era
un dato muy especifico, igual de falso que el resto del mensaje.

Nos detenemos en este ejemplo porque describe muy bien la capaci-
dad de reproduccién de una noticia a través de la Internet, lo mismo que
la posibilidad constante de que se propalen asuntos falsos y rumores sin
confirmacién. El autor de esta investigacién encontré ese mensaje el mis-
mo 20 de febrero en el Foro de la Cable News Network, CNN, en el sis-
tema Compuserve. Habia sido colocado por el operador de Compuserve
en Tokio, Osamo Sonoda, quien advertia: “Hola a todos. Yo vivo en Japon.
Hoy recibi este correo electrénico de Internet de un amigo mio en la Uni-
versidad de Bonn, en Alemania. No sé si eso ha ocurrido en realidad, o no.
De todos modos, voy a poner este e-mail aqui...” A continuacién, el ope-
rador japonés ofrecia la direccion electrénica de una persona en Francia,
por st habia dudas acerca de la autenticidad de la alarmente informacion
sobre Chiapas.

El mensaje, denominado “Emergencia en México”, el cibernauta japo-
nés en realidad lo habfa recibido de un colega suyo en la Universidad de Ro-
ma. Ese aparentemente bienintencionado italiano habfa enviado el mensaje
a otras 35 personas, en nueve paises, la mayoria europeos. A través del co-
rreo electronico, le preguntamos al operador japonés con qué criterio habia
difundido un mensaje tan grave y con tantas incorrecciones. Nos contestd
que lo habia hecho por buena voluntad y finalmente admitié que habia si-
do sorprendido en su buena fe. Asi, fuimos preguntando, paso tras paso en
las redes, con qué certeza © no de verosimilitud habian difundido ese men-
saje quienes lo pusieron en la red. En el transcurso de un dia, o algo mas,
viajamos de la ciudad de México a Tokio, de allf a Bonn y Berlin, después a
Sidney y a Londres, finalmente a un par de universidades estadounidenses.
En todos los casos, se nos dijo que quienes lo habian propalado en las redes
no se hacian responsables de la autenticidad del mensaje e incluso algunos
ofrecieron disculpas y prometieron ser mas cuidadosos cuando se les expli-
caba, siempre en mensdjes electrénicos, la complejidad del conflicto en
Chiapas.

Sin embargo, la presencia del EZLN en las redes sigui¢ causando con-
fusiones y no sélo por un uso alarmista por parte de ese grupo. El propio
gobierno mexicano, confundido y erratico en muchas ocasiones en su po-
litica respecto del conflicto en Chiapas, llego a mitificar ese asunto, como
una manera para quitarle importancia a la influencia del neozapatismo en
otros aspectos. Fue muy conocida una frase, el 25 de abril de 1995, del
canciller mexicano José Angel Gurria cuando declaro en Suiza que la de
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Chiapas, “ha sido una guerra de tintas, de palabra escrita, una guerra en el
Internet” [104].

Guerra de tinta e Internet: de esa manera, Gurria quiso destacar la enor-
me presencia propagandistica que, mas alla de sus posibilidades estricta-
mente militares y politicas, ha tenido el Ejército Zapatista. Pero ademas el
secretario de Relaciones Exteriores se dejé llevar por el lugar comun que
asigna al EZLN y a su dirigente enmascarado una capacidad de comunica-
¢ién que, en realidad, no tienen [103].

Marcos no esta —o no estaba— en Internet, al menos de manera explici-
ta. Lo que si hay en la red de redes son espacios de simpatizantes interna-
cionales del EZLN en donde se difunden la propaganda y otros materiales
alusivos a ese movimiento.

En los Grupos de Noticias de Internet, entre varios millares de foros
existe uno denominado Sociedad-Cultura-México, frecuentado sobre todo por
estudiantes mexicanos que se encuentran en universidades estadounidenses.
Alli se ponen avisos, se reproducen noticias de la prensa mexicana y se ma-
nifiestan opiniones sobre los asuntos mas variados: deportivos, artisticos,
chistes y ocurrencias, etcétera. En ese Grupo de Noticias el tema de Chiapas
ha sido recurrente, sobre todo por la simpatia que el EZLN despierta en mu-
chos usuarios de Internet en el mundo universitario. Pero el espacio del ta-
blero es tan pequefio, que salvo excepciones no se reproducen textos exten-
sos sino solo breves capsulas, tanto informativas como opinativas.

Uno de los usuarios de ese Grupo durante varios meses jugé a apoyar
sarcastica y ocurrentemente al EZLN, amparado en el seudénimo de “sapi-
to”. El humor de ese personaje era similar al de algunos comunicados del
subcomandante y por eso, junto con el velo que conferia el sobrenombre,
miés de algun usuario del Grupo de Noticias llegé a pensar que se trataba de
Marcos. Poco después, sin embargo, algtin adversario cibernético descubrié
que el “sapito” —por quien ya suspiraban varias muchachas suponiendo que
se trataba del dirigente neozapatista—, en realidad es un estudiante de la Uni-
versidad de California, en Los Angeles, llamado Fernando Uranga.

En el otro espacio idéneo para la propagacién de mensajes politicos en
Internet, la World Wide Web, desde mediados de 1994 existe una pagina de-

[104] Rodolfo Montes, “Chiapas es guerra de tinta e Internet”, en Referma, México, 26 de abril de 1995.

[105] Los siguientes parrafos son una sintesis de nuestro articulo “Marcos no est4 en Internet”, difundido
a través del Foro Mexico de Compuserve y publicado, antes, en la revista Siempre!, nimero 2186,
11 de mayo de 1995.
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nominada “Ya Basta!”, dedicada al Ejército Zapatista de Liberacién Nacional.
Alli se presentan, en espariol e inglés, los famosos comunicados (en la pri-
mera semana de mayo de 1995 se ofrecian 45 de esos documentos), noti-
cias de México especialmente pero no solo acerca del conflicto en Chiapas,
entrevistas con Marcos y otros personajes y fotografias de los neozapatistas.

La especulacién apantallada ante los nuevos usos de comunicacion ci-
bernética permiti¢ a muchos pensar que esa pagina dedicada al EZLN era di-
sefiada y actualizada directamente por Marcos o alguno de sus subordina-
dos. Tanto, que el canciller Gurria creyo, o quiso hacer creer, que el de Chia-
pas era un conflicto que se dirimia fundamentalmente en la prensa y en In-
ternet.

Pero no ha sido asf. No hubo evidencias de que Marcos, directamente,
se comunicara a través de Internet, aunque posiblemente sf lo hicieran al-
gunos de sus simpatizantes en la diocesis de San Cristobal de las Casas. Pe-
o ademas, la pdgina dedicada al EZLN ni siquiera esta hecha en México y
aparece casi completamente en inglés.

El autor de ese espacio en Internet se llama Justin Paulson, un estu-
diante de literatura y musica en el Swarthmore College, en Pennsylvania.
Ese joven, originario de Oregon, ha viajado en varias ocasiones a México y
a El Salvador. No forma parte de ningtin organismo politico, aunque dice
que dista mucho de ser conservador.

Paulson ha tenido un trabajo de tiempo parcial en el Departamento de
Musica en el Swarthmore College y otro en una estacion de radio y el EZLN
es una mas de sus varias aficiones. Ademas de la computacion, se interesa
en la arboricultura y en la musica clasica, temas a los que ha dedicado sen-
das paginas en Internet. Ha colaborado también con la pégina que abrié en
ese sistema el periodico La Jornada, 1a cual comenzé a publicarse, precisa-
mente, a través del servidor del Swarthmore College.

Ese diario es la principal fuente a la que Paulson acude para documen-
tar el contenido de su pagina dedicada al Ejército Zapatista. La infraestruc-
tura técnica se la proporciona la sociedad de computacion de su colegio y
recibe mensajes de periodistas mexicanos que, como ¢, simpatizan con el
EZLN. La informacion de ese espacio electrénico suele ser parcial, desde
luego intencionadamente comprometida con los neozapatistas pero con
fuentes tan sesgadas que a menudo incutre en errores. La pagina “Ya Basta!”
se distingue por un enfatico antigobemnismo y por una vision maniquea de
los acontecimientos en México. Junto con el voluntarismo y la intencién de
colaborar con la que considera una causa noble, Paulson y sus informantes
inyectaron una buena dosis de paternalismo radical.
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Paulson, cuyas aficiones son tan variadas como las especulaciones que
suscité su labor en Internet, incluso estd en contra de los métodos violentos
(“no creo que la lucha armada est¢ siempre justificada y considero que siem-
pre es perversa. Sin embargo, a veces es necesaria”). Ha relatado que se animé
a emprender el proyecto en apoyo del EZLN, “cuando me di cuenta de qué di-
ficil era conseguir informacion confiable acerca del levantamiento zapatista y
entonces decidi compattir lo que iba encontrando”. En mayo de 1995 Paulson
estaba buscando otro empleo, pues, decfa, su cuenta de teléfono habia subido
conforme se diversificaban sus conexiones cibernéticas. Junto con los mensa-
jes neozapatistas, anunciaba que requeria de un trabajo para ese verano.

No habia misterio en la presencia del EZLN en Internet. No se trataba
de Marcos, ni de un oscuro simpatizante suyo que desde la calurosa selva
chiapaneca estuviera colmando de mensajes a la red de redes. El asunto era
mas sencillo: el animador del Ejército Zapatista en Internet fue un mucha-
cho al que le gustan la musica, los 4rboles, las computadoras y que se iden-
tificé con la causa ezelenita [106]. Si el cancilter Gurria, o el gobiemno me-
xicano mismo, se hubieran preocupado por averiguar en qué consistia la
presencia del EZLN en la red de redes electrénicas, quizd no habria incurri-
do en el despropésito de asegurar que el diferendo no era en Chiapas sino
en el ciberespacio. Paulson, por cierto, reacciond indignado por ese inci-
dente: “el doctor Gurria ha perdido algunos tornillos si piensa que la rebe-
lion Zapatista puede ser reducida a una batalla de propaganda electrénica...
No es momento para chistes y el gobierno, si no se ha dado cuenta (o peor
aun, si no esta bromeando) es mas estipido de lo que se suponia”,

Internet ofrece enormes posibilidades de comunicacién, lo mismo pa-
ra la cultura que para la politica, que sélo habran de ser aquilatadas si no se
desprecian, pero ademas si no son sobrevaloradas. Uno mas de los mitos en
torno al conflicto en Chiapas fue la especie de que el EZLN contaba con una
sofisticada presencia en las redes electrénicas. Como puede apreciarse, el
asunto era bastante mas sencillo.

Opciones paralelas. Nifos de la calle, al ciberespacio
Los vericuetos de la Internet, asf como de sus polifacéticos usos, son poten-

cialmente infinitos. Ya hemos visto c6mo es que las redes pueden servir pa-

[106] Todos los datos sobre Paulson los recabamos en diverses espacios de la misma Internet, incluyendo
las pagiras a su cargo en la WWW.
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ra la educacién y la desinformacion, para la politica intensa y/o para la des-
politizacién extensa. Un empleo peculiar, con alcances que todavia estan por
ser evaluados, ha sido la incorporacion de grupos sociales marginados para
que, teniendo la oportunidad de explorar el ciberespacio, se reconozcan co-
mo integrantes de un mundo mucho mas vasto que el que conocian o in-
cluso imaginaban. No est4 clara la utilidad real, ni la pertinencia politica in-
cluso de ese empleo, que sobre todo tiene la limitacion de ser esporadico, sin
necesaria continuidad. Pero no deja de constituir una experiencia peculiar.

En la Direccién General de Servicios de Computo de la Universidad
Nacional Auténoma de México, la investigadora Teresa Vazquez Mantecén
desarrollé un programa denominado Cémputo para los nifios de alternativa
callejera que consistié en poner a nifios sin hogar delante de la computado-
ra conectada a las redes. De esa manera los pequerios que suelen andar por
las calles se encuentran de pronto con nuevos vericuetos, que pueden ex-
plorar desde su extravagante mirador. Los organizadores del proyecto los
conectan con otros nifios en el mundo y asf intercambian sus puntos de vis-
ta sobre la vida, el mundo, sus carencias y deseos.

Escribe esa investigadora: “Ellos no saben todavia que somos nosotros
los que mis aprendemos con sus experiencias. Gente menuda que entiende
a la perfeccion los conceptos de apoyo y solidaridad, que facilmente puede
colocarse en los zapatos del otro: ‘En mi situacién personal ya me he en-
frentado a los problemas que ustedes dicen, y lo que he hecho en la calle es
tratar de sobrevivir. ;Y cémo he tratado de sobrevivir? Bueno, pues cantan-
do en el Metro, microbuses, autobuses, limpiando parabrisas, vendiendo
chicles, etcétera. He tratado de conseguir dinero como sea y me he dormi-
do en los juegos de las ferias, en el Metro, en la calle”.

Los testimonios de esos nifios mexicanos aparecieron en la pagina elec-
trénica de la UNICEE en la WWW. “Veinte veces enfrentaron sus caritas
asombradas a la pantalla de la computadora. Sus nombres estaban junto a
otros como Zanaib Navid, que escribié desde Pakistan. Era urgente saber
qué pensaban los demas. Tradujimos algunos mensajes y enseguida distin-
guieron entre los que reflejaban problemas sociales equivalentes a los plan-
teados por ellos y los enviados por nifios que escriben desde la seguridad de
sus hogares o escuelas. Respuestas de cajén que reflejan s6lo una pequerif-
sima parte del caleidoscopio mundial” [107].

[107] Teresa Vazquez Mantecon, “Mundo de submundos en cadena de asociaciones”, en Excélsior, Méxi-
co, 15 de mayo de 1995,
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Discutible en términos de su utilidad especifica, el experimento con
€303 hifos quiza lo sea también en términos sociales e incluso morales. Co-
mo esfuerzo para dejarle al mundo (al menos al submundo cibernético)
testimonio de las condiciones y expectativas de vida de los nifios mexica-
nos de la calle, el esfuerzo puede tener mérito antropologico. Nunca sale
sobrando documentar la desigualdad social, sobre todo si sirve no sélo pa-
ra reiterar la conciencia respecto de ella sino para, ademas, propiciar ac-
ciones capaces de paliarla y atajarla. Pero no deja de parecer algo alevosa,
e innecesariamente paternalista o manipuladora, la utilizacién de esos ni-
fios a los que por unas horas, o por unos dias, se les sustrae de su contex-
to de pobreza urbana para poco después reintegrarlos a su ambiente sin
pantallas, teclados ni redes electrénicas. Es como invitar a un hambriento
a un banquete después del cual se le regresa a su miseria de todos los dias.
Mencionamos esta experiencia, de la cual no tenemos mayor informacién,
como ejemplo de lo mucho que se puede hacer, pero también de los ex-
tremos a los que el voluntarismo y el afan de experimentacién gratuita pue-
de llevar siempre en las ciencias sociales, pero, en estos casos, con el apo-
yo de la cibernavegacion. Es, insistimos, un caso que vale la pena revisar
con mayor detenimiento.

En los Estados Unidos hay noticia de experimentos similares, pero con
adultos. En julio de 1993, la Biblioteca Publica de Seattle puso a disposicién
de su clientela 35 terminales conectados a Internet. Entre los usuarios mas
frecuentes, habia vagabundos para quienes el ciberespacio se convirtié en
un hogar sustituto del que no tenfan en la realidad. Claro que no se trataba
de vagabundos comunes, sino de gente con conocimientos minimos para
manejar una computadora y navegar por las redes. La mayor parte de los si-
tios a los que se conectaban, eran foros de entretenimiento y juegos de vi-
deo [108].

Crecientes conexiones en América Latina

Las redes no son ajenas a ningun pais. Técnicamente es posible conectarse
con ellas desde cualquier sitio en el que haya teléfono, computadora y mé-
dem. Su desarrollo acompania al de los equipos de computo.

Al tercer trimestre de 1994, la Internet Society, una organizaciéon que
estudia, discute y promueve la expansion de la red de redes, estimaba que,

[108] Peter Garrison, “Homeless in Seattle”, en NetGuide, Nueva York, marzo de 1995, pags. 20-21.
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en el mundo, habia mas de 3.800.000 computadoras conectadas, en un cre-
cimiento que habia sido del 21 por ciento en comparacién con el del tri-
mestre anterior [109]. Seguramente se trata de computadoras que a su vez
tienen varias terminales, es decir, el dato no se refiere a equipos personales.

El explosivo crecimiento de la red de redes significo mas computado-
ras enlazadas y, desde luego, mayor circulacién de mensajes. En enero de
1988 habia un trifico de 85 millones de paquetes de datos cada mes. Para
enero de 1995 ya eran ;60 mil millones! de esos paquetes, en un solo mes
[110].

Se estima que, en América Latina, el mercado para equipos de compu-
to creceria, entre 1994 y 1997, a un ritmo del 20 por ciento anual, de acuer-
do con un estudio de la International Data Corp [111]. No tenemos datos
completos del crecimiento en el uso de servicios en red, pero no dudamos
que esté aumentando, o lo haga muy pronto, con un ritmo similar.

La revista América Economia ha proporcionado la siguiente evaluacién
sobre la presencia de Internet en Latinoameérica.

Numero de conexiones Internet

1 julio 94 1 oct. 94 Crecimiento %
Argentina 248 1.287 419
Peru 42 114 171
Venezuela 399 657 65
Uruguay 101 153 51
México 5.164 7.641 48
Costa Rica - 544 745 37
A.Latina y Caribe 16.619 22535 36

Fuente: “;Quién para a Intemet?” en América Economia, n® 91, N, Y., enero de 1995, pag. 28.

Fn el trimestre de 1994 descrito en el cuadro anterior, es evidente el
crecimiento que han tenido las conexiones cibernéticas en Argentina y otros
paises del Cono Sur. Llama la atencién el rezago registrado para México, que

[109] “;Quién para a Internet?” en América Economia, n® 91, N.Y,, enero de 1995, pig. 28.
[110] “The Internet’s explosive growth”, cuadro en PC Magazine, N.Y., 16 de mayo de 1995.

[111] Holly Hubbard, “Latin American distribution channel borders en change...”, Computer Reseller News,
16 de mayo de 1994.
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solamente habria experimentado un desarrollo del 48 por ciento, poco en
comparacion con otros. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que debido
a su cercania con los Estados Unidos, a las expectativas que suscité el adve-
nimiento del Tratado de Libre Comercio y a la presencia, desde tiempo atras,
de numerosas empresas estadounidenses, en México el auge de las redes
electrénicas ocurrié antes que en otros paises latinoamericanos. Como pue-
de verse en el mismo cuadro, la capacidad instalada que habia al comienzo
del periodo alli descrito ya era mayor en México que en cualquier otro pais
de la region. Lo que si ocurrié después fue que la depresion financiera, jun-
to con las dificultades politicas experimentadas en México entre 1994 y 95,
significaron un descenso en el ritmo de desarrollo de las comunicaciones
electrénicas. La devaluacién del peso, en diciembre de 1994, implicé la can-
celacién o al menos posposicién de numerosos proyectos que dependen de
insumos de importacion, como es el caso de las computadoras y del softwa-
re para comunicaciones, salvo pocas excepciones. Ademis, la ausencia de
una polftica de explicito impulso al sector informatico, como se comenta
mis adelante, en el caso mexicano ha significado retrasos adicionales.
Junto con las recesiones, reestructuraciones o retrocesos en las econo-
mias latinoamericanas, la adquisicién de equipos de cémputo ha crecido de
manera constante. Por ejemplo México, a pesar de ser considerado como la
décimo tercera economia mis grande del mundo, se habia convertido-—al
menos antes de las vicisitudes financieras de 1994-95— en el sexto o sépti-
mo mercado de computadoras, de acuerdo con una informacién periodisti-
ca especializada [112]. De toda la capacidad instalada en materia de com-
putadoras a nivel mundial, México ha contado con el 0,85 por ciento, una
cantidad muy pequefia comparada con el 48,6 por ciento que tiene Estados
Unidos, el 6,9 por ciento que corresponde a Japén y el 4,2 por ciento de
Francia {113). México, en el séptimo sitio en cuanto a presencia en la capa-
cidad de cémputo, es el pais latinoamericano en la posicién mas alta. Le si-
gue Brasil, con el 0,59 por ciento. Sin embargo, en una evaluacion del nivel
de infraestructura en telecomunicaciones (medido en una escala del 1 al 10)
Chile recibia 8,5 puntos, Brasil 5,96, Esparia 5,74, Venezuela 4,7, Argenti-

[112] Paul Carroll, “Cnto the highway: foreign competition spurs Mexico to move...”, The Wall Street
Journal, N.Y., 5 de julio de 1994,

{113] Les siguen, del cuarto al sexto lugar, Canada con 2,95 por ciento, Espafia con 1,66 por ciento y Co-
rea con 0,87 por ciento. Datos del World Competitive Report, recogidos por Rossana Fuentes Berain
en la investigacién “Construyen la ‘autopista informativa™ en Reformd, México, 30 de noviembre de
1994,



NUEVAS REALIDADES. UN PERFIL DEL POLIEDRICO CIBERESPACIO 113

www.esnips.com/web/Sociologia

na 4,66, Colombia 4,38 y México, solamente 4,35 puntos. La tabla est4 en-
cabezada por Estados Unidos, con una puntuacion de 9,21 [114].

Ese rezago en el desarrollo de las telecomunicaciones, que contrasta
con la adquisicién de hardware, se conlirma en el escaso crecimiento de las
conexiones a las redes electronicas, que ha sido lento, desigual y en ocasio-
nes incluso estancado, en América Latina.

A comienzos de 1995 se estimaba que solamente un 0,3 por ciento de
las conexiones a Intermet en todo el mundo se encontraban en esta region.
Una nueva evaluacion, a fines de ese afio, sefialaba que de 6,6 millones de
anfitriones en la Intemet, apenas 28.500, en ndmeros redondos, se encon-
traba en América Central, del Sur y el Caribe, en tanto que México tenia ca-
si 8.500. Es decir, en total, menos del 0,6 por ciento. Norteamérica (Esta-
dos Unidos, Canada y, en esa evaluacion, México inclusive, tenia un total de
4.500.000 de esos hosts (solamente los EEUU 4.177.000}, en tanto que Eu-
ropa Occidental, poco mias de 1.530.000 (Esparia, especificamente, contaba
con 40.000, en ese recuento) [115].

En contraste, el mercado latinoamericano de hardware y software repre-
sentaba entre el 2 y el 3 por ciento del mercado mundial [116]. Es decir, en
América Latina el ritmo de conexiones a la red de redes es mucho menor al
de la adquisicion de equipos de cémputo. Tenemos méquinas incluso en
abundancia en comparacién con otras regiones, pero no contamos con capa-
cidad para hacerlas comunicarse entre si, ni con las que hay en otros paises.

Son pocas las naciones latinoamericanas que han emprendido una po-
litica especifica para un deliberado desarrollo de las redes de comunicacion
electronica. Lo mas frecuente es que algunas universidades, especialmente
las de car4cter publico y por ello con subsidio gubernamental, sean las que
desarrollen los accesos de cada pais en la Intermet, pero mas bien de mane-
ra aislada, o desordenada. Paulatinamente, otras instituciones se van incor-
porando al mundo del ciberespacio, pero sin una politica de caracter nacio-
nal.

En Peri, desde 1990 funciona la Red Cientifica Peruana/Peri-Internet,
que menos de un lustro después ya tenia 8.000 suscriptores y era conside-
rada como una de las redes, en el mundo, de crecimiento mds acelerado. Su

{114] Ibidem.

[115] “Imternet Hosts by Country”, estudio de la Internet Society de julio de 1995, bajadp de 1a pigina de
esa institucion en la WWW.

[116] Adolfo Casari, “Internyet”, en América Economia, n° 95, mayo de 1995.
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fundador, José Soriano, ha explicado las posibilidades de expansién, inclu-
so mas alld de usuarios académicos, de la siguiente manera: “Creemos que
la regién va a desarrollarse si podemos extender una red de empresas pe-
quenas, medianas y de gran tamaro, a todo el mundo que comprenda que
~més que nunca-— la informacién es poder. En otro nivel, consideramos que
la informacién es una poéliza de seguros para la democracia. Mientras mas
informacién tenga la poblacién en general, mas facil sera su eleccion, Ac-
tualmente sélo las elites tienen acceso a las redes —s6lo personas que tienen
la informacién pueden ganar mas—. El objetivo de la red se diseminard en
todo Perti y luego trabajara mediante un acuerdo regional que hemos crea-
do con otras naciones andinas” [117].

La red peruana trabaja en colaboracién con proyectos en Venezuela,
Ecuador, Colombia y otros paises del Area Andina, para contratar conjunta-
mente servicios de satélite. Los costos llegan a ser mayores que en las na-
ciones industrializadas. “Por ejemplo —dice Soriano— conectarse.en Estados
Unidos en una linea exclusiva de alta velocidad cuesta aproximadamente
2.000 dolares por mes. En Peru, se tiene que pagar entre 8.000 y 14.000
dolares. Politicas de ese tipo frenan nuestro desarrollo tecnolégico” [118].

En México, expansion con todo y la crisis

A comienzos de 1995, en todo México habfa 111 redes conectadas en In-
ternet. “Esa cifra apenas representa el 0,42 por ciento del total de redes que
tiene Estados Unidos”, hacian ver tres investigadores mexicanos [119]. Tar-

" dio, el desarrollo de las redes de informacién en México ha sido dificultado,
como ya apuntamos, por las vicisitudes de la economia.

Aungque para la segunda mitad de la altima década del siglo es previsi-
ble un incremento importante en el empleo de Internet por parte de emn-
presas de los mis diversos giros, todavia es algo mayor la presencia de ins-
tituciones académicas. El interés de los negocios privados ha sido funda-
mentalmente por tener acceso al correo electrénico, en tanto que usuarios a
titulo individual han incursionado en otros espacios, sobre todo la WWW.
En su gran mayoria, los usuarios mexicanos son consumidores de la infor-

[117] David Schrieberg, “El tercer mundo ganar4 al usar la informacion en ted”, articulo de Newsweek, 16
de enero de 1995, reproducido en Excelsior, 16 de enero de 1995.

[118] Ibidem,

[119] Carlos de la Guardia, Octavio Islas y Fernando Gutiérrez, art. cit.
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macién ya disponible en la Internet, mis que proveedores, ellos mismos, de
nuevo material. Es decir, aunque no se cuenta con datos precisos al respec-
to, puede asegurarse que es notablemente mayor el flujo de informacion del
extranjero hacia México, que en sentido contrario.

Cuando los usuarios mexicanos emplean la Internet es sobre todo para
navegar por los bancos de datos, los foros de discusion y otros espacios, de
los cuales importan archivos. El acceso de estos visitantes es fundamental-
mente para adquirir o contemplar informacién ofrecida en los diversos es-
pacios de las redes. Si incorporan sus propios mensajes es sobre todo para
enviar cartas, o textos de mayores dimensiones; es decir, emplean el e-mail
como sustituto del correo convencional para dirigirse a individuos especifi-
cos. Hay poco empleo de las redes para propagar sus propios mensajes. De
alli que el crecimiento de las paginas de instituciones mexicanas en la World
Wide Web haya sido muy reciente.

De cualquier manera los espacios mexicanos en la WWW, si bien mo-
destos, aumentan dia con dia. Entre los indices sobre asuntos mexicanos en
la triple W destaca el trabajo sostenido por el especialista Alfredo De Regil,
con una informacién constante y actualizada acerca de los servidores insta-
lados en este pais. Fl Indice De Regil est4 disponible, precisamente, en esa
zona de la Internet, la WWW y lo hemos sintetizado para incluirlo como el
Anexo 1 de este libro. En mayo de 1995, ese experto habia tenido noticia
de casi 60 servidores en 18 Estados de la Republica, en tanto que 14 enti-
dades segufan sin presencia alguna en el 4rea audiovisual de la Internet. Me-
nos de un ano después, en febrero de 1996, los servidores eran 203 y de las
32 entidades mexicanas solamente en tres (Durango, Guerrero y Tlaxcala)
no habia uno solo de ellos. Como es natural, la institucion con mayor pre-
sencia era la Universidad Nacional Auténoma de México, con 11 servidores
en el primer recuento y 22 en el segundo, tan sélo en la ciudad de México.

La concentracion de la vida académica y cultural que hay en el pais se
reproduce en este recurso informitico. Junto con el D.E, que de esos 203
espacios en la WWW acapara 75, las entidades con mas servidores son Nue-
vo Le6n con 21, Baja California con 10 y Jalisco y Yucatin con 9 cada una.
La ciudad de México concentra el 37 por ciento de la presencia mexicana
en la triple W y, junto con ella, otros diez estados del pais acaparan el 80
por ciento de los servidores.

En comparacién con su presencia real en la ensefianza superior, las uni-
versidades privadas demuestran singular interés para contar con espacios en
la WWW, a diferencia de las universidades publicas, especialmente del in-
terior del pats. De los 203 espacios, 69 (el 34 por ciento) pertenecen a uni-
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versidades publicas y 51 (el 25 por ciento) a instituciones académicas pri-
vadas, especialmente el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey, en numeroses campus por todo el pais.

Por otro lado, ha seguido siendo mayoritario el origen académico de las
instituciones con presencia en la WWW pero las empresas privadas han ex-
perimentado el crecimiento mas rdpido. En la medicién de 1995, de las cin-
co docenas de servidores localizables solo media docena eran de institucio-
nes privadas no académicas (por ejemplo, la empresa de informatica SPIN,
o un par de compafifas que ermpleaban su presencia en las redes para pro-
mover sus productos). Para 1996, el 31 por ciento (63 de 203) de los ser-
vidores mexicanos son propiedad de empresas privadas. El gobierno mexi-
cano, en cambio, ha tenido una presencia muy discreta. En el recuento de
1995 no habfa un solo espacio oficial en la WWW, si bien para el afio si-
guiente ya se contaban, casi todas entre las mas recientes, con once servi-
dores (el 5,5 por ciento) del gobierno federal y dos de gobiernos locales.

Cantidad de informacién; y la calidad, ;importa?

Tenemos, asf, una gran cantidad de informacion. Incluso mucha informa-
cion disponible en nuestros paises, asi como capacidad instalada, que ade-
IMAS Crece.

Sin duda, para quienes llegan a dominar la técnica necesaria y cuentan
con ocio y acceso suficientes, resulta de lo mas atractivo sumergirse en los
sorpresivos vericuetos de Internet, o extraviarse en cualquiera de los afluen-
tes de la superautopista informativa. Como entretenimiento, es fascinante.
Como apoyo a la ensefianza, sin sustituirla, es 1til. Pero todavfa no es claro,
mis alla de esas ventajas, en qué medida toda esta cantidad de informacién
nos resulta necesaria.

Se trata de informacién, en primer lugar, que cuesta. Todo o casi todo
lo 1til en esta vida tiene un precio, y los bancos de datos y otros recursos
que podemos obtener por mecanismos electrénicos tienen el suyo. Sin em-
bargo, ante la tentacién de conectarnos a la superautopista, so pena de que-
dar aislados, o fuera de moda, no siempre evaluamos los costos, en compa-
racién con los beneficios que ello implica. Esto vale para los usuarios indi-
viduales pero también, a menudo, para las empresas e incluso para los pai-
ses.

No queremos sugerir que, por onerosos, las naciones dejen de sufragar
los gastos necesarios para tener una infraestructura en telefonia e informati-
ca capaces de colocarlas a la altura del desarrollo técnico y cultural contem-
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pordneos, Pero st es necesario evaluar cada gasto y cada accion con cuidado
a fin de, incluso, evitar comprar o contratar equipos, programas o redes de
segunda mano, o que resulten obsoletos. Es frecuente la practica de prove-
edores que traen a los paises en desarrollo hardware y software que en sus
naciones ya no se venden, porque hay nuevas versiones o porque ha sido de
mala calidad.

En segundo término, la informacién es tan abundante que pocas veces
contamos con los recursos necesarios para seleccionar entre los torrentes de
datos que podemos recibir. No basta con tener acceso a la informacion. Es
preciso saber elegirla, entenderla, decodificarla de acuerdo con las circuns-
tancias nacionales en las que se pretende que sirva. En otras palabras, no es
suficiente contar con los conocimientos técnicos para manejar la computa-
dora y el médem, de la misma forma que para aprovechar un periédico no
es suficiente con saber leer. Hay que estar en capacidad de discriminar, a fin
de que nos resulte 1til la informacién que hay en cualquier medio de co-
municacién. Sin embargo, la capacitacién para leer auténticamente en las re-
des, es inexistente.

En tercer lugar, como también y por tantos motivos es evidente, la ma-
yor parte de la informacién disponible ha sido elaborada, procesada y pues-
ta en el ciberespacio desde las naciones en donde hay mayor capacidad tec-
nologica —y un mayor nutmero de usharios—. Aqui se reproduce, pero sobre
todo se multiplica, el afiejo problema de la unilateralidad de las fuentes in-
formativas en toda clase de medios de comunicacion.

La comunicacién electrénica permite que cada grupo de interés tema-
tico, regional o nacional, abra sus propios espacios. La diversidad de la so-
ciedad y del mundo tienden a reproducirse, aunque desde luego con limi-
taciones, en el universo cibernético. Pero como también ocurre con otras
formas para el intercambio de conocimientos, en las redes electrénicas los
grupos y los paises con mas capacidad técnica y financiera son aquellos que
ganan mayores presencias.

La informacién que los mexicanos —igual que los coreanos, los suizos o
los egipcios- encontramos en la Internet, es fundamentalmente estadouni-
dense. Esa circunstancia provoca un claro sesgo en los recursos informti-
cos y documentables disponibles en las redes. Por un lado, hay lo que po-
dria considerarse como democratizacién del conocimiento. Sélo que existe
la salvedad de que no todos tenen acceso a la Internet, especialmente en pat-
ses en desarrollo. Por otra parte, el conocimiento disponible en las redes es
~vale la pena insistirlo— fundamentalmente de paises desarrollados. Hay po-
ca presencia de naciones como las latinoamericanas. De la misma manera
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que en |a economia, en las ciber-redes somos mas importadores que expor-
tadores. Ello crea, entre otros, problemas culturales y de soberania, de los
cuales nos ocupamos en el ultimo capitulo de este libro.

Un cuarto problema es la calidad de la informacién a la que tenemos
acceso. Sin duda, la informacién es fundamental para vivir en el mundo de
nuestros dias. En la medida en que hay competencia entre una y otra redes
asi como dentro de cada una de ellas y en tanto que los servicios que se ofre-
cen tienen un precio que el usuario ha de pagar, se despliega un contraste
que tiende, al menos en teorfa, a servir como acicate para que cada uno de
tales negocios o instituciones se esmere en la precision, la originalidad y la
diversidad de los datos que ofrece. Es decir, la emulacion, consecuencia del
mercado, propicia un contexto, al menos en principio, de exigencia en el
universo de las redes. Ese efecto demostracion, ademis, puede influir en
otros medios a través de los cuales recibimos informacién.

El estadounidense Michael Crichton, que se puso a estudiar estos asun-
tos cuando escribi6 su novela Disclosure (Acoso, la tradujeron en espanol),
en la que relata las implicaciones de la cultura cibernética y de la informa-
cién instantanea en un affaire dentro de una empresa que fabrica computa-
doras, ha expresado una opinién interesante ya no respecto de la cantidad,
sino de la calidad de la informacién disponible en nuestras sociedades con-
temporaneas.

“La gente —escribe Crichton— entiende cada vez mds que paga por ob-
tener informacion. Las bases de datos cobran por minuto. A medida que el
vinculo entre pago e informacion se vuelva mas explicito, los consumidores
querTan, como es natural, mejor informacion. La pediran y estaran dispues-
tos a pagarla. Va a haber —yo dirfa que ya lo hay— un mercado de informa-
cién de suma calidad, lo que los expertos en calidad llamarian ‘informacién
de seis sigmas’. (La empresa que establecia el hito de la calidad norteameri-
cana era siempre Motorola, y hasta 1989 Motorola hablaba de calidad de
tres sigmas; tres partes malas en mil. Calidad de seis sigmas significa tres
partes malas un un millén)” [120]. Ese autor supone que los medios de di-
fusion abierta, como la televisién en sus noticieros habituales o los diarios
impresos, al tener més fuerte competencia en las redes de informacion de-
beran ser mas acuciosos y ofrecer marcos interpretativos y no sélo confusos,
desordenados y a menudo intrascendentes torrentes de noticias. Sin embar-

[120] Michael Crichton, “Mediasaurus: adiés a los Times y a los Networks”, articulo de New Perspectives
Quaterly traducido por Ricardo Mondragén y reproducido en Nexos, México, octubre de 1994.
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go, en el ciberespacio, la abundancia de datos suele ser una cualidad mas
apreciada que la jerarquizacion de ellos.

Por eso es discutible que el mercado baste para incrementar cualitati-
vamente los servicios de informacion, abierta o electrénica. Una perspecti-
va distinta ha sido asumida por quienes consideran que la especializacién
definida por cada usuario en las redes cibernéticas se traduce en una par-
cializacién en los datos y el contexto mismo que entonces recibe. Entre otras
circunstancias, ocurre una retroalimentacion complaciente. Cuando se en-
tra a los foros de Internet, el manejador principal que nos orienta comienza
por indicarnos cudles foros hemos seleccionado antes, para que sea sencillo
regresar a ellos. Se produce asf un consumo circular, en donde el usuario
tiende a frecuentar los mismos espacios sin aventurarse en otros. De esa ma-
nera es como a los cibernautas se les predispone para elaborar sus propios
menus, como una forma para que, al entrar siempre a los mismos sitios, su
ambiente en las redes les resulte familiar.

Otro caso es el de la ya mencionada elaboracién de periédicos electré-
nicos personalizados, dirigidos a usuarios que han precisado cudles géneros
de noticias desean recibir. Ese puede ser un recurso ttil en términos de
oportunidad y muy vistosos graficamente, pero tales productos no son au-
ténticos diarios, al menos en el sentido al que estamos acostumbrados. La
democracia, después de todo, es capacidad y opciones para elegir. Pero no
deja de haber riesgos para la cultura politica, y la cultura simplemente, en
esa autoconstruccion de anteojeras. La fragmentacién en las noticias tiene el
riesgo de resultar en una fragmentacion de la politica, se ha llegado a decir
[121} —o de la imagen que tenemos de los asuntos publicos, afiadimos no-
SOLros—.

Consideraciones como ésas podrian ser ttiles en el momento en que un
ciudadano, o una institucion, decidan qué tan imprescindible les resulta lo-
grar el acceso a las redes. Desde luego, esta el rasgo de la novedad. La In-
ternet es de esos asuntos en los cuales hay que estar para decidir si se per-
manece o no. Al final de este libro se comentan experiencias de gentes que,
luego de varios afios, decidieron que el ciberespacio no era para ellos y no
precisamente por consideraciones financieras, sino porque les parecfa que
navegando en las redes no hacian mas que esconderse de la realidad.

[121] Peter B. White, “Fragmentation of news = fragmentation of politics?”, Intermedia, vol. 22, n° 3, Lon-
dres, juniofjulio de 1994.
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En las paginas anteriores hemos descrito brevemente los principales
usos de las redes, junto con algunas de sus limitaciones mis frecuentes. El
ciberespacio es inimitable, y en varios sentidos insustituible. Pero no es ine-
vitable. Incluso un importante comentarista especializado, que se dedica a
escribir para quienes ya disfrutan del acceso al mundo de las computadoras
y la comunicacién cibernética, advertia lo siguiente:

“La Internert y todos los servicios en linea est4n experimentando un sor-
prendente boom por ninguna razén en particular, excepto por ese rollo que
Al “Ozono” Gore popularizé con el término de la supercarretera de la infor-
macion. Asi que ahora tenemos un creciente desorden con todas las cosas
que se puedan imaginar. Hay que enfrentarlo asi: sélo unas cuantas perso-
nas tienen necesidad auténtica de servicios como America On Line, Com-
puserve, Prodigy, 0 el sistema Internet entero y la World Wide Web. Pero de-
bido a que la escena se ha puesto de moda tan repentinamente, todo el
mundo est4 saltando al carro alegorico™ [122].

Una cosa es el mundo a través de la pantalla de computadora y otra, el
mundo real. Es frecuente la tentacién a confundir, o querer sustuir, uno por
otro. Asi es como se llega a considerar: “;Qué es, a fin de cuentas, esa mis-
teriosa sociedad de la informacion? En realidad, es la sociedad en que vivi-
mos. Y buena parte del sentimiento de desconcierto con el que tltimamen-
te percibimos nuestra vida cotidiana proviene de que la interpretamos con
categorias e im4genes de un tiempo que ya paso” [123]. El problema es has-
ta donde el ciberespacio resulta de tanta novedad que, para entenderlo, es
preciso construir categorfas nuevas o hasta donde a la realidad, retratada en
los sitios de la Internet, la podemos interpretar con los codigos de antafio.

Cultura visnal y escrita: educar no es sélo informar

La informacién electrénica, ademas de abrirnos una peculiar ventana a nu-
merosas aunque segmentadas realidades de la memoria y la realidad del
mundo, tiende a imponer formas especificas de conswmo cultural.

Los recursos para acceder a la cultura se distinguen, antes que por sus
contenidos, por los formatos que emplean. Luego de la cultura oral, la escri-
tura establecié modalidades de pensamiento, articulacion discursiva y pro-

{122} John C. Dvorak, “Info Overload at Your Fingertips”, en PC Magazine, N.Y., 28 de marzo de 1995,
pag. 89. i

[123} Manuel Castells, “La sociedad de la informacion”, en El Pats, Madrid, 25 de febrero de 1995
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pagacion de los mensajes. La imprenta significé una revolucion respecto de
1a rudimentaria escritura manual. Mucho después, la revolucién visual con el
cine, y luego la television, exigi6é nuevas destrezas para adquirir conocimien-
tos. La computadora, enlazada al teléfono y capaz de recoger datos, sonidos,
imagenes interactivamente, ha inaugurado una época de alcances dificiles de
prever, a riesgo de embriagarmos en ejercicios y metéforas futuristas.

Hace tres décadas, el canadiense Marshall McLuhan se maravillaba an-
te la posibilidad de la televisién para generalizar sus propios lenguajes, ca-
paces de transmitir informacién y sensaciones de manera mas directa, pero
con menor densidad cognoscitiva, que los medios impresos o que ese he-
raldo premoderno de la cultura auditiva que es la radiofonfa. Seguramente
el autor de La comprension de los medios como las extensiones del hombre esta-
ria entusiasmado, y quizd preocupado, ante las formas impuestas por la
mezcla de lenguajes que hay en los recursos cibeméticos y electrénicos de
nuestros dias. La computadora, hoy enriquecida con las posibilidades mul-
timedia, es extension tactil, visual y auditiva de nuestros propios sentidos
pero, conectada a redes se vuelve terminal que puede estar al servicio de
otros. De muchos otros.

Los recursos del multimedia sirven, especialmente, para aglutinar en
poco espacio una gran cantidad de informacién audiovisual, asf como para
facilitar la busqueda de datos de un archivo a otro. Por ejemplo, la Enciclo-
media, la primera enciclopedia en CD ROM que se preparé en Europa, con-
taba en un solo disco, segin sus autores, con el material que de otra mane-
ra debia haber sido organizado jen 200 volimenes!. Quiz4 esa informacién
es algo exagerada, aunque asf la dio a conocer la empresa fabricante del CD,
la compania italiana Olivetti [124].

Los datos transmisibles a través de los nuevos recursos electrénicos lle-
gan a ser considerados mas vistosos que aquellos que se presentan por me-
dios tradicionales. Por lo menos, ese formato es mas novedoso. Si se con-
sulta una enciclopedia en CD ROM, es posible encontrar la definicién o la
ficha escritas del asunto que buscamos, con un apoyo que puede incluir seg-
mentos de video, capsulas de audio y fotografias y grabados. Desde luego,
buscar la biografia de Louis Armstrong en la enciclopedia Comptons, o la
Encarta de Microsoft, es mas atractivo que hacerlo en la Britannica en su
version tradicional. Hallaremos no sélo la sintesis biogréfica de ese extraor-

[124] Peru Egurbide, “Umberto Eco presenta en Milin la primera enciclopedia ‘multimedia’ europea”, en
El Pats, Madrid, 6 de abril de 1995.
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dinario jazzista, sino ademas una fotografia suya con el famoso saxo y has-
ta algin fragmento, que podremos escuchar, de una de sus interpretaciones.
Pero después de las primeras consultas, es posible que al menos quienes he-
mos sido educados en una forma y una cadencia de aprendizaje sustentadas
en la cultura escrita, y en el uso de recursos de ese estilo, encontremos de-
masiado extravagante la dependencia respecto de esas maravillas electroni-
cas. ‘

Un autor que sostiene un punto de vista con tales aprehensiones, ha
considerado: “Todavia soy una criatura del pasado. Puedo reconocer cémo
puede ser util la versién en CD ROM de una enciclopedia. Sin embargo, no
puedo imaginarme por qué alguien podria preferir leer la version de un li-
bro en CD ROM, en lugar de leer el libro mismo, en el cual el rapido acce-
so al indice y la posibilidad de hojearlo hacia adelante o hacia atras, lo ha-
cen tan atil“ [125].

Pero los problemas con la informacién cibernética no los experimentan
tnicamente quienes confiesan estar atados a las practicas tradicionales, con
las cuales han leido e intercambiado experiencias y mensajes durante varias
décadas. Los libros electrénicos (e-books, se les llama en la jerga anglosajo-
na especializada) han sido considerados como parte de la inminente y qui-
z4 ya presente ola del futuro, pero siguen siendo de dificil acceso y, quiza
también, de complejas consecuencias en el proceso de aprendizaje. “En mu-
chos casos —confiesa un autor de libros electrénicos— la audiencia todavia no
esta alli. Las pantallas de computadora no son tan faciles de leer como lo se-
ran en el futuro y no hay un catalogo central que los lectores puedan usar
para encontrar los libros electronicos adecuados™ [126].

Los libros grabados en disco compacto son visualmente atractivos pe-
ro exigen un lector de CD y todavia resultan muy costosos en compara-
cién con las versiones en papel y tinta. Sin embargo, con otra técnica y
formatos aun muy diferentes, comienza a desarrollarse la téndencia a gra-
bar voltimenes enteros en archivos a los que se puede tener acceso a tra-
vés de alguna red electrénica. Gracias a un médem y a un servicio de tex-
tos en red, el usuario es capaz de importar la informacion y luego desple-
garla en su propia computadora. Asi, es posible ahorrar papel y todos los
costos inherentes a la produccién de impresos. Si estos procedimientos se

{125] Morton A. Kaplan, Editorial, The World and I, Washington, noviembre de 1994.

[126) David Rothman, escritor de Alexandria, Virginia, citado en “Creating an e-book is not so e-z”, en
Compuserve magazine. Chicago, octubre de 1994,
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generalizaran, los drboles crecerian mas felices pero nuestras bibliotecas
tendrian una apariencia mas triste.

La cultura visual, ademas, carece de la estructura légica y explicativa
que suele tener (aunque no siempre) la de caracter escrito. Un documento
en multimedia presenta el hecho especifico (una frase, un pasaje histérico,
un parrafo de una pieza literaria), mostrado de manera vistosa, con texto y
grabados, incluso sonido, o video. En la Intemet, el espacio multimedia por
excelencia es la World Wide Web, que supera en presentacién y recursos a los
opacos boletines de noticias electronicas.

El CD ROM primero y ahota la misma WWW, ofrecen la posibilidad de
localizar varias informaciones de un mismo asunto cruzando a través de di-
versos documentos. A eso se le llama hipertexto. Es decir, si queremos bus-
car todas las alusiones a la palabra o al concepto “casa” en una enciclopedia
en CD ROM, en unos segundos se nos mostrard la presencia de ese térmi-
no en fichas sobre arquitectura, historia, literatura, etcétera. Lo misto, en
la transmision por las redes electronicas, si contamos con un localizador de
hipertexto para navegar por la WWW podemos pedir todas las referencias
disponibles sobre cualquier asunto. Es un recurso enormemente titil ¢uan-
do se buscan datos especificos. Sin embargo, al trasladamos de una pagina
a otra s6lo para hallar el término o el concepto precisos que hemos solicita-
do, se nos hace navegar en medio de parrafos o espacios demasiado acota-
dos. Ideas fijas, conceptos dristicos: el hipertexto, en esos casos, puede ser
hiperfragmentario.

Es frecuente que la informacion asi procesada se muestre aislada de su
contexto, como una realidad en si misma y no imbricada con el discurso, el
periodo o el relato de donde dicho segmento ha sido tomado. En el caso de la
ensenianza, el empleo excesivo de estos recursos puede implicar la incorpora-
cién de mecanismos de razonarniento distintos de los que hasta ahora hemos
conocido, o con los cuales hemos identificado a la elaboracién y propagacion
del conocimiento. En la ensefianza hasta ahora tradicional se nos ha acos-
tumbrado para ver los acontecimientos, o los datos, como parte de un con-
junto complejo. Buenos Aires forma parte de Argentina, que a su vez se en-
cuentra en Sudameérica, la cual esta en América... y asi sucesivamente. En el
hipertexto, si pregunta por Buenos Aires es posible que el estudiante conozca
fotogralias de las calles, un plano de la ciudad, incluso puede que escuche un
fragmento de la musica y una imagen de Carlos Gardel, pero acaso corre el
riesgo de quedarse sin saber en donde se encuentra la capital argentina.

Ademés, la multimedia tiende a competir ventajosamente con el simple
texto escrito. Esto no resultaria de por si cuestionable, si no fuera porque de
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esta manera se desalienta la incursion en el libro tradicional, tanto en la en-
sefianza como en el esparcimiento.

“Convertir un libro o un documento en hipertexto es invitar a los lec-
tores a ignorar exactamente qué es lo que cuenta —es decir, la historia”
[127]. El autor de la anterior opinion, un profesor de ciencias de la com-
putacion en la Universidad de Yale, ha exhortado para que el empleo de
la informatica en el salén de clases sea orientado por tres condiciones: a)
creacion de software para nifos que sea mds imaginativo, capaz de crear
nuevas formas; b) empleo de las computadoras s6lo durante periodos de
recreo, no como profesores sustitutos y ¢) reivindicacién constante de la
ensefianza cara a cara: “No se le puede ensefiar a un nifio, a menos que se
le mire al rostro. No debemos olvidar lo que son las computadoras. Igual
que los libros —mejor en algunos aspectos, peor en otros— son instrumen-
tos que ayudan a los nifios a movilizar sus propios recursos y aprender por
si mismos” [128].

Después de todo, el aprendizaje fundamental es aquel que ensefa a
convivir, a ser y estar en sociedad, con los demas. La educacion tiene el pro-
posito de inculcar conocimientos capaces de ser aprovechados en esa com-
unién; pero convivencia con las personas, no con la computadora. Si esas
condiciones se reconocen, la ensefianza de la cibernética y con ella puede ser
de enorme utilidad ~incluso podemos considerar que hoy en dia esa es una
destreza imprescindible en numerosas areas profesionales—. Pero las maqui-
nas, para decirlo con miés claridad, no sustituyen a la gente.

Un retrato de nosotros mismos

Conforme el conocimiento humano se intensifica y diversifica cada vez mas,
el aprendizaje que verdaderamente importa, en nuestras escuelas y univer-
sidades, consiste en saber investigar —Jocalizar, manejar, entender e inter-
pretar diversas fuentes de informacion y conocimiento—, es decir, lo impor-
tante es ensefar a aprender , asf, a razonar. En la medida en que los nue-
vos recursos de la informatica contribuyen a ello, refuerzan las capacidades
de la gente. Pero es preciso insistir en que tales recursos sirven como apo-
yos, no en vez de la enseflanza directa.

[127} David Gelernter, “Unplugged. The mith of computers in the classroom”, The New Republic, 19 y 26
de septiembre de 1994, Washingron.

{128] 1bidem.
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Para que esos medios nos sean utiles, primero, naturalmente, hay que
tener computadora. Luego, saber usarla y contar con capital para comprar
discos cdmpactos, o conectarnos a un banco de informacion o, mejor adn,
las dos cosas.

Las dificultades técnicas seguramente se iran resolviendo. No asi, al me-
nos en el corto plazo, las que implican la pobreza de recursos financieros su-
ficientes en muchas sociedades en donde el acceso a la informacion electro-
nica es poco, o dificil.

Uno de los promotores de la antes mencionada Enciclomedia europea,
el escritor Umberto Eco, al mismo tiempo. que ponderaba las maravillas de
este recurso alertaba sobre alguna de sus limitaciones: el disco esta llamado
a sustituir a los repertorios y enciclopedias, “pero no a los libros de profun-
dizacion o reflexion filosofica, ni a las obras literarias™. El director del area
historica de dicho proyecto, Aldo Schiavone, describi¢ de esta manera la ca-
pacidad del disco compacto para ir de una informacion a otra similar: “el hi-
pertexto acerca la historia al funcionamiento naturat del cerebro humano,
que percibe como simultdneo lo que en los libros solo se puede mostrar su-
cesivamente debido a la linealidad de la escritura” [129]. Es decir, podemos
ganar en tiempo y esfuerzo gracias a la capacidad de la informacién electro-
nica para ofrecernos un panorama vistoso y detallado sobre asuntos especi-
ficos. Podemos, si entendemos sus codigos y restricciones, informarnos con
estos recursos. Lo que ellos no resuelven es nuestra necesidad de reflexion,
la cual implica posibilidad de comparacion, confrontacion, discernimiento.

Los recursos de la informacion electronica, de esta manéra, reproducen
ventajas lo mismo que desigualdades ya existentes en nuestras sociedades. El
espaiol Manuel Castells ha descrito esta situacion en los siguientes términos:

“En ltimo término, {a sociedad de la informacién es aquella en la que
el poder de nuestras tecnologias electronicas y genéticas amplifica, extraor-
dinariamente, el poder de la mente humana y materializa en la realidad
nuestros proyectos, nuestras fantasias, nuestras perversiones, nuestros sue-
fios y nuestras pesadillas. Por eso es a la vez la sociedad de las proezas tec-
nologicas y médicas y de 1a marginacion de amplios sectores de la pobla-
cion, irrelevantes para el nuevo sistemna. Por ello estimula la creatividad de
los nifios al tiempo que satura su imaginario de videojuegos sadicos. Porque
es un retrato de nosotros mismos, en toda su crudeza” [130].

[129] Egurbide, “Umberto Eco...” etc., op. cit.

[130] Manuel Castells, “La sociedad de la informacisn”, op. cit.
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CAPITULO 111

Nuevos retos.
Polémica y delito en
el espejo digital

del mundo

uedarse en sefialamiento, obnubiladamente azorado, de las nuevas

posibilidades que ofrece la informacién electrénica para la consolida-
cion y extension de la ensefianza y el conocimiento en paises como los de
Latinoamérica, o Espana, seria tan limitado como restringirse al cuestiona-
miento de las manipulaciones, distorsiones o acumulaciones politicas y fi-
nancieras que esta expansion tecnolégica y cultural implica. En este capitu-
lo nos ocupamos de algunas reas en las que el desatio informatico crea pro-
blemas nuevos.

Derechos de autor: ;transmitir es compartir?

La informacion electrénica se transmite y es posible de reproducir a tal ve-
locidad, que no existen legislacion, ni fiscalizacion real, capaces de impedir
que numerosos textos, fonogramas, videos o productos multimedia, sean '
copiados y distribuidos en detrimento de los derechos de sus autores. Si aca-
so, Unicamente la complejidad tecnologica que ha sido deliberadamente in-
corporada en el caso de los discos compactos, o de los videodiscos laser es
una limitacion, que sin embargo ya comienza a ser resuelta, para ese tipo de
pirateria —o de democratizacién de la cultura, segtin otras concepciones—
(131].

[131] A mediados de 1995 las revisias especializadas ya anuncian, entre sus novedades tecnologicas, lec-
Lores y re-grabadores de discos de audio en CD-ROM. Fsta es una tecnoiogia que los fabricantes de
tales discos, popularizados en los anos ochenta y que a diferencia de los casetes no se podian co-
piar, no esperaban que saliera tan ripido a la venta.



128 LA NUEVA ALEOMBRA MAGICA. USOS Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

www.esnips.com/web/Sociologia

La circulacion de datos por canales electrénicos, a pesar de que es po-
sible gracias a la inversion de influyentes y poderosas empresas privadas (las
que fabrican software y hardware, las de telefonia, etcétera) viene siendo, al
menos en una de sus derivaciones, contradictoria con las reglas del merca-
do. A través de las redes electrénicas, no sélo se intercambian mensajes si-
no también programas de cémputo completos.

Uno de los atractivos para quienes divagan por el espacio cibemético
es, precisamente, la posibilidad de llevar electrénicamente, hasta su com-
putadora, programas de la mas diversa indole, por los que no siempre se co-
bra. Archivos enteros construidos por expertos a quienes aparenternente no
les interesan las reglas del mercado, ofrecen el mas novedoso software, a ve-
ces incluso antes de que esté disponible comercialmente. A fines de 1994,
una filtracién permitié que a través de una biblioteca de Internet se pudiera
extraer una versién del nuevo programa Windows 95, llamado entonces
también “Chicago”, que con un enorme gasto y un propagandistico secreto
habia estado desarrollando la empresa Microsoft. Ante el descubrimiento de
las innovaciones que emprenderia en ese conocido programa —y las criticas
que, aun antes de estar disponible comercialmente, desperté entre los cu-
riosos— Microsoft tuvo que volver a disefiarlo, con tardanza de casi un afio.
Una de las principales innovactones que entonces fueron desarrolladas en el
nuevo programa operativo, fue la posibilidad de que cada usuario pueda co-
nectarse a una red de informacion electrénica, propiedad de Microsoft, con
la misma facilidad con que abre o cierra cualquiera de los programas de su
computadora.

También a fines de 1994, se calculaba que “una cantidad de software
con un costo de aproximadamente 2 mil millones de délares, fue extraida
ilicitamente de Internet durante el ano pasado”. En otro rubro, tan sélo las
llamadas telefénicas con cargo a cuentas de crédito fraudulentas, o interve-
nidas por piratas electrénicos, se estimaba que habrfan llegado a 14 millo-
nes de délares. “;Quién absorbi¢ las pérdidas?. GTE Corp., AT&T, Bell
Atlantic y MCI, entre otros” [132].

En todas las redes hay foros, o bibliotecas, en donde se encuentran co-
lecciones de archivos que el visitante puede bajar y conservar en su com-
putadora. En el caso de los programas (lo mismo aplicaciones de apoyo a
los que ya tiene el usuario, que juegos o software de cualquier tipo) a esa for-
ma de compartir se le denomina shareware. Han sido colocados alli por los

[132] Michael Meyer y Anne Underwood, “Crimes of the ‘Net™, Newsweek, N.Y., 14 de noviembre de 1994,
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administradores de los servicios en linea que, asi, esperan que el usuario es-
té conectado por mas tiempo, o por almas bienintencionadas que desean
compartir material que a ellas les ha resultado util. También ocurre ahora
que las mismas empresas que fabrican programas coloquen versiones dis-
ponibles por médem y que pueden ser utilizadas durante unas cuantas se-
manas, después de lo cual la pantalla comienza a llenarse de avisos exigien-
do que el programa sea borrado, o que el usuario envie un cheque al fabri-
cante.

Para algunos, el shareware es una bondadosa expresion de como, a pe-
sar de todo, la camaraderia y al afin por compartir no lo han condicionado
todo, al menos entre los cibernautas. El intercambio de programas seria,
desde ese punto de vista, una peculiar forma de socializacién de la infor-
macién —y del conocimiento, por lo tanto—. Para otros, no es mds que mues-
tra de nuevos recursos mercadologicos, capaces de seducir al usuario ha-
ciéndole pensar que esta haciéndose de recursos informaticos gratuitos, pe-
ro que posiblemente luego se anime a pagar. Una empresa fabricante de soft-
ware puede arriesgarse a que por cada dos cibernautas que importan un pro-
grama a través del médem, otro mas envie el pago correspondiente.

En todo caso se trata de una modalidad curiosa, que se distingue de las
exigencias mercantiles contemporaneas que tienden a cobrar cualquier pro-
ducto, o servicio, antes de poder utilizarlos. Se ha dicho, de esta manera,
que: “Las reglas de comercio y participacion justa que manejan las opera-
ciones internacionales reales resultan extrafias a la anarquica cultura del sal-
vdje oeste de Internet. En esta red, la ética prevaleciente es compartir. El co-
nocimiento se diseminara. Cualquier cosa encontrada en el espacio etéreo es
considerada ampliamente una mina, asi como fuya, nuestra, en otras pala-
bras. El socialismo digital rige a la red, no el capitalismo con derechos de
autor” [133].

Pero desde posiciones mas pragmaticas, se han suscitado numerosos
conflictos porque los autores no siempre estdn de acuerdo con la propaga-
cion gratuita de sus creaciones. Sobre todo, cuando saben que hay empre-
sas que logran o buscan ganancias con ello y que no son precisamente com-
partidas al momento de ofrecer o calcular regalias.

La incorporacion, en linea, de publicaciones que hasta ahora circulaban
solamente de manera impresa, ha traido algunos de los primeros problemas
laborales y de derechos de autor. Una revista, ;tiene derecho de reproducir

(133] Ibidem.
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en Internet un articulo que le fue entregado para su publicacién impresa? Y
en ese caso, ;implica nuevos compromisos financieros con el autor? En los
Estados Unidos, en diciembre de 1994, 11 escritores se querellaron contra
seis publicaciones, entre ellas The New York Times y Newsday, exigiendo in-
demnizaciones por la publicacion en linea electrénica, sin autorizacion pre-
via, de sus materiales. Meses después el proceso judicial continuaba y al me-
nos habia servido para alertar a los editores sobre la necesidad de tomar en
cuenta los intereses y susceptibilidades, pero desde luego también los dere-
chos de los autores cuyos textos o ilustraciones contrataban para su divul-
gacion por mecanismos convencionales. Empresas como Times Inc., Hearst
Magazines y The Reader’s Digest comenzaron a revisar los términos de sus
contratos para escritores y fotdgrafos free lancers. Esta dltima compatiia
anuncio que entregarfa 100 dolares adicionales al autor por cada uno de sus
textos que apareciera en el espacio que Readers Digest tiene en America On
Line. La Unién Nacional de Escritores, que agrupa a 3.000 free lancers, con-
sider6 que “la publicacién electrénica no es una simple ampliacion de la di-
fusién, sino una distribucion de cardcter diferente” [134].

Hay quienes ante la inevitabilidad de la duplicacién de textos, datos y
software, pero también desplegando ese espiritu compartido que piensa an-
tes en la propagacion de experiencias que en los derechos mercantiles, lle-
gan a sugerir la eliminacién de cualquier barrera legal para copiar la infor-
macién que hay en el espacio cibernético. Se sostiene, asi, que: “La sencillez
consustancial al copiado electrénico no abarata el valor del material con de-
rechos de autor registrados (copyright). Restringir el acceso mediante dispo-
siciones legales es contraproductivo y eso es lo que proponen hacer quienes
disefian las leyes. La ley para el libre uso debe ser ampliada para permitir la
redistribucion legal, limitada, de cualquier cosa que se pueda recibir en li-
nea” [135].

Es decir, cada vez son mads quienes piensan que el ambiente cibemnéti-
co impone un nuevo contexto, en donde la posibilidad de apropiacion de
todo lo que corre por alli es tan inmediata, y tan incontrolable, que seria pre-
ciso revisar conceptos como el del derecho de autor. La libertad con que en
el ciberespacio se llega a centros de informacién y documentacion, la rapi-
dez con que se transmiten opiniones y datos y, sobre todo, la posibilidad (al

[134] Vicente Verdd, “Pugna por los derechos en el ciberespacio”, en El Pais, Madrid, 16 de marzo de
1995.

[135] John C. Dvorak, “Are ygu an electronic criminal?”, en PC Magazine, N.Y., 25 de octubre de 1994
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menos hasta la primera mitad de los afios 90) de hacerlo sin costo o a cos-
tos bajos, han permitido que se piense que los derechos de autor y las rega-
lias pueden ser soslayados en aras del espiritu comunitario.

Precisamente, un autor notable por la fama que gano con textos sobre
el ciberespacio, Nicholas Negroponte, columnista estrella de la revista Wi-
red, consideraba en el prélogo a un libro suyo, que:

“la musica disfruta de una considerable atencién internacional y la
gente creativa que hace melodias, tonadas y sonidos, ha ganado por ello du-
rante anos. La melodia de Feliz Cumplearios (Happy Birthday) esti en el do-
minio publico, pero si usted quiere usar la tonada en la escena de una peli-
cula, debe pagarle una regalia a la empresa Wamer/Chappell. No es muy l6-
gico, pero no deja de ser parte de un complejo sistema de proteccion de los
compositores y ejecutantes de musica... En el mundo digital no se trata s6-
lo de que copiar sea mas [cil y las copias més exitosas. Vamos a ver un nue-
vo tipo de fraude, que no puede ser fraude del todo. Si leo algo en la Inter-
net, como una nota de un periodico, y quiero enviarle una copia a alguien
o ponetla en la lista de correos para varias gentes, parece sencillo. Pero con
menos de una docena de golpes de tecla, podria re-enviar ese material a li-
teralmente millares de personas en todo el planeta... En la irracional econo-
mia de la Internet en la actualidad, eso cuesta exactamente cero peniques.
Nadie tiene una idea clara de quién paga por qué en la Internet, pero apa-
rentemente es gratis para muchos usuarios. Incluso si eso cambia en el fu-
turo y algun modelo econémico racional es impuesto sobre la Internet, po-
dria costar un penique o dos distribuir un millén de bits a un millén de gen-
tes” [136]. ,

Y sin embargo, Negroponte se hizo célebre entre los cibernautas por sus
contribuciones en una revista especializada, cuyo principal mecanismo de
distribucion sigue siendo el formato impreso (y que cuesta 4,95 dolares ca-
da ejemplar). Luego, sus columnas han podido ser consultadas en el espa-
cio de Wired, en el servicio comercial America On Line, que cobra una cuo-
ta de inscripcion y otra por cada minuto de conexién. La cita anterior la he-
mos tomado del libro en donde Negroponte ofrece de manera integral sus
reflexiones sobre el peculiar caracter digital del ciberespacio. El libro cuesta
25 dolares, de los cuales sin lugar a dudas al autor le corresponde un por-
centaje por regalias.

[138] Nicholas Negroponte, Being digital. Alfred A. Knopf, Ed., Nueva York, 1995, pags. 59-60.
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Virus. Transgresion y venganza

La facilidad y velocidad con que se puede transmitir una informacion elec-
trénica también acttian al momento de copiarla. El software que un usuario
lleva hasta su computadora a través del modem, casi siempre luego puede
reproducirlo para regalar o tener copias adicionales aunque, igual que en los
programas comerciales disponibles en cualquier almacén de articulos de
cémputo, ya existen candados informdticos para evitar la reproduccién ile-
gal.

Pero mas grave que compartir el software con otros puede ser la intro-
duccion, por esa via, de virus en nuestra computadora. Hay una mezcla de
miedo, desconcierto y respeto (actitudes siempre coincidentes cuando nos
encontramos ante hechos que no entendemos, o que siendo devastadores
aparecen como inevitables) respecto de los virus computacionales. lgual que
con el SIDA, toda proporcion guardada, 1a posibilidad de contraer un virus
computacional tiende a volver menos promiscuos a los usuarios, lo mismo
a través de redes electrénicas que en el aprovechamiento de disquetes aje-
1os.

Esa nueva actitud, recelosa y cautelosa, se encuentra sustentada en una
precaucién légica. El auténtico problema es de dénde vienen los virus, que
no surgen espontineamente. La versién mds conocida sugiere que han sido
creados por expertos a la vez ociosos y agresivos, que disfrutan desbaratan-
do la informacién de los usuarios. Una interpretacién més compleja pero
mas perversa, que reconoce la preponderancia del interés mercantil sobre el
trafico de datos electrénicos en todas sus medalidades, ha revelado que, en
algunos casos, es altamente posible que los virus sean introducidos por em-
presas fabricantes de software como castigo, de efectos aleccionadores, para
quienes hacen copias piratas o importan programas sin pagar por ellos. Se
dice, incluso, que hay software original con un contador electrénico que per-
mite sélo un determinado numero de copias; cuando esa cantidad es reba-
sada, entonces el virus se despliega en la copia pirata [137].

Si no es verdad, esa posibilidad, propagada en diversas explicaciones,
tiene un efecto de moderacién en los usuarios. En ausencia de legislaciones
y acciones judiciales suficientementz enféticas, estarfa ocurriendo que las
empresas fabricantes de programas impondrian sus propios castigos, si-

[137} Antulio Sanchez, “El sida computacional”, en semandrio de politica y cultura eteétera, n® 102, Méxi-
co, 12 de enero de 1995.
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guiendo asi con la ya sefialada logica de la ley del salvaje oeste. No puede
comprobarse en qué medida esta version es cierta, ni es posible evaluar sus
efectos. Ahora forma parte de la mitologia que envuelve al uso de las com-
putadoras y de la transmisién electrénica de mensajes.

Por lo pronto, la industria del software tiene una nueva division, el ne-
gocio de los anti-virus. Las fabricas de programas de cémputo se han bene-
ficiado con la venta de paquetes de precios y capacidades variadas, siempre
para que los usuarios protejan a sus maquinas de la introduccion de un ele-
mento indeseable en sus archivos o, cuando ya lo tienen, para poder erra-
dicarlo. La adquisicién de estos programas, protectores y limpiadores, sue-
le ir a la par del temor de los ciudadanos cibernéticos.

En la navegacién en redes, la propagacion de virus ha sido amplia. La
informacion que puede recogerse en los espacios de la Internet tiene un al-
to riesgo debido a la promiscuidad que existe alli. Sin controles y en mu-
chos casos sin que se pueda establecer quién coloco cuales archivos, el ries-
go de contraer una infeccion cibernética es alto, cuando se baja un archivo
ubicado en los espacios publicos de la red de redes. En cambio, los servicios
de pago (Compuserve, AOL, etcétera) tienen como regla la costumbre de fil-
trar toda su informacion por limpiadores de virus, para garantizar que los
archivos alli disponibles estin a salvo de cualquier infeccion de ese tipo. Lo
peor, en algunos casos, es que los virus mas recientes se propagan antes que
de cualquier otra forma, por las redes y llegan a dafar equipos y archivos
antes de que los usuarios encuentren en el mercado computacional, o en las
redes mismas, las vacunas adecuadas. Entonces todo se vuelve cuestion de
paciencia: hay que aguardar a que los expertos disefien un programa espe-
cifico contra ese nuevo virus, para que el dafio en el disco duro o en los ar-
chivos alli contenidos pueda ser, aunque sea parcialmente, reparado.

Exagerando un poco, puede decirse que el riesgo de contraer una do-
lencia cibernética llega a ser proporcional a la capacidad financiera y a la au-
dacia viajera del usuario: quien navega en las redes abiertas que son gratui-
tas, por ejemplo la WWW, tiene mas ocasién de que su computadora se in-
fecte que quien se limita a divagar dentro de los servicios comerciales. El
mundo ancho, Hano y desafiante del ciberespacio tiene sus peligros.

Memoria en riesgo y transito sin controles
La grabacion magnética es seguramente el invento mas formidable, hasta

ahora, para almacenar datos de toda indole. De alli, puede ser transmitida
en segundos, o minutos, a través del madem. Un tradicional disquete de
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computadora de tres pulgadas y media guarda, con toda comodidad, la in-
formacion que cabe en casi un millar de paginas de texto. Un disco com-
pacto es capaz de reunir todos los bytes de una enciclopedia. El espacio que
s¢ ahotra asi es enorme, aunque como ya indicamos, nuestras bibliotecas se-
rian menos acogedoras si en los estantes tuviéramos sélo disquetes y com-
pact discs.

Pero igual que se almacena y se transmite con facilidad esa informacién,
sin el cuidado elemental puede esconderse, o incluso extraviarse de mane-
ra definitiva. Una de las experiencias mas aterradoras que nos ha deparade
la medernidad es la pérdida de un archivo que veleidesamente se oculta en
el disco duro de la computadora y cuya informacién, si no la respaldamos,
puede que hayamos extraviado para siempre. Cuando transmitimos infor-
macién por conductos electrénicos y telefénicos, también corremos riesgos.
Mientras mas recursos tecnolégicos empleamos, la posibilidad de error pue-
de ser mayor, sobre todo cuando somos novatos en el empleo de estos ac-
Cesorios.

El trdnsito de una computadora a otra, de uno a otro banco de datos,
no necesariamente deja huellas. Eso, que es expresion de libertad y no de
censura ni fiscalizacién, también conlleva el riesgo de que la informacién, sin
espacios (o bancos de datos publicos en los cuales se deposite), se pierda, sin
dejar registros ni memoria. También, como ha sido reconocido en los paises
de mayor uso de datos electrénicamente transmitidos, hay mayor posibili-
dad de un tréfico ilegal, o no autorizado, de la informacién mas diversa.

El riesgo del vacio informitico —datos que se extravian, archivos irre-
cuperables— se afiade a la practica de novedosos y hasta imaginativos deli-
tos en el ciberespacio. Al respecto ya hay leyendas, e idolos.

Los hackers. El affaire Mitnick

La interconexion en el universo de las redes es propicia también para intro-
misiones, bromas y delitos. De hecho, puede considerarse que existen pira-
tas del ciberespacio, que a semejanza de los legendarios personajes que atra-
caban naves en medio del océano son considerados lo mismo héroes que
delincuentes. Depende de como se les juzgue.

Los hackers, que es como se ha llegado a denominar a estos navegantes
del espacio cibernético, pueden entrometerse en archivos de otros, desor-
denarlos por juego o por maldad, robarse informacion o chantajear con ella.
Casi todos, lo que buscan es demostrar de esa manera sus capacidades en
materia de computacién, sin lucrarse con ellas. Pero en casos ya célebres se
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han cometido tropelias que hacen evidente, de la misma manera, la fragili-
dad de la informacion depositada en las redes, asi como la tenacidad de es-
tos personajes del mundo electronico (pero ellos, de carne, hueso y con ce-
rebro activo)} para cometer sus travesuras,

Inclusive, ya hay novelas y peliculas sobre los hackers {mas adelante nos
ocupamos de los varios significados de ese término). Pero en la vida real, si
es que se le puede llamar asi al mundo entre virtual y ensoniador que esta
hipotecado al ciberespacio, se producen auténticos desafios y persecuciones
entre quienes quieren sacar provecho de sus destrezas informaticas y quie-
nes encuentran en ello un reto entre justiciero y vengativo.

Kevin Mitnick era uno de los piratas del ciberespacio mas buscados en
el muy terrenal territorio de los Estados Unidos. Durante varios aros, se de-
dico a traficar con cuentas de crédito cuyos mimeros obtenia para saquear
fondos y hurgar en sus archivos. Asi, llegé a meterse en el historial de mas
de 20.000 tarjetas de crédito.

La de Mitnick parece una historia anunciada, o una vocacién, como en
los mis tradicionales melodramas, que lleva directamente de la obsesion a
la perdicion. “A los tres afios —se ha asegurado— Kevin podia adivinar de oi-
do la combinacién de un numero telefémico; a los 10, leia manuales de la
compariia de teléfonos; a los 13 se habia hecho de una novia que trabajaba
de operadora en la central de Hollywood y lo dejaba entrar a monitorear
conversaciones, como hacian decenas de emplados aburridos, por el puro
placer de escuchar a Farrah Fawcett darle en la punta de la nariz a Burt Rey-
nolds; a los 15 colgaba diablitos a lo largo y ancho de las redes conmutadas”
[138]. Desde los 17 afios, Mitnick habia destacado por su habilidad infor-
mética, cuando tuvo problemas serios por meterse a las computadoras del
Centro de Control del Mando de la Defensa Aérea de los Estados Unidos.
No abandoné tales costumbres y a comienzos de 1995, a sus 31 arios, las
incursiones de Mitnick por “cuentas corrientes, redes de teléfonos celulares
y bases de datos de bancos, universidades y centros oficiales eran continuas,
pero su obsesién principal era demostrar sus capacidades y probar que no
habia cerradura informitica que se le resistiese” [139].

Hasta que encontré la horma de sus gazapos. El dia de Navidad de
1994 Kevin Mitnick pudo meterse, a distancia, a la computadora personal

[138] Carlos Chimal, *Piratas del espacio virtual™, en La Jornada Semanal, México, 30 de abril de 1995.

[135} José M. Calvo, “Duele en el Ciberespacic”, en El Pais, Madrid, 18 de febrero de 1995. El relato de
este episodio ha sido tomado, en lo fundamental, de esa nota periodistica.
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de Tsutomu Shimomura, investigador del Centro de Superordenadores de
San Diego y especialista en proteccion de datos informaticos. El intruso des-
barato archivos, robé varios programas y dejo a Shimomura con una sensa-
cién de intimidad transgredida y desafio profesional. Por si fuera poco, Mit-
nick comenz6 a burlarse de él: le enviaba mensajes altaneros por el correo
electronico e, incluso, le dejaba recados burlones en la contestadora telefo-
nica.

Shimomura, de 30 anos, a quien la prensa describi6 como “fisico de or-
denadores con gran prestigio como especialista internacional”, comenzé a
recoger indicios del paso del ladrén a través de la Superautopista Informa-
tica y elabor6 un programa capaz de localizar movimientos de un teclado
sospechoso. Asi, dio con la ubicaciéon de Mitnick en un departamento en
Raleigh, Carolina del Norte, en donde el transgresor informatico fue deteni-
do por el EBL

Fara entonces Mitmick, que ha sido considerado como el criminal ci-
bernético mas buscado, habia robado software de companias de telefonia ce-
lular, causando pérdidas por varios millones de délares debido a darios en
las operaciones de computadoras. El dfa de la audiencia judicial, los dos ex-
pertos se conocieron cara a cara y el aprehendido tuvo un desplante de sin-
ceridad: “Hola Tsutomu. Reconozco tus movimientos” [140].

Pero la historia no termino alli. Las habilidades de Mitnick encontraron
admiracién y aplauso en millares de usuarios de la Internet que festejaron
su audacia técnica, junto con el espiritu casi justiciero que parecia haber en
su insistencia para burlarse de grandes corporaciones cuyos secretos infor-
maticos transgredia. Apenas fue arrestado, diversos foros en la SAl se llena-
ron con mensajes que exclamaban: “;Viva Mitnick!”, “Libertad a Mitnick!”,
“iMitnick para Presidente!”. Uno de los mensajes, més explicativo, decfa:
“Mitnick pasara a la historia de la infamia como el unico que verdadera-
mente puso al sistema en evidencia. Deberfan ponerlo en libertad”. Pero con
mds distancia respecto de las pasiones desatadas en el espacio cibernético,
el profesor de Derecho Penal de la Escuela John Jay de Justicia Criminal, Ed-
ward Shaugnessy, declaraba entonces a un diario neoyorquino: “Alguna gen-
te siente un placer indirecto cuando descubre a alguien que hace algo malo
o peligroso”. Y recordaba esa publicacion, que “a Estados Unidos siempre le
han encantado los fugitivos inteligentes, ya fuera Jesse James cuando roba-

(140] Ibidem y “Cops want more power to {ight cybercriminals”, en US News and World Report, 23 de ene-
ro de 1995.
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ba los trenes del Antiguo Oeste, o Bonnie y Clyde con sus asaltos a bancos
durante la Gran Depresion” [141].

Maestros de la decepcion

El affaire Mitnick desvel6 una lucha cibernética entre iguales, en donde hu-
bo inclusive moraleja justiciera, si bien el delincuente aparecié a menudo
como héroe. También a comienzos de los noventa, en el submundo ciber-
nético gano fama el caso de los Maestros de la Decepcion. Asi se autonom-
broé un grupo de hackers en Brooklyn y Queens, en Nueva York, que un dia,
jugando en las redes, se encontraron con el codigo para penetrar la red de
computadoras de la poderosa corporacién telefonica AT&T. De alli a incur-
sionar en los bancos de datos de los suscriptores de esa compania, no hubo
gran dificultad. Inciuso, llegaron a infiltrar los archivos de la National Secu-
rity Agency del Bank of America.

La pandilla estaba integrada por media docena de jovencitos de la cla-
se media urbana, no especialmente adinerados y que nunca tuvieron la
oportunidad de asistir a colegios caros. Instruidos en escuelas publicas, con-
taban con equipos de computacion domésticos y modestos y sin embargo,
lograron involucrarse en las redes con mis eficacia que quienes tienen hard-
ware altamente sofisticado. Phiber Optic, o Fibra Optica (Mark Abene), Co-
rrupto (John Lee), Acid Phreak (Eli ladopoulos), Scorpion (Paul Stira) y
Outlaw o Fuera de la Ley (Julio Fernandez) fueron los Maestros de la Decep-
cion que en 1993 debieron enfrentar una sentencia de prision acusados de,
durante el ario anterior, haber violado espacios privados en las redes ciber-
néticas.

También en este caso hubo un episodio de rivalidad técnico-clasista.
Los Maestros se enemistaron con una pandilla de hackers tejanos denomi-
nada Legion of Doom, 1a Legién del Infierno, integrada por muchachos de fa-
milias acomodadas, blancos, racistas, del sur de los Fstados Unidos. La
competencia de habilidades se convirtié en una confrontacién, practica-
mente, de condiciones sociales: los descendientes de puertorriquenios, ita-
lianos y griegos en Brooklyn se enfrentaban a los WASP tejanos en la con-
frontacion de criptogramas, charadas y destrezas cibernéticas. Al parecer,

[141] Jared Sandberg, “Una version moderna de Robin Hood", articulo de The Wall Street Journal repro-
ducido en Reforma, México, 28 de febrero de 1995. Este dffaire fue documentado, después, en un
libro del propio rival de Mitnick: Tsutomo Shimomura y John Markoff, The Pursuit and Capture of
Kevin Mitnick, America’s Most Wanted Computer Qutlaw, Hyperion, Nueva York, 1996, 324 péags.
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una infidencia de la Legion fue decisiva para que las autoridades atraparan
a los Maestros. 1a historia de estas bandas de ciberpunks dio lugar a un libro,
Masters of Deception: The Gang That Ruled Cyberspace, de Michelle Slatalla y
Joshua Quittner {142].

Pero, ;qué es un hacker?

La nueva mitologia del ciberespacio tiene como principales protagonistas a
esa mezcla de genios de la computacion, espiritus libertarios y ludico afan
jocoso, pero en ocasiones también tramposos aprovechadizos, a los que se
ha denominado como hackers.

Pero, ;qué significa eso? Un especialista, autor de un extenso cuestio-
nario de 500 preguntas llamado “The Hacker Test” y que sirve para que el
aficionado evaluie st se encuentra o no en esa peculiar categoria de la ciber-
nautica, considera: _

“El ténnino hacker ha sido terriblemente distorsionado y confundido
por los medios estadounidenses en los pasados diez afos. Ahora la prensa
internacional también ha aprovechado el término para referirse a ‘crimina-
les comunes’ que se distinguen por usar computadoras. Esas personas NO
son hackers EN NINGUN sentido del término y es tragico que el promedio
de los estadounidenses estén expuestos solo al significado corrupto del or-
gulloso término hacker. Esta definicién de hacker fue creada por mi amiga
Beth Lamb hace mucho tiempo. Ella sabia por experiencia de primera ma-
no lo que realmente son los hackers.

HACKER, n., un término para designar a alguien con talento, cono-
cimiento, inteligencia e ingenuidad, especialmente relacionadas con las
operaciones de computadora, las redes, los problemas de seguridad, etceé-
tera”.

La siguiente definicién fue encontrada en un archivo de texto distri-
buido internacionalmente a través de la Internet:

“HACKER, n. 1. Una persona que disfruta aprendiendo los detalles de
los sistemas de programacion y como extender sus capacidades, tan inten-
samente como, al contrario, muchos usuarios prefieren aprender solo el mi-
nimo necesario. 2. Alguien que programa con entusiasmo, o que disfruta

[142] Tin Albano, “The rise and demise of the MOD Squad”, en PC Mdgazine, N.Y., 25 de abril de 1995. El libro fue
editado por Harper Collins. _
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programando mas que teorizando acerca de la programacion. 3. Una perso-
na capaz de apreciar el valor de la tajada (hack) [143]. 4. Una persona que
es buena programando rapidamente. No todo lo que un hacker produce es
una tajada. 5. Un experto en un programa particular, o uno que frecuente-
mente trabaja usando uno; por ejemplo: “un hacker vigjero”. (Las definicio-
nes 1 a 5 estan correlacionadas y la gente que se ajusta a ellas, coincide). 6.
Un entrometido inquisitivo que trata de descubrir informacién haciendo
trampas”.

Ese largo y complejo intento para aclarar un concepto concluye: “N6-
tese que ninguna definicién define al hacker como un criminal. En el mejor
de los casos, los hackers cambian precisamente la fabricacién de la informa-
cién en la que se sustenta la sociedad y contribuyen al flujo de tecnologfa.
En el peor, los hackers pueden ser traviesos perversos o exploradores curio-
s0s. Los hackers NO escriben dariinos virus de computadora. Quienes lo ha-
cen son los programadores tristes, inseguros y mediocres. Los virus dafiinos
estdnn completamente en contra de la ética de los hackers” [144].

En todo caso, la existencia de aficionados con tantos conocimientos téc-
nicos y tal obsesién por romper fronteras en el ciberespacio, mas que pro-
blemnas semanticos establece dificultades de seguridad, privacia y en torno a
la utilidad real de las redes de comunicacion electrénica. En tal sentido es
que el asunto de los hackers nos interesa para esta investigacion. Por un la-
do, esos cibernautas forman parte de la nueva mitologfa y, asi, de los sim-
bolos que la cultura del ciberespacio crea como una manera de autoafir-
marse. Toda cultura tiene sus héroes, sus villanos, sus reglas y sus transgre-
siones. La del universo Internet ha creado los suyos propios, con tanta ra-
pidez que seguramente muchos de estos personajes y codigos son provisio-
nales, e irin cambiando conforme las redes se extiendan, en usuarios y co-
bertura.

Los hachers son, en Gltima instancia, usuarios hiperactivos, que han
convertido a la cibernavegacion en un fin en si mismo —mas alla de los ne-
gocios que algunos logran gracias a su conocimiento de las redes— y que se
distinguen, precisamente, por un empleo intensivo, que supera los pardme-

[143] Traducir esta connotacion del término hacker es practicamente imposible. Hack, como verho, signi-
fica tajar, cortar, dividir una cosa en pedazos. También quiere decir alquilarse, venderse o prosti-
tuirse, Ademas, se usa como sustantivo: pedn, mozo que se a]quila, esCTitor mercenario ©, en otra
acepcidn, muesca, corte o tajada.

1144) Rich Crash Lewis, Hacker Test, 1992. Texto bajado en el foro Electronic Froncier, de Compuserve. Las
palabras que preserntamos en mayusculas aparecen asi en el original.
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tros, todavia habituales, del espacio cibernético. Las conductas por las que
se les persigue son, a fin de cuentas, las mismas por las que se les aplaude.

Por un lado, como ya mencionamos, los hackers demuestran un sélido
conocimiento técnico. Al mismo tiempo, emprenden con agudo animo la-
dico —con gusto—~ su navegacion cibernética. El interés material parece ser
secundario, aunque es precisamente por explotar esa vertiente que, en al-
gunos casos, célebres hackers han ido a prision.

Desde otro punto de vista, a estos expertos se les pudiera considerar co-
mo victimas de la poderosa atracciéon que ejerce la cibernavegacion, con to-
do un mundo de temas, datos, chachara e informacion que el espiritu en-
trometido que todos tenemos dificilmente resiste. Sean lo que sean, los hac-
kers forman parte del nuevo panorama de la comunicacion electrénica y las
adhesiones que los mas conocidos de ellos reciben, dan cuenta del animo
de libertad (de transgresion del interés corporativo o la privacia personal,
puede considerarse también) que tiende a existir, al menos todavia, en el
universo de las redes.

Nuevas agoras electrénicas.
Consensos por modem y en bytes

Los foros en donde el usuario tiene ocasién de hablar de lo que quiera —co-
mo los del Usenet de Internet y otros ya mencionados en estas paginas— han
sido identificados con una suerte de Hyde Park al filo del milenio. Lo son
en mas de un sentido. Por un lado constituyen espacios para la libre expre-
sién, para la protesta y la impugnacién. Sirven, asi, a la queja denostadora
y catartica.

El mismo efecto que surte el hecho de gritar sus inconformidades al ai-
re libre para luego conformarse con ello, puede encontrarse en el espacio
—abierto sélo para quienes se interesen en conocer esas expresiones— que
hay en los foros de Internet y otros sistemas en linea. Estos son mecanismos
de potencial interaccién social, y politica, muy novedosos.

Cuando un medio de comunicacién decide recabar opiniones de sus
publicos (por ejemplo el foro de la CNN en la WWW) alli hay una oportu-
nidad de expresion y hasta autodefensa de los ciudadanos ante las institu-
ciones privadas o publicas. Pero la queja aislada, solitaria casi, de quien se
asoma a gritar sus verdades en un ciber-foro, no deja de ser limitada. Y ade-
mas, politicamente desmovilizadora cuando se agota en esa expresion mo-
mentdnea. Esa queja solitaria puede ser simplemente catartica, como la del
ciudadano enfadado.que llama a un programa de radio para expresar su in-
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dignacion contra el gobierno, después de lo cual se queda tan tranquilo,
porque ya desahogd su coraje aunque con ello no haya logrado nada mas.
Desde luego, espacios y foros como los que mencionamos son sitios para el
ejercicio de la libertad de expresion y ésta, con frecuencia, se reduce al in-
ventario de enojos u opiniones que cada quien pueda manilfestar. Lo que
aqui queremos sealar es el riesgo de que la accién ciudadana, al restringir-
se al berrinche aunque sea electrénico, se convierta en una forma de anuen-
cia irritada, mds que de resistencia pasiva.

Estilo parco, lenguaje simple, ideas cortas

El lenguaje en las redes, el ciberlenguaje, sin embargo no es compatible con
las discusiones en extenso. Las conversaciones en la Internet suelen ser a
partir de pocas frases, breves, contundentes pero sobre todo simples. Aun-
que no hay limitaciones técnicas para que puedan escribirse mensajes de va-
rios parrafos o varias paginas, los intercambios de opiniones habitualmente
dependen de ideas muy breves, incluso sintetizadas en onomatopeyas o in-
terjecciones. Un dilogo tipico en un foro de discusion es més 0 menos co-
mo sigue.

Usuario uno: ;Qué opinan de lo de Clinton?

Usuario dos: ;Qué?

Usario uno: El Programa de Salud.

Usuario dos: Ah. Estd bien.

Usuario tres: Creo que es caro.

Usuario uno: Pero quiere reelegirse.

Usuario tres: Tipico de los politicos.

Usuario dos: Ayudari a los ancianos. Puede que ponga en orden a los

médicos que brindan atencién mala.
Usuario uno: Yo le voy mds a los republicanos. Con ellos no hay enga-
1o.

Usuario tres: Okey.

Usuario dos: No, ya sabes que te engafian.

Usuario tres: Da lo mismo.

Usuario dos: Hay que saber para votar.

Usuario uno: Es partidario del aborto.

Usuario dos: ;Quién?

Usuario uno: Clinton, claro.

Usuario dos: Ah.

Usuario tres: Est4 a discusién. Cambian mucho de opinién.
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Usuario dos: Que las mujeres opinen.

Usuario uno: ;Ustedes qué hacen, dos y tres?

Usuario tres: Yo tengo un taller mecanico.

Usuario dos: Yo doy clases de gimnasia. Me llamo Jenny.
Usuario uno: Ah, ;feminista?

Usuaria dos: No tanto. Femenina, espero.

Usuario tres: ;Cudntos afios tienes, Jenny?

Usuario cuatro: ;Qué decian de Clinton?

Y asi, no hasta el infinito sino hasta la fatiga de dos de los tres ciber-
nautas que iniciaron la charla. Tertulias como ésa pueden encontrarse en to-
dos los espacios comerciales (A-On Line, Prodigy, Compuserve) y cada dia,
sobre todo cada noche, congregan a millones de personas, especialmente
pero ya no sélo en los Estados Unidos. La conversacién anterior, que no tie-
ne nada de singular, la hemos reelaborado a partir de charlas encontradas
en varios de esos espacios en las redes.

Aqui, interesa sefialar varios aspectos:

1. Conversaciones a degas. Hay que recordar que no son charla cara a
cara, en donde los gestos o la inflexién de voz, como en el teléfono,
ofrece al interlocutor la pauta para responder. Se trata mas bien de
una pldtica parecida a las que se tienen por equipos de radiocomu-
nicacién, en donde después de cada mensaje hay que decir “cambio”
para que el interlocutor sepa que le toca responder. Ese hecho limi-
ta, de por sf, el tipo de frases que se emplean.

2. Parquedad de expresiones. Quienes asisten a conversaciones electro-
nicas suelen ser ciudadanos comurnes, no siempre con preparacién
académica y menos con gusto por la escritura. No pueden esperarse
discursos extensos. Pero ademas, como se trata de imitar en todo lo
posible una conversacién real, se emplean giros coloquiales del len-
guaje habitual: frases breves, abreviaturas, apécopes, iniciales.

3. El inglés, idioma simplificador. La mayor parte de estas conversacio-
nes se realizan en inglés. De por si, ese es un idioma repleto de fra-
ses y palabras comprimidas. Pero ademas, el inglés que se emplea es
el mas sencillo. Esta no es la principal, pero si una de las causas pa-
ra que el intercambio de opiniones en las redes sea de una profun-
didad mas bien precaria.

4. Varios interlocutores. Cuando la charla, como es frecuente, ocurre en
un foro abierto, en ella participa quienquiera que pase por alli. A ve-
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ces hay conversaciones entre varias docenas e incluso, varios cente-
nares de usuarios. La consecuencia es que entonces se asiste a una
profusién multitudinaria de opiniones, a veces sin ton ni son, en
donde el décimo cuarto participante responde a lo que dijo el octa-
vo, y el vigésimo sexto sélo tiene contestacion en la cuadragésima
participacién. Ese pandeménium puede ser divertido, pero asi difi-
cilmente se discuten ideas. .

5. Confusién entre uno y otro temas. Aunque los intercambios suelen
ubicarse en foros de temas especificos (Ideas Republicanas, Vida en
Marte, Vinos de Burdeos o Literatura Brasileria, entre cualesquiera
otros asuntos posibles} los participantes saltan de un tema a otro, co-
mo sucede, en la prictica, en cualquier conversacién informal. Insis-
timos, hay entretenimiento pero no necesariamente despliegue de
ideas.

Ese estilo simplificado se ha traducido, ademas, en simbolos de uso
ahora extendido en el correo electrénico y en espacios de conversacién.
Los emoticones, a partir de signos ordinarios del teclado de la computado-
ra, expresan estados de animo, o alguna informacién complementaria so-
bre la personalidad de quien los emplea. Ast, el simbolo :-( representa tris-
teza, a diferencia de :-) que simboliza alegria. Otros emoticones son, por
ejemplo:

:-@ es un cibernauta gritando
;-) es un guifio coqueto
-- una sonrisa sarcistica
:,- una expresion de llanto
-\ sentimiento de indecisién
* un beso
() un abrazo
(***) abrazos y besos

Ese lenguaje abreviado requiere practica porque, de otra manera, el
tiempo que se ahorra tecleando tales signos, en vez de descripciones com-
pletas, se pierde consultando la tabla de equivalencias. Ya hay software de
comunicaciones, sobre todo para recibir y enviar correo electrénico, que
vienen programados con una buena coleccion de emoticones. De todos mo-
dos, hay quienes prefieren, aunque sea en el apretado lenguaje de Ia Inter-
net, expresar sus sentimientos personales con palabras completas.
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Cibernautas informados son ciudadanos enterados

Los medios electrénicos de comunicacién, especialmente la television, han
transformado el quehacer politico en las sociedades modernas, sugiriendo
que en vez del proselitismo y las formas de expresién tradicionales pueden
existir otras modalidades para crear y hacer presente el consenso que los
ciudadanos les confieren, o les retiran, a sus gobernantes. Esto ha sido pa-
tente en diversas experiencias, comenzando por la de los Estados Unidos.
En esa naci6n se reconoce que: “Los medios electrénicos han alterado la po-
litica estadounidense. Los partidos politicos acostumbraban seleccionar a
sus candidatos a puertas cerradas; ahora, lo hacen en prirmarias para decidir
las nominaciones. Con television por satélite, los candidatos pueden lograr
avances en diferentes regiones del pais al mismo tiempo. El correo directo
ha sido sustituido por el videocasete”. {145]. Las ideas y los personajes pu-
blicos tienen una mayor oportunidad para ser conocidos y discutidos. Sin
embargo, el formato que ha sido mds frecuente en los medios electronicos
tiende a simplificar el discurso politico en aras de presentar uinicamente lo
mas vistoso. La democracia electrénica puede ser mas hueca, mas de frases
trilladas y sound bites, que la expresion politica y publica en los espacios tra-
dicionales [146].

Esos rasgos de la politica en los medios de propagacion abierta, los
mencionamos aqui porque tienden a profundizarse en las redes de infor-
macioén electronica. Un foro sobre cualquier asunto politico en donde los in-
teresados participan a través del médem puede tener gran interés pero pa-
dece las restricciones de todos los intercambios a través de ese medio. Uno
de ellos es la restriccién en el amano de los mensajes que se pueden pro-
pagar por una red de este tipo que, cuando est4 abierta al intercambio entre
varios usuarios, admite solo el equivalente a pocas paginas de texto. El otro
consiste en que, a diferencia de los diarios y las revistas, no queda memoria
de lo que se dice en esos foros a menos que alguno de sus concurrentes de-
cida grabar magnéticamente la informacién.

Y mas alla de los problemas que para la comunicacién politica impone
el formato breve y efimero de las discusiones en las redes, est4 el hecho, mu-

[145] The Editor, “Special Section”, en The World and I, Washingion, noviembre de 1994, pig. 23,

[146] Hay una extensa literatura sobre las implicaciones de los medios de comunicacion en la politica,
A esle asunto se refiere nuestro ensayo “;Videc politica vs. mediocracia? Los medios y la cultura
democrdtica”, en Revista Mexicana de Sociologla, n® 3/94, Instituto de Investigaciones Sociales,
UNAM, México, 1994. _
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cho més limitante, de que ain son una minoria los ciudadanos que tienen
acceso a la comunicacion electrénica. En los paises industrializados, como
se menciona en otro sitio de esta investigacion, la cantidad de abonados a
alguna de las formas de acceso a la Internet tiende a incrementarse cada dia,
pero aun asi dista de ser abundante dentro del conjunto de la poblacién. En
naciones como las latinoamericanas, si bien con un ritmo ascendente la can-
tidad de personas con recursos econdmicos, equipo de computo, conoci-
mientos técnicos minimos y ocio suficiente para divagar por el ciberespacio,
son una minorfa aun mas reducida.

Las redes no sustituiran a la politica en la plaza, en las calles o los au-
ditorios, no solo por la necesidad del contacto cara a cara, o del razona-
miento mds pausado, estructurado y elaborado que puede hacerse en una
pieza oratoria o un articulo en la prensa escrita. Ademads, en tanto las re-
des sigan siendo para unos pocos, no puede pensarse que la participacion
ciudadana sea a través de ellas. Cuando mucho, la ciberpolitica puede ser
un complemento a las tareas de discusion y confrontacion de ideas que los
ciudadanos emprenden en otros espacios. Un ciudadano que se ha preo-
cupado por recabar en las redes informacion sobre los candidatos por los
que puede votar en una eleccion, posiblemente esté mejor informado que
otro que dependa s6lo de los medios de comunicacion tradicionales. El
primero, si es que la informacién de los candidatos ha sido colocada en la
SAl, posiblemente contara con mas precisos elementos de juicio, aunque
en las redes es dificil encontrar informacién politica que no esté disponi-
ble, ademas, en otros medios. El ciudadano sin Intermet, de cualquier ma-
nera, habra podido atender a esos otros espacios de comunicacion (he-
merotecas, bibliotecas, bancos de datos, etcétera) con la diferencia de que
a través de la red de redes el acceso a toda esa informacion le resulta mas
sencillo. Pero mis all4 de los mecanismos para conformar su opinion, si
quieren participar uno y otro tendran que acudir a la urna electoral y de-
positar su voto. Las redes pueden ser una manera para apuntalar la poli-
tica, no para sustituirla.

De cualquier manera, hay quienes ya consideran la posibilidad de que,
en el futuro a mediano plazo, los consensos sociales se establezcan a través
de las redes electronicas, en las cuales los ciudadanos harian saber sus pa-
receres sobre los més diversos asuntos publicos. No estamos seguros de que
esa fuera una democracia auténtica, por lo menos en el sentido clasico, que
todavia implica la reflexion y la deliberacién, asi como —en el ejercicio local,
en municipios o poblaciones especificas, de la representacién politica— el
contacto personal, cara a cara.
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Con las autopistas de informacion a distancia puede sucedernos algo
parecido a uno de los efectos de la television: nos ofrecen grandes cantida-
des de datos, hechos, anécdotas, chismes, pero no necesariamente lo rele-
vante, o sin que por ello entendamos qué ocurre con los asuntos y los per-
sonajes publicos. La abundancia de informacién no sustituye a la reflexion.
Pero ademais, en los modernos medios de comunicacion la informacién mas
frecuente suele ser la que refiere asuntos personales o circunstanciales, mas
que aquella que explica los motivos de las acciones o decisiones politicas.

La superautopista informativa puede ser un extraordinario recurso pa-
ra que quienes toman decisiones o quienes quieren formarse una opinién
sobre cualquier asunto publico, encuentren datos que refuercen sus propé-
sitos. Sin embargo, es frecuente que incluso en la Internet y sus veredas, los
sitios més populares, aun tratindose de espacios relacionados con temas po-
liticos, sean aquellos que reproducen material similar anecdético, trivial y/o
intrascendente —similar, por ejemplo, al que aparece en la revista People—. De
esta manera, en la Internet existe un corredor para tener acceso a algunas
intimidades del gobierno de los Estados Unidos. Gracias a un servicio en li-
nea denominado “La Casa Blanca”, con el subtitulo “el manual interactivo
de los ciudadanos”, se pueden solicitar documentos, discursos y textos de
libros y revistas relacionados con la Presidencia de ese pais. Pero la vertien-
te m4s atractiva es la que permite conocer detalles de la vida dentro de la re-
sidencia oficial, como si fuera un viaje turistico en persona. Fotografias de
los Clinton y sus antecesores en esa casa, descripciones de las habitaciones
y salones e incluso los maullidos del gato Socks, la mascota de la familia pre-
sidencial, pueden ser conocidos por los usuarios de este servicio [147]. Mu-
cho turismo y mucha trivia, pero es dificil pensar que a partir de datos co-
mo esos, los estadounidenses entiendan més de la politica en su pas.

El debate mismo se autoconsume en las redes de Internet o de cual-
quiera de sus similares. Llega a ser incluso, como ya sefialamos, una forma
de catarsis: se pueden expresar las ideas, o las quejas, mas estruendosas
(siempre y cuando se respeten ciertas reglas basicas de comportamiento) y
la manifestacion de ellas puede no tener consecuencia alguna.

Ademds, la concepcidn comunitaria, Tomanticamente interactiva que
parecia inspirar a los primeros arios de La Red, est4 siendo desplazada por
una auténtica explosion en la cantidad y por lo tanto las exigencias de mi-

[147] “Con un ordenador, todo el mundo podr4 entrar a la Casa Blanca”, cable de EFE en El Universal,
Mexico, 24 de octubre de 1994.
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llones de nuevos usuarios. En Internet, desde sus origenes, “los grupos de
discusion eran similares a la plaza de un pueblo en la que los usuarios se en-
contraban unos a otros con frecuencia. Una especie de dgora griega en la que
era posible encontrar viejos amigos y conversar con grupos de extraros in-
teresantes. El aumento explosivo del numero de usuarios de Internet la es-
ta convirtiendo en algo que se parece mas a Times Square que al 4gora grie-
ga. La cultura amistosa y acogedora de un pueblo pequerio se estd transfor-
mando en la cultura impersonal y casi hostil de una ciudad demasiado gran-
de” [148].

Puablico y privado. Los secretos de otros

La posibilidad de tener acceso a millares de bancos de datos y a mitlones de
interlocutores, quiza igual de solitarios que nosotros pero localizables a
cualquier distancia, puede suscitar una sensacién de poder. De omnipoten-
cia, incluso.

El editor de la revista Wired ha considerado que: “Las computadoras
nos van a ayudar a ser mas espirituales. Las maquinas estan ensayando pro-
gramas de vida artificial, realidad virtual, etcétera; esto nos hace sentimos
dioses y, ademas, pensar filoséficamente en lo dificil que debe ser Dios”
[149]. Esa sensacién de superioridad surge de dos capacidades magnifica-
das por las redes electronicas. La primera es la posibilidad de tener acceso a
bancos y sistemas de informacién de las mas variadas y abundantes temati-
cas. No siempre puede decirse que, de manera mecanica, informacion es
poder. Pero la abundancia de ella, por lo menos, ofrece la sensacién de po-
der.

La segunda capacidad es la que ejercemos al asomarnos a las conver-
saciones, los intercambios de notas, las transacciones financieras y hasta
los escarceos amorosos de quienes hacen todas esas cosas, y otras mas, a
través de las redes electrénicas. Nadie es anénimo cuando sus datos per-
sonales mas elementales, o m4s complejos, se encuentran almacenados en
archivos cibernéticos. La posibilidad de presenciar una charla ajena siem-
pre es fascinante. El pequerio o gran fisgén que todos tenemos dentro ex-
perimenta una sencilla y sobre todo inocua realizaciéon cuando nos aso-

[148] José Pérez-Carballo, “La utopia electronica”, en Celular, México, n® 48 , septiembre de 1954,

{149] Merche Yoyoba, “Los ordenadores nos hacen sentirnes como dioses”, en E! Pais, Madrid, 4 de no-
viembre de 1994.
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mamos, a iravés de la ventana que es nuestra pantalla de computadora, a
los asuntos personales de los demds. Pero de la misma forma, otros se pue-
den enterar de lo que leemos, escribimos y espiamos, cuando estamos
contactados a una red.

Una investigadora en la Universidad de Guadalajara, en México, cuen-
ta la siguiente experiencia: “Al manejar el correo electrénico hay una falsa
sensacion de privacidad. Sentado ante su computadora a altas horas de la
noche, se siente solo en el mundo en comunicacién con una sola persona.
Pero con un comando de Unix, el sistema operativo mas usado en las redes,
se puede saber quién mas est conectado a la misma computadora y qué es-
ta haciendo. Es como estar en una oficina, esta usted solo pero cualquiera
puede asomar la cabeza y ver qué estd usted escribiendo en la computado-
ra, qué es lo que escribe es un misterio reservado en condiciones ideales al
correo electrénico. En realidad lo pueden leer el administrador del destina-
tario, el del remitente y los de todos los lugares por donde va pasando el
mensaje. Le puede ocurrir como me ocurri6 a mi; una noche contestaba mi
correo cuando aparece en el buzén un mensaje de un desconocido que de-
cia; ‘Hace media hora que estés revisando tu correo, jcémo lo haces para re-
cibir tanto?". Esta intromision es tan descortés en la red como en la vida dia-
ria, pero da la idea” [150].

En esta vertiente de la comunicacién electrénica, mas que en ninguna
otra, las fronteras entre lo privado y lo publico quedan notablemente difu-
minadas. Aqui hay un desafio para la ética, pero también para el derecho y
la politica. Apunta un escritor que reflexiona sobre esa fusién (o con-fusion)
entre lo personal y lo colectivo: “La sociedad de masas permitfa el anoni-
mato, pero en adelante la tecnologia allana la privacidad. Nuestras inclina-
ciones politicas, las historias médicas, las finanzas, pueden encontrarse a
disposicion de muchos o casi de cualquiera. La aldea global es esta desnu-
dez de la intimidad” [151].

En parte para cubrir aunque sea artificialmente esa desnudez, pero tam-
bién profundizar el misterio que hay en el hecho de conectarse con interlo-
cutores a quienes no se ve cara a cara (al menos mientras no se popularice
la transmisién de imagenes de video en vivo, que ya es técnicamente posi-
ble en la WWW) en el ciberespacio abundan los seudénimos, o existen po-

{150] Lucy Virgen, “El idioma a través del espinazo de Internet”, en Signos, n® 7, Universidad de Guada-
lajara, México, septiembre de 1994.

[151] Vicente Verdd, “La ultima revolucion del siglo XX, El Parts, Madrid, 2 de noviembre de 1994.
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sibilidades para enviar mensajes sin que el destinatario sepa quién los remi-
te. Es costumbre el empleo de sobrenombres, sobre todo en foros de discu-
sién de asuntos candentes {temas politicos, o personales y/o sexuales). Al
presentarse con un nombre inventado, el cibernauta se oculta formalmente,
pero en realidad en ocasiones devela rasgos de lo m4s personales de su iden-
tidad. Un usuario que elige un seudénimo como “El Potente”, “El Gran Maes-
tro” o “Fetichista”, describe sus ambiciones o frustraciones o, al menos, la
imagen que quiere dar a sus interlocutores cibernéticos. En los foros de dis-
cusién sobre asuntos personales es frecuente que los asistentes a distancia
escondan su identidad a través de alias engafiosos. Hay hombres que em-
plean nombres de mujeres y viceversa. De tal suerte, el usuario que de pron-
to se involucre en una discusién sobre asuntos amorosos y sexuales con per-
sonajes como “Dulce Deborah”, “Marilyn” o “Amante Fogosa”, puede estar
seguro de que hay muy altas probabilidades de que ese sobrenombre co-
rresponda a un varén. Navegar en el ciberespacio dentro de foros o boleti-
nes de noticias en los que proliferan los seudénimos es como viajar a oscu-
ras en la supercarretera. 1a imaginacién pone sus propias luces, o constru-
ye sus propias confusiones.

De paso, puede mencionarse el hecho de que la enorme mayoria de los
cibernautas son del sexo masculino. Todavia no parece haber datos sufi-
cientemente solidos para establecer hipotesis sobre tal sexismo (en virtud de
la preponderancia masculina) en la Intemet. Quiza el hecho de que hay mas
solitarios que solitarias con recursos para conectarse a la aventura indivi-
dualista e imaginativa que es la divagacién en las redes, o el tipo de foros y
servicios que se ofrecen (aunque ya hay espacios especificos para mujeres,
incluso de corte feminista) o algtn asunto mas estructural, se conjurtan pa-
ra que los varones tengan una presencia mayor que las damas. Hay poca in-
formacion al respecto. Entre otros indicadores, se encuentra la membresfa
de los servicios en linea. En Compuserve, que es la empresa mas grande en
ese campo, el 87 por ciento de los nombres registrados por los usuarios han
sido nombres masculinos; apenas el 17 restante son femeninos.

Otros datos son los siguientes. E1 70 por ciento de los usuarios de Com-
puserve son casados y el 15 por ciento nunca han estado matrimoniados. El
promedio de edad, en 1995, era de 40,8 afios; el 58 por ciento estaban en-
tre los 25 y los 44 y el 37 por ciento tienen mas de 45. El 71 por ciento ha-
bia completado al menos cuatro anos de escolaridad en la universidad y et
29 tenia posgrado. El promedio de ingresos anuales, por usuario, es de
90.340 dolares; el 61 por ciento manifiestan recibir ingresos por 60.000 o
mas dolares anuales. El 24 por ciento ocupa cargos ejecutivos en altas posi-
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ciones gerenciales y, adicionalmente, un 24 por ciento son profesionales de
la computacion [152].

Ademas, como parte de ese sentimiento de comunidad que mas alla de
sus diferencias se autoprotege a si misma, en la SAI existen recursos para di-
fundir mensajes sin que la fuente pueda ser identificada, al menos de ma-
nera sencilla.

A comienzos de 1995, se conocié el caso de Johan Helsingius, un ci-
bernauta finlandés de 33 afios, administrador del re-expedidor (remailer) mas
grande del mundo. Asi se le llama a un sistema disefiado para recibir men-
sajes, o archivos, de las fuentes mds diversas y, a su vez, reenviarlos al do-
micilio indicado por los remitentes, pero sin mencionar su identidad. La re-
vista Time explicaba de esta manera en qué consiste tan enmascarador ser-
vicio: “Es facil: digamos que Pedro quiere enviarle un mensaje anénimo a
Pablo. En lugar de mandarlo directamente, envia el mensaje a la maquina
de Helsingius, poniendo el demicilio (electrénico) de Pablo en la primera li-
nea del texto. La computadora de Helsingius automaticamente borra el
nombre de Pedro y el domicilio del remitente, los reemplaza con uno nue-
vo seleccionado al azar y entonces envia el mensaje a Pablo. Cuando recibe
el mensaje, Pablo no tiene manera de saber quién lo envia, pero puede res-
ponder al remitente secreto enviando una contestacion a cargo de la ma-
quina de Helsingjus” [153].

Para la mencionada publicacion, el sistema de Helsingius es algo ast co-
mo un banco suizo, en donde se puede depositar dinero sin que el ahorra-
dor sea identificado. La tarea de cibernauta ha sido identificada como parte
del espiritu libertario que predomina en las redes electronicas; debido a él,
en 1992 establecio el mencionado servicio, por el que no cobra ni un cen-
tavo. .

Helsingius, nuevo mito de la Internet, nacié en Finlandia pero sus pa-
dres eran suecos, circunstancia que le obligé a crecer con un sentimiento de
marginacion, por anadidura, muy cerca de la frontera con la Unién Soviéti-
ca. Ahora dice que hace lo posible para que en la superautopista de la in-
formacion no haya un espiritu policiaco como el que considera que existia
en la ex URSS. Protector del anonimato, Helsingius fue ampliamente cono-
cido en el mundo de las redes electrénicas cuando un grupo religioso lla-

[152] “Demographic Profile: Compuserve Information Service Members™, archivo bajado del foro de In-
formacion General de Compuserve y fechado el 25 de febrero de 1995.

[153] Joshua Quittner, “Unmasked on the Net”, en Time, N.Y., 6 de marzo de 1995.
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mado Iglesia de la Cientologia, de Los Angeles, California, interpuso una de-
manda ante las autoridades finlandesas para obligarlo a abrir sus archivos,
con el proposito de que les diera a conocer el nombre de uno de sus usua-
rios.

Pero quienes aprovechan la enorme capacidad encubridora de ese re-
expedidor no son solamente individuos abrumados por la pena y que no
quieren dar la cara, o el nombre, 0 que de tan modestos buscan afanosa-
mente guardar una actitud de discrecion. Sus clientes mas importantes son
“pornoégrafos y exiliados politicos, piratas de software y tramposos corpora-
tivos, los que han sufrido abusos sexuales y sus abusadores” [154]. La con-
tribucion de Helsingius y otros con proyectos similares al mantenimiento
del anonimato para quienes quieren navegar encubiertos por las redes, pue-
de ser entendida como defensa de la libertad que ha sido caracteristica en el
ciberespacio. Pero, como ha quedado demostrado, nadie sabe para quién
trabaja, o para quién reexpide mensajes anonimos.

Un recurso para evitar a los mirones consiste en codificar los mensajes
de 1al forma que unicamente quien los envia, y quien debe recibirlos, pue-
dan entenderlos. Ya se ha desarrollado una industria paralela a la del soft-
ware habitual, que fabrica y vende programas para poner en clave la infor-
macion cibernética. De esta forma los enamorados que no quieren que sus
intercambios afectuosos sean conocidos, o los hombres de negocios que de-
sean mantener en secreto sus transacciones comerciales, pueden usar la co-
municacién electrénica sin que ojos indeseables lean sus mensajes.

Todo iba bien hasta que alguien en el gobierno de los Estados Unidos
tuvo la ocurrencia de que podian existir intercambios delictivos a través de
las computadoras y que por lo tanto, también alli debia estar el ojo vigilan-
te de los cuerpos de seguridad publica. Entonces, la Agencia de Seguridad
Nacional en ese pais desarrollé y propuso la implantacion en las computa-
doras, incluso personales, de un chip de encriptacion denominado Clipper,
que evita el uso de codigos secretos o que, en todo caso, permite a los ope-
radores gubernamentales decodificarlos. De esa manera el Tio Sam, o sus
cancerberos, seguirian teniendo acceso, cuando lo desearan, a los mensajes
de los particulares, a pesar de que se transmitieran en clave.

La intencion gubernamental ha sido obligar a la incorporacion de ese
chip en cualquier nueva computadora que se fabrique, para ser vendida
dentro de los Estados Unidos e, incluso, en cualquier aparato que transmi-

[154] Ihidem.
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ta o reciba comunicaciones digitales —por ejemplo, un simple teléfono—. El
chip tendria un algoritmo s6lo conocido por las agencias de seguridad del
gobierno estadounidense (como el FBI, o la mencionada Naticnal Security
Agency) a partir del cual se podria intervenir con éxito cualquier llamada te-
lefonica, envio de fax o transferencia de archivos, aunque estuvieran cifra-
dos [155].

Los defensores del chip dicen que gracias a €l seria posible aprehender
terroristas y traficantes de drogas. Sus impugnadores explican que los agen-
tes federales que promueven esa innovacion no han presentado evidencias
de que los mensajes de delincuentes a través de las redes electrénicas sean
algo més que versiones de ciencia ficcion. Pero en todo caso, todos recono-
cen que el chip no serviria para atrapar criminales perspicaces [¥56]. Tam-
bién se ha comentado al respecto que: “Para muchas organizaciones pro de-
rechos individuales como la Computer Proffesionals for Social Responsibi-
lity o la m4s militante, Electronic Frontier Foundation, este sistemna es un in-
tento de las agencias de seguridad norteamericanas —cuyo rol luego de la
guerra fria ain no se define- por anular los derechos de privacidad en el ‘cy-
berespacio’. El gobierno estadounidense se convertird, argumentan estas or-
ganzaciones, en un verdadero Gran Hermano orwelliano™ {157].

Otros analistas, como el ya citado James Fallows, consideran que el
asunto no es para tanto y que el desarrollo tecnolégico pronto lograria eva-
dir incluso las posibilidades indiscretas del Clipper. Lo auténticamente gra-
ve, sefiala, es la intencion de aumentar la capacidad legal que el gobierno es-
tadounidense tiene para intervenir llamadas telefénicas y extender esa atri-
bucién a los programas de computadora.

Los senderos de la Internet son (virtualmente) infinitos. Pero de 1a mis-
ma manera, los recursos para trampear y fisgonear, asi como para proteger-
se de tales triquifiuelas, son tan variados como los intereses financieros de
las empresas que fabrican software o hardware a la medida de cada temor, o
de cada transgresion, en el desafiante ciberespacio.

{155] James Fallows, “Open secrets”, en Atlantic Monthly, Boston, junio de 1994.

{156] Mike Godwin, “Privacy for whom? Computer chips, secret codes and your government”, Playboy,
Chicago, septiembre de 1994,

11571 “El chip de la discordia"_: en América Economia, Miami, octubre de 1994.
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CAPITULO IV

Estado y liberalizacion.
El crecimiento desigual y desmesurado
en el ciberespacio

a sola constatacion de que la tecnologia, la operacion y la comercializa-

cién de las redes informaticas y el equipo mismo con que pueden em-
plearse, son dirigidas desde los paises mas industrializados recuerda que,
también en este rubro, hay diferencias que tienden a escindir al mundo. Es-
ta realidad se puede tomar de manera pesimista, 0 con intencion propositi-
va. Por ejemplo, en la segunda veniente, desde mediados de la década de
los ochenta se llegd a considerar que: “Los bancos de informacién del Nor-
te van a seguir su desarrollo; el desafio para nuestros paises esta en crear y
organizar bancos de informacién nacionales orientados a las necesidades e
intereses propios. El costo decreciente de los aparatos disminuye cada vez
mias la barrera de acceso a estos sistemas. La informatica no va a resolver los
problemas politicos, econémicos y sociales que atormentan a las naciones
mias endeudadas, pero si puede ser vista como una herramienta indispensa-
ble para mejorar la planificacién, elevar los niveles de educacion, asf como
difundir el conocimiento cientifico y tecnolégico” [158].

Norte y Sur, coordenadas parcialmente difuminadas

Llamados de atencién como esos pocas veces fueron reconocidos. Por un la-
do la supeditacion a los ritmos, estilos y prioridades de los Estados Unidos
ha determinado que la gran mayoria del equipamiento computacional y pa-
ra comunicacién electrénica en los paises latinoamericanos, sea fabricado o

[158] Soledad Robina, Bancos de informacion nacionales: la busqueda de soberania informativa. Cuaderno del
Instituto Latinoamericano de Estudios Trasnacionales, México, 1986, pag. 13.
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vendido a través de ese pafs. Ha existido poca apropiacion tecnologica y es-
casa capacitacion para crear nuevas opciones. Pero ademas, la crisis econd-
mica que obligé a considerar a los ochenta como una década perdida, in-
fluy6 para que el desarrolio cibernético, en los casos en que podia existir, re-
sultase precario, desordenado y por lo general hipotecado a esas prioridades
estadounidenses. No estamos descubriendo el hilo negro al serialar esta co-
leccién de problemas, que sin embargo es necesario tener presente para eva-
luar las capacidades de nuestros patses en su empleo de las redes electroni-
cas de comunicacién.

Ademnis, cuando se discuten estos asuntos hay una frecuente proclivi-
dad para consideramos, a quienes geopoliticamente estamos en el sur, uni-
camente como destinatarios de ofertas, mensajes y equipos diseniados para
otras realidades, o de los que no seriamos mas que consumidores pasivos.
Asi sucede, por lo general, si bien es preciso percatamnos de que con las re-
des electrénicas, el intercambio es en ambas direcciones. Sin duda, aquellas
que se propagan desde las naciones mas industrializadas tienen contenidos
mas abundantes, pero a diferencia de los medios de difusién tradicionales
(la radio y la television, por ejemplo) el flujo no es unidireccional, sino de
ida y vuelta. El problema es quiénes, en y desde paises como los de Améri-
ca Latina, difunden sus mensajes o quiénes pueden navegar en el océano de
informacion que hay en la Internet.

Hay una clara y hasta ahora irreversible selectividad, especialmente en
los paises en desarrollo, en el aprovechamiento de las nuevas redes de in-
formacién. Los medios electronicos de propagacion abierta (como, otra vez,
la radio y la TV) son o potencialmente pueden ser para todos. Las compu-
tadoras no, al menos en tanto su interconexion exija de dispositivos, redes
y accesos que no siempre estan disponibles.

Una porcién pequenia de las sociedades en paises como los de nuestra
Ameérica Latina apenas comienza a tener acceso a las redes de informacion
electronica. La informaciéon, aqui como en otros érdenes, es poder. Y ese po-
der, de conocimiento pero también de interacciones, decisiones e influencia
que crecen a la par que las posibilidades tecnoldgicas, se encuentra espe-
cialmente acaparado por los grupos mas privilegiados, como resultado de la
concentracién econdmica.

La globalizacion es una realidad contundente y omnipresente, pero no
todos estamos convidados a ella de la misma manera. Es otra obviedad re-
cordarlo, pero vale la pena, para que no se nos olvide: la rigida estratifica-
cién que tiende a existir en nuestras sociedades y que es fuente de tantas de-
sigualdades, en el-campo de la informacion y la cultura, propicia que los
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modernos recursos electronicos sean para pocos, quedando al margen de
muchos. Y al mismo tiempo, esos pocos con acceso a Internet y las redes
privadas son contemporaneos del resto del mundo en mas de un sentido.
Comparten la misma informacion, al mismo tiempo que otros ciudadanos
en paises industrializados. Un cibernauta en Buenos Aires, en Santiago de
Chile o en Ciudad de Panama tiene acceso practicamente al mismo menu
de opciones que puede recibir un colega suyo en Sidney, en Miami o en
Bonn. Las modernas redes de informacion, entre otros de sus tantos efectos,
tienen el de uniformar a sus usuarios independientemente del sitio donde
se encuentren y, al dotarlos de esa sefial de identidad, diferenciarlos del res-
to de las comunidades a las que pertenece cada uno de ellos.

En esas condiciones es dificil habiar, al menos en términos tradiciona-
les, de una brecha Norte-Sur en el empleo de informacién electronica. M4s
bien, quiza, es.preciso reconocer que el acceso a estos formidables recursos
hace evidente la brecha entre ricos y pobres, al acentuarla [159].

Abundan, aunque suelen ser prédicas en el desierto, las advertencias
sobre las consecuencias que para la humanidad y especialmente los paises
en desarrollo, puede tener la desigualdad informatica reproducida por la po-
larizacion y la disparidad geopoliticas. Este asunto formé parte de las deli-
beraciones en la 25 Conferencia Anual del Instituto Internacional de Co-
municaciones en Tampere, Finlandia, en el otofio de 1994. El presidente de
la reunién, Marti Ahtisaari, destacé entonces que entre los pasos necesarios
para lograr un punto de vista humanitario en la comunicacion, estaba: “Im-
pedir que la supercarretera internacional de la informacién se convierta en
una ruta de una sola via; los paises del norte deberian proveer a los del sur
con el equipo necesario y asegurar que la informacion fluya equitativamen-
te en ambas direcciones”.

Pero también reconocia dificultades, al tiempo que sugeria cémo pu-
dieran servir estos mecanismos informaticos para el desarrollo de las nacio-
nes: “Las redes de computacion pueden ayudar, proporcionando soluciones
a los problemas de pobreza y destruccién ambiental en los paises desarro-
llados. Las nuevas tecnologias no deberfan ser usadas para conquistar al
mundo, sino para el beneficio de sus habitantes. La nueva sociedad de la in-
formacién deberia ser concebida en términos de lo que pudiera denormi-
narse como ecologia cultural, supeditando las exigencias de una nacién en

[159] La idea es de John Gilben, David Nostbakken y Shahid Akhtar, en su informe “Does the highway
go south?”, en Intermedia. Vol. 22, n® 5, Londres, octubre/noviembre de 1994,
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particular o de un drea de especializacion. Asi como los seres humanos se
consideran a si mismos como parte de un ambiente global en términos bio-
logicos, también deben considerarse como parte de un ambiente global en
términos de cultura y de informacién” [160].

Esas convocatorias al aprovechamiento de las redes y a la cooperacion
internacional para potenciar sus logros por encima de los efectos pernicio-
sos, han seguido sin arribar a la lista de prioridades en el temario de asun-
tos internacionales. Por un lado, para las naciones en desarrollo hay otras
urgencias en materia de politica social y de crecimiento econdmico, antes de
ocuparse por asuntos aparentemente sofisticados, hermeéticos y lejanos, co-
mo llegan a considerarse los que se relacionan con la comunicacién ciber-
nética. Por otro, desde los gobiernos de los paises desarrollados el interés de
cooperacion en esta materia suele reducirse a la interconexion entre ellos
mismos y al establecimiento de programas para nuevas redes, siempre
orientadas de manera fundamental al Hlamado Primer Mundo.

Por lo demas, es dificil ~aunque sea muy necesario— pensar en equipa-
miento y capacitacion para la informatica, en paises en los que hay nume-
rosas carencias. Es de esta manera como en el acceso a las telecomunicacio-
nes ocurre una mis de las disparidades sociales en nuestros paises. Una eva-
luacion de este panorama, en nuestra region, indicaba hace poco que: “In-
cluso en México, que es tan avanzado en comparacién con la mayoria de
Ameérica Latina, nueve de cada diez familias no tienen telé¢fono y mis de
18.000 poblaciones de 500 o mas personas no han sido cableadas para el
servicio telefonico. La situacién de las telecomunicaciones en las montanas
de Per, las planicies de Brasil y en las 4dreas selvaticas de América Central,
es todavia mas desprotegida” [161].

Variedad y disparidad en América Latina

Ese panorama, aunque sea en parte, ha venido cambiando. Una expresién, a
la vez que un vehiculo de la civilidad, es el acceso més oportuno y sencillo a
los medios de comunicacién. Por ejemplo en México, para seguir con el mis-
mo ¢aso, tan solo en el transcurso del gobierno del presidente Carlos Salinas
(de 1988 a 1994) la cantidad de poblaciones con servicio telefénico aumen-

[160] Moriyoshi Saito, "The social mission of multimedia and broadcasting: the case of co-existence”, en
Intermedia, vol. 23, n° 1, Londres, febrero/marzo de 1995.
[161] Bruce Willey, “Business networks in Latin America”, en Telecommunications, enero de 1993,
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to de 6.195, a 20.828 y el numerc de lineas conectadas, de 4.381.000, a
8.449.000 {162].

En el terreno de la computacion, la capacidad instalada en los paises la-
tinoamericanos ha sido creciente, aunque notoriamenie desigual. También
lo es respecto de otras zonas del mundo. El siguiente cuadro ofrece una idea
de la disparidad en las posibilidades de computo, en comparacion con la
existericia de teléfonos, en una seleccion de once naciones, cinco de ellas de
Ameérica Latina.

Ordenadores y teléfonos
Persona/ordenador v Teléfonos/LO0 habitantes

150

100

50

Brasil Colombia México Argenuna Corea Espana  Chile  Japon Francia Canada EETUU

Hl Ordenadores i Teletonos

Cl cuadro mucsira, en la primera columna por cada pais, la cantidad de habitantes por comnputadora v, en la
segunda, la cantidad de teléfonos por cuda cien habitantes.

Fuentes: Periacico Reforma, México D.F, 30/X1/94, con datos de The World Competitive Report, y Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe Sobre el Desarvallo Humane 1994, Méxice, 1994

El cuadro anterior es, nos parece, muy explicito. En los paises latinoa-
mericanos seleccionados para este ejercicio estadistico hay, en comparacion
con los otros, mas habitantes por cada computadora y menos teléfonos por
cada cien habitantes. La relacion es inversamente proporcional en las nacio-
nes mas industrializadas. Asi, frente a las 143 personas por cada computa-
dora en Brasil, en Estados Unidos habia solamente tres, en tanto, existian

[162] Carlos Sahinas de Gortart, Sexta Informe de Gebierno. Anexo. México, 1994, pag. 278.
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9,2 brasilenos por cada cien teléfonos y 79 estadounidenses por cada cen-
tenar de aparatos telefénicos. Se encuentran casos peculiares como el de Es-
pana: muchos teléfonos y, comparativamente, pocas computadoras. O el de
Chile, en donde las proporciones entre ambos recursos eran muy similares.

Como sucede en estos casos, en los que se contraponen paradigmas
drasticos, lo mismo en la orientacion del desarrollo que para su andlisis, el
problema puede verse con un cristal pesimista, 0 uno optimista. El prime-
ro, como ya apuntamos, puede llevarnos a una actitud exclusivamente de-
nunciatoria, que sea paralizante tanto en términos intelectuales como poli-
ticos. El segundo, si no considera las limitaciones de la visién anterior, pue-
de ser tan voluntarista que deje de reconocer el entorno en el que se pro-
ducen esas desigualdades. Después de todo, es imposible juzgar con efica-
cia critica y sélo con un lente maniqueo, la relacion entre las bondades que
ofrecen las nuevas tecnologfas y las dificultades para acceder a ellas debido
al costo y a la brecha del conocimiento.

Una muestra de la vertiente optimista es la siguiente: “Deberia recono-
cerse, ademas, que habra un creciente intercambio de informacion y servi-
cios en dos direcciones. Con el impetuoso caudal de informacion desde el
munde industrializado hacia el resto del mundo, también habra opertuni-
dades para nuevos canales desde el sur hacia el norte. La poblacién del nor-
te industrializado ahora puede tener contacto con gente y culturas en paises
en desarrollo, logrando un mayor conocimiento de muchas mas regiones
del mundo. Se puede esperar que esta oportunidad propiciara el conoci-
miento de las desigualdades del mundo, llevando a una creciente coopera-
cién” [163].

Sélo que la cooperacion no surge de manera espontanea. La buena vo-
luntad suele ser buscada, propiciada y construida. Eso vale tanto para el tra-
to entre las naciones como para las relaciones econdmicas y politicas dentro
de una misma nacion.

El Estado interventor o el Estado minimo

Hoy en dig, el papel de los estados nacionales sobre las economias ha sido
drasticamente cuestionade, no sélo por las ideologias rampantes (alguna de

{163] Tom McQuaide, “Digital communications: channels to new worlds, not a collapse of culture”, texto
en tomoe a la Conferencia Anual del Instituto Internacional de Comunicaciones en Tampere, Fin-
landia, en Intermedia, vol. 22, n® 5, Londres, octubre/noviembre de 1934,
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las cuales postula, contradictoriamente, la abolicion de las ideologfas) sino
por la experiencia de excesos, paternalismos e ineficiencias que ha produci-
do la omnipresencia estatal en algunas experiencias especificas.

Sobre este tema hay opiniones contradictorias. De hecho, se trata de
uno de los grandes debates sin resolver en la ciencia politica internacional.
Proponer un completo desplazamiento del Estado respecto de sus respon-
sabilidades en la planeacidn, la regulacién y la conduccion de la economia
puede ser tan excesivo como la reivindicacién de un Estado absolutista
(“ogro filantrépico”, le llegd a denominar Octavio Paz en el especifico caso
mexicano, aunque también se le podria considerar, a veces, ogro sin filan-
tropias). La accién y el camplimiento de responsabilidades por parte del Es-
tado es indispensable no para proteger o alentar al mercado (que no necesi-
ta de ningtin impulso especifico) sino para proteger a la sociedad de posi-
bles excesos que se derivarian de la actuacién irrestricta, salvaje, del merca-
do. Si la presencia y vigencia del mercado son incuestionables, también lo
son la existencia y el surgimiento de inequidades en ausencia de marcos re-
gulatorios que sean, a la vez, suficientemente claros, eficaces y actuales.

Estas pautas, pueden ser utiles para el caso de las telecomunicaciones y
las actividades relacionadas con ellas. Es dificil, y seria injusto, formular ge-
neralizaciones sobre qué hacer y como, en cada experiencia nacional. Hay
tradiciones histéricas, equilibrios politicos y exigencias y necesidades socia-
les diferentes en cada situacion. Pero en todo caso, puede considerarse que
los Estados nacionales, y sus gobiemos desde luego, tienen atribuciones a
las que seria poco responsable (y en algtin sentido suicida incluso) renun-
ciar, 0 no ejercer a plenitud.

No hay acuerdo al respecto. En el desarrollo de la Internet el respaldo
estatal en la Unién Americana resulté fundamental, a tal grado que puede
decirse que, sin Estado, no habria existido la superautopista de la informa-
cion. Pero luego, la creacion de nuevas opciones en software y el impulso
mis reciente a las redes ha sido de inspiracion e interés privados. Por un la-
do, en las redes ha existido una gana antiestatista como una manera de pre-
venir, aunque sea en la actitud ideoldgica, los excesos que se pudieran deri-
var de la omnipresencia, o de la presencia exagerada del gobierno.

Las libertades de expresién y opinién en las redes podrian ser limitadas
debido a una presencia en exceso de los gobiernos nacionales. Pero al mis-
mo tiempo, los ciudadanos que forman parte de la muy real y especifica rea-
lidad de nuestros dias ~y que tienen necesidades comunicativas, intereses
personales y de grupo, identidades construidas en parte gracias al respaldo
que instituciones gubernamentales o publicas han otorgado al ciberespa-
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cio—, llegan a preferir el reto del mercado como regulador, antes que el ries-
go del Estado como interventor de las redes.

Uno de los mas destacados promotores de la modernidad cibernética es
indudablemente Bill Gates, el creador de Microsolt y los primeros progra-
mas populares para el uso de computadoras. Ahora, convertido en guri de
la ciberindustria, el duerio de esa corporacién sostiene que “la regulacion es-
tatal de la economia es un asunto peliagudo. La toma centralizada de deci-
siones es terriblemente ineficaz en comparacion con el libre mercado. Por
muy buenas intenciones que tenga, es casi inevitable que el control estatal
proteja a unas cuantas empresas privilegiadas y perjudique al resto y, en es-
pecial, a los consumidores. Un mercado libre es la mejor alternativa. Hace
llegar los productos y servicios que los consumidores apoyan con sus com-
pras y recompensa a las empresas por la innovacién y el servicio. Cuando el
mercado decide qué empresas y planteamientos ganan o pierden, se explo-
ran simultaneamente muchos caminos y no sélo el aprobado por los politi-
cos” [164].

Tal esquema, asi descrito, suena muy bien y sintetiza las perspectivas
apologéticas del mercado como regulador de toda clase de flujos, tanto en
las finanzas como en los servicios y hasta en el comportamiento politico y
social de la gente. Pero el mercado funcionaria con tal perfeccion sélo en
circunstancias ideales, en las que todos tuvieran acceso idéntico, lo mis-
mo a sus tentaciones que a sus beneficios. En sociedades desiguales (que
son todas, pero sobre todo aquellas en donde el desarrollo ha sido preca-
rio) las leyes del mercado, puestas en practica sin mayores frenos ni con-
textos, no hacen mas que acentuar las disparidades que escinden a cual-
quier colectividad.

Por eso el Estado tiene deberes por cumplir, en areas como la que nos
ocupa. Entre esas atribuciones se encuentran las que se refieren a la regula-
cion estatal sobre las telecomunicaciones.

Igual que otros medios de comunicacion, en la mayoria de los paises de
América Latina las redes de teléfono, su mantenimiento y expansién, estu-
vieron durante varias décadas a cargo del gobiemno. El hecho de que las em-
presas de ese ramo fueran de propiedad estatal, se explicaba en el contexto
de un empresariado débil, o fundamentalmente dedicado a tareas primarias,
asf como también debido a la preponderancia de empresas estadounidenses
deseosas de acaparar el mercado de la telefonia.

[164] Bill Gates, “Informacidr, ocio y comunicaciones”, El Pais, Madrid, 26 de junio de 1995.
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Asi, ahora, en un panorama de privatizaciones compulsivas en todo el
mundo, el de América Latina llega a ser considerado como caso de excep-
cional coincidencia en la desestatizacién de los servicios de telecomunica-
ciones. Tan sélo en el transcurso de los afos noventa, las empresas teleféni-
cas, en una docena de naciones en la regién, han sido vendidas o concesio-
nadas a grupos privados. Chile fue pionero en este renglén cuando, en
1987, vendi6 un segmento de la Compania Telefonica a inversionistas aus-
tralianos. Poco después Argentina, Venezuela y México vendieron a grupos
privados las empresas telefénicas que tenian monopolizado a cada uno de
esos mercados nacionales. Perti, Colombia, Brasil, Paraguay, Honduras y Ni-
caragua, entre otras, seguirian los pasos privatizadores en los afios posterio-
res. “En todos los casos, los gobiernos han optado por vender la propiedad
mayoritaria a consorcios que incluyen inversion extranjera y local, de ca-
ricter estratégico” [165].

La fiebre privatizadora, aparte de motivos ideolégicos, se debia al in-
tento de cada gobierno nacional para fortalecer sus finanzas {(en México, el
gobierno informé de que todo el dinero de la venta de Teléfonos de México
fue empleado para programas de asistencia social). Pero ademds, en algunos
casos incluy¢ interesantes exigencias a las compariias que se hicieron cargo
de la comunicacidn telefénica. De acuerdo con la misma fuente, en Argen-
tina los dos operadores privados tendrian que instalar un total de 1,23 mi-
llones de lineas y cerca de 34.000 teléfonos publicos por afio, hasta 1996,
En Venezuela, el titulo de concesién obligo a la empresa privada encargada
de ese servicio a instalar un minimo de 3,65 millones de lineas y 30.000 te-
léfonos publicos anuales, hasta el fin del siglo. En México, los nuevos pro-
pietarios de la compaiiia telefonica se comprometieron a incrementar la can-
tidad de lineas a un promedio del 12 por ciento anual, a dotar de servicio
telefénico a todas las poblaciones con mas de 500 habitantes y a reducir a
menos de un mes, para el afio 2000, el periodo de espera para contratar una
linea nueva.

Con estos ejemplos queremos subrayar que privatizacion no significa
necesariamente dejar en manos privadas toda la responsabilidad de un ne-
gocio, o de un servicio. Aun en condiciones de premura como las que lle-
varon a la venta de las empresas telefénicas en los paises latinoamericanos
que hemos mencionado, los gobiernos tuvieron decisién y capacidad para
imponer condiciones. Cada uno de esos Estados, a su manera, siguio ejer-

[165] Stephen J. Dalla Betta, “Telecom privatization in Latin America”, Telecommunications, marzo de 1994.
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ciendo una funcion reguladora, incluso en la vigilancia para que los empre-
sarios privados cumplieran con los compromisos que adquirieron al com-
prar cada una de las empresas de telefonia.

La traumdtica década de los ochenta, que en tantos sentidos ha sido
considerada como perdida en los paises |atinoamericanos, sirvié al menos
para que se consolidaran grupos privados que, a la primera oportunidad,
buscaron asentarse en las dreas m4s dindmicas de las economias nacionales
que se renovaron después de aquella desoladora fase. En el caso de las co-
municaciones por teléfono, varios de los paises mencionados habian pade-
cido problemas similares: estancamiento en el desarrollo tecnolégico, au-
sencia de inversién, burocratismo administrativo y sedentarismo laboral.
Todavia esta por verse si, en manos privadas, tales rezagos encuentran re-
medio.

Esta recurrencia en medidas similares ha permitido que se llegue a de-
cir que: “América Latina es el laboratorio mundial para la privatizacién de
las telecomunicaciones a través de alianzas estratégicas” [166]. Pero no deja
de llamar la atencion el hecho de que, pese a todo, los gobiernos fueron ca-
paces de imponer condiciones de tal suerte que las privatizaciones de las
empresas telefonicas no ocurrieron sélo a partir de la presion de las fuerzas
del mercado, o en un esquema de ausencia estatal. Todo esto no es ajeno a
las redes de informacién (que para propagarse requieren de la infraestruc-
tura basica que constituyen las lineas telefénicas) ni a la cultura.

El frenesi privatizador que se despliega por el mundo -y nuestros pai-
ses no son de manera alguna ajenos a él- puede propiciar, si nos descuida-
mos, que asuntos cardinales, de interés necesario y general para nuestras so-
ciedades, queden en manos particulares. De la misma manera que parece es-
tar clara la necesidad de que la educacion basica sea orientada por el Esta-
do, tendria que resultar suficientemente aceptada la necesidad de que haya
una regulacion estatal de las telecomunicaciones.

No es sencillo, ni esa regulacion, fuera de formalismos técnicos, parece
formar parte de las asignaturas de los gobiemos en América Latina. La con-
viccion en las politicas de privatizaciones llega a la decision de permitir to-

- da clase de crecimientos, apropiaciones y alianzas, en aras de facilitar la in-
version de capital, tanto fordneo como domeéstico.

[166] Ibidem. -



ESTADO Y LIBERALIZACION 163

www.esnips.com/web/Sociologia

En México, polémica alianza de dos grandes corporaciones

Volviendo a la experiencia mexicana, cabe destacar la decision del gobiemo,
ya en 1995, para autorizar la fusion de la empresa telefonica con una subsi-
diaria de Televisa, con el propésito de robustecer y diversificar la conduc-
cién de sefiales por cable. Ambas empresas se dedicaban a ramos distintos:
Teléfonos de México a lo que su nombre indica y Televisa, como es bien sa-
bido, fundamentalmente a la television. La diversificacion tecnolégica fue
emparentando algunas de sus tareas.

Cablevisién, una subsidiaria de Televisa, ha tendido redes de cable en
las principales zonas urbanas del pais, con el propdsito de ofrecer el servi-
cio de television de pago. A su vez, Teléfonos de México ha desplegado re-
des también de cable, con tecnologia de fibra dptica, inicialmente con el
proposito de mejorar la transmision telefénica pero ahora con perspectivas
mds ambiciosas.

En todo el mundo, la ampliacion de los servicios de telefonia a la trans-
misién de paquetes de datos de mayor densidad y calidad, a través de la fi-
bra Gptica, estd constituyendo a la vez que una de las grandes transforma-
ciones en materia de telecomunicaciones, un nuevo aliciente para la con-
formacion de poderosos (y, por definicion, excluyentes) grupos monopoli-
cos. En México, las dos empresas mencionadas, ya que sus objetivos se
identifican, solicitaron, en los términos de las leyes del pais, autorizacién pa-
ra conjuntar esfuerzos en tales tareas.

El 20 de junio de 1995, la Comisién Federal de Competencia, un orga-
nismo gubernamental creado poco antes para, al menos hipotéticamente, evi-
tar la creacion de monopolios, autorizé la venta, a Teléfonos de México, del
49 por ciento de las acciones de Cablevision. Tal operacion significé la alian-
za de las dos grandes empresas de comunicaciones —hasta entonces cada una
en areas diferenciadas— que hay en este pafs y se estimé que significarfa una
inversion de 211 millones de dolares [167]. Para explicar su decision, la Co-
misién gubernamental y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, SCT,
dijeron que la compra de casi la mitad de las acciones de la empresa de TV
por cable no implicaba que Teléfonos de México, como tal, se fuese a dedicar
al manejo de las sefiales de television abierta, porque ello requeriria de una au-
torizacién adicional; la operacion se limitaba a las conducciones de sefales de
television restringida, de tal suerte que el resto de las empresas que transmi-

(167] Marfa Fernanda Matus, “Se unen Telmex y Televisa”, Reforma, México, 21 de junio de 1995.
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ten por television abierta no debian considerarse afectadas. Explicaba el dia-
rio La Jornada: “con la adquisicién de un 49 por ciento no puede considerar-
se que Telmex esté en posicién de explotar la empresa y por ende los servicios
(ue presta, ya que no tiene el control corporativo y porque el propio titulo de
concesion (de Telmex) prevé que, con autorizacién de la SCT, se puedan
transmitir sefiales de television a la red de Telmex (lo que requeriria una revi-
sién, modificacién o nueva concesion para ambas empresas)” [168].

Pero las criticas abundaron. Por una parte, el hecho de tratarse de em-
presas tan poderosas permitia suponet, sin mucha imaginacién, que serfa el
inicio de una alianza que multiplicaria la presencia tecnolégica, comunica-
cional vy, asi, inevitablemente politica que, ya de por sf, Telmex y Televisa
han tenido, por separado, en la vida mexicana y en sus expansiones en otras
naciones. Por otra parte, el hecho de que apenas inicidndose el gobierno del
presidente Emnesto Zedillo se aprobara una fusién que afectaria a otras em-
presas, llegé a verse como muestra de favoritismo o, en todo caso, de rea-
lismo al ceder al proyecto corporativo de dos muy influyentes compatiias.
Los primeros afectados, més alla de los argumentos de las autoridades gu-
bernamentales del ramo, podian ser otros negocios que han comenzado a
incursionar en la transmisién de sefiales de television restringida; por ejem-
plo la empresa Multivisién, que desde comienzos de la década ha consoli-
dado un numéricamente pequeno peto ya significativo mercado a través de
un sisterna de transmisién de senales codificadas por via aérea. Otros perju-
dicados podrian ser los negocios de telefonia distintos de Telmex.

Es decir, los primeros afectados eran los competidores que tenia, aun-
que en cada caso con desventaja, cada una de las empresas cuya fusién era
autorizada. Voceros de algunas de esas companias, asi como legisladores de
los principales partidos politicos —inclusive el PRI~ expresaron disgusto o
preocupacion por esa medida [169].

[168] Victor Candozo, “No hay obsticulos parz la alianza de Telmex con Cablevisién, dice la SCT", La Jor-
nada, México, 22 de junio de 1995.

[169] Alicia Omiz y Julieta Medina, “Censuran uni6n Telmex-Televisa”. Reforma, México, 22 de junio de
1995. Entre otras opiniones, destacadas en la primera plana de ese diario, estaban las del senador
del Partido Accién Nacional José Angel Conchello, quien exigla la presentacion del secretario de Co-
municaciones para explicar publicamente las razones de esa decision; la del senador del Partido Re-
volucionario Institucional Gustavo Carvajal Moteno, para quien “al paso que vamos perderemos es-
pacios de soberanfa” y 1a del senadar del Partido de la Revolucion Democrdtica, Héctor Sanchez, que
consideraba; “Esta asociacion es a todas luces anticonstitucional”. Fl diario Reforma dio muy espe-
cial seguimiento critico a este asunto. La empresa que edita ese pericdico habia intentade montar
un servicio de transmisién digital de datos sobre la Bolsa de Valores, que fue boicoteado ante el si-
lencio oficial de la Comisién Federal de Competencia. Sobre esa experiencia, el director del diario
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El economista Luis Rubio sintetizé algunos de los cuestionamientos
mas fuertes ante la fusién. Telmex, de esa manera, evitaba la posible com-
petencia por parte de la tinica otra empresa que contaba con cableado para
la transmision de seriales digitales. Y habia sido precisamente el interés de
€s0s consorcios y no necesariamente el de la sociedad, el que las autorida-
des habian reconocido: “La reciente autorizacién por parte de la llamada Co-
mision de Competencia y la sucesiva ratificacion por parte de la SCT, de la
adquisicion de una parte de Cablevisién por parte de Telmex, se inscribe en
esta logica de los duerios de la empresa telefonica. El unico problema es que
la Comision de Competencia no fue disefiada para proteger los intereses de
los accionistas de las empresas que confrontan competencia, sino, por el
contrario, su mandato es el de tutelar los derechos de los consumidores —es
decir, de los usuarios del servicio telefénico—. Ademas, las autoridades re-
gulatorias responsables de estas autorizactones no deberian estar velando
por los intereses de los duetios de Teléfonos de México y de Televisa, sino
por los del desarrollo del pais en general y por la creacién de condiciones
generales de competencia que permitan a los mexicanos elevar la producti-
vidad y, por lo tanto, sus ingresos. Lo que el gobierno hizo fue privilegiar los
intereses de una empresa (y de sus accionistas) a costa de los del resto del
pais” [170].

Los defensores de la medida insistieron en que con la fusién esas dos
empresas mexicanas se fortalecian y que ello era conveniente debido a la
posible llegada de firmas extranjeras interesadas en involucrarse en el
mercado mexicano de las comunicaciones. Sin embargo, para evitar o ate-
nuar la presencia de trasnacionales como la MCl o la ATT, entre otras, ha-
bria dos caminos. Uno, el que por lo menos en ese episodio eligic el go-
bierno mexicano y que ha sido el robustecimiento de lo que ya existia en
el pais ~Telmex—, a pesar de que asi se apuntalaba un nuevo monopolio.
El otro hubiera sido la diversificacién de facilidades para que en las di-
versas vertientes de la industria de las comunicaciones concurrieran va-
riadas formas de inversion mexicana y extranjera. El hecho de que sea de
propietarios mexicanos no asegura un desempenio nacionalista de la alian-
za Telmex-Televisa. Por ejemplo, Teléfonos de México ya tenia relaciones

publicd un disgustado aniculo: Alejandro Junco, “Una nueva nube en ¢l horizone de México™,
Reforma, Mexico, 23 de junic de 1995. Se dijo que ese texto aparecio tambi¢n en The Wall Street
Journal.

[170] Luis Rubio, “La ley y las instituciones al servicio de Telmex”, en Reforma, México, 9 de julio de 1995,
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formales con empresas como Sprint o France Telecom, a las que ahora po-
dria servir como puente para incursionar con servicios especificos en el
mercado mexicano.

De cualquier manera, en el debate al respecto se destacaron las reglas
para asegurar la oriundez de los propietarios: los extranjeros sélo pueden ser
inversionistas en condiciones de minoria en la propiedad de acciones, los
cargos directivos en las empresas sélo pueden ser ocupados por extranjeros
siempre y cuando no sean de control mayoritario y no se permite la propie-
dad extranjera de terrenos u otras facilidades; las concesiones para transmi-
stén de mensajes por telefonia son otorgadas por la SCT solamente a ciuda-
danos o empresas mayoritariamente mexicanos [171].

La comentada alianza no se proponia de inmediato incursionar en el ci-
berespacio, pero esa opcion estaba contemplada para un siguiente paso. De
hecho, casi no hay conexién cibernética si no es apoyandose en las lineas de
teléfono [172]. De allf que la infraestructura para tal propagacién de sena-
les, su régimen de propiedad y de tal manera su accesibilidad y sus costos,
sean fundamentales en la definicién de cualquier politica nacional de co-
municacién cibernética. En este caso, desde el momento de la fusion cor-
porativa ya podia preverse un escenario como el siguiente: “Ademas, esti-
man los especialistas, la alianza permitira a Cablevision establecerse como
una red puablica para la prestacion de servicios como Internet, television in-
teractiva, pago de servicios, voz, video, texto, servicios financieros... softwa-
re, interconexidén a otros sistemas de cable manejados por Sprint, telefonia
y todas las opciones que permiten las tecnologias modernas a través de la
amplia red de Telmex” [173].

La fusioén, por lo demas, ocurrié cuando en otros paises del mundo se
debatia el mismo asunto de cémo y con quiénes manejar la telefonia y sus
ramificaciones cibernéticas, pero con otras conclusiones, Lo mismo en los
Estados Unidos, en donde desde los afios ochenta la expansion telefonica
quedd a cargo de media docena de empresas y no de una sola, que en Eu-

[171} Oscar Martinez Nicolds, “Telefonta, en la antesala de la competencia”, en El Economista, México, 27
de junio de 1995,

[172] Existen posibilidades para transmitit por radio senales capaces de ser digitalizadas, pero esa tecno-
logia no parece tener demasiada utilidad, salvo en circunstancias muy especiales, debido a la pre-
sencia de redes telef¢nicas de calidad en los pafses en donde el desarrollo de 1a comunicacién por
Internet es mds acentuado.

{173] Victor Cardozo, “No hay obstdculos...”, op. cit.
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ropa en donde la disputa de las concesiones ha estado en los primeros sitios
de las agendas politicas y parlamentarias, ha prevalecido la tendencia a evi-
tar monopolios. No ocurrié lo mismo en México.

Por los mismos dias, en Brasil se aprobaba una enmienda constitu-
cional para abrir a manos privadas el monopolio estatal de las telecomu-
nicaciones. Comenzaria entonces un debate para definir 2 quiénes vender
o adjudicar el derecho a prestar esos servicios y hacer negocio con ellos
174}

Liberalizacion versus controles

Cuando se piensa y propone sobre el papel del Estado en una politica in-
formatica, el dilema fundamental sigue siendo hasta doénde regular, y por lo
tanto en dénde comienza y termina el compromiso del sector privado con
la sociedad e, incluso, con su propio desarrollo. Liberalizacion no significa,
necesariamente, modemizacién. Dejar la incorporacién de innovacicnes
tecnolégicas, la propagacién de insumos culturales y la creacién y amplia-
cién de infraestructura exclusivamente al espiritu emprendedor y las posi-
bilidades del sector privado, puede llevar a hipotecar el destino de una na-
cion (es decir, el interés colectivo) al interés de un grupo particular.

Con razoén, un acucioso y pionero estudio sobre las politicas (o maés
bien, la ausencia de ellas) que en materia informatica han existido en Méxi-
co, sefalaba: “El papel del Estado ha sido decisivo en las sociedades donde
estas tecnologfas han sido desarrolladas, ya sea como resultado de su finan-
ciamiento en investigacién y desarrollo, (con) sus presupuestos militares
que sustentaron el mercado de la industria electronica, ya como arquitectos
de una estrategia de industrializacién. El Estado mexicano debe incursionar,
por mas de una razén, en las multiples dimensiones de la politica de infor-
matica. En primer lugar porque el sector privado ha mostrado ser suma-
mente limitado en el desarrollo de estas tecnologias en México, ¥ su inter-
vencién tiende a subordinarse a las corporaciones extranjeras, las cuales, de
hecho, han condicionado y formulado las politicas en el pasado. Si el Esta-
do quiere asumir su rol de promotor y regulador de la economia, es indis-
pensable que promueva el desarrollo de una infraestructura que propicie, en
el mediano plazo, la capacidad tecnologica de la nacion en estos campos.

[174] “Aprueba el Senado brasilerio la apertura en telecomunicaciones”. Cable de Reuter, en El Econpmis-
ta, México, 4 de julio de 1993,
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Por otra parte, se requiere una accion simultdnea para desarrollar mecanis-
mos de interaccién y coordinacion entre las instituciones encargadas de los
distintos aspectos de dichas politicas” [175].

Pareciera fuera de toda duda el hecho de que la transmision de infor-
maciones, por cualquier medio, necesita de alguna regulacion, por minima
que sea. En cualquier autopista hay agentes de transito o semaforos, existe
una velocidad minima y otra méxima, las salidas no se confunden con las
entradas, etcétera. En la superautopista de la informacion, el orden no corre
a cargo solo de los usuarios, quienes, por muy responsables y empefnosos
que sean, no dejan de tener intereses peculiares que se pueden contraponer
con los de otros. La llamada red de redes, por ejemplo, tiene una suerte de
Consejo de Notables que encabezan la Internet Society, en donde se esta-
blecen las pautas minimas para organizar el flujo de informacion {176]. Sin
embargo, ya se reconoce que esa regulacion informal esta siendo insuficien-
te. Ademas, en todos los paises industrializados existen normas (registros,
especificaciones técnicas, concesiones, caducidades, etcétera) para el uso de
la telefonia y del espacio cibemeético. Incluso, llegan a ocurrir intentos de hi-
per-regulacion, como el ya comentado proyecto para introducir el chip clip-
per, de decodificacion.

Segin c6mo se cumplan, las atribuciones del Estado respecto de la co-
municacion, en este caso a través del ciberespacio, involucran también el
problema del control politico, mas alld del control en contra de atentados a la
vida privada o con motivo de la pomografia. Igual que en otros temas ya co-
mentados, en este no hay soluciones claras ni definitivas, al menos atin. An-
te la utopia del ciberespacio, en donde supuestamente todos somos iguales
y el libre flujo de informaciones se dispersa sin taxativas, se han manifesta-
do prevenciones criticas que por ahora no suelen pasar de la advertencia in-
telectual que dificilmente llega a ser considerada como ingrediente de las
politicas nacionales y menos aun, de las definiciones que orientan a la coo-
peracién internacional (cuando la hay) en materia de informatica y comu-
nicacion cibernética. Entre esas posturas estd la del escritor italiano Umber-
to Eco, quien ha sefialado, con lucidez quiza clarividente: “...no se ha dicho
que estas redes puedan realmente permanecer acéfalas, sustraidas de todo

[175] Alberto Montoya Martin del Campo, México ante la revolucion tecnologica. Diana, México, 1593, pags.
22-23.

[176] Ed Krol, Coréctate al mundo de Internet. Traduccion de Hugo Edmundo Garcia. Mc Graw Hill, Me-
xice, 1995, pags. 16 y ss.
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control de las alturas, porque estamos ya en una situacién de congestiona-
miento y manana un Big Brother podria controlar los canales de acceso jy en-
tonces, olvidense de la equidad!” [177].

En las telecomunicaciones y, de manera especifica en las redes de in-
formacién, un dilema frecuente es el de quiénes pueden (o deben) y de qué
maneras es posible regular. Como la informacion electrénica es de desa-
rrollo muy reciente, suele ocurrir que no se tengan legislaciones suficiente-
mente actualizadas, o que exista un desemperio simultineo de diferentes
entidades administrativas, relacionadas con la administracién y vigilancia
de ese espacio. Un esquema frecuente consiste en la regulacion-de permi-
sos y licencias a cargo de autoridades especificamente politicas, de conte-
nidos culturales a cargo de autoridades educativas y de normas técnicas por
parte de autoridades de telecomunicaciones. Por ejemplo, en México las
transmisiones radiofénicas son sancionadas, en diferentes aspectos, por los
ministerios de Gobernacion, Educacién Puablica, Salud y Comunicaciones
y Transportes. Quiza no serfa mala idea fusionar todas las atribuciones re-
gulatorias en un solo organismo publico que, de preferencia, no dependie-
ra directamente del gobierno en turno para que sus decisiones no estuvie-
ran necesariamente condicionadas por la coyuntura politica. Un esquema
interesante es el de los Estados Unidos, con la Comisién Federal de Co-
municaciones.

Peto todavia a unos cuantos arios del final del siglo, en México sigue ex-
perimentindose una constatable dispersién, que suscita duplicidades y con-
tradicciones en materia de politica informatica. El ya citado Alberto Monto-
ya Martin del Campo senald, refiriéndose a las décadas de los arios setenta
y ochenta: “Mas que una politica definida con coherencia e integracién, se
puede considerar la existencia de multiples micropoliticas dispersas desde
el punto de vista de la globalidad de la accion estatal. Se debe sefialar, ade-
mis, la ausencia durante este periodo de una participacion decidida y a lar-
go plazo de la iniciativa privada y las instituciones nacionales de educacion
superior e investigacion. Asi, los actores principales de lo que ha ocurrido
en las ultimas dos décadas han sido las corporaciones transnacionales pro-
ductoras de la tecnologia informatica. El gobierno federal, las empresas pa-
raestatales y del capital privado, asi como las universidades han mostrado

[177]) Umberto Eco, “Critica del periedismo”, traduccién de Adriana Guadarrama, de un ensayo tomado
de L'Unitd, en semanario de politica y cultura etcétera, n® 123, México, B de junio de 1995,
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en el pasado una actitud pasiva desde el punto de vista de la produccion y
uso de tecnologia” [178].

Los gobiernos tienen obligaciones y atribuciones en tales tareas regula-
torias y supervisoras, pero no sélo ellos. Hay sectores de la sociedad cada
vez m3s interesados en opinar y, acaso también, contribuir en las decisiones
sobre estos asunitos. Entre ellos, desde luego, se encuentran los empresarios
y prolesionales relacionados con estos asuntos, asi como las comunidades
académicas que, como ya comentamos, han sido los usuarios principales.

En el caso mexicano, por ejemplo, la Asociacién Mexicana de Telema-
tica propuso la creacién de un organismo gubernamental integrado por los
titulares de los ministerios involucrados en la creacion, propagacion y apro-
vecharmiento de recursos en materia de informacion a distancia. Ese orga-
nismo tendria la tarea de articular politicas de alcances nacionales, con par-
ticipacion de sectores profesionales interesados en tales asuntos. Entre otras
tareas, la mencionada Asociacion sugirié un Plan de Desarrollo Tecnolégico
(que articulase la promocién de recursos como la infraestructura telefonica,
la telefonia celular, el videotexto, la infraestructura satelital, las videoconfe-
rencias y la microinformatica) y un Plan de Desarrolio Normativo en virtud
del cual se actualizaran las reglas para el funcionamiento de sistemas de in-
formacion. En dicha labor, se asignarfa un papel indispensable al Poder Le-
gislativo, aunque cabria recordar que en las elites estatales la importancia de
tener politicas nacionales de informacién todavia no es reconocida como in-
dispensable {179].

Otro terreno de atencién necesaria seria el educativo, tanto en el adies-
tramiento para el uso de nuevas tecnologfas como en el empleo de ellas co-
mo auxiliares de la ensefianza y la promocién de la participacion del sector
privado, en donde suele existir gran desconocimiento, e improvisacion, res-
pecto de los nuevos recursos en materia de informacion. La citada agrupa-
cién, en la perspectiva de promover “un proyecto nacional de supercarrete-
ra de la informacién”, consideraba que: “Es necesario iniciar ya la creacion
de un patrimonio nacional de informacién que integre cientos o miles de
bancos de informacion de todo tipo y nivel, arménicamente interconectado,
dotado de accesos asequibles y utiles para toda la poblacién” [180]. Sin em-

[178] Monuoya, op. cit., pag. 218.

[179] Asociacion Mexicana de Telematica, “Politica Nacional de Telematica”, en Excelsior, México, 24 de
octubre de 1994.

[180] [bidem. -
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bargo, estos siguen siendo temas distantes del interés publico y cuyas im-
plicaciones en la soberania, la economia, la cultura y la sociedad, no siem-
pre son reconocidas.

{Como debe ser la regulacion y, en general, el papel de los gobiernos y
Estados a propésito de la generacion y el transito de informacion electréni-
ca? Un grupo internacional de expertos, al que se le encomend6 evaluar di-
cha cuestién, considera que: “En tanto el armazon todavia estd por ser defi-
nido, los servicios de la superautopista de la informacién probablemente se-
rdn provistos por el sector privado, en tanto que los gobiernos proporcio-
naran un marco regulatorio sustentado en una gran participacion y consen-
so publicos. Pero el desarrollo de la sociedad de la informacién no puede ser
dejado a las fuerzas del mercado. Eso merece y necesita la atencién de quie-
nes toman las decisiones politicas, en los niveles mis altos. Los paises nece-
sitan establecer prioridades en sus necesidades de informacion de la misma
marnera que lo hacen para la agricultura, la salud, los caminos y la alimen-
tacion” [181].

En ese juicio, al lado del reconocimiento de la responsabilidad ineludi-
ble de los gobiernos y Estados en la formulacion y aplicacién de marcos re-
gulatorios y el establecimiento de politicas, hay dos pautas que conviene no
soslayar. Una es la necesidad de que la actuacién de la autoridad tenga lu-
gar en condiciones de la mayor participacién (interaccién, también) de la
sociedad. Cada vez mas, en paises de las mas diversas historias y estructu-
ras, la democracia se encuentra a la orden del dia. La extensién de pricticas
y por consiguiente de regimenes democriticos, que es una de las realidades
de este fin de siglo a la que no son ajenos los paises de América Latina, sig-
nifica no sélo actuacion de los ciudadanos en la designacion de sus gober-
nantes, sino el interés frecuente por participar en la evaluacion y definicion
de los mé4s diversos asuntos publicos. Este reclamo democritico, como se ha
podido denominar al espiritu que se ha extendido por diversas regiones,
tendria que ser especialmente reconocido en los asuntos ligados con la pro-
pagacién del conocimiento.

El otro tema sugerido por Gilbert, Nostbakken y Akhtar es la pertinen-
cia de que las politicas para aprovechar, diseniar y extender los sistemas de
informacién electrénica, sean desarrolladas, o al menos entendidas y apro-
badas, en los niveles mas altos de las estructuras de poder estatal. Con enor-

[181] Gilbert, Nostbakken y Akhuar, op. cit.
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me frecuencia nos encontramos con que los gobemantes no estiman im-
portantes estos temas, por el solo hecho de que no los entienden. Las com-
putadoras y sobre todo los dispositivos con los que se interconectan, les pa-
recen maquinitas solo para expertos, o para freaks de [a nueva era.

Uno de los motivos para el compromiso del gobierno de los Estados
Unidos en la superautopista de la informacion ha sido el interés personal del
vicepresidente Al Gore en estas cuestiones. Sin embargo no todos los go-
bernantes tienen inclinacién por ellas. Se ha escrito que: “Hace poco, a un
politico aleman se le pregunté por los proyectos de su pais respecto al Info-
bahn o autopistas de la informacion, y contesté que sentia gran preocupa-
cién por los problemas de tréfico, siendo como habfan sido las autopistas
alernanas un orgullo nacional y un ejemplo para todo el mundo. Creia que
le hablaban de coches. El politico era Helmut Kohl” [182].

Vision amplia para una estrategia a futuro

A pesar de actitudes como la que se relata en el ejemplo anterior, todavia es
frecuente que a la superautopista informativa se la aprecie, y se la use, mas
en las elites dirigentes que en el conjunto de la sociedad. Incluso en Gran
Bretaria, en donde los ciudadanos han ejercido una notable influencia en la
fiscalizacion de las comunicaciones (en espacios institucionales como el Con-
sejo que oriento a la television publica) ha podido decirse que: “Hay signos
frecuentes de que la convergencia, largamente presagiada, entre el entreteni-
miento, la computacién y las telecomunicaciones estd, cuando menos, vis-
lumbrandose, aun cuando la supercarretera electrénica probablemente emo-
cione mis a los politicos que a los consumidores, por el momento” {183].
Lo importante no es sélo que a los lideres politicos y a los gobernantes
les emocione la superautopista de la informacion, sino que admitan la ne-
cesidad de investigacién y actualizacién, conexion y acceso, regulacion y re-
cursos no solo para que cada comunidad nacional se incorpore, sino para
que pueda permanecer involucrada y competitivamente en las redes elec-
trénicas. Hoy en dia, para decirlo de otra manera, la tarea de gobernar no
puede dejar de incluir la atencién a estos asuntos y ello implica que la so-
ciedad tenga acceso a las redes y que pueda mantenerse conectada a ellas.

[182] Vicente Verdu, “"La ultima revolucién del stglo XX", E! Pals, Madrid, 2 de noviembre de 1994.

[183] Raymond Snoddy, “Redes de cable y satélite convergen en la demanda de comunicaciones”, texto
del Financial Times publicado en Excélsior, México, 17 de octubre de 1994,
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En opinién de los tres especialistas que hemos citado, “los gobiernos
nacionales tienen la responsabilidad de asumir una visién estratégica en-
frentando el advenimiento de un mundo de intensa informacién”. Esas es-
trategias incluirfan:

— Creacion de una perspectiva compartida de la nueva era de las co-
municaciones.

— Intensificacion del proceso de aculturacion en materia de informa-
cion.

— Generacion de los recursos humanos necesarios.

— Planeacién estratégica y administrativa.

~ Aceleracion del desarrollo de la infraestructura para telecomunicacio-
nes. ’

— Desarrollo y prospectiva tecnologicos.

— Inicio e impulso a la reestructuracién organizativa [184].

Compartir perspectivas resulta pertinente no soélo entre los gobiernos
nacionales, sino entre ellos y sus respectivas comunidades sociales. El pro-
ceso de aculturacion al que se refiere 1a anterior lista de tareas, de hecho ya
existe y lo importante es entenderlo para aprovecharlo en lugar de dejar que
nos apabulle. Ese serfa el primer paso para propiciar recursos humanos co-
mo parte de la mencionada planeacién.

Estados Unidos: empleo, educacién, industria y ciencia

Las nuevas tecnologias de la informacién, que tienen como centro a la co-
municacion ciberelectrénica, son indispensables en cualquier politica na-
cional de desarrollo. Asi se comienza a entender en los paises de mayores
recursos y, con mayor lentitud, en naciones como las de América Latina.
iCuiles son las politicas que en materia de comunicacién cibernética se
echan a andar en el llamado primer mundo? En las péginas que siguen pre-
sentamos un repaso, inevitablemente esquematico pero, consideramos, su-
ficientemente representativo, de cémo en el llamado Primer Mundo se estd
pensando en articular al desarrollo ciber-comunicacional con las sociedades
y las economias de cada entomo nacional y/o regional.

[184] Gilbert, et. al., op. cit.
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La estrategia nacional mas conocida es la que el presidente William
Clinton y su vicepresidente Abert Gore pusieron en marcha en febrero de
1993, El documento Tecnologia para el crecimiento econémico de América. Una
nueva direccion para construir el fortalecimiento economico, expresa en sus pri-
meras lineas:

“..1a medida m4s importante de nuestro éxito serd nuestra capacidad
para marcar diferencias en la vida del pueblo americano, para aprovechar las
tecnologias de modo que mejore la calidad de sus vidas y la fuerza econé-
mica de nuestra nacién. Estamos caminando en una nueva direccién que re-
conoce el papel trascendental que debe representar la tecnologia en la esti-
mulacién y el sostenimiento de un crecimiento econémico de larga duracion
que cree puestos de trabajo de elevada calificacion y proteja nuestro entor-
no” [185].

Entre las lineas de accién sugeridas por la Casa Blanca, estan:

+ Mejorar los mecanismos de cooperacién entre gobierno e industria.

* Aponacion de fondos oficiales para crear puestos de trabajo estables
y gratificantes para gran numero de trabajadores. Acelerar el desarro-
llo de tecnologias capaces de incrementar la productividad, el desa-
rrollo local y regional y el respeto al entorno.

* Educacién formal y formacion: mejorar las calificaciones de los tra-
bajadores americanos mediante el incremento de 1a productividad y
de la capacidad de acceso a la educacién y a la formacion. Incorporar
el hardware y software que permitan aumentar la productividad en el
aprendizaje en las escuelas, las empresas y el hogar. Conectar los cen-
tros universitarios a una red de comunicaciones de ala velocidad.
Formacién de los individuos con especial ayuda para que los estu-
diantes no se sientan aislados en su relacién con la comunicacién
electrénica (“crear un sentimiento de comunidad”).

* Impulso a otras actividades como: medicina, oferta de programas y
peliculas en televisién, politica industrial, apoyo a pequefias y me-
dianas empresas.

“La intencion final de la propuesta —considera el resumen que estamos

siguiendo— es crear un entorno econdmico en el que pueda florecer la inno-

[185] Technology for America’s Growth. A New Direction to Build Economic Strenght, citado por Francisco Or-
tiz Chaparro, “La sociedad de la informacién”, en Julio Linares y Francisco Ontiz Chaparro, Auto-
pistas inteligenies. Fundesco, Madrid, 1995, pags. 135 y ss.
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vacion técnica y donde la inversién se vea atraida a experimentar ideas nue-
vas. Las tecnologias claves para ello son las de informacién y comunicacién,
la fabricacién flexible y la tecniologia del entorno. El documento hace hinca-
Ppié en la necesidad de reafirmar el compromiso con la ciencia basica” [186].

En el proyecto Gore-Clinton, de esta manera, junto con una marcada
esperanza en la capacidad de la superautopista informativa para reforzar el
sentimiento de comunidad y no el aislamiento de los estadounidenses, des-
taca la intencién de atender de manera simultédnea tres frentes en la expan-
5i6n de la comunicacion cibernética.

El primero serfa la propagacion misma de las redes, merced al apoyo
gubernamental pero en una creciente tlaslacién de estas responsabilidades
a las instituciones académicas y privadas. El uso de las redes con propésitos
educativos es insistentemente enfatico, entre otros motivos para combatir la
impresi6én de que la SAI sélo sirve para el entretenimiento y, peor aun, que
el ocio posible en ella es fundamentalmente catartico, ya sea en términos se-
xuales, ideologicos o de cualquier indole. La propuesta de la Casa Blanca,
de esta manera, desde comienzos de 1993 enfrentaba la imagen, que luego
tendria mayor fuerza, de las redes como un espacio incontrolado y abierto
a las mas diversas perversiones. En lugar de ello Clinton y Gore destacan el
aspecto m4s noble y tal vez mas 1til, que es el apoyo a la educacién, asi co-
mo al mejoramiento productivo y por tanto a la expansién del empleo. En
ese texto se muestra a las redes como un instrumento para el beneficio de la
sociedad y no al revés.

La segunda linea de preocupaciones se encuentra en el compromiso pa-
ra impulsar, ademés de las redes mismas, a la industria fabricante de pro-
gramas y equipo de computo. Este es uno de los aspectos que distingue de
manera m4s frontal a la politica estadounidense de la que otros paises, mas
tarde, han puesto en prictica para la presencia de sus ciudadanos en las re-
des. Y no es un punto menor. El gobierno estadounidense no quiere perder
el avance que su pais ya tiene en dicha industria, en una posicién que no
solo refuerza su presencia financiera y comercial sino también cultural. El
hecho de que la gran mayoria del software disponible, tanto para comunica-
ciones como para otras utilerias, sea de origen estadounidense, ha sido uno
de los factores recientes y mas importantes en la hegemonia de ese pais den-
tro y fuera de las redes cibernéticas.

[186] Tbid, pdg. 137. Los concepios anteriores los hemos sintetizade de la versién que, a sn vez, ofrece el
investigador espafiol Ortiz Chaparro.
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El tercer paquete de medidas, menos amplio pero quizd mas ambicio-
50, es el que se deriva del compromiso con la ciencia basica. No sélo el ori-
gen de la Internet, aparte del padrinazgo militar, ha sido fundamentalmen-
te en los recintos cientificos, sino que el desarrollo ulterior que pueda tener
la comunicacidn ciberespacial requerira de un impuiso sostenido a la inves-
tigacién. Y esta, aparte de buscar rendimientos y aplicaciones muy especifi-
cas, tiene que mantener la mira en la produccién de conocimiento duro. De
allf que al preocuparse explicitamente por la investigacién cientifica, la po-
litica informatica de los estadounidenses se coloque en una situacion de
punta. Pocos paises incluyen tales consideraciones en sus estrategias infor-
maticas.

El camino informitico de Europa

Habitualmente, la referencia mas comun cuando se piensa en una politica
nacional para la comunicacién cibernética son los Estados Unidos. De he-
cho, no hay gobierno que haya alentado tanto la propagacién de las redes
—aunque ahora emprenda el camino hacia la privatizacion casi total del ci-
berespacio— como el que tiene su sede en Washington. No ha existido go-
bernante mas entusiasta de un proyecto de esa indole que el vicepresidente
Albert Gore. Pero ni los afluentes de y hacia la superautopista de la infor-
macion se agotan en el modelo estadounidense, ni la hegemonia de ese
pafs en este como en tantos otros terrenos es apreciada con tranquilidad en
otras zonas del mundo. Mientras en América Latina ha existido tardanza pa-
ra el disefio de politicas propias, capaces de conferirle contenidos y priori-
dades nacionales al desarrollo de la Internet y sus afluentes, en Europa al
menos desde 1994 ha existido una preocupacion creciente —traducida ya en
documentos muy importantes— para pensar y actuar con criterios propios
en la SAI Se trata de auténticos proyectos de autodefensa, preventiva o in-
cluso competitiva, que tienden a rescatar intereses, valores y criterios politi-
cos, culturales y comerciales de los paises que conforman a la Unién Euro-

pea.

El Libro Blanco de Delors, informitica para el empleo

El primero de una serie de intencionados y muy respaldados acercamientos
europeos a este asunto fue el documento elaborado por un grupo encabe-
zado por el francés Jacques Delors, con el titulo Crecimiento, competitividad
y empleo: pistas y retos para entrar en el siglo XXI. Se trataba de sugerir vias al
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creciente y acuciante problema del desempleo, pero las miras fueron sufi-
cientemente altas de tal suerte que, ademas, pudieron incorporar reflexio-
nes y propuestas relativas a la superautopista informativa. Alli se dijo que el
nuevo contexto de los cambios en el mundo estd condicionado por la so-
ciedad de la informacién, en virtud de la cual “la apertura de un mundo
multimedia (sonido-texto-imagen) constituye una mutacion comparable a
la primera revolucion industrial”. Tales autopistas abren la posibilidad de
“responder a las nuevas necesidades de las sociedades europeas; redes de co-
municacion en las empresas; generalizacion del teletrabajo; acceso generali-
zado a una base de datos cientificos y de ocio; desarrollo de la atencion pre-
ventiva y de la medicina a domicilio para las personas mayores” [187]. De
acuerdo con el experto Francisco Ortiz Chaparro, las lineas fundamentales
del plan Delors para las SAI serfan las siguientes:

“Las propuestas para la puesta en marcha de tales autopistas se centran
en:

* Fomentar la colaboracién sector publico-privado.
+ Acelerar la construccion de redes y la creacion de servicios y aplica-
ciones de las autopistas de la informacion.

Al igual que el americano, el programa europeo se complementa con
otras actuaciones en sectores o actividades como:

* Redes europeas de infraestructuras.

* Refuerzo de la investigacion y la cooperacion, fundamentalmente en
el campo de:

— Las nuevas tecnologias de la informacion.

— La biotecnologia.

— Las ecotecnologias.

* Formacion y educacién a lo largo de toda la vida

» Flexibilidad de los mercados de trabajo, buscando una completa re-
novacién de la politica de empleo.

[187] Ibid., pag. 135.
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Para ello, el programa localiza lo que llama ‘yacimientos de emplec’, en-
tre los que se encuentran los relacionados con: )

+ Los medios audiovisuales.
* El ocio y la cultura” [188].

El Libro Blanco tuvo la virtud de ubicar al desarrollo de las SAI dentro
de una concepcion integral del crecimiento econémico, con prioridades so-
ciales entre las que destaca la necesidad de crear empleos. Es decir, 1a refle-
Xién europea a proposito del ciberespacio, al menos en las elites politicas,
no surgio6 sélo a partir de la novedad mediitica sino como resultado de un
realismo economico que no siempre tuvo precisiones al detalle, pero que
permanecié como marco conceptual para ser desarrollado en la medida en
que avanzara la integracion de la propia Union Europea.

El Informe Bangemann, una politica coman

Muy poco después, como parte de los complejos pasos para la integracion de
los paises europeos, la Union encargé al especialista Martin Bangemann la
elaboracion de un informe sobre las perspectivas de cohesion en el nuevo es-
cenario de la comunicacién cibemnética. El documento, que resulté de un
proceso de consultas y deliberaciones y que serviria, a su vez, para nuevas re-
flexiones, ha sido conocido como Reporte Bangemann aunque su tftulo am-
plio es Europa y la Sociedad de la Informacién Global. Este ha sido el primer
acercamiento para disefiar una politica comun de desarrollo informatico pa-
ra una region especifica en el mundo y, junto con ello, tiene la peculiaridad
de sefialar prioridades capaces de articular pasos similares en cada pats.

Martin Bangemann es vicepresidente de la Comision Europea con Atri-
buciones en Tecnologfas de la Informacién y las Telecomunicaciones. Su ya
célebre Reporte, preparado para la reunién del Consejo Europeo en junio de
1994 en Corhy, estableci¢ diez usos considerados como de interés especial
para Europa en la superautopista de la informacién, con metas muy preci-
sas en cada uno de ellos. Se trata de una lista de tareas que, por sl misma,
es bastante explicita sobre las utilidades que para el desarrollo econémico y
la administracién publica puede tener la interconexion transregional. Son
las siguientes:

[188] Ibidem.
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A) Trabajo a distancia.- Creacion, en 20 ciudades para finales de 1995,
de centros pilotos que involucrarfan a 20.000 trabajadores, con la
meta de 10 millones de empleos a distancia para el afio 2000.

B) Ensefanza a distancia.- Proyectos pilotos en por lo menos cinco pai-
ses, capaces de ser utilizados por el 10 por ciento de las empresas
mé4s pequenias y las ethpresas publicas, para 1996.

C) Red de universidades y ¢entros de investigacién.- 30 por ciento de
las universidades y centros de investigacién europeos, a estar vincu-
lados por comunicaciones avanzadas para 1997.

D) Servicios telemdticos para pequenas y medianas empresas.- 40 por
ciento de ellas estarfan empleandolos para 1996.

E) Control del trafico en carreteras.- Un sistema para la vialidad trans-
europea, conectado para el afio 2000.

F) Control del trafico aéreo.- Un sistema trans-europeo funcionando
antes del 2000.

G) Redes de atencion médica.- Vinculacién a escala europea de provee-
dores de estos servicios.

H) Licitacién electronica.- Una masa critica del 10 por ciento de las au-
toridades adjudicadoras de contratos publicos, para ser empleada
en los siguientes dos o tres arios.

1) Red de administracién publica trans-europea.- Intercambio de infor-
macion en materia de impuestos, aduanas y derechos, estadisticas,
seguridad social y atencién a la salud, establecido para 1995-96.

J) Autopistas urbanas de la informacién.- En cinco ciudades europeas
con mis de 40.000 hogares por ciudad, para 1997 [189].

En sus consideraciones iniciales el Reporte Bangemann, elaborado por
el Grupo de Alto Nivel sobre la Sociedad de la Informacién, considera que
el desarrollo informatico no ha de ser entendido como privilegio de unas
cuantas empresas. La apertura que sugjere estaria, asi, lejana de la idea —tan
arraigada en nucleos empresariales poderosos de América Latina— de que li-
beralizacién equivale a competencia sin regulaciones. Se dice, asf, textual-
mente:

“El Grupo reitera la conviccién de que el progreso tecnoldgico y la evo-
tucién del mercado implican que Furopa debe romper con politicas basadas

1189] Rex Winsbury, “Destinations on the Superghyway How the USA, the EC, France and Japan have
mapped out their goals”, en Intermedia, vol. 23, n° 1, Londres, febrero/marzo de 1995.
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en principios que pertenecen a una época anterior a la revolucién de la in-
formacion.

El factor principal del surgimiento de nuevos mercados es la necesidad
de un nuevo entorno reglamentario que permita una competencia plena. Se
trata de un requisito indispensable para movilizar el capital privado necesa-
rio para la innovacién, el crecimiento y el desarrotlo.

Para funcionar adecuadamente, el nuevo mercado requiere que todos
los agentes estén capacitados para participar con éxito, o al menos, que no
inicien su participacién con desventajas importantes. Todos deben ser ca-
paces de actuar conforme a normas claras, dentro de un marco tnico, justo
y competitivo.

El Grupo recomienda a los Estados miembros acelerar el actual proceso
de liberalizacion del sector de telecomunicaciones por los siguientes medios:

» abrir a la competencia las infraestructuras y servicios que aun se en-
cuentren sometidos a monopolios;

» eliminar los obstaculos politicos y las obligaciones presupuestarias no
comerciales impuestos a los operadores de telecomunicaciones;

» establecer calendarios y plazos claros para la aplicacion de medidas
précticas que permitan alcanzar estos objetivos” [190].

El Reporte Bangemann, como veremos mas adelante, articulé no sélo
un principio de politicas comunes dentro del ambicioso proceso de integra-
cion de los europeos. Ademas, fue punta de lanza para promover una con-
ciencia informitica, que, en Europa al inicio de los afios 90, habitualmente
era vista como lejana aspiracion futurista o como prescindible extravagancia
costosa. Poco a poco, sobre todo a partir de la insistencia del gobierno de
Alemania, fue desarrollindose la idea de que ningun intento de integracion,
pero especialmente ninglin proyecto para redimensionar Europa en las nue-
vas condiciones del mundo, tendria éxito si no contaba entre sus elementos
principales el componente de la interrelacion informatica.

Corfii y Bruselas: técnica y cindadanos

A partir de las reflexiones propiciadas en Corfu, los 6rganos de coordinacion
de la Union Europea profundizaron sus propuestas relativas a la sociedad de

(190} Informe Bangemann, en Ortiz Chaparro, op. cit., pag. 166.
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la informacién. En julio de 1994, la Comisién encargada de conducir tales
tareas elabor¢ un Plan de Actuacion que, ahora, detalla medidas técnicas pa-
ra tratar de uniformar los servicios de informacion a fin de facilitar la trans-
misién de datos y la interconexion de redes. Ademss, alli se enuncian pro-
blemas como los de propiedad intelectual y privacia, entre otros. Estos do-
cumentos cada vez tienen que ocuparse de asuntos mds técnicos: los for-
matos de las redes digitales, 1a créacién de canales de banda ancha en los
que se puede conducir informacién audiovisual, las especificaciones de las
transmisiones por satélite y en general de los servicios de telefonia propicios
para tender una superautopista propia y enlazarse de manera 6ptima con las
que ya hay en el mundo, entre otras cuestiones. Pero al mismo tiempo, no
pierden el aliento conceptual relacionado con los contenidos de los mensa-
jes, los fines educativos y culturales y los aspectos legales y éticos que sus-
cita la expansion de las redes cibernéticas.

Esa misma congruencia se puede apreciar en las Conclusiones de la con-
ferencia ministerial det G7 sobre la sociedad de la informacion, que sirvio de ba-
se a un encuentro de los ministros de las naciones més industrializadas del
mundo con miembros de la Unién Europea, en febrero de 1995, en Bruse-
las. Alli se dice, como marco de referencia para una muy interesante colec-
cion de preocupaciones, que:

“Los avances conseguidos por las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones originan cambios en nuestra forma de vida: la forma en que
trabajamos y comerciamos, el como educamos a nuestros hijos, como estu-
diamos e investigamos, la formacion que recibimos y las diversiones que
disfrutamos. La sociedad de la informacion no sélo afecta a las relaciones en-
tre las personas, puesto que exige, ademas, organizaciones mas flexibles,
abiertas a la participacién y descentralizacion”.

Alli hay una concepcion optimista, que no deja de hacerse cargo de
problemas juridicos, técnicos e incluso soctales y politicos, pero que insiste
mas en las bondades que en los peligros de la comunicacion cibernética y
las tareas relacionadas con ella. La idea de que la competencia y la inversién
privada serdn el aliciente primordial de esa sociedad de la informacion, no
soslaya la necesidad de que su expansion esté al servicio de los ciudadanos.
El papel de los Estados nacionales no se menciona de manera explicita, a no
ser como promotores indirectos de toda esa nueva fase, pero es evidente que
sin gobiernos que la impulsen y regulen no habria tal sociedad de la infor-
macion. El hecho mismo de que esas declaraciones surgieran de un en-
cuentro de gobemantes y no de una convencion de empresarios da cuenta
de que, pese al discurso reivindicador del mercado como motor de la nue-
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va era informatica, el papel del poder politico sigue siendo inevitable, Por
su importancia en si mismo, pero ademds por la utilidad que puede tener
como ejemplo para el disetio de polfticas nacionales y regionales en pafses
como los de América Latina, reproducimos integro dicho documento, como
Anexo 2 de este trabajo.

El toque francés y la InfoVia espaiola

De manera paralela a los pasos de integracién a partir de las conexiones en
redes y sus usos variados, en cada una de las naciones europeas se desple-
garon proyectos peculiares. En Francia, desde los afios ochenta se populari-
z6 el uso del minitel, una red de informacién bésica que llegaba por via te-
lefénica a pequenas terminales instaladas en cada hogar, especialmente en
las zonas urbanas. A través del minitel, los franceses consultan el directorio
telefénico, se enteran de horarios de espectaculos y transportes, conocen al-
gunas noticias recientes y efectuan compras con cargo a sus lineas de crédi-
to. Es, por asf decirlo, un Internet en mini-miniatura. Desde luego no tiene
la versatilidad de las redes electronicas mis recientes, pero fue pionero en
este tipo de comunicacién para integrar a una sociedad en tomo a intereses
¥y 5ervicios comunes.

Por lo que toca a su politica informatica para el resto de los 90 y de ca-
ra al siglo XX, los franceses han tenido sus propias metas y deliberaciones.
Un reporte presentado al gobiermo francés por el especialista Gérard Théry,
con el titulo Las autopistas de la informacion, propuso una lista de nuevos ser-
vicios en la SAI, entre los cuales se encontraban los siguientes:

A) Nuevas oportunidades de publicacién electrénica para las compa-
fifas francesas editoras de periddicos y libros, desde las noticias e in-
dicadores financieros hasta trabajos de referencia y soporte.

B) Nuevas actividades audiovisuales, combinando la television y las te-
lecomunicaciones, incluyendo turismo, publicidad, el mercado de
arte, el transporte.

C) Videojuegos.

D) Comunicaciones inter-negocios y entre oficinas administrativas del
Estado para asuntos fiscales, de seguridad social, etcétera.

E) Transacciones comerciales con el puablico, lo mismo bancos, que
compaiifas de seguros y servicios de venta a domicilio: todos juntos,
podrian producir una auténtica mutacién de la sociedad y llegar a
ser “una clave para el desarrollo en las sociedades posindustriales”.



ESTADO Y LIBERALIZACION 183

www.esnips.com/web/Sociologia

F) Mejorar el cuidado de los ancianos.

G) Renovar “la gran tradicién francesa del servicio pablico” en asuntos

de educacién, medicina, bibliotecas y museos.

H) Nuevos servicios de telecomunicacién, “especialmente el videofo-

no” [191].

Llama la atencién el contraste entre el frio y preciso utilitarismo que el
Reporte Bangemann encuentra para la supearautopista informativa europea
y el espiritu humanista, incluso flexible y lidico, del documento Théry.
Aunque sus propositos son similares, el primero destaca el apoyo informa-
tico para la infraestructura laboral, educativa y logistica, en tanto que el
otro antes que nada pone el énfasis en las utilidades de las redes informa-
ticas en la creacion de nuevas formas para la propagacién de la cultura. El
documento francés, en la mejor tradicién del ituminismo que no esta reni-
do con el humanismo, contempla enfoques modernos para la lectura, el ar-
te, la proteccion de sectores sociales como los ancianos y no deja de incluir
tareas de comercializacién financiera y de reforzamiento de la administra-
cién publica. Son dos enfoques, no necesariamente contrapuestos, que sir-
ven como ejemplo de lo que pudiera ser una politica infomatica en paises
de otras regiones.

El caso espariol se menciona en numerosos sitios de este libro. Para el
final de 1995 se estimaba que habia unos 150.000 esparioles conectados al
ciberespacio [192], por distintas vias comerciales, institucionales o acadé-
micas. En enero del 96 se abri6 la Infovia, la primera superautopista ci-
bernética en ese pais, a cargo de la Telefonica de Espafia y que, inicial-
mente, contaba con la participacion de 119 empresas que ofrecian varia-
dos servicios de informacién y venta. Alli se podia encontrar desde La Tien-
da en Casa de El Corte Inglés, hasta servicios bancarios, de informacién
cultural y local (como, entre otras, la pagina del Ayuntamiento de Barcelo-
na) y posibilidades de acceso a proveedores de conexiones a otros espacios
de la Internet {193).

A diferencia de la expansi6n de firmas comerciales y negocios de toda
indole (incluso algunos muy nuevos y originales} como esta sucediendo en

{191] Winsbury, ibidem.
[192] Francisco Peregil, “Esparioles en Internet”, en Fl Pats, Madrid, 3 de diciembre de 1995.

{193] José¢ E Beaumont, “La gran ‘autopista’ electrénica espafiola”, en El Pafs, Madrid, 19 de ener
de 1996.
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los Estados Unidos, en Europa el desarrollo de las redes cibernéticas tiene
ritmos y pautas diferentes. Si bien las opciones de compraventa estan pre-
sentes y en buena medida permiten financiar la expansion de la presencia
europea en el ciberespacio, hay ingredientes de otro tipo, como reconocia,
en un recuento del crecimiento de la Internet, la revista Newsweek: “Pase lo
que pase, €l futuro de Europa no sera idéntico al de Estados Unidos. Las
compaiias europeas quizd nunca puedan rivalizar con las estadounidenses,
pero [a revolucién digital serd mucho mas que negocios. Sera cultura y ello
creara nuevas vias para que las comunidades se unifiquen —incluso debili-
* tando a los gobiernos— [194]".

La sabiduria japonesa

Una experiencia mas, también a evaluar en sus resultados en el futuro pero
respecto de la cual se pueden mencionar sus orientaciones iniciales, es la
que se ha puesto en practica en Japon. En ese pais, la irrupcion de la Inter-
net y sus derivaciones tuvo lugar relativamente tarde pero como en tantas
otras dreas de las nuevas tecnologias, €specialmente cibernéticas, los japo-
neses han procurado recuperar con rapidez la ventaja que les llevan otras
naciones. También en 1994, en mayo, los japoneses tuvieron su proyecto de
desarrollo para el ciberespacio, a cargo del ministerio de Correos y Teleco-
municaciones. Si lo comparamos con los dos documentos antes menciona-
dos, el europeo y el especificamente francés, podria considerarse que el plan
japonés tiene una mezcla de pragmatismo economico y sensibilidad social.
Su titulo mismo es paradigmatico de la cultura en donde se origina y de los
propésitos que, al menos en el papel, se esperarfa cumplir en 1a intensifica-
cién del uso de las superautopistas informativas: “Reformas Hacia la Socie-
dad Creativa Intelectualmente del Siglo 21”.

En ese documento se mencionan las siguientes areas, que serian aten-
didas por el Programa para el Establecimiento de un Alio Desarrollo de la
Infraestructura en Info-Comunicaciones:

A) Trato con una poblacién anciana, en un pais en donde para el afio
2101 se espera que un 21 por ciento de la poblacion tenga més de
65 aros.

[194] Oliver Morton, “Must Europe Always Lag the United States?”, en Newsweek, Nueva York, 25 de di-
ciembre de 1995 y 1 de enero de 1996, )
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B) Rectificar la sobreconcentracion en areas urbanas; en la actualidad
un 25 por ciento de la poblacién estd ubicada en el drea mayor de
Tokyo y el 60 por ciento de las compaiiias japonesas mas grandes
operan alli. “

C) Reforma de la estructura econémica del Japén, para compensar la
salida de manufacturas al extranjero.

D) Lograr un estilo de vida confortable, que represente un cambio mas
alla del bienestar material, rumbo a la calidad de vida espiritual.

E) Reformas hacia una sociedad mas abierta, especialmente abierta al
COmercio exterior.

F) Promocion del entendimiento mutuo de las culturas entre Japén y
otros paises.

G) Atencién a los problemas ambientales [195].

En este proyecto de desarrollo informético se contemplan también va-
lores que no se limitan a la acumulacién financiera, el intercambio comer-
cial o la solidificacién del Estado. La sociedad, entendida como deseable-
mente “mas abierta”, la vida que se busca sea “mas confortable” e incluso la
“calidad de vida espiritual”, son prioridades que desde luego tendrian que
traducirse en propuestas y medidas més especificas. Pero no dejan de llamar
la atencion las miras altas que, segin ese Programa, se buscarfa satisfacer
con una politica de intensa promocion de la informatica.

Los japoneses, sin haber participado directamente en la creacién ni en
la expansion de las redes, estan convirtiéndose en usuarios interesadamen-
te avidos. En el transcurso de 1994, el uso japonés de las redes se duplico,
para alcanzar 2 millones de nipones con direcciones de correo electronico y
1.524 redes ligadas con la red global. En ese afio, la presencia japonesa en
el intercambio de mensajes electrénicos llegd a equiparar la de Francia, Ale-
mania o0 Gran Bretana. Uno de los impulsores de la presencia de ese pais en
el trafico internacional de mensajes electrénicos, Jun Munrai, director de In-
ternet Iniciative Japan explicaba, a su manera: “Cuando el japonés ve que al-
go es nuevo y conveniente, lo vuelve popular con gran rapidez” [196]. Po-
siblemente hubiera alguna contradiccion entre la sabiduria manifestada en
el programa de Reformas para la Sociedad Creativa y el utilitarismo, mas
cerca de la obsesién consumista, que parece definir al menos a buena parte

[195] Winsbury, ibidem.
[196] Edith Terry, “Japan logs on to the Internet”, en Fortune, 5 de septiembre de 1994,
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del crecimiento en la presencia japonesa en la Internet. El promotor Mun-
rai, ha sido denominado “el samurai de la Internet” como expresién de la
agresividad que su empresa y sus colegas se proponian desplegar en el avan-
ce japonés dentro de las redes.

;Patrimonio de la humanidad?
Conviccion, necesidad o coartada

No se puede prescindir del Estado. En algunas ocasiones se hace demago-
gia con la suposicion de que las fuerzas del mercado se bastan para mode-
rar el intercambio dentro de la sociedad. En otras, se pretende que el Esta-
do se basta s6lo para proveer y regular. Ninguno de ambos extremos ha fun-
cionado en incontables experiencias histéricas, de tal suerte que con o sin
nuevas corrientes de interpretacion y organizacion de los sistemas politicos,
pareciera claro que ¢l Estado tiene tareas insustituibles, de la misma forma
que la sociedad necesita garantias —y reglas— para desplegar sus mejores ca-
pacidades.

En el caso del ciberespacio, puede considerarse que no habria navega-
cion posible —Iniermet no hubiera existido— de no ser por los patrocinios es-
tatales. Fue debido al interés estatal, primero con fines bélicos, luego acadé-
micos y mas recientemente con el propésito de estimular el intercambio de
informacion y crear un soporte a la educacion que, en varios patses la In-
ternet nacié y crecio. Asi sucedié especialmente, pero no sélo, en los Esta-
dos Unidos. Es ese interés, surgido a su vez de la necesidad de la sociedad
para que existan regulaciones capaces de impedir, o al menos moderar, la
preponderancia de los consorcios mas fuertes, el que requeriria de una in-
tervencion estatal constante en el impulso a politicas especificas de creci-
miento, diversificacién, promocién y regulacién de las redes.

Cuando-decimos regular no queremos decir imponer, vetar ni censurar.
La regulacion deseable por parte del Estado, en el tema que nos ocupa, con-
siste esencialmente en facilitar el acceso equitativo de los individuos y em-
presas interesados en ello, a la infraestructura para la comunicacion ciber-
nética: equipo de computo, médems y muy especialmente, lineas telefoni-
cas en cantidad y calidad sulficientes.

El Estado tiene responsabilidades que nadie puede sustituir, en el man-
tenimiento y la ampliacion de condiciones materiales, asi como el acceso de
los individuos y grupos de la sociedad a la comunicacion por redes electré-
nicas. Pero ademads, hay asuntos ligados con la soberania de cada pais que
obligan a la atencién estatal. -
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Ningun medio como las redes permite no solo la divulgacion de men-
sajes capaces de cruzar fronteras sin barrera posible, sino ademas la retroa-
limentacion entre ciudadanes de uno y otro paises. Ademis de la informa-
cion unidireccional, de un punto a muchos, que hay en medios convencio-
nales como la television y la radio, en el ciberespacio existe posibilidad de
interaccién constante, creciente y en todos los niveles. Junto con ello, se en-
cuentra la viabilidad técnica para que un pais pueda querer influir sobre
otros. Eso, podria decirse, ocurre también con todos los medios: la radio es-
tadounidense ejerci¢ poderoso efecto sobre las sociedades europeas del Es-
te durante la posguerra, o en el sudeste asidtico. Y no se diga del predomi-
nio mundial del modelo estadounidense de television.

En el caso de las redes, tenemos el hecho adicional de que tienen posi-
bilidades para llegar a cubrir, o al menos identificar, los intereses especificos
de cada ciudadano que se conecta a ellas. Adema4s, en ellas pueden transitar
archivos con informacién que pudiera ser relevante para el interés estratégi-
co de una nacién.

La pertinencia de que existan politicas estatales como las antes sefiala-
das (y que en algunos casos se cumple en experiencias como las europeas y
japonesa que hemos mencionado paginas atrds) oscila entre la expectativa
entusiasmada ante la maravilla de la democratizacion electrénica y el reco-
nocimiento preocupado de las limitaciones que puede tener un ciberespa-
cio dominado por los mas poderosos.

Ante el dilema de quién o quiénes son propietarios del espacio ciber-
nético, las grandes naciones han reaccionado con inusitade comedimiento.
Quiza estdn aprendiendo lecciones derivadas de la voracidad con que, en
tiempos no muy lejanos, mostraron los gobiernos mds poderosos cuando
se trataba de distribuir las posiciones para colocar satélites en érbita sobre
la Tierra o, poco antes, al repartir los sitios para ocupar segmentos del es-
pectro radioeléctrico, en el cual se propagan las senales de radio y televi-
sion. En esos casos, importantes gobiemnos de Norteamérica y de Europa
buscaron quedarse con los sitios més importantes, propiciando larguisimas
discusiones en los foros internacionales donde se ha buscado dirimir tales
asuntos.

En el caso del espacio cibernético, al menos en un comienzo ha existi-
do una actitud diferente. Quiz4 en ello influye el hecho de que, en sus ini-
cios recientes, la Internet se desarrolld en un egpiritu de fraternidad y ca-
maraderia, propio del 4nimo que prevalece en los ambientes universitarios
en donde surgio y de los usuarios ligados fundamentalmente al mundo aca-
démico. Ademas, al menos todavia, las dimensiones del ciberespacio son ili-
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mitadas, pueden crecer constantemente y aun no ha sido necesario que se
definan parcelas de propiedad especifica dentro de él.

Como quiera que sea, la idea de que el espacio cibernético y sus posi-
bilidades son de todos ha sido una distincién importante en este medio de
comunicacién e interrelacion, a diferencia de otros. A partir de insumos co-
mo el ya citado Informe Bangemann, delegados del Grupo de los Siete se
reunieron en Bruselas, en febrero de 1995, para discutir la evolucién de las
superautopistas de la informacién. Es muy interesante el caracter de patri-
monio de la humanidad con que, de entrada al menos, asumnieron a ese re-
curso informatico y cultural. Una revisién de lo que alli se dijo, considera-
ba y citaba:

“El servicio universal es fundamental para la sociedad de la informa-
cién... Si vamos a ver una auténtica superautopista global de la informacién,
por definicién, cada ciudadano debe contar con alguna forma de acceso a
ella. La anfitriona de la cumbre, la Comisién Europea, entiende a este ilu-
minador servicio universal como una filosofia nodal en el documento prin-
cipal de la Conferencia:

El acceso a la informacién es un derecho basico de cada ciudadano...
Los beneficios de la sociedad de la informacién no deben ser limitados a los
negocios, sino que debieran estar disponibles al conjunto de la sociedad. La
cohesion social, tanto en un contexto nacional como a escala mundial, re-
quiere que todos los ciudadanos, dondequiera que vivan, puedan benefi-
ciarse de la informacién esencial a un precio razonable” [197].

Desgobernacion en EEUU, ;improvisacién en América Latina?

Pero esa disponibilidad depende de que existan recursos y reglas. Los pri-
meros estin supeditados al desarrolio de cada pais y a la importancia que
cada gobierno y sociedad le confieran al desarrollo de la comunicacién elec-
trénica y sus posibilidades. Las segundas dependen de que haya legislacio-
nes nacionales e internacionales, asi como decisiones de Estado capaces de
propiciar (o al menos intentar) que las redes no se queden sélo en manos de
las elites que en cada pais sean capaces de manejarlas y usulructuarlas.

En América Latina hay un desarrollo tardio pero sobre todo desigual de
la cibercomunicacion. Por un lado, se trata de un recurso al que se sigue

[197) Annelise Berendt, “Universal service: what is it, and how?", en Intermedia, vol. 23, n® 2, Londres,
abril/mayo de 1995. .
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viendo como exético y complejo. Por otro, la construccion de la infraes-
tructura capaz de conducir los mensajes por este medio tiende a quedar su-
peditada, como ya mencionamos, a poderosas empresas privadas. No sirve
de nada asustarse o lamentarse ante esta situacién. Es preciso tomarla como
la realidad que es, tanto en la construccién de las reglas y costumbres que
hagan falta, como para la reflexion sobre los benelficiarios de la expansion
del ciberespacio.

Las redes y sus capacidades comunicatorias, vale repetirlo para insistir
en la importancia del manejo de sus componentes, son posibles gracias a la
comunidn entre computadoras y teléfonos. La industria del equipo de com-
puto ya se encuentra, de por si, condicionada por el interés de las grandes
empresas capaces de disefiar, [abricar y comercializar hardware y software. La
telefonia, por su parte, se encuentra sometida a un practicamente irreversi-
ble proceso de privatizacién. El ciberespacio, si bien no siempre de manera
directa, se traduce antes que nada en negocios para quienes venden el equi-
po que hace posible la navegacion en las redes o para quienes facilitan la co-
nexion a ellas.

La infraestructura comunicacional en casi todos los paises tiene ya ci-
mientos a partir de los cuales se pueden edificar nuevos soportes a las redes
de informacién; persiste el dilema, que sélo puede resolverse en cada cir-
cunstangcia, sobre el peso que la inversion estatal puede y/o debe tener, al la-
do de la de caracter privado. En todo caso, insistimos, ese no parece cons-
tituir un asunto que pueda resolverse sélo a partir de los criterios guberna-
mentales, aunque desde luego tampoco de acuerdo con las veleidosas pero
interesadas fuerzas del mercado.

Con frecuencia, las grandes empresas de capital fundamentalmente do-
méstico han crecido a pesar de las necesidades nacionales, sobre todo de ca-
racter social, mas que compartiéndolas. De esta manera, los privilegios y
oportunidades que pudieran tener en el funcionamiento de las telecomuni-
caciones (que, insistimos, no son s6lo negocio, sino una de las extensiones
contemporaneas de la cultura) las empresas privadas, antes que nada tienen
que gandrselos. Esa premisa, que vale para los negocios locales, con mas ra-
zon es pertinente en el caso de las inversiones extranjeras.

Un cambio de actitud deseable tendria que producirse entre las empre-
sas locales, sobre todo en aquellas situaciones en las que el mercado ha es-
tado dominado, o de plano acaparado, por una sola firma o un grupo ce-
rrado de firmas, como sucede frecuentemente en las telecomunicaciones. Se
ha dicho al respecto, desde posiciones comprometidas con puntos de vista
empresariales: “Los gobiernos de la region no pueden ignorar su misién de
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ser los promotores de las tecnologias mis utiles para las economias nacio-
nales. Los monopolios privados y publicos no deben oponerse testaruda-
mente a la competencia” [198].

Otro cambio de actitud esta ocurriendo en el apoyo estatal a las redes
de informacién. En los Estados Unidos, el gobierno durante dos décadas y
media subsidié a la Internet. Apenas ahora, ante el crecimiento de la red
de redes, que ha implicado la comercializacién de una buena parte de sus
usos, se ha considerado la posibilidad de privatizarla, en parte o toda. Es
un asunto a debate en aquella nacién, en donde las comunidades acade-
micas sienten suya a Internet (y de hecho asi es aun en buena medida) co-
mo uno de sus derechos ya adquiridos y cotidianamente ejercidos. Se ha
estimado que cada afio el subsidio a Internet alcanzé los 12 millones de
dolares.

Evidentemente, el financiamiento ptiblico ha tenido un efecto decisivo
en el éxito de las redes electrénicas. Sin el patrocinio gubernamental, que
sobre todo en los Estados Unidos permitié que Internet y sus afluentes cre-
cieran, primero en las universidades y luego en otros sectores, la red de re-
des no hubiera tenido el crecimiento geométrico que ha experimentado, so-
bre todo ya en los afos noventa. Sin embargo, cada vez son mis las voces
que desde la administracién publica en ese pais sostienen que el gobierno
debe dejar de patrocinar indiscriminadamente a la Internet. Tales opiniones.
coinciden con las de quienes defienden la expansién de las redes privadas,
que cada vez contemplan con mayor interés y voracidad la posibilidad de
no sélo crecer en sus espacios accesibles solo mediante una cuota financie-
ra, sino incluso en los espacios publicos de las ciber-redes.

En la primavera de 1995, Washington dio los primeros pasos, aun ten-
taleantes pero en un claro rumbo privatizador, para irse alejando de Inter-
net, al menos en parte. El 30 de abril fue suspendido el patrocinio a las ta-
reas en informatica sostenidas hasta entonces por la Fundacién Nacional de
la Ciencia, considerada como “la principal dependencia cientifica y técnica
del gobierno federal, que ha otorgado una cifra estimada de 12 millones de
ddlares en subsidios anuales a 2.000 universidades, instituciones de inves-
tigacién y organismos gubernamentales”. Instituciones como esas fueron
prevenidas tiempo antes para que buscaran apoyos en redes privadas. La
Fundacién iniciaria entonces una red alternativa de alta velocidad, destina-

[198] Karen Lynch, “La imporancia de actuar”. Editorial en Communications Week Latinoamérica, Was-
hingron, tercer trimestre de 1994.
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da exclusivamente para cientificos y académicos, tratando de rescatar una
de las funciones originales de la Internet.

De esa manera comenzo el fin del apoyo federal a la expansion de In-
ternet, iniciada alrededor de 26 arios antes. Un funcionario de la Sociedad
Internet, la institucién que congrega a cientificos de todo el mundo intere-
sados en el desarrollo de las redes, considerd que era un paso plausible: “Es
una fortuna para la comunidad Internet. Permite una robusta competencia
entre muchos proveedores que podria dar como resultado precios mas ba-
jos y un mejor desempenio conforme los servicios compitan entre s{ por el
trafico, los usuarios y la cobertura geografica”. Sin embargo, las consecuen-
cias que podia alcanzar esa decision gubemamental no eran del todo claras.
No significé un alejamiento total del gobiemo estadounidense respecto de
las redes: los espacios de servicio y consulta, como la Biblioteca del Con-
greso y La Casa Blanca, se mantendrian y ganarian nuevo impulso [199]. Pe-
1o esas son zonas del ciberespacio que se pueden consultar lo mismo a tra-
vés de los afluentes tradicionales de Internet —desde redes universitarias o
de instituciones publicas— que desde servicios privados. Quiza la conse-
cuencia mayor fuera el efecto demostracién que esa politica de privatizacién
de las redes pudiera tener en otros paises. En los Estados Unidos, el gobier-
no se podia dar el lujo de retirarse del fomento directo a la comunicacién
cibermética porque, al mediar la década de los noventa, ya existia una infra-
estructura solida y de crecimiento practicamente asegurado, tanto en insti-
tuciones académicas como por parte de los servicios comerciales. Aun asi,
esa era una decision discutible.

En paises en desarrollo, como los de América Latina, la abstencién es-
tatal respecto del impulso a las redes podia significar, en caso de ocurrir, un
estancamiento histérico.

En esta region no hemos tenido un interés gubernamental parecido al
de naciones desarrolladas. Por un lado, cuando hemos advertido la utilidad
de Internet, nos hemos colgado de esa red de redes, aprovechando el subsi-
dio que le otorga el gobiemo estadounidense y, casi siempre, con el patroci-
nio local de universidades publicas. Por otro, practicamente no hemos sido
capaces de crear opciones parecidas, con una interaccion entre la academia
y los negocios, entre los usos comerciales y no comerciales, los privados y
ios publicos. O los intentos que hay son muy modestos.

[199] Michelle Quinn, “Se retiré Washington de Internet”. Servicio de The New York Times en Excélsior,
Meéxico, 5 de mayo de 1995,
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En todos o casi todos los casos latincamericanos no hay condiciones
para que los gobiernos, como el de Estados Unidos, se ausenten del patro-
cinio a las redes de comunicacion electrénica, por la sencilla razén de que
en nuestros paises ese apoyo practicamente no ha existido. Lo pertinente
es avanzar hacia donde se encuentran otras naciones en materia de infor-
macion electronica, no pretender el retorno de un punto al que no hemos
llegado.

Respecto de todos estos desafios, los patses de América Latina suelen
ser desprevenidos. Por un lado, es evidente que las carencias sociales mis
urgentes dejan en un término muy secundario a los asuntos del desarrollo
tecnologico y mas aun, tratandose de novedades aun insuficientemente en-
tendidas como las de la circulacion de informacion electrénica. Pero ade-
mis, suele ocurtir que los pocos recursos al respecto se empleen de mane-
ra dispersa, lo mismo en el plano nacional de cada pais que en el espacio
regional.

De esta manera ha sido como los principales esfuerzos para crear sitios
latinoamericanos en el ciberespacio han sido emprendidos por institucio-
nes universitarias, o por empresas privadas. En México, la Universidad Na-
cional Auténoma de México es pionera en este campo y todavia a media-
dos de la ultima década del siglo ha conservado el liderazgo: el servidor de
la UNAM es empleado por numerosas instituciones, tanto académicas co-
mo, el algunos casos, tamubién privadas. Entre las primeras comparias par-
ticulares que han ofrecido servicios al publico de este pais se encuentran
SPIN, Internet {denominacion de una empresa privada) y Compuserve de
México y, después de ellas, varias docenas mas. La crisis econémica de
1994-95 y el consiguiente desajuste en la paridad del dolar respecto del pe-
$o, postergd otros proyectos, como ¢l de America On Line para ampliar sus
servicios a México.

Por lo general, en otros paises latinoamericanos el unico acceso a las re-
des es a través de enlaces con pequefios nodos de empresas estadouniden-
ses, 0 por conexiones también modestas a servidores universitarios que no
siempre estan ligados a todo el espectro de Internet. En la World Wide Web,
por ejemplo, el desarrollo de servidores latinoamericanos estuvo inicial-
mente restringido a dos o tres paises.

Fn Brasil la situacién en las redes, a escala menor, muestra mencs pro-
clividad a ser dominada por el espiritu privatizador. Embratel, empresa es-
tatal, comenzé apenas a la mitad de la década de los noventa, con una red
que abarcaba inicialmente solo 250 usuarios. Para 1996, estimaba tener co-
nectados ya a 12.000 suscriptores y en dos anos mas, a 120.000. La men-
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cionada empresa, ofrecia servicio de conexidn a velocidades relativamente
altas, de 28.800 bits por segundo, pero se enirentaba, entre otras dificulta-
des, al costo alto de las lineas telefénicas: cerca de 5.000 dolares cada una
[200].

En Argentina otra empresa pero en ese caso privada, Telintar, controla-
da por las compariias Argentina y Telecom, era la tnica autorizada para ofre-
cer servicios de transmisién de datos, incluyendo las conexiones a Intemet.
Es decir, en ese esquema esta autorizado el funcionamiento de pequerios
servictos de correo electronico y de tableros de boletines electrénicos, pero
no asi el acceso a espacios como la WWW, excepto si se hace a través de Te-
lintar.

En Chile dos proveedores ofrecian, hacia 1995, acceso a Internet. Uno
de ellos es la Red Universitaria Nacional, ligada a la Universidad de Chile.
El otro, 1a Red de Computadores de la Universidad Catdlica. “Segun la In-
ternet Society, Chile es el tercer pais de la region en cantidad de puntos de
conexion (actualmente llegan a 4.000) y experimenta la tasa de crecimiento
mads alta de América Latina” [201].

Incluso la informacion sobre estas experiencias es notablemente limita-
da. En las redes mismas, o en otros espacios de intercambio gubernamental
y/o académico, es posible encontrar abundantes detalles sobre ¢l desarrollo
de las redes en Asia, en Europa y desde luego en Estados Unidos y Canada.
Sin embargo, los datos sobre América Latina llegan a ser auténtica extrava-
gancia. Mas atin, lo son los intentos para legar a tener en este campo una
politica conjunta, o al menos coherente, por parte de las naciones de nues-
tra region.

Cooperacion, una férmula dificil pero imprescindible

Con frecuencia, la cooperacion entre los paises latinoamericanos —hay que
reconocerlo— se queda en los discursos y no trasciende a las politicas espe-
cificas. En cambio, en otras latitudes ya hay pasos para la creacién de me-
didas comunes respecto de la informacion electronica. Estados Unidos, Ja-
pon y los Tigres que se han revelado como potencias economicas en Asia,
han tomado al impulso de politicas de Estado para la propagacion de redes
de datos, como prioridades muy destacadas. No hay alianza formal porque

[200] Adolfo Casari, “Internyet”, en América Economia, n® 95, mayo de 1995,

[201] Ibidem (Casar).
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la competencia mutua se impone a los intentos de cooperacion, pero existe
un bien conocido flujo de informacion y sobre todo de intercambio y apro-
piacion tecnologicos.

Europa ofrece la mejor experiencia de construccién de una politica co-
mun. En junio de 1994 el Consejo de Ministros de la Union Europea, reu-
nido en Corfu, aprob¢ la creacién de un Consejo especial dedicado a cons-
truir la sociedad de la informacién en Europa. Esta sociedad ha sido enten-
dida como “un sistema economico-social que utilice de forma 6ptima los re-
cursos fundamentales del futuro, que serdn cada vez mas la mente, la inte-
ligencia y el conocimiento” [202].

Los paises latinoamericanos podrian encontrar fuente de inspiracion y
sugerencias en el Informe Bangemann que el comisionado de ese apellido
entregd al Consejo de la Unién Europea. En ese documento, descrito pagi-
nas atrds, se propenen politicas de cooperacion entre empresarios privados
y gobiernos, en diez 4reas especificas de aprovechamiento de las redes de in-
formacion que van de la educacion a la salud, desde el transito por carrete-
ra hasta las interconexiones para pequenias empresas, desde las administra-
ciones gubernamentales hasta las decisiones en las ciudades.

Después de Corfu, en octubre de 1994 se reunieron en Madrid 1.500
expertos para revisar las conclusiones de Bangemann y el Libro Blanco. La
nota periodistica que informaba de ese encuentro consideraba que, allf, “se
esconde el proyecto mds ambicioso con que Europa se propone hacer fren-
te a la ofensiva lanzada en el campo del multimedia y de las autopistas de la
informacion por Bill Clinton y Al Gore en Estados Unidos™ {203].

En junio de 1995 se anuncié la interconexion de diez ciudades euro-
peas a través de un sistema de comunicacién electrénica capaz de soportar
informacion digital, pero distinto de Internet. Se trata de una superautopista
propia, conformada por una red de 10.000 kilémetros de fibra éptica, a tra-
vés de la cual se pueden transmitir sefales de computadora pero también
envios de voz e iméagenes, a una velocidad mayor a otras redes. Esta auto-
pista europea esta pensada para interconectar escuelas de telecomunicacio-
nes e intercambiar informacién diversa, pero sus utilidades podrian ser ma-
yores. Su singularidad, que es el hecho de ser paralela a Internet, es sin em-

[202] Bruno Lamborghini, “Un desafio cultural y social”, en suplemento “Temas de Nuestra Epoca”,
El Pats, Madrid, 21 de julio de 1994, Lamborghini es director de Estudios y Estrategia del grupo
Oliverti.

[203] Jos¢ E Beaumont, “Cumbre europea en Madrid sobre las ‘autopistas de la informacién™, Fl Pais, Ma-
drid, 20 de octubre de 1994,
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bargo su principal limitaciéon. No sustituye a la conexién de los europeos
con las redes fundamentalmente nutridas desde los Estados Unidos, pero
constituye una opcion para que ellos mismos abran sus propios espacios.
Una restriccion nada menor es el hecho de que Jos usuarios no europeos no
necesariamente estdn contemplados en ese proyecto. Inicialmente, la Auto-
pista del llamado Viejo Continente enlaza a las siguientes ciudades: Madrid
en Esparia, Aveiro en Portugal, Nipoles en ltalia, Bruselas en Bélgica, Basi-
lea en Suiza, La Haya en Holanda, Linz en Austria, Lymerick en Irlanda y
Londres y New Castle en el Reino Unido. La Universidad de Chemnitz, en
el sureste de Alemania, quedé enlazada pero a través de Internet, con lo cual
se redujeron sus posibilidades de recibir informacion de video y audio en la
calidad que tendran las otras plazas [204].

Para cualquier nacion los costos de estas aventuras tecnologicas, si bien
inevitables, son muy altos. Se pueden abatir, 0 compartir, en proyectos de
cooperacién. Pero esta colaboracion no puede ser soélo entre gobiernos, si
bien en dicho nivel resulta imprescindible. Ademas, las exigencias de hoy y
las mismas modalidades trasnacionales de los negocios, implican que haya
alianzas entre comunidades empresariales, académicas y de otros segmentos
de las sociedades de cada pats.

No es facil. La falta de una cultura de la competencia empresarial, asi
como la extrafieza con que se suelen tomar las innovaciones tecnologicas,
implican un doble rezago para el empleo de telecomunicaciones, con fines
de negocios pero también en otras dreas. Dice, al respecto, la editora de una
publicacién especializada: “Los servicios de comunicaciones a los que sus
competidores extranjeros estan acostumbrados frecuentemente son dema-
siado caros o simplemente no estdn disponibles para muchas empresas lati-
noamericanas. Por ejemplo, para utilizar las redes internacionales en gran
parte de Latinoamérica, las empresas deben pagar tarifas prohibitivamente
altas. En cambio, para sus competidores extranjeros, el uso de estas redes es
barato y por eso se emplean en forma cotidiana™ [205].

De hecho, 1a cooperacién internacional entre empresas llega a significar
posibilidades de expansién para ellas, junto con riesgos para sus Estados y
desafios nuevos a los gobiernos. Un ejecutivo de la filial en México de una
empresa transnacional de computadoras nos platicaba hace poco que, para

[204] Marta Rodriguez, "Diez ciudades unidas por la primera ‘autopista’ eutopea de la informacion®,
El Pats, Madrid, 27 de junio de 1995,

[205] Karen Lynch, op. cit.
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su firma, la dependencia respecto del sistema mexicano de telecomunica-
ciones, a cargo de Teléfonos de México y con regulacién del gobierno fede-
ral, era cada vez menor. “;Para qué pagar las tarifas de Telmex, o para qué
estar supeditados a la supervisién del gobierno —nos decia— si con una pe-
quena antena parabolica podemos enlazarnos directamente con uno de los
satélites en donde tenemos permanentemente alquilado un transpondedor
para uso de nuestra empresa’”.

Buenos Aires: reconocer crecimientos desiguales

Asuntos como esos hacen de especial necesidad el intercambio de experien-
cias. Asi, en marzo de 1994 se reunio en Buenos Aires la Conferencia para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones, que aprobé una Declaracién dedicada,
especialmente, a proponer politicas para la Union Internacional de Telecomu-
nicaciones. Se trata de uno de los muy escasos intentos para construir, si no
politicas compartidas, al menos marcos de referencia comunes. Aunque esa
reunion se efectud en un pais latinoamericano, sus efectos fueron poco sensi-
bles en nuestros paises. De cualquier manera lo que alli se dijo es rescatable,
igual que ocurre con diversos cénclaves y declaraciones de encuentros inter-
nacionales. Los expertos suelen estar de acuerdo tanto en el potencial enor-
memente transformador, como en los riesgos de las nuevas comunicaciones
cibernéticas, entre los cuales destaca la desigualdad entre las naciones. Sin em-
bargo, esas convicciones no suelen trasmitirse ni al resto de las elites guber-
namentales o académicas, ni mucho menos a las sociedades de cada pais.

En la Conlerencia de Buenos Aires se hizo una advertencia ttil respec-
to de la colaboracién entre naciones: “Cualquier cooperacion estratégica pa-
ra el desarrollo de las telecomunicaciones debe reconocer los diversos nive-
les de crecimiento de los paises en desarrollo. En tanto la convergencia en-
tre naciones que tienen media y alta teledensidad resulta recomendable, to-
davia hay una creciente divergencia entre los de media y baja teledensidad.
Este hecho subraya la necesidad de poner especial atencion a los requeri-
mientos de los paises menos desarrollados” {206].

Las alianzas, o los acuerdos por lo menos entre naciones con afinidades
histéricas y/o culturales parecen prudentes, especialmente a la vista de la he-

[206] “Buenos Aires Declaration on Global Telecommunications Development for the 21st Century”, In-
termedia, vol. 22, n° 3, Londres, junio/julio 1694. Por “teledensidad”, ese documento se refiere a la
concentracion de recursos en materia de telecomunicaciones,
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gemonia de los Estados Unidos en la ocupacion y el fomento de redes como
la misma Internet. Al mismo tiempo que los usuarios, actuales o posibles, de
las redes electrénicas en todo el mundo —Latinoamérica dista de ser la ex-
cepcion— miran hacia los Estados Unidos en busca de nuevos desarrollos,
desde paises como ese las miradas de los empresarios de la informatica y la
comunicacion se dirigen insistentemente hacia el mundo de habla espafiola.

“Pensamos que América Latina es una de las grandes oportunidades”
[207], han dicho funcionarios del sector privado refiriéndose al desarrollo
posible de la computacion y las redes electrénicas. Pese a las vicisitudes eco-
nomicas y a la desigualdad que prevalece en nuestros paises, existe un im-
pulso hacia el desarrollo que permite prever el consumo de cada vez mis
productos informaticos.

En cada una de las naciones de la regién existen elites interesadas y con
capacidad para propiciar que la expectativa de inversionistas antes mencio-
nada pueda cumplirse al menos en el empleo intenso de computadoras,
programas y desde luego de la comunicacién cibernética. Otro factor que
impulsa el desarrollo de la informitica en América Latina es la presencia de
empresas estadounidenses y el surgimiento de algunas de capital domésti-
co, para las cuales el empleo de tales recursos ahorra capital y modermniza la
produccion y los servicios.

Una opcién que pareceria natural para Latinoamérica seria el acerca-
miento informatico con Espana, como puente hacia el resto de Europa. Ya,
al menos, entre los espaiioles dedicados a estos menesteres parece haber al-
gun interés para aprovechar e impulsar, con criterios y valores iberoameri-
canos, las nuevas opciones de intercambio, co-utilizacién y propagacion de
informacién electronica. Por ejemplo, apenas a mediados de noviembre de
1994 el entonces vicepresidente del Gobierno, Narcis Serra, presentd entre
uno de los puntos estratégicos para una politica espariola de telecomunica-
ciones, el desarrollo de un mercado audiovisual hacia Latinoamérica. De es-
ta manera, decia la informacion periodistica, se lograria “aprovechar al ma-
ximo la ventaja cultural que supone ser la cuna de una de las lenguas mas
habladas det mundo” [208].

[207] Michael T. Masin; vicedirector de la empresa GTE. Citado en “The Global Free for AN, Business
Week, Nueva York, 26 de septiembre de 1994,

(208} J.EB., “Serra destaca el valor espafiol en las ‘antopistas de la informacion’™, El Pais, Madrid, 15 de
noviembre de 1994 :
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El vicepresidente Serra se referia al Acuerdo Estratégico en materia de
telecomunicaciones, aprobado un mes antes por el Consejo de Ministros.
Alli se consideraba que el principal valor de las telecomunicaciones no esta
en los componentes, ni en las redes, sino en la programacion y en los dere-
chos de autor. La apuesta espafiola por una presencia singular en las auto-
pistas de informacién se desplegaria por tres ejes: “las comunicaciones mo-
viles de voz y datos; la generalizacién de la informatica a distancia; y la li-
beralizacién o la apertura a la competencia de mercados tradicionalmente si-
tuados en régimen de monopolio” [209].

El idioma espariol serfa un elemento de identidad para una participa-
cién aventajada, de ese pais, en el mercado de las naciones en donde se
comparte dicha lengua. Sin duda, en estrategias como esa, si se traducen en
proyectos especificos y conjuntos, hay un amplio campo dentro del que se
puede avanzar. Sin embargo, la mencionada nota periodistica apunta que el
vicepresidente Serra hablo de “la necesidad de desarrollar el mercado au-
diovisual espariol con proyeccién hacia Latinoamérica™ (el subrayado es
nuestro). No dijo con Latinoamérica.

:Es exagerado hablar de una posible nueva colonizacién? ;Nuestras
siempre erizables susceptibilidades latinoamericanas podrian considerarse
violentadas por esa eventualmente agresiva y nueva incursién de la cultura
y el comercio espafioles, ahora a través del cable coaxial o la fibra 6ptica, ca-
paces de llevar en directo la sefial de la madre patria hasta nuestras compu-
tadoras? Si reconocemos que en Madrid nos llevan ventaja en materia de
atencion a estos temas, podemos encontrar motivos de preocupacién no por
el interés de los espafioles sino por la indolencia de muchos gobiernos y Es-
tados latinoamericanos. '

Pero, desde otro punto de vista, es posible reconocer una presencia la-
tinoamericana, cultural y empresarialmente agresiva, en algunos espacios de
la comunicacién en Iberoamérica. La firma mexicana Televisa, por ejemplo,
hace tiempo ha buscado propalar sus mensajes y hacer negocio entre los es-
paficles. No lo ha conseguido, nos parece que en buena hora para ellos y
para su cultura. Si hemos de aprovechar juntos mensajes y recursos, en es-
te mundo de redes crecientemente entrelazadas, sera pertinente que elija-
mos qué compartir. Es deseable que los mensajes que intercambiemos no
sean los subproductos mas baratos, en todos los sentidos, que tienen nues-
tras respectivas subculturas.

{209] Ibidem.
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Desde otra perspectiva, es necesario reconocer que los instrumentos
para la circulacion de ideas, ensefianzas y culturas, como la superautopista
de la informacion, tienden a estrechar al munde. Un mensaje en Internet,
dirigido por los afluentes adecuados, puede llegar de manera instantinea a
centenares o millares de destinatarios, deliberados o casuales, mas alla de
cualquier otra frontera. Las posibilidades que as tiene la propagacion de la
cultura son literalmente incontables.

Pero, ;de qué cultura hablamos, entonces? Al difuminarse por estas
nuevas vias, la cultura deja de ser nacional, por lo menos en los términos
convencionales. Segun los parametros conceptuales que usemos, puede
considerarse que en la superautopista informativa las culturas nacionales
tienden a ser influenciadas de tal manera que se desdibujan. Entonces, ten-
demos a construir una sola cultura universal que ahora se maniliesta en ese
espacio, por definicién amplio, que constituyen Internet y sus aftuentes.

El papel de los organismos internacionales en la promocién de proyec-
tos comunes, capaces de ahorrar recursos y propagar con mayor racionali-
dad (o con una racionalidad tal que combine intereses nacionales con re-
querimientos regionales, tendencialmente universales) parece cada vez de
mayor importancia, en ese contexto de informacién que cruza [ronteras de
manera instantanea y cotidiana. Tales organismos, entre otras tareas, pueden
crear bancos de informacién con criterios, metodologias y fuentes de inte-
rés peculiares, promover pautas y medidas de capacitacion, asi como servir
de espacio para la evaluacion de experiencias nacionales y el intercambio de
propuestas. Entre otros rubros, resulta ttil el contraste y enriquecimiento de
experiencias sobre la regulacién legal, y administrativa, de los recursos que
facilitan la existencia de la superautopista informativa.

Después de todo, las redes son esencialmente globalizadoras. Seria ab-
surdo (pero puede ocurrir) que los gobiernos, en este caso latinoamericanos,
no hicieran nada para afrontar, conjunta o al menos coordinadamente, los
desalios que imponen estos nuevos cauces de intercambio y beneficio, pero
también aturdimiento v vasallaie. que pueden ser las redes cibernéticas.
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CAPITULO V

Qué hacer con las redes

1 una misma sesion cibernética uno puede conectarse a los comredores

de la Casa Blanca, saltar de alli a una discusién organizada en Alema-
nia, regresar al continente y enlazarse con un colega en Brasil, proseguir el
periplo y divagar por el Museo del Louvre, comentando nuestros hallazgos
con un cibernauta en Osaka. Incluso, es posible darse el lujo (extravagancia
electronica o soledad encubierta) de conversar electrénicamente con un ve-
cino que viva a una calle de nuestro domicilio. El concepto tradicional del
espacio tiende a_perderse en la navegacién cibernética. Las distancias son
otras. Las dimensiones se trastocan. Con unos cuantos clics de nuestro
mouse podemos brincar de un tema a otro, de un asunto a otro. Ni siquiera
es preciso un especial esfuerzo fisico delante de la pantalla titilante. Un so-
lo dedo, un pdr de clics y el enlace cibermético ha cambiado. (Eso, st la co-
nexién con el servicio que nos da acceso a Internet es buena: a menudo el
trafico telefénico, la saturacién de lineas disponibles y problemas técnicos
todavia inevitables en las redes, vuelven muy tediosa la tarea de iniciar una
conexién y mantenernos en ella).

Junto con esa difuminacion de distancias y barreras geograficas, cuan-
do uno se sumerge en la cibernavegacién puede encontrarse, todavia, con
un mundo fundamentalmente amable, en donde la cooperacion se extiende
por encima de las diferencias de culturas, aficiones e ideologias. La buena
voluntad que hasta ahora ha prevalecido en la red de redes y en sus subsi-
diarias tiene mucho que ver con el origen académico y con el caracter no lu-
crativo que han tenido la mayoria de los espacios en la dimensién ciberné-
tica. Quienes colocan avisos, textos, graficos, sonidos y toda clase de men-
sajes, lo hacen sobre todo por el deseo de compartir una informacién, o una
aficion, con quienes puedan tener intereses similares. Es como lanzar una
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botella al mar, pero con la certeza de que siempre habra uno o mas nave-
gantes interesados en el contenido especifico de ese recipiente, lo mismo si
queremos intercambiar experiencias sobre un deportte, una religion, un
asunto técnico o una afinidad politica, o simplemente conversar sobre lo
que sea.

Un nuevo comunitarismo.
De la aldea global a la aldea total

La colaboracion en las redes es el principal elemento de cohesion. Un Ta-
blero de Avisos como los que surgieren en los inicios de Internet, ¢ un Ser-
vicio de Noticias que como hemos dicho son mensajes (no necesariamente
actuales) en torne a un mismo tema, tienen como supuesto basico el espiri-
tu cooperativo, solidario, de los usuarios de la red de redes. Quien no quie-
Te asomarse a un asunto especifico, simplemente no lo hace. Quien incur-
siona en un foro solamente para escuchar (es decir, para leer los avisos y sus
respuestas) es libre de poner en prictica este modemo e inofensivo voyeu-
rismo. Si alguien mas tiene ganas de polemizar, es libre de hacerlo y aunque
hay reglas de etiqueta que los mas ponderados recomiendan emplear, lo
usual en las discusiones sobre asuntos dlgidos (habitualmente debates sobre
sexualidad, o sobre politica} es que no se escatimen adjetivos para enfatizar
una postura, en el dréstico y breve lenguaje que se acostumbra emplear en
tales intercambios.

La sensacién de cornunitarismo, mas alld de discrepancias e incluso
gracias a ellas, pudiera hacernos creer que el de la red de redes es un mun-
do ideal, en donde la fraternidad se impone sobre la diversidad, cohesio-
nindola y dandole sentido. Eso no es del todo cierto: las intolerancias y dis-
crepancias suelen aflorar y de manera estruendosa (se supone que alguien
grita en el lenguaje de las redes CUANDQ SE ESCRIBE EN MAYUSCULAS).
Pero principalmente, es preciso recordar, por si fuera necesario, que el del
ciberespacio no es el mundo real. Se apoya en él, es como una de sus nue-
vas sombras que lo reflejan e imitan, pero dista mucho de ser el mundo au-
téntico. Ademds, la desigualdad de oportunidades para tener acceso a las re-
des implica que s6lo unos cuantos, de entre los ciudadanos de esta Tierra,
tienen el privilegio de solazarse y comunicarse en la telarana electronica,

Por si fuera poco, no es exagerado considerar que el espiritu comuni-
tario esta siendo desplazado por el siempre mas agresivo interés por los ne-
gocios. Internet se encuentra cada vez mas privatizada y quizd no esté leja-
no el dia en que no haya, en el mar de autopistas electronicas, una sola que
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no tenga costos directos de acceso o que, en su defecto, no esté financiada

directamente por alguna institucién, privada o publica. El mercantilismo

parece estar destinado a, fatalmente, imponérsele al comunitarismo y al es-

piritu de solidaridad que hasta ahora ha sido uno de los rasgos distintivos,
de las redes electronicas.

No obstante hay visiones optimistas o, si se quiere, voluntaristas. Uno
de los guris del ciberespacio, Nicholas Negroponte, conocido por sus refle-
xiones entre ludicas y sarcasticas sobre la navegacion en las redes, escribi6
lo siguiente sobre la que denomina Vida Digital:

“Aqui es donde mi optimismo ha sido puesto en marcha; supongo que
tengo muchos de esos genes O (por Optimista). Pero creo que ser digital es
positivo. Eso puede aplastar organizaciones, globalizar a la sociedad, des-
centralizar el control y ayudar para armonizar a la gente mas alla de que se
sepa si eres o no un perro. De hecho hay un paralelismo, que he fracasado
para describir en mi libro, entre los sistemas abiertos y cerrados y las socie-
dades abiertas y cerradas. De la misma manera que los sisternas propietarios
fueron el fracaso de grandes compaiiias como Data General, Wang y Prime,
las sociedades sobre jerarquizadas y auto conscientes, se erosionaran. El Es-
tado-nacién puede irse. Y el mundo se beneficiara cuando Ia gente pueda
competir en imaginacién mas que en distincién. M4s atin, la capacidad o no
para ser digital, cada vez dependera menos de la raza o de la riqueza y de-
penderd mas (si acaso) de la edad. 1.as naciones desarrolladas traspasaran la
infraestructura de telecomunicaciones del Primer Mundo y llegardn a ser
mas conectadas (e inalambricas). Alguna vez nos preocupamos por la de-
mografta del mundo. Pero todo lo que pudimos hacer fue preguntamos:
considerando dos paises con més ¢ menos la misma poblacion, Alemania y
México, jes realmente tan bueno que menos de la mitad de todos los ale-
manes tenga menos de 40 y tan malo que més de la mitad de todos los me-
xicanos tenga menos de 20? ;Cudl de esas naciones se beneficiara primero
del ser digital?” [210].

Para Negroponte, la digitalizacion de las relaciones sociales creara un
espiritu comunitario y una igualdad de oportunidades tan idilica, que en- -
tonces los conflictos serian de transito en el ciberespacio o de imaginacion
para navegar en las redes. Pero en el mundo real, las cosas no son tan sen-
cillas como parecieran desde la perspectiva del pretendidamente igualitario

[210] Nicholas Negropente, comentario promocional sobre su libro Being digital, en servicios de Wired, ar-
chivo bajade de America On Line, marzo de 1995.
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intercambio cibernético. Hay relaciones de poder, intereses econdmicos y
politicos, problemas legales, profesionales y éticos, antiguos y nuevos desa-
fios, que se reproducen en el universo de las redes electronicas.

Otro entusiasta convencido con tal intensidad de las bondades de la re-
volucién informatica, pero que presenta un panorama s6lo de bienaventu-
ranzas, es el fundador de Microsoft, Bill Gates. Su libro Camino al futuro
[211] se convirtié de inmediato en best seller no sélo por la personalidad exi-
tosa de ese autor, que a su precoz interés por la cibernética afiadi6 la buena
suerte para identificar necesidades de la industria de cémputo que contri-
buyé a solucionar con ingenio. Ademas, se trata de una obra amena, bien
escrita, que sin embargo descuida molestas realidades como el hecho de que
vivimos en sociedades desiguales, en donde no todos los individuos, ni to-
dos los paises, tienen la misma oportunidad para acceder a los recursos in-
formaticos.

No hay Arcadia cibernética. Lo que tenemos en la Internet y sus afluen-
tes es un espacio nuevo para el intercambio y la propagacion de informa-
cion. Pero alli, como en cualesquiera otro de los espacios sociales, cultura-
les y/o tecnologicos, especialmente en esta era de la globalizacién, se refle-
jan y recrean las discrepancias y las desigualdades que existen en otras zo-
nas de la actividad humana. En este capitulo altimo nos ocupamos de los
desafios que para la soberania de las naciones, las dimensiones y atribucio-
nes del Estado, los cédigos juridicos e incluso morales, entre otros aspectos,
impone la nueva dimensién cibernética.

Soberania, temores y oportunidades

La capacidad de las redes electronicas para traspasar fronteras de toda in-
_dole es al mismo tiempo oportunidad para la libertad y desafio para las na-
ciones. El mismo caracter, mas que multinacional des-controlado de la In-
ternet, que como hemos insistido no tiene un sitio desde donde se pueda
manejar la creciente cantidad de informacién que viaja por las redes, plan-
tea nuevas realidades que hasta ahora, por lo general, g ha intentado resol-
ver a partir de viejos esquemas.

Por un lado, en términos de soberania, sobre todo en paises en desa-
rrollo econdmico y politico como los de América Latina, hay una proclivi-
dad frecuente a desempolvar el discurso antimperialista, que supone que en

[211] Bill Gates, Camino al futuro. Traduccién de Francisco Ortiz Chaparro. McGrawHiil, México, 1995.
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cada innovacion tecnologica se encuentra una nueva trampa de las fuerzas
del mercado y el capitalismo. En el otro extremo, por cierto casi siempre
desde las metrépolis politicas y financieras, se mantiene otro viejo discurso:
el de una igualdad de oportunidades, propulsora de la competencia y la ini-
ciativa de los individuos y los paises, que los recursos tecnolégicos poten-
cian y aseguran, para fortuna de todos.

Ninguno de ambos discursos vale del todo para entender y menos pa-
ra enfrentar los desafios que presenta la nueva complejidad de la comuni-
cacion cibernética. Pero los dos tienen alguna dosis de realismo.

La tecnologia como trampa

La idea de que la propagacion tecnolégica es controlada por fuerzas no ne-
cesariamente compatibles con los intereses y prioridades de las naciones en
desarrollo, no esta muy distante de una realidad en donde la geopolitica se
confunde con la creacion de condiciones para el éxito de las empresas mas
poderosas. Después de todo, quienes antes que nadie ganan con el creci-
miento del ciberespacio tienen apellidos muy especificos: IBM, Compac,
Apple, Microsoft, America On Line... Tales corporaciones y firmas, para
abundar en esta obviedad, apuestan al negocio y no al desarrollo de los pai-
ses que aur no han sido capaces de tener capital e infraestructura suficien-
tes para que sus productos sean buen negocio. Esta es, desde luego, una vi-
sion esquematica. Podria pensarse que a la IBM o a cualquiera de sus com-
petidoras, le interesa que en Honduras, China o Senegal, haya tanta aficion
y posibilidades para la navegacién cibernética como en Canad4, Suiza o Ja-
pén. Pero esa es una aspiracion de tan largo plazo que no forma parte de las
prioridades actuales de las corporaciones internacionales del cémputo. La
globalizacion, no hay que olvidarlo, no significa que todos seamos iguales
en la nueva aldea internacional, sino que todos podamos (al menos ideal-
mente) comprar los mismos productos y acceder a los mismos servicios, en
este caso de indole informitica.

Las naciones en desarrollo no son ajenas a la cibernética ni a la co-
municacién electrénica. S6lo que quienes en ellas tienen acceso a esas po-
sibilidades se encuentran en pequefias elites, como se insistird mas ade-
lante en este capitulo. En todo caso y habida cuenta del efecto relativa-
mente menor que la comunicacién electrénica tiene en las naciones no de-
sarrolladas, puede considerarse que con el acceso a las redes no dejan de
existir —como en cualquier asunto importante— consecuencias politicas,
sociales y culturales.



206 LA NUEVA ALFOMBRA MAGICA US0S Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

www.esnips.com/web/Sociologia

Pero ese reconocimiento, como tanto hemos querido insistir, no nece-
sariamente tiene que llevar a mitificar a las nuevas tecnologias, ni a parali-
zarse estupefactos delante de ellas. Con la propagacion de mensajes y expe-
riencias en las redes cibernéticas, est4 sucediendo la mezcla de costumbres,
codigos y manifestaciones culturales, en todos los rangos, que el investiga-
dor Néstor Garcia Canclini ha descrito con tanta lucidez al ocuparse de las
que denomina culturas hibridas. Ese autor, refiriéndose a los videojuegos,
presenta consideraciones completamente expropiables desde el punto de
vista que estamos sosteniendo en estas paginas:

“No se Lrata, por supuesto, de retornar a las denuncias paranoicas, a las
concepciones conspirativas de la historia, que acusaban a la modemizacion
de la cultura masiva y cotidiana de ser un instrumento de los poderosos pa-
ra explotar mejor. La cuestion es entender como la dinamica propia del de-
sarrollo tecnologico remodela la sociedad, coincide con movimientos socia-
les o los contradice. Hay tecnologias de distinto signoe, cada una con varias
posibilidades de desarrollo y articulacién con las otras. Hay sectores socia-
les con capitales culturales y disposiciones diversas para apropiarselas con
sentidos diferentes: la descoleccion y la hibridacion no son iguales para los
adolescentes populares que van a los negocios publicos de videojuegos y pa-
ra los de clase media y alta que los tienen en sus casas. Los sentidos de las
tecnologias se construyen segin los modos en que se institucionalizan y se
socializan” [212].

La trampa, entonces, no esti en la tecnologia en si misma, sino en las
maneras como se usa y deja de usar. Pero no hay duda de que las culturas
nacionales y/o populares no forzosamente encuentran motivos de agresion:
en su propagacion a través de nuevos recursos tecnologicos. Hay, si acaso,
un nuevo sincretismo que no deja de formar parte del desarrollo cultural de
cada nacién, o de cada civilizacién.

Cada vez mas, por ejemplo, es comun que en el argot de los estadou-
nidenses sean incorporadas palabras de origen castellano y, especificamen-
te, mexicano. La intensa relacion econdmica entre Estados Unidos y Méxi-
co lo es, también, en todas las areas del quehacer cultural. Uno de los per-
sonajes de la nueva mitologia hollywoodense ha vuelto simbdlica la expre-
sién “Hasta la vista, baby”, de la misma forma que, por lo menos en las eli-
tes académicas y politicas, se ha vuelto frecuente la expresién “and all that

[212] Nestor Garcia Canclini, Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad. Conaculta
y Grijalbo, México, 1990, pag, 287.
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enchilada” para significar algo asi como “y todo lo demas” [213]. Serfa exa-
gerado hacer sociologfa instantinea a partir de esas novedades, pero por lo
menos indican que hay un intenso intercambio de tendencias, modas y mo-
dismos en la cultura cotidiana.

Uno de los temas recurrentes, pero habitualmente resueltos sélo de ma-
nera declarativa ~cuando no eludidos— casi siempre que se evalta el efecto de
las nuevas tecnologfas sobre las culturas nacionales en la era de la globaliza-
cién, es el de la soberania. En muchas ocasiones, después de interminables
deliberaciones, a veces inflamadas de sincero pero obnubilador patriotismo,
se acaba por concluir lo evidente: que el avance tecnolégico, con la difumi-
nacion que implica para las fronteras nacionales, tiende a ejercer un efecto de
alteracion, e incluso a veces devastacién, para las culturas de cada pais.

Ese, que debiera ser punto de partida de cualquier tarea analitica al res-
pecto, en ocasiones se queda como fuente de alertas y preocupaciones, pe-
ro nada mas.

A estas alturas del siglo, con la hiperexplosién tecnologica en las co-
municaciones, que ha trastornado el ejercicio de la politica y la educacion
en todo el mundo, seguirmos quedando en la condena apocaliptica, pero pa-
ralizantemente defensiva, no nos lleva sino (si acaso} a una actitud de invo-
lucion.

Hay que reconocerlo, y entonces actuar en consecuencia: el desarrollo
tecniolégico tiende a abatir las fronteras de todo tipo y los efectos de ese cre-
cimiento en los flujos informativos son de direcciones multiples. Las posi-
bilidades de las naciones con mayor capacidad informatica para ejercer im-
petialismos culturales van a lapar con las que tienen para ejecerlos en el te-
rreno de la economia y de la politica. Pero de manera correlativa, las post-
bilidades de las naciones mas débiles para enriquecer sus patrimonios cul-
turales, gracias a la nueva riqueza de los flujos informativos, son también in-
finitas.

Por ejemplo —=y no es cualquier ejemplo— existen pocos sitios en el
mundo tan sometidos a un intercambio econdmico y cultural tan intenso, y
tan desigual, como la frontera entre México y los Estados Unidos. Es incon-
table la cantidad de personas que cruza todos los dias el Rio Bravo, incluso
de manera ilegal —a pesar de las restricciones, que han llegado a la intole-
rancia racista por parte de algunos sectores estadounidenses—. El encandila-
miento que suscitan el consumo aparentemente irrestricto y los dolares fi-

[213] Le debo estas observaciones al economista Salvador de Lara.
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nalmente no tan ficiles, ni tan abundantes, lleva a muchos mexicanos a bus-
car oportunidades no solo de empleo, sino de formacién y disipacion. Y sin
embargo, no se puede asegurar que a lo largo de esa enorme franja fronte-
riza, de casi 2.000 kilometros, la cultura estadounidense sea la dominante.
Centenares de establecimientos que venden tacos, burritos y enchiladas
compiten de manera exitosa con las hamburguesas y los hot-dogs.

Hay una interaccién que, apreciable en esas dimensiones de la cultura
cotidiana, también aparece en otros érdenes. Los estudiantes mexicanos en
universidades de los Estados Unidos se mantienen al dia sobre lo que ocu-
TTe en su pais y sostienen intensas discusiones a través de varios foros espe-
cializados en el Usenet de Internet. Las comunidades de origen mexicano en
California intercambian noticias y solidifican su identificacién nacional ori-
ginaria a través de la'red de redes y ya comienzan a integrar su propio
afluente en la superautopista de la informacién.

Ventajas y limitaciones: entre unas y otras, los expertos sefialan riesgos
y comparten aprehensiones sobre la verdadera utilidad que puede tener la
estampida de mensajes y datos en el ciberespacio. Entre las posibles conse-
cuencias de caracter cultural, dentro de una concepcién muy amplia de cul-
tura, se encontraria, ademds, la transformacion en nuestras maneras de per-
cibir la realidad. Sobre este asunto, la reflexion critica disponible todavia es
escasa. El profesor Mark Slouka, de 1a Universidad de California en San Die-
go, tratando de mediar entre el escepticismo negativista y el optimismo ern-
treguista a la Internet, ha escrito al concluir un libro sobre sus experiencias
personales en el universo de las redes: “Mi molestia con la revolucion digi-
tal, para decirlo ltanamente, es que ofrece demasiado poco y exige mucho.
Lo que ofrece es informacién, montones y montones de informacién y una
nueva, abstracta suerte de ‘enlazamiento’. Lo que pide a cambio es que mo-
difiquemos nuestra lealtad, del mundo fisico, al virtual. Es un mal trato, no
sélo porque ignora nuestras necesidades biologicas, sino porque limita
nuestra autonomia” [214]. .

El ciberespacio como panacea

La otra postura es la de quienes suponen que la propagacion del conoci-
miento sera tal que, independientemente de barreras o distinciones antafio

[214] Mark Slouka, War of the worlds. Cyberspace and the high-tech assault on reality. Basic Books, Harpet-
Collins, Nueva York, 1995, pag. 147.
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irreductibles, los cibernautas serian algo asi como los avanzados de un mun-
do mas igualitario y menos ominoso. Tampoco queretnos esquematizar una
posicién como esa que, para decirlo de manera mas grafica, insiste en ver el
vaso medio lleno, en vez de la anteriormente descrita que se deplora y has-
ta exalta ante el vaso medio vacio. El problema es que algunos apologistas
de la cibernavegacion no ven mas que el vaso simplemente y, puesto que es-
ta alli, piensan o quieren hacer pensar que ya se encuentra listo para ser
aprovechado. Expliquémonos mejor: hay un discurso tan entusiasta con las
oportunidades de la cibercomunicacion, que llega a ser complaciente, sin
advertir, o soslayando, la falta de condiciones suficientes para que esta sea
una realidad de todas las naciones y no de unas cuantas, o de las elites en
cada una de ellas.

Uno de los apologistas mas notables de la supercarretera de la infor-
macién ha sido el vicepresidente de los Estados Unidos, Albert Gore. Cita-
mos, en extenso, un discurso en donde ese gobernante describe su ideal ci-
ber-igualitario:

“La Infraestructura de Informacion Global, IG, podria construirse de
acuerdo a una ambiciosa agenda donde quedarfan involucrados todos los
gobiernos, pero de acuerdo con los principios de soberania y la cooperacion
internacional. Seria un esfuerzo democratico en donde el liderazgo, tanto en
la construccion y operacion, no recaeria en un solo pais.

La democracia representativa descansa en el principio por el cual las
decisiones politicas de cada nacién son tomadas por ciudadanos que tienen
el poder de controlar sus propias vidas. Para hacerlo, los ciudadanos deben
tener la capacidad de acceso a la informacién y expresar libremente sus con-
clusiones. De la misma manera, las naciones democraticas cooperan entre
ellas para lograr sus ideales.

La 11G ser4 la clave del crecimiento econdmico para las economias na-
cionales e intemacionales. En Estados Unidos, la infraestructura de infor-
macién es, para la economia interna de la década de los 90, lo que fue la in-
fraestructura del transporte para la economia de mediados del siglo XX.

Para promover, proteger y preservar la democracia y la libertad debemos
considerar el avance tecnologico como parte integral del desarrollo de las na-
ciones. Al abrir los mercados simultaneamente se abren las vias de comuni-
cacion, los medios de comunicacion abren, a su vez, mentalidades” [215].

[215] Albert Gore, discurso al entregar el 5° Premio Anual de Ciencia y Tecnologia en Orlando, Florida,
agosto de 1994. Reproducido en Sigres, n® 11, Guadalajara, Jalisco, México, enero de 1995, pags.
70y 71
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El vicepresidente Gore encuentra en la superautopista de la informa-
cién un puntal para la democracia pero en una situacion en donde los ciu-
dadanos (es decir, todos) tendrian acceso a esa nueva fuente de informacién
y expresion. Alli se encuentra la primera y principal debilidad de su pro-
puesta. Mientras se mantenga la desigualdad entre las naciones y, dentro de
estas, entre los segmentos de cada sociedad, no serd sino una utopia, her-
mosa pero realistamente inalcanzable, la idea de que todos pueden com-
- partir y departir en el ciberespacio.

Pero mas all4 del discurso promocional de la superautopista, que de esa
manera se vuelve justificatorio de la circunstancia politica y econdmica del
gobierno que la propicia, el vicepresidente reconoce que el impulso a ella
no puede descansar en un solo pats sino en un esquema de cooperacién in-
ternacional que, por lo demis, queda indefinido. Alli se encuentra otra de
las grandes nuevas asignaturas en el escenario internacional. La concepcién
de Gore sobre las capacidades del intercambio cibernético reitera la idea de
que los medios de comunicacion contribuyen a la democracia, la iguaidad
y la libertad. Ese discurso, sin embargo, soslaya el hecho de que los medios
son manejados por empresas y por gobiernos con intereses que no necesa-
riamente embonan con tan nobles valores.

El vicepresidente es realista cuando sugiere que, cada vez mas, el go-
bierno de los Estados Unidos tendra que marginarse del impulso directo a
las redes, hasta llegar a ser otro actor dentro de ellas. Sin embargo, deja de
recordar que no sera un nuevo equilibrio participativo de las sociedades y
los paises, sino la correlacion de fuerzas entre las empresas e instituciones
del ramo, la fuente de donde surjan las decisiones principales para orientar
el desarrollo de la comunicacién cibernética.

Gore, de cualquier manera, tuvo la perspicacia de encontrar el enorme
valor que para la consolidacion de elites, la propagacién aunque sea acota-
da de informaciones y valores politicos y culturales y para el ejercicio mis-
mo del poder, pueden tener las redes cibernéticas. Su reconocimiento al ca-
racter estratégico que la infraestructura de informacién est4 llamada a al-
canzar en los Estados Unidos y asf en el mundo ha contribuido para que en
ese pais la extension de la comunicacion a través de redes tenga un notable
impulso gubernamental, que a su vez ha sido acicate para una mayor parti-
cipacion de las empresas privadas.

En los Estados Unidos hay una politica intencionada, con aliento para
ahora y para el largo plazo, en el empuije a las redes y al uso intensivo de
ellas en algunas 4reas. En la circunstancia latinoamericana, al menos hasta
la mitad de la década de los noventa, no podemos encontrar una experien-
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cia similar que reuna capacidad prospectiva, proyecto tecnologico y deci-
si6n de Estado para impulsar la comunicacién electronica.

De cualquier manera los navegantes asiduos de las redes, aun los mas
entusiastas, encuentran una complejidad que no permite juicios tajantes.
Un autor preocupado por la divulgacion critica de tales asuntos, Douglas
Rushkoff, ha denominado Cyberia a ese nuevo universo de oportunidades
y deslumbramientos todavia ilimitados, pero con reglas y desigualdades a
veces tan estrictas que, aunque no lo dice explicitamente, puede compa-
rarsele con la Siberia de la URSS, a donde quedaban enclaustrados los
opositores al viejo régimen socialista. Rushkoff, luego de mencionar algu-
nas de las objeciones frecuentes al mundo de las redes, acota: “Puede que
los detractores tengan razén. Quiza las tecnologias cyberianas no sean in-
trinsecamente liberadoras. En tanto propician el intercambio cultural a
través de principios como 1a retroalimentacion y la reiteracion, parece que
también pueden ser rapidamente subvertidas por aquellos que no estdn
listos 0 no quieren aceptar la liberacion que ellas ofrecen. Pero otros pre-
sentan convincentes argumentos de que los principios con los que funcio-
na Cyberia eventualmente van a prevalecer y creardn una mas justa Aldea
Global” [216].

Un eclecticismo incomodo

Dos concepciones: una, destaca los riesgos en la incorporacién de tecnolo-
gias nuevas como la de comunicaciones por médem; otra, los sustituye por
oportunidades histéricas. Ni tanto que mitifique al imperialismo tecnologi-
co, financiero y cultural, ni tanto que lo descuide. Las redes pueden ser op-
ciones de crecimiento en varios sentidos, pero no lo resuelven todo. Ni de-
monios, ni panaceas.

En los paises latinoamericanos no podemos quedarnos con una apre-
ciacién superficial, o utilitaria, que desconociera las multiples consecuencias
que la supremacia tecnoldgica de los paises mas desarrollados tiene respec-
to de aquellos que estin llegando tarde, o de los que ni siquiera inician el
camino a la modernidad de las redes de informacion. Las posibilidades de
pérdida de soberania cultural han sido reconocidas como el inconveniente
central —pero no es el unico— en esa relacion desigual. Un resumen de los

1216] Douglas Rushkoff, Cyberia. Life in the trenches of hyperspace. Harper San Francisco, S.F, 1993, pigs.
211-212.
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debates en un reciente encuentro internacional sobre el futuro de las comu-
nicaciones describia las siguientes preocupaciones:

“Las consecuencias problemdticas siguen vigentes en las sociedades del
mundo, presionando para apartar a una multitud de sociedades y eliminar
las tradicionales diferencias culturales. Se espera, por ejemplo, que los nue-
vos canales y servicios de comunicacion aumentaran la dominacion de las
naciones industrializadas con la consiguiente pérdida de soberania cultural
para los paises en desarrollo. De manera similar, se ha sostenido que va a ser
fabricada una clase de usuarios de computadora, adicta a sus maquinas, co-
menzando a aislarse de las familias y del contacto interpersonal. Subse-
cuentemente, la existencia de las comunidades tradicionales seria puesta en
riesgo” [217].

Los temores de imposicién cultural disimulada en la atractiva envol-
tura de la comunicacién electronica estdn sustentados en hechos reales.
Sin embargo, toda forma de propagacion de ideas y conocimientos puede
ser util para la solidificacion, y no la devastacién, de las culturas naciona-
les. También es preciso reconocer que todo desarrollo tecnolégico, mas
ain cuando tiene implicaciones culturales tan drasticas, causa incerti-
dumbres y hasta miedos. Hay que recordar las predicciones cataclismicas
que se hacian en el advenimiento de la imprenta o, de manera mas cerca-
na, cuando la television apenas comenzaba a ser un acontecimiento cul-
tural de masas. Hoy en dia, a pesar de las diferencias entre ambas la cul-
tura impresa convive con la televisiva y todavia hay sitio para otra cultu-
ra, simbiosis de aquellas dos, que podamos obtener, generar y propagar a
través de las computadoras sintonizadas con grandes redes de informa-
cidn e intercambio.

Estas redes se han mostrado como espacios receptivos a la diversidad
cultural. Suman millares los foros de discusién, en Internet, sobre peculiari-
dades étnicas, politicas y culturales, habitualmente de los paises del llamado
Tercer Mundo. El ya citado especialista Tom McQuaide ha sertalado que “los
esfuerzos para levantar barreras contra (e incluso parodiando) la existencia
de una presencia cultural de occidente, pueden ser un desperdicio de crea-
tividad. La gente y las naciones del mundo en desarrollo pueden usar la tec-
nologia en comunicacion para apoyar y compartir con el resto del mundo

[217] Tom McQuaide, “Digital communications: channels to new worlds, not a collapse of culture”, texto
en torno a la Conferencia Anual del Instituto Intethacional de Comunicaciones en Tampere, Fin-
landia, en Intermedia, Londres, octubre/noviembre de 1994.
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sus identidades culturales peculiares” [218]. Las redes pueden ser canales
para construir un mundo nuevo, como sugiere ese especialista, pero no de-
ja de reconocerse que no se encuentran al margen de este mundo viejo que
seguimos teniendo. Es decir, sus posibilidades se encuentran balanceadas
por las limitaciones y éstas ocurren en un contexto de numerosas desigual-
dades, entre ellas las que resultan de las peculiaridades —a veces incluso tra-
ducidas en rivalidades— entre unas naciones y otras. Las nuevas tecnologfas
de comunicacién sirven para propagar y compartir de manera mas directa
(mads involucradora y comprometedora, incluso, en ocasiones) las identida-
des culturales de cada comunidad. Pero también, por lo general, sirven co-
mo vehiculos de las concepciones predominantes del mundo v del orden en-
tre las naciones.

Un nacionalismo de las redes

Evidentemente no es lo mismo compartir que asimilar. En términos hipoté-
ticos, las redes pueden servir para muchos fines nobles y civilizatorios. Pero
en su desarrollo real estin supeditadas, primero, a las consideraciones de ex-
pansion empresarial de quienes hacen negocio con ellas y, en segundo lu-
gar, al contexto cultural de los pafses en los cuales ellas se propagan con ma-
yor intensidad, al menos en esta fase inicial en ia que todavia se encuentran.

Visto desde una posicion optimista, en el ciberespacio podria encon-
trarse el escenario de un inédito internacionalismo. Seria, en apariencia, un
modelo como el que sofiaron los pensadores que, en otras circunstancias y
con ilusiones distintas a las que hoy son preponderantes, llegaron a creer y
a querer en un mundo tan igualitario que las barreras nacionales quedaran
difuminadas en un internacionalismo solidario y fraternal. Pero esa es des-
de luego una exageracién. No hay igualdad, comenzando por el ya mencio-
nado hecho de que unos paises tienen mas computadoras que otros. Lo mis-
mo puede decirse de la cantidad de usuarios adiestrados para manejar ese
equipo, lineas teleférucas disponibles y bancos de informacion accesibles,
€01 Unos y oiTos paises.

Y si entonces, mads que un nuevo internacionalismo de las redes, nos
encontramos ante una mescolanza de experiencias, intercambios e intereses,
{10 estaremos ante un nuevo escenario en donde las culturas se fusionan,
confundiéndose, retroalimentandose e incluso desfigurandose en el nuevo

[218] Ibidem.
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espacio del intercambio cibernético? Si y no. Como en todo medio de co-
municacién moderno, los contenidos de una nacién y otra, de una y otra
cultura, tienden a mezclarse en una nueva sintesis.

El concepto ha sido demasiado divulgado para resistir la tentacién de
considerar que, en el ciberespacio, esta fragudndose el nuevo melting-pot, la
olla en donde hierven y se confunden las culturas que cruzan por las redes
electrénicas. Quiza el choque de civilizaciones, o su sintesis mas aséptica,
anunciado de manera tan provocadora por el profesor estadounidense Sa-
muel Huntington en un célebre ensayo [219], mas que en la fusién y con-
tradiccion de culturas y naciones podria ocurrir en el cibersepacio. Ese au-
tor desperté una intensa polémica al considerar que en el periodo posterior
a la guerra fria, después del desplome de los muros geopoliticos e ideologi-
cos del socialismo real, los conflictos principales en el mundo ahora depen-
derfan de los choques entre civilizaciones distintas. Sin embargo, al menos
todavia hoy es dificil considerar que las culturas del mundo de nuestros
dias estén presentes en el intercambio cibemnético. Si acaso, en el ciberes-
pacio se concentra un peculiar pero ya reconocible melting pot de la cultura
occidental: Clinton y Wall Street, el New York Times y Der Spiegel, Madonna
y Televisa, ajedrez y cibersexo, la CNN y el EZLN.

Incluso dentro de lo que se conoce como cultura occidental, hay pro-
blemas para la incorporacién de todas las vertientes posibles dentro de los
espacios de las redes. Por ejemplo, en los Estados Unidos se han registrado
problemas para que otros grupos étnicos, distintos de los blancos, asuman
al ciberespacio como un nuevo terreno tanto para el intercambio de expe-
riencias como para la {eventual) reafirmacién de su cultura. Al parecer a los
negros, y en menor medida a los hispanos, no les gusta incorporarse a las
redes, las siguen viendo como una parte que les resulta ajena dentro de la
cultura de su pafs. Y ya hemos comentado, por otra parte, la curiosa cir-
cunstancia de que, aproximadamente, de cada diez cibernautas solamente
dos sean mujeres. .

Sin embargo en otras experiencias, ya relatadas en el primer capitulo,
se han registrado empleos de las redes electrénicas para apuntalar alguna
causa nacional, o lo que sus promotores piensan que puede ser calificada co-
mo tal: Bosnia, Rusia, China y hasta el conflicto entre Ecuador y Perii y la
guerra declarada por los neozapatistas en Chiapas, México, han llegado a te-

[219] Samuel B Huntington, *The clash of civilizations”, en Foreign Affairs, vol, 4, n® 72, Nueva York, ve-
rano de 1993.
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ner & la propaganda dentro de las redes como uno de los ingredientes de au-
toafirmacién, proselitismo y/o confrontacién.

En esos casos, las redes son instrumentos del quehacer politico. Quiza
en otras ocasiones se toma a la navegacién por el ciberespacio como un fin
en si mismo, mas alla de intereses nacionales o politicos. Queremos decir
con esto que posiblemente, conforme la divagacion por la SAl sea mas am-
plia e involucre a nuevas generaciones de jovenes, es posible que esa activi-
dad sea tan intensa en sf misma que, en la perspectiva de esos navegantes,
llegue a ser mas importante que los principios politicos o las convicciones
nacionales. Es decir, que llegue a tener mas relevancia el hecho mismo de
divagar por el ciberespacio que el contenido de los espacios a donde se acu-
da a consultar, rechazar, discutir o contemplar informaciones.

Si la presencia delante de la pantalla de la computadora conectada a las
redes es mds frecuente, o por la intensidad con que involucra al usuario re-
sulta ser mas determinante que otras influencias sobre la cultura de un in-
dividuo, estarfamos entonces ante una suerte de ciudadanos del ciberespacio.
Estos personsjes, independientemente de encontrarse en Wichita, Guadala-
jara o Turin, compartirian esencialmente la misma formacion cultural y, en-
tonces, convicciones, iritereses y anhelos similares.

No es ciencia ficcién pensar que, en determinados casos, la informacién
por las redes sea tan importante —;0 acaso mas?— que la recibida en la es-
cuela, el hogar o el entorno local. Ese nacionalismo de las redes distaria de ser
aséptico, apolitico o apatrida. Puede ser, entonces si, una mezcla de creen-
cias y marcos de referencia diversos, siempre a partir de la exposicién in-
tensa a una informacioén similar, si bien hiperintensa e hiperfragmentada.
Selo apuntamos esta posibilidad como una de las muchas que, para el fu-
turo, se abren debido a la navegacién frecuente por las redes.

De la interaccién a —otra vez— la contemplacion

La ciudadania cibernética, para decirlo de manera extravagante y desde lue-
go mis alla de cualquier legalidad, seria factible en situaciones de exposi-
cion intensa a la influencia de los mensajes contenidos en la superautopista
informativa. La posibilidad de interactividad, la soledad con que habitual-
mente el usuario consume los mensajes que aparecen en la computadora, el
efecto de atraccion hipnética que ejerce la pantalla misma, conforman una
cireunstancia propicia para que el cibernauta se involucre intensamente en
su divagacion. Hay mucho de ludico y de abandono en la practica de pasar
de un sitio a otro, de un archivo a otro, tan sélo con darle clic al mouse.
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Hace tres décadas, el canadiense Marshall McLuhan establecié una sim-
plificadora pero a estas alturas todavia util tipologia para los medios de co-
municacién. El decia que hay medios frios y medios cdlidos. Los primeros se
dejan contemplar con cierta distancia, atraen pero no necesariamente com-
prometen, puede que aturdan pero no suscitan, de por si, emociones en los
espectadores. En cambio los medios calidos exigen algo mds que contem-
placion: sus consumidores deben poner algo de su parte, ya sea imaginacion
o iniciativa. Es fria, decia ese estudioso, la television. Es calida la radio. La
primera, en su pretension de totalidad no reclama sino atencién constante
pero elimina cualquier exigencia participativa. La radio, en cambio, requie-
re de la imaginacién para que sus mensajes se traduzcan en algo mas que
ruidos.

La comunicacién cibernética, que McLuhan no alcanzé a tipificar
[220], tiene algo de ambas vertientes. Posee, especialmente en las versiones
multimedia que hay en la WWW, la capacidad para ofrecer mensajes totali-
zadores: audio, graficos, texto, video se complementan para crear escenarios
y situaciones casi virtuales, imitaciones de la realidad pero competidoras de
ella. Es, en tal sentido, un medio frio. La contemplacion exhaustiva de la
pamtalla compromete de tal manera que al cibernauta, cuando emprende su
viaje con seriedad, no le queda mas que tener la mirada fija en ella. Pero ade-
mas estd activo. La comunicacion a distancia le exige respuestas. Aunque sea
dentro de opciones cerradas, como cuando hay que elegir entre dos, tres o
varios cuadros de dialogo, es preciso tomar decisiones. El cibernauta expe-
rimentado lo hace de manera tan mecénica que casi se diria que no hace més
que repetir una y otra vez la misma rutina: un clic para llegar a un sitio de
la WWW, otro para encontrar la informacion esperada, uno mas para am-
pliarla, retenerla, grabarla o, cuando es posible, responder a ella, otro final
para salir de esa pdgina y asi pasar a otra.

Si bien monoétono, ese ejercicio transporta de uno a otro sitio, en una
creciente y potencialmente infinita variedad de destinos. La pantalla exigen-
te, la interactividad que ofrece elecciones, la soledad delante del mundo con
el que se conecta, ta posibilidad de cumplir con gustos, obsesiones y prefe-
rencias e incluso expresar las suyas propias, dan al cibernauta un conjunto
de actividades y compromisos que permiten considerar que, entonces, se

[220] Sobre todo en su clasico y a menudo rergiversado libro La comprension de los medios como las exten-
siones del hombre, que fue editado en espanol por Editorial Diana en 1969 {en traduccién de Ramén
Palazon} y que, desde gntonces, ha tenido unas quince reimpresiones.
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encuentra delante de un medio cdlido. No en balde, a los sitios mas impor-
tantes de la WWW se les califica como calientes (jhot sites!) y en la jerga del
ciberespacio se denomina flamear (flame) a quienes son expulsados de al-
gun foro o algiin sistema en red por haber insultado a otro usuario, o haber
colocado mensajes considerados como desagradables.

Esa cultura de la intensidad que hay en el ciberespacio es en parte arti-
ficial: si sus promotores insisten en ella es para incrementar la sensacion de
que el usuario esta ante una coleccion de mensajes de gran energia, tras-
cendencia y originalidad. Pero también, por las respuestas excitadas que lle-
gan a tener los usuarios mas comprometidos, cuando son auténticos fanati-
cos especializados, o hackers, puede encontrarse mucho de comunicacion
calida en estas experiencias.

Calidas, en las redes hay oportunidad para que la comunicacién sea
multidireccional: no de un emisor a muchos receptores, como por ejem-
plo en la television, donde unos cuantos definen el contenido de los men-
sajes que habran de ser conocidos por una cantidad grande de espectado-
res que son precisamente eso: personas que contemplan pasivamente lo
que otros dicen, hacen y programan. La multidireccionalidad en la Inter-
net implica que hay una diversidad de emisores que contrasta con los es-
pacios de comunicacién tradicionales y se enriquece con la posibilidad de
contestar a los mensajes que se reciben de esa amplia variedad de fuentes
emisoras.

En el ciberespacio hay al menos tres grandes diferencias respecto de la
comunicacién tradicional. La primera de ellas es la interactividad: cada usua-
rio puede ser espectador pero también actor en la catarata de mensajes que
circulan por la superautopista informativa. La segunda es la multiubicacién
de las fuentes de propagacion de mensajes: a diferencia de otros medios de
comunicacién, aqui los emisores no se concentran en unas cuantas empre-
sas o instituciones. La tercera es la accesibilidad (no encontramos una pala-
bra menos chocante): incorporarse a la SAI no es tan costoso como montar
una estacion de radio o de television.

Pero esas novedades quedan matizadas por dos condiciones adiciona-
les.

Una se encuentra en el hecho de que la circulacién de mensajes es tan
intensa que en la superautopista se pierden las prioridades y la participa-
cién de cada quien queda difuminada entre millares de informaciones,
opiniones y/o presencias que circulan a la vez. Hay muchas posibilidades
de decir algo, pero tan amplias que unas con otras compiten hasta practi-
camente neutralizarse. Emplearemos, en un sentido ligeramente distinto,
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un simil ya recordado en el capitulo anterior: la expresion en las redes es
como la de quien acude a Hyde Park en Londres, o al Zocalo de la ciudad
de México para gritar sus verdades: puede que exista plena libertad de ex-
presion, pero hay tanta gente gritando cosas tan distintas que los mensa-
jes corren el riesgo de terminar trivializandose en medio de la batahola
discursiva.

1a otra es la tendencia a que en el ciberespacio se desarrolle con mas
fuerza la unidireccionalidad que la multidireccionalidad. En sus origenes,
como se ha visto, la comunicacién uno a uno, o en pequetios grupos, ha si-
do la constante en la superautopista informativa. Desde los grupos de dis-
cusion de caracter primero universitario y luego mas amplio, hasta los foros
de charla en los servicios comerciales en linea, proliferaron espacios para
que cada quien dijera lo que tuviera que decir. Sin embargo, con el adveni-
miento de la World Wide Web y su extraordinaria capacidad para ser recep-
taculo de mensajes multimedia, la colocacion de pdginas a cargo de institu-
ciones, empresas o individuos destacados, esta convirtiéndose al mismo
tiempo en una inversion de mediano plazo y en una manera para revertir la
multidiversidad participativa en las redes. Te6ricamente, cualquiera, con un
software no muy costoso y con un servidor multilineal que si puede llegar a
serlo —o conectandose a alguna institucion que ofrezca ese servicio— estd en
capacidad de colocar su propia pdgina en la WWW.

Ello implica tiempo, esfuerzo y desde luego dinero. En esas condicio-
nes, la actividad maés atractiva en la SAI tiende a ser, cada vez mas, la con-
templacion de las paginas disponibles en la triple W. Mirar las nuevas adqui-
siciones del Museo del Louvre, escuchar la grabacién mas reciente de los
Rolling Stones o apreciar los videos més extravagantes de MTV, puede llegar
a ser mds atractivo que sumergirse en una discusion sobre esos o cuales-
quiera otro temas, con unos cuantos cibernautas de respuestas, y ocurren-
cias, casi siempre previsibles.

De imponerse esa tendencia, la superautopista informativa se converti-
ria en un nuevo instrumento de comunicacion en donde sean preponde-
rantes los mensajes de unos cuantos miles de servidores de paginas multi-
medidticas, para ser consurnidas por algunas docenas de millones de usua-
rios. La conexion cibernética servird para abatir distancias y fronteras, mas
que para propiciar la interactividad. Esta, de tal suerte, se pondré en practi-
ca para que los usuarios respondan a inquietudes programadas en cada p4-
gina, incluso para convencerlos de que compren o consuman tal o cual pro-
ducto. Si a la empresa que produce las grabaciones de The Rolling Stones le
interesa tener (como, en efecto, tiene desde 1994) una pagina en la WWW
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destinada a ese formidable grupo, no es por filantropta o afan de servicio
con los fandticos del rock sino para promover la compra de sus productos:
nos dejan ver las fotos del concierto mas reciente de Mick Jagger, podemos
leer adelantos de alguna entrevista y escuchar un avance (un demo) de su
proximo disco, para convencernos de aceptar la oportunidad de tener el CD
antes que muchos otros, si lo ordenamos por correo electronico para, con
cargo a una de nuestras tarjetas de crédito, recibirlo dentro de pocos dias en
nuestro domicilio. No ests mal. Pero la SAI ha levantado tantas expectativas
que seria triste que se redujera a convertirse inicamente en el supermerca-
do, o en el mall, mas grande del mundo.

Viejas reglas y nnevas (ciber)transgresiones

Los siguientes casos fueron publicados en un boletin de noticias electréni-
cas en abril de 1995:

* “Macromedia Inc., una empresa que desarrolla productos de softwa-
re, ha levantado una demanda en contra de suscriptores individuales
de America On line, alegando que ellos, empleando 67 seudénimos,
infringieron los derechos de autor de Macromedia al copiar y distri-
buir sus trabajos a través del correo electronico de America On line.
Esa empresa, como tal, no fue demandada”.

* “Kevin Lee Poulsen, de 29 afios, fue sentenciado a 51 meses en una

prisién federal y a tres afos de libertad a prueba después del primer

castigo, asi como condenado a pagar 58.000 d¢lares en restitucion.

Poulsen, un hacker de computacién, acaparaba todas las lineas tele-

fonicas de estaciones de radio cuando habia concursos en donde los

radioescuchas debian llamar para ganar premios y dinero en efectivo.

Poulsen, quien fue encontrado culpable de siete delitos, ha conlesa-

do que también empleaba sus destrezas en computacién para entrar

a los archivos del FBI, localizando e identificando actividades clan-

destinas e intercepciones telefénicas. Poulsen enfrenta cargos adicio-

nales por robar documentos clasificados de 1a Fuerza Aérea, relacio-
nados con los nombres y la ubicacién de estructuras que serfan ata-
cadas en caso de guerra”.

“Una joven de 13 aflos en Florida fue sentenciada a cinco afos de vi-

gilancia y a terapia, después de haber sido encontrada culpable de to-

mar informacion confidencial de una computadora en un centro meé-
dico en donde su madre trabajaba y llamar a siete pacientes interna-
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dos en salas de emergencia, para darles informes falsos diciéndoles
que en sus exdmenes habfan resultado positivos al VIH, el virus que
causa el SIDA” [221].

En la red de redes no solamente se encuentra diversién y cultura o se
hacen negocios licitos. También los tramposos del mundo se han tecnifica-
do de tal forma que buscan sacar provecho de la comunicacion electronica.
Hoy en dia, uno mas de los rasgos de la globalizacién, junto a la propaga-
cién instantanea y exiendida de la cultura, las decisiones politicas y las tran-
sacciones economicas, se encuentra en la digitalizacion, también, de los de-
litos. Carteles de narcotraficantes que han encontrado que comunicarse por
modem no sélo es mas rapido y barato, sino incluso menos inseguro en
comparacién con otras opciones, Tobo y trafico de bancos de datos de todo
tipo y la apologia de la ilegalidad en numerosos foros de 1a Internet, forman
parte de los usos no licitos de la computadora, el médem y la linea telefo-
nica.

Podria considerarse que, de la misma manera que en cualquier auto-
pista normal, al igual que ciudadanos comunes también transitan asaltantes
y delincuentes, también la superautopista informativa est4 infestada de bri-
bones de diversa indole. Pero en este caso ocurre que la comunicacion elec-
tronica ha servido para el nacimiento de delitos especificos, propiciados por
el anonimato, la debilidad de las barreras que protegen archivos, la confu-
sion y el abundante trifico de toda clase de mensajes y, quiza también, la
inexistencia aun de legislaciones especificas para sancionar transgresiones
cometidas en las redes.

En el tercer capftulo de este trabajo nos ocupamos ya de los hackers, en-
tre quienes hay expertos, algunos muy conocidos, que de la diversién pasa-
ron a la transgresion, al robar archivos, trasladar fondos y desequilibrar a
empresas y usuarios. A continuacién, comentamos los problemas especifi-
camente legales y de esa manera politicos, que plantea el surgimiento de
esas y otras trampas en el ciberespacio.

Hay de todo. Desde el empleo deliberado de este sistema de comuni-
cacion por parte de delincuentes que asi encuentran un apoyo adicional,
hasta los delitos especificamente cibernéticos. Ya existen, incluso, cuerpos
especializados que erl las organizaciones policiacas més importantes del

[221) Jonathan Rosenoer, CyberLex, carta de noticias sobre asuntos juridicos relacionados con el ciberes-
pacio, sbril de 1995. Archive bajade de America On Line.
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mundo han tenido que sumergirse en la cibernavegacion para poder enten-
der, y asi perseguir, a esos nuevos transgresores. Los agentes de investiga-
cion que se han especializado en esta clase de asuntos identifican al menos
seis tipos de delitos [222].

Los primeros, son los “crimenes de cuello blanco”, perpetrados por ex-
pertos que extraen informacion (que puede constituir en programas de
computacion enteros) a distancia. Practicamente, cada criminai de este tipo,
habitualmente empleados o ex empleados que se adiestraron en el manejo
de computadoras, tiene su propia terminal o su red de telecomunicaciones,
estima Carlton Fiztpatrick, director del Instituto sobre Fraudes Financieros.

En segundo término, estan las transferencias ilegales de dinero, de una
cuenta a otra, a veces sin que sus propietarios lo adviertan. El procedimien-
to es aparentemente sencillo: un traficante electrénico encuentra las claves .
necesarias para tener acceso a la base de datos de un banco o de una tien-
da. De alli, traslada fondos de cuentas ajenas a las suyas propias.

El robo de servicios es una tercera modalidad. Por ejemplo, el inter-
cambio y el uso de codigos de llamadas telefonicas de larga distancia: el la-
dron electronico se mete a la red de una empresa de telefonia y descarga su
cuenta personal en detrimento de la cuenta de alguna institucién, en donde
el volumen de llamadas sea tal que no se advierta un incremento en el reci-
bo mensual.

La cuarta modalidad es el intercambio de informacion entre delincuen-
tes mayores. Por ejemplo, narcotraficantes, Empleando palabras clave, o en-
criptando sus mensajes a partir de codigos previamente convenidos, pueden
comunicarse confundidos en medio del enorme trafico de la red internacio-
nal. Ademas, pueden interceptar comunicaciones secretas, de los servicios
de inteligencia, descifrando los codigos e introduciéndose ast en los mensa-
jes de correo de voz, correo electrénico e incluso en ciertas transmisiones de
telefonia celular.

El terrorismo es la quinta fuente de preocupaciones en la lista de usos
perversos de las redes electrénicas, explicado de la siguiente manera: “Des-
de que las computadoras son el centro nervioso de las transacciones finan-
cieras mundiales y los sistemas de comunicaciones, hay gran cantidad de
pesadillas posibles. Las autoridades estan especialmente preocupadas de

[222] Esta clasificacion y otros datos al respecte los tomamos de Vic Sussman, “Cops want mote power to
fight cybercriminals...”, en Us News & World Report, 23 de enero de 1995. Texto bajado del foro co-
rrespondiente en Compuserve,
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que algin cracker (que es como se denomina a los hacker malévolos) pu-
diera penetrar la FedWire, que es el sistema de transferencia electronica de
fondos de la Reserva Federal de los Estados Unidos...” {223].

En sexto lugar, la pornografia y su efecto en los nifios: a distancia, pe-
ro en la intimidad que permite y propicia la pantalla electronica, hay adul-
tos que se regocijan en la presentacion de mensajes e imagenes de conteni-
do sexual delante de nifios y jovenes. La amplia variedad de ofertas porno-
graficas ya no sélo en texto, sino en imagenes e incluso con sonido, consti-
tuye una extendida preocupacion, especialmente en los Estados Unidos,
que es en donde el acceso a la Internet tiene una considerable clientela de
nifios y jovenes. Un estudio determiné que, en un solo semestre de 1994,
450.620 archivos de imégenes o texto de indole pornografica habian sido
bajados de la Internet en 6.432.297 ocasiones, tan solo en los Estados Uni-
dos [224].

Pornografia en red. El pervertidor de Hertfordshire

Los episodios de cibernautas que colocan archivos para incitar a nifios y jo-
venes (a los cuales, incluso, en ocasiones buscan personalmente) son cada
vez mas abundantes. Como en todo mercado comunicacional, los mensajes
desagradables, o considerados como tales, no dejan de estar presentes. En
la Internet existe la facilidad o, si se quiere, la agravante adicional, de que es
relativamente sencillo mantener el anonimato del remitente. Pero ademas,
de manera muy abierta, igual que en cualquier kiosco de revistas en la
WWW hay vistosas péginas de publicaciones como Penthouse y Playboy.

La policia, como hemos comentado, tiene que incorporar el manejo de
la computadora y el médem para cumplir con sus nuevas tareas. Asi es co-
mo han podido tener lugar historias como la siguiente.

“Miembros del SO1(4) —incluso la Brigada de Scotland Yard para las
Publicaciones Obscenas se ha incorporado a la cultura de los datos— allana-
ron una casa ordinaria en una calle ordinaria de Watford, Hertfordshire, El
hombre al que fueron a ver, un pedoéfilo, no sélo admitié que tenfa fotogra-
fias indecentes de nirios sino que ademds manifests cierto orgullo por eso.
Habia usado un escaner para copiar fotografias legalmente publicadas de
mujeres desnudas. Una vez que esas imigenes estaban dentro de su com-

[223] Ibidem.
[224] Joshua Quittner, “Vice raid on the net”, en Time, N.Y., 3 de abril de 1995.
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putadora, empleaba su software para remover las cabezas de las mujeres y
reemplazarlas con cabezas escaneadas de pequenas jévenes de su preferen-
cia. Luego, con software de disefio, empequeriecia los pechos y removia el
cabello del cuerpo de las mujeres decapitadas. Presto: la tecnologia le daba,
asi, imagenes obscenas de un ‘nifo’. El hombre tenia centenares de ellos y
los iba a publicar en su propia revista pedéfila, cuando la policia recogié las
pruebas. Presumiblemente, ahora esta navegando por la supercarretera y di-
seminando su basura a consumidores por maédem,; la policia no puede evi-
tarlo. Los abogados de la Corona han advertido que las imagenes manufac-
turadas no son fotografias, en los términos del Acta de Justicia Criminal de
Inglaterra, de 1988 [225].

Situaciones como esa remiten a problemas de varios tipos. En primer
término, se trata de delitos nuevos que dificilmente estan contemplados por
las legislaciones nacionales o internacionales. En el caso anteriormente des-
crito, las leyes de Gran Bretana no han previsto el castigo a la propagacion de
imagenes trucadas, entre otras razones porque hasta hace poco ese tipo de
mensajes icénicos era muy escaso, o de plano inexistente. Podria fincarse al-
guna responsabilidad por violacion a derechos de autor cuando el porné-
grafo de Hertfordshire trastocaba imagenes aparecidas en revistas, a las que
luego de un proceso digital les daba otra apariencia. Pero en tanto fueran pa-
ra su consumo personal, él podia hacer con ellas lo que le diera la gana.

El problema se encuentra en la propagacion de ese tipo de contenidos.
Por un lado, las legislaciones suelen establecer restricciones, mas que prohi-
biciones totales, a la divulgacién del material considerado como pornogra-
fico. Una discusion paralela es la de qué puede ser calificado como tal. No
hay que olvidar que en nombre de las buenas costumbres y la salud mental
se han llegado a enderezar campafias que ademas de la publicacién de des-
nudos y textos erdticos llegan a perseguir a ideas discrepantes del statu quo.
Pero volviendo al caso que comentamos, en donde si parecia tipificarse lo
que ordinariamente y sin muchas sofisticaciones se entiende como pormno-
grafia, el delito podia encontrarse, primero, en el hecho mismo de publicar
tales fotografias y mensajes y, después y sobre todo, en hacerlas accesibles
para un publico amplio, sin taxativa alguna.

Los adulios, en toda sociedad modema, tienen derecho a propagar y a
recibir material de cualquier contenido. Es asunto de ellos si se solazan, o
no, con fotografias obscenas como las que le gustaba fabricar al pornégrafo

[225] Rod Usher, “Virtual Pomographics”, en Time, N.Y., 27 de marzo de 1995,
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de Hertfordshire. Si se tratase de fotos en una publicacién impresa, posible-
mente seria exhibida solo en establecimientos especializados en articulos se-
xuales o, si se vendiese en las tiendas de revistas, estaria envuelta en un so-
bre cerrado, para que su material no fuese hojeado por menores de edad. El
problema es que se trataba de imagenes colocadas en la red, a donde entran
usuarios de toda indole. ;Es posible prohibir una practica asi? ;Es valido ha-
cerlo? A ese respecto, se pueden desgranar amplias consideraciones sobre la
necesidad de defender la moral convencional, especialmente para los nifios
y jovenes, de la misma forma que existen opiniones que defienden el dere-
cho irrestricto a la propagacion abierta de mensajes de todo tipo.

A partir de casos como ese, se ha abierto un debate internacional sobre
las posibilidades de establecer prohibiciones a la pormografia a través de re-
des electronicas. Pero no es solamente cuestion de que los gobiernos o los le-
gisladores asi lo decidan. Junto a los problemas morales y de principios, exis-
ten dificultades practicas. El ensayista antes citado reconoce que “en el cibe-
respacio no hay oficiales de aduanas, o de la policia metropolitana”. Y ariade:
“La censura es atrasada, frecuentemente contraproducente y de todos modos
no tiene brazos suficientemente largos para el ciberespacio... Pero, incluso,
ocasionalmente podria encenderse 1a luz roja de un semaforo que saltara de
algun sitio en la supercarretera y que dijese: camino dafiado, regrese” [226).

;Qué tan difundida esta la pornografia en las redes? Depende de como
se la mida. En términos absolutos, los datos pueden ser impresionantes: en
un estudio realizado durante un afio y medio por un grupo de investigacion
de la Universidad Camegie Mellon en Pittsburgh, Pennsylvannia, fueron lo-
calizados 917.410 fotografias, descripciones, historias contas e ilustraciones
de contenido sexualmente explicito. En una universidad estadounidense, re-
sulté que 13 de los 40 sitios mas visitados en los tableros de discusién en la
Internet eran espacios con denominaciones como “alt.sex.stories”,
“rec.arts.erotica” y otras parecidas [227].

Si eso es mucho o poco, depende de como se le juzgue. No hay mane-
ra de contabilizar, por ejemplo, cuantos de esos 917.000 mensajes sexuales
fueron visitados, ni por qué tipo de usuarios. Esa informacion, ciertamente
sorprendente, puede ubicarse junto a otra, ya mencionada en este trabajo,
segun la cual tan s6lo en un mes —enero de 1995~ transitaron por las redes
60 millones de paquetes de datos.

|226] Ibidem.
[227] Philip Elmer-DeWitt, “On a screen near you: Cyberpom”, Time, 3 de julio de 1995.
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Hay otros dos hallazgos de esa indagacion, titulada “Marketing Pomo-
graphy on the Information Superhighway”. El primero de ellos es que en
ocasiones la divulgacién de materiales de ese tipo puede ser negocio. En los
tableros de noticias hay servicios comerciales que por una cantidad mensual
(entre 10y 30 dolares, habitualmente) envian mensajes de algun contenido
especifico a sus suscriptores. Se estima que tan sélo las cinco empresas pro-
veedoras de material de tono sexual intenso a través de las redes tuvieron
ventas anuales por mds de un millén de dolares.

El otro descubrimiento, o para muchos constatacién, es que la enorme
mayoria de los consumidores de ese material, el 98,9 por ciento, son hom-
bres [228]. _

La indagacién de la Carmegie Mellon University causé una conmocion
profunda en el ciberespacio. Hubo quienes, en ella, pudieron confirmar sus
temores sobre la proliferacion de pormografia. Pero otros mis se sintieron in-
cémodos y cuestionaron acidamente su metodologia, asi como la decision
para publicar tales resultados. Se criticé el hecho de que los investigadores
no hubieran visto ellos mismos las imigenes catalogadas como pornografi-
cas, sino solamente las descripciones que de ellas aparecian en varios table-
ros de noticias. También se considerd amarillista la portada de ese nimero
de Time, que mostraba a un nifto de muy azorada expresion delante de un
tablero de computadora y con el titulo CIBERPORN [229].

Sanciones posibles. La Enmienda Exon

De esta manera, existen varias opciones para reaccionar, desde el terreno
de la ley, ante la pornografia en el ciberespacio. Una actitud extrema pro-
pone que en aras de las libertades no debe haber barreras ni formatos es-
peciales para mensaje alguno en las redes. Hay numerosas voces, casi siem-
pre surgidas sobre todo del temor por la exposicién de los nifios ante la
pornografia, pero también, entre ellas, posiciones persecutorias de ideas di-
sidentes, que exigen medidas en contra de la propagacién de ese tipo de
mensajes. El abanico de sanciones que se sugiere es muy variado pero no

[228] Ibidetmn.

[229} El servicio en linea denominado Well se ocupd extensamente de este asunto, incorporando incluso
las opinicnes de Fhilip Elmer-DeWitt, el autor del reportaje especial publicado por Time, quien
acept¢ que habia escrito su polémica nota bajo una fuerte presién de tiempo. Un resumen de esa
discusion, con el titulo “How Time Fed the Internet Porn Panic”, fue publicado por Harper’s Maga-
zine, septiembre de 1595,
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resulta sencillo controlar el trafico de mensajes, de la indole que sea, por el
ciberespacio.

Una postura complementaria sostiene que todo contenido potencial-
mente agresivo, incluso en términos sexuales, debe ser supervisado antes de
circular por las redes. Esa posicién conlleva dos dificultades. La primera se
relaciona con las libertades individuales y el derecho de las autoridades pa-
ra inmiscuirse en la propagacion de un mensaje concebido para ser privado
{por ejemplo un e-mail} o para ser recibido s6lo por adultos en ejercicio de
su capacidad para decidir a qué contenidos quieren estar expuestos. El otro
problema es técnico; resulta imposible censurar en la Interet, por lo menos
como ha estado concebida hasta ahora.

De ese tipo de posturas, ha sido la del congresista estadounidense Jim
Exon, de Nebraska, que en la primavera de 1995 present6 un proyecto de
ley para castigar, hasta con multas de 100 mil délares y prision de dos anos,
a quienes transmitan material considerado como “obsceno, lubrico, lascivo,
asqueroso o indecente” en las redes electrénicas. La propuesta, denominada
Acta de 1995 para la Decencia en las Comunicaciones y que se ocupa de varios
medios de transmisién de mensajes, desperté una inmediata preocupacion
de grupos de derechos civiles que consideraron que podria significar res-
tricciones graves a la libertad de expresion. Exon replicé: “no pretendo con-
vertirme en supercensor, sino impedir que los nifos y muchachos tengan
acceso a material pormografico a través de sus computadoras” [230]. Lo que
busco, insistia el senador, es que “usemos el mismo lenguaje que prohibe la
transmision de pormograffa en el correo y los teléfonos, y lo pongamos en
practica para Internet”.

El problema consiste en que no se trata de vias idénticas. Asf lo conside-
raron, al menos, millares de beneficiarios y usuarios de las redes electronicas,
que por interés mercantil o en defensa de sus preferencias personales, defen-
dian su derecho a intercambiar mensajes de contenido erético o de cualquier
otra indole. ;C6mo juzgar y, sobre todo, quién esta en capacidad de determi-
nar, qué contenidos han de ser calificados como obscenos, lubricos, lascivos, as-
querosos o indecentes? La discrecionalidad del supervisor o del censor, que
siempre abre la posibilidad de transgredir las libertades de expresion y con-
sumo de mensajes, resulta todavia mas riesgosa en el caso de la comunicacién
por las redes, en vista de la abundancia y variedad de lo que alli se dice.

[230] José Manuel Calvo, “Estados Unidos prepara medidas para limpiar la "basura’ de las autopistas de la
informacién”, en El Pais, Madrid, 25 de marzo de 1995.
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El problema de c6mo evaluar un mensaje de caracter sexual es delica-
do. “Para la policia, eso es esenctalmente imposible —consideraba Larry Ma-
gid, un columnista de Los Angeles especializado en computaciéon-. Todo lo
que pueden hacer es molestar a la gente que dice cosas que puedan ser im-
populares, o que algun fiscal decida que hay que perseguir” [231].

La comunidad cibernética en los Estados Unidos desarrollé durante to-
do 1995 una camparia de protestas por correo tradicional, en correo elec-
trénico y por teléfono, para impedir que prosperase la llamada “Enmienda
para la Decencia”, en un debate con posiciones polarizadas que iban del in-
tento para establecer controles que podian resultar atrabiliarios, a la gana
para prescindir de cualquier tipo de supervision. Se trataba de los primeros
pasos en la dificil (y acaso técnicamente imposible) tarea de ponerle sema-
foros y autoridades de trafico a la superautopista de la informacién.

En opinién de un comentarista, en este caso “el problema es ¢cémo
nuestras leyes debieran ponerse en practica en el ciberespacio. ; Debieran las
restricciones a la expresion electrénica ser moderadamente apretadas, como
con la radio y la television? ; O, el ciberdiscurso debiera ser irrestricto como
en los diarios, las revistas o en las conversaciones privadas?... Exon quiere
aplicar la regla que se usa para la radiodifusion, en donde generalmente son
prohibidos los actos de indecencia menos ofensivos... Pero el ciberespacio
no funciona como la radiodifusion, en donde unas cuantas estaciones con
licencia difunden hacia miles de millones de espectadores que no tienen
idea de qué es lo que vendra. Varios sitios del ciberespacio se parecen mas
al correo, las charlas de café, las conferencias piblicas, los seminarios aca-
démicos, las discusiones a puerta cerrada y los periédicos impresos, no la
radiodifusién. En ninguna de esas vertientes serian bienvenidas las regula-
ciones...” [232].

En esa discusion, aparte del asunto de quiénes y cémo juzgan qué es
indebido y qué no, destacan dos problemas. Por un lado, el de quién seria
responsable si un contenido considerado por el censor como “indecente” se
propaga en la red. Si, en una estacion de radio, se dicen palabras malus, la
responsabilidad es mas del radiodifusor que de la persona que hace ese em-
pleo perverso del medio de comunicacion. Sin embargo, cuando un usua-
rio pone un mensaje sucio en alguno de los foros de Internet, la responsabi-

{231] Dennis Michael, “Online Smut”, CNN entertainment rews, 31 de marzo de 1995, transcripcién baja-
da del Foro CNN en Compuserve.

[232] Steven Levy, “Indecent proposal: censor the net”, en Newsweek, N.Y., 3 de abrit, 1995.
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lidad es de él y nada mas que de €, porque ha tenido acceso de manera di-
recta, sin intermediarios. A menos que se quisiera penalizar a la institucion
que conduce la sefial —por ejemplo, la universidad a cuyos servicios de co-
nexion electronica se encuentre afiliado ese hipotético usuario, en cuyo ca-
so podria haber discusiones sobre la libertad de expresién que son pecu-
liarmente delicadas en el caso de centros académicos-.

El otro problema es el de como impedir que, después de todo, se di-
fundan mensajes desagradables o altisonantes. Técnicamente, no hay posi-
bilidad de atajar el flujo de comunicaciones que ya existe en Internet, a me-
nos que se redisenara todo el sistema para que una amplia coleccion de su-
pervisores revisara cada uno de los mensajes antes de que estuvieran en cir-
culacién. Seria una tarea titanica y, de hecho, practicamente incumplible.

Una solucion podria ser el diserio de algyin sistema de filtro, que detecte
mensajes con palabras claves (groserfas o términos sexuales) pero en ese ca-
so también podria considerarse que hay transgresion a la libertad de comu-
nicacion y expresion. Es como si en las conversaciones telefénicas (que
siempre se corte el riesgo de que sean escuchadas por otros cuando las li-
neas se cruzan, por accidente o por intencion de alguien} estuviera prohibi-
do decir ciertas palabras. En esa direccién, varios servicios comerciales, co-
mo America On Line y Prodigy, a mediados de 1995 ya ofrecian servicios de
“cuidado de ninos”, permitiendo que los padres decidieran si el acceso a ma-
teriales posiblemente pornograficos, o indeseables desde un punto de vista
tradicional, quedaba vetado a quienes usaran su computadora sin una clave
especial.

Otra solucién intermedia, de la misma indole y que de hecho comen-
zaria a ser puesta en practica en la segunda mitad de 1995, consiste en un
software que se coloca en la computadora para evitar el acceso a sitios de In-
ternet conocidos por su contenido sexual. De esta manera, un nifio ¢ un jo-
ven conectado a la red estaria impedido para desplegar la pagina del Play-
boy, o de Penthouse en la WWW, o de sintonizar los foros de discusion se-
xual en los Tableros de Noticias. Sin embargo, no habria poder capaz de evi-
tar que ese mismo joven no encontrara alguna manera de hacerle trampa a
ese programa-candado, en caso de tener las habilidades técnicas necesarias.
Ya se ha visto, con abundancia de ejemplos, cémo los usuarios jovenes des-
pliegan cada vez mayores y mejores destrezas para dominar a la cibernética,
en vez de que ella los domine. Ademds, esos programas funcionan como
aduana delante de espacios ya conocidos en la Internet, pero no pueden
prever bajo qué denominaciones y en qué sitios se abrirdn nuevas paginas
de contenido considerado como pomografico.



QUE HACER CON LAS REDES 229

www.esnips.com/web/Sociologia

Sobre este asunto, un editorial de la prestigiada revista The Economist
consideraba, en un razonado alegato en favor de la autorregulacion en las
redes: “Hay dos razones para dudar de que el ciberespacio pueda ser ade-
cuadamente gobernado por las actuales leyes. Primero, como revela el de-
bate acerca de la pornografia, la Internet representa problemas jurisdiccio-
nales. Es endemoniadamente global; no importa si un sitio esta fisicamente
ubicado en Atlanta, 0 en Amsterdam, para el cibernauta que puede visitar
uno u otro tan s6lo con un clic en su mouse. Lo que es legal en Amsterdam
puede no serlo en Atlanta. El lascivo ciudadano que ve en la red una opor-
tunidad para evadir las reglas morales de un gobierno mojigato (o, de ma-
nera mas delicada, el disidente que estd buscando cémo evadir la censura
de un dictador) dificilmente podrian esperar una via mas conveniente para
hacerlo. La segunda dificultad es la existencia de modelos regulatorios que
no son del todo congruentes con el anarquico mundo del ciberespacio. El
correo electrénico —los mensajes privados entre individuos— puede sustituir
al sistema postal, pero dificilmente podria ser comparado con el teléfono.
Los Grupos de Noticias —unos 14 mil canales de discusion abierta, que va
desde asuntos de computacién hasta politica radical (atravesado por un
montén de sexo en buenas cantidades)— parecerian mas como un medio de
radiodifusién. La World Wide Web, la porcién multimedia de la red, donde
las companiias y otros despliegan informacion, es quizd mas como un agen-
te de noticias, que tiende a desplegar miles de revistas. Finalmente, hay ar-
chivos de software y documentos que podrian ser comparados con bibliote-
cas. Por eso es que simplemente prohibir la transmision de material inde-
cente, como propone la iniciativa del Senado, es una mala idea... Los mar-
cos legales que son suficientemente discriminatorios, podrian ser una pesa-
dilla y hasta que hubiera confianza en su habilidad para hacerlo, los gobier-
nos deberian suprimir sus instintos de censura. Las leyes actuales, por todas
sus inadecuaciones jurisdiccionales, no tienen fuerza alguna. Y mientras
tanto se esta desarrollando una cierta cantidad de legitimos usuarios de la
Internet que podrian proteger a los inocentes” [233].

El escritor Steven Levy conclufa su alegato contra las restricciones de la
siguiente, inspirada y enfatica, manera: “Si, es verdad que algunos de los que
hemos participado del explosivo crecimiento de la Red, debiéramos haber
sido desconectados por algunas de nuestras escatologias vy excesos de mal

[233] Editorial, “Censorship in cyberspace: a bad idea, even if pornegraphers love Internet”, The Econo-
mist, Londres, 8 de abrii de 1995.
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gusto. Pero cualquiera que ha pasado el tiempo usando esta nueva forma de
comunicacién, también entiende que es una molestia menor en compara-
cién con sus aspectos positivos. Lo mds excitante de eso es la imestricta li-
bertad de expresién que hay en la Red. Después de la nube de sound-bites
en los medios de radiodifusion, este apasionado encuentro de ideas y crea-
tividad es aire fresco, limpio. Eso podria haber sido, y todavia puede ser,
nuestra herencia a la infraestructura de comunicaciones global, exportando
las glorias de la Primera Enmienda, ofreciendo a los ciudadanos de todas las
naciones la experiencia de hablar sin miedo. En lugar de eso, en su deso-
rientado intento para proteger a los nifios, Jim Exon y compariia exporta-
rian una visién de América basada en el miedo, la gazmoneria, la ignoran-
cia y la opresién. Lo encuentro indecente” [234].

La Ley estadounidense de Telecomunicaciones

El 14 de junio de 1995, el Senado estadounidense aprobé, en principio, la
Enmienda Exon por 84 votos a 16 [235]. Fue significativo que en tanto la
Enmienda era propuesta por un senador demécrata (del mismo partido que
Albert Gore, el vicepresidente promotor de la superautopista informativa)
encontré rechazo entre legisladores del Partido Republicano. El lider de la
Camara de Representantes, Newt Gingrich, que no es precisamente un per-
sonaje progresista, consideré que el “Acta para la Decencia en las Comuni-
caciones” era “claramente, una violacién a la libertad de expresion y una vio-
lacién a los derechos de los adultos para comunicarse entre si... El asunto es
;como se mantiene el derecho a la libertad de expresion para los adultos, al
mismo tiempo que se protege a los nifios en un medio que es accesible pa-
ra ambos?”. La respuesta, de acuerdo con los reportes de prensa, era senci-
lla: “dejemos a los padres hacerlo, con ayuda de la nueva tecnologfa que po-
dra bloquear las dreas adultas de la Internet” [236].

{234] Ibid. Los sound bites son los breves espacios, cada vez menores, que los noticieros en tadio y televi-
siot dan a las declaraciones de los personajes ptiblicos. El autor considera que frente a esa forzada
simplificacién del discurso, en la Internet es posible encontrar exposiciones mas complejas. La Pri-
mera Enmienda da inicio a la Cara de los Derechos que desde 1791 complementa a la Constitucién
de los Estados Unidos. En ella se establece el derecho de expresion y prensa, precisando con toda
claridad que: “El Congreso no hard ley alguna... para abrogar la libertad de expresi¢n o de 1a pren-
sa”.

[235] Juan Cavestany, “La pornografia en Interret serd castigada con multas y cércel” en EI Pats, Madrid,
17 de junio de 1995.

[236] “Newn is tight”, nota sin firma en The San Francisco Chronicle, 23 de junio de 1995.
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No obstante, el 1 de febrero de 1996 el Congreso estadounidense apro-
bo el Acta, incorporada a una nueva Ley de Telecomunicaciones que resul-
taba singularmente contradictoria. Por una parte, el nuevo ordenamiento
favorecia la competencia entre empresas de telefonia, comunicaciones e in-
formatica, desregulando tarifas y abatiendo monopolios. Por otra, establecia
vetos al contenido de mensajes en la televisién (incorporando el uso obliga-
torio de un chip que detectara programas violentos) y, en el caso de la co-
municacion por redes cibernéticas, recogio el contenido prohibicionista de
la ya comentada Acta para la Decencia [237].

Esa disposicion presenté, entre otros, tres problemas: trataba como me-
dio de comunicacion convencional a la Internet, que, como hemos insisti-
do, tiene caracteristicas distintas a los medios de propagacién abierta como
la television aérea; implicaba que serfan supervisados y su contenido podria
ser sancionado, no sélo los espacios publicos de la Internet sino ademas
mensajes privados como el correo electrénico; y no estaba claro con qué cri-
terios y a cargo de quiénes se consideraria cudndo un mensaje es inmoral.

Ademas, estaba el problema técnico de como evaluar el ilimitado flujo
de mensajes y, sobre todo, cémo censurarlo, pues a pesar de estos intentos
de restriccion la Internet sigue siendo descentralizada. Quiza pueda ser san-
cionado un mensaje “inmoral” emitido en Utah, pero no quedaba clarc qué
podrian hacer los estadounidenses (o si podrian hacer algo) con un texto o
una fotografia enviados desde Holanda, por ejemplo.

Quienes cuestionaron esos aspectos de la nueva Ley dijeron que la
transmisién de algunos pasajes de la Biblia, o la discsion cientifica de la ho-
mosexualidad, por ejemplo, podrian llegar a ser considerados como delito
[238]. Pocos meses antes, con el pretexto de evitar los espacios en donde se
dijeran expresiones inapropiadas, la empresa America On Line habia cance-
lado varios foros de discusion entre mujeres que habian padecido cancer del
seno, porque en ellos se mencionaba la palabra “pecho” [239]. A esos ex-
tremos de gazmofieria llegaba el desconcierto delante de sttuaciones nuevas,

[237] “Aprueban nueva ley de telecomunicaciones en Estados Unidos™, cable de AP y Patricia Mercado y
Bernardo Pérez Lince, “Firma Clinton nueva ley de telecomunicaciones, abridia el mercado en EU”
en El Economista, México, 2 de febrero y 9 de febrero de 1996.

[238] Electronic Frontier Foundation, Your Constitutional Rights Have Been Sacrificed for Political Expediency.
EFF Statement on 1996 Telecommunications Regulation Bill. Documento bajado de la pagina de la EFF
en la Triple W.

[239] "AOL Drops Restriction on Word ‘Breast™, informacién contenida en la carta electronica Edupage,
diciernbre de 1995.
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en donde los proveedores de servicios de comunicacién electrénica no sa-
bian qué hacer ante exigencias gubemamentales para que el contenido de
los mensajes en las redes fuera moderado. Quiza, también, se trataba de eva-
luar la reaccion de los usuarios ante acciones de censura.

Al ser aprobada la Ley de Telecomunicaciones, varios grupos de defen-
sa de las libertades civiles interpusieron demandas ante el sistema judicial
estadounidense, para que el capitulo que recogia el contenido del Acta pa-
ra la Decencia fuese declarado ilegal. La Electronic Frontier Foundation, una
de las organizaciones mas setias en el examen de la Intemnet, inicié la cam-
pana liston azul, para que en las paginas en la WWW y otros espacios de la
Internet, se mantuviera ese simbolo de protesta. Otros usuarios de la red
protestaron poniendo en sus paginas electrénicas un fondo de color negro
el dia que Clinton firmé la nueva Ley. Se trata, dijeron, de una fecha de lu-
to para la democracia y las libertades. El 15 de febrero, un juez federal en
Filadelfia veté el apartado de la nueva Ley de Telecomunicaciones en virtud
del cual podrian ser sancionados los mensajes indecentes propagados por la
Internet. Sin embargo, el juez dejo vigente otro parralo, persecutorio de los
autores de mensajes “manifiestamente ofensivos”.

El 22 de febrero, varios grupos y empresas con presencia en la Internet
compartieron la iniciativa Un dia por la democracia en las redes, en protesta
por los aspectos restrictivos de la citada Ley. Usuarios de diversas adscrip-
ciones y geografias discutieron durante todo un dia las ventajas de la Inter-
net como espacio hasta ahora refractario a las censuras. Entre los promoto-
Tes mas comprometidos en esa jornada estuvo, ahora si, la empresa Ameri-
ca On Line, que considerd que “los gobiernos del mundo” estaban tratando
de incorporar métodos de coaccion a la libertad de las ideas en el ciberes-
pacio.

La preocupacion por posibles persecuciones a la expresion libre fue ex-
ternada también por un grupo de bibliotecarios, académicos y expertos en
computaderas reunidos en el grupo Profesionales de la Computacién para
la Responsabilidad Social que presentaron en Washington D.C. una protes-
ta contra la reciente Ley. “Todos queremos proteger a nuestros nifios de los
materiales ofensivos o indecentes que pueda haber en linea. Pero deberos
ser cuidadosos para que esa proteccién no sea mas dariina que buena”
{240].

[240] Informe del Electronic Privacy Information Center, bajado de la pagina electrénica de la Electronic
Frontier Foundation, 1§ de febrero de 1996,



QUE HACER CON LAS REDES 233

www.esnips.com/web/Sociologia

La titular de Desarrollo Biblictecario del Departarmnento de Educacién
de Maryland, Rivkah Sass, fue mas enfatica: “La Internet es como una enor-
me biblioteca y centro comunitario, en donde la informacion y las ideas son
librefmente intercambiadas. Nunca antes nuestra nacién habia tenido un ac-
ceso tan instantineo y barato a tanto conocimiento. Esta Acta para la De-
cencia es como un bulldozer del gobierno que puede echar abajo toda la bi-
blioteca digital, dejando sclamente la seccion de los nifios. Esa es la mane-
ra incotrecta para proteger a las familias en nuestra nacion” [241].

La primera huelga en el ciberespacio

Pocas semanas antes de la aprobacion en Washington de la Ley de Teleco-
municaciones que incluia el apartado restrictivo para las libertades en el ci-
berespacio, tuvo lugar un interesante escarceo entre una de las empresas co-
merciales con mas presencia en las redes y sus usuarios. El 22 de diciembre
de 1995, esa firma decidié suspender el acceso a 200 foros del area Usenet
en los que se considera hay fuerte contenido sexual.

Compuserve anuncié que tomaba esa medida como resultado de una
peticion del gobierno de Bavaria, uno de los Linder alemanes, que estaba
preocupado por la proliferacion de pornografia en las redes y queria poner
a sus ciudadanos a salvo de mensajes de ese tipo. Sin embargo, el 3 de ene-
ro autoridades alemanas dijeron que nunca habian solicitado a Compuserve
la cancelacién del acceso a dichos espacios, sino solamente una mayor vigi-
lancia sobre ¢l contenido de ellos [242]. Aunque los foros vetados eran 200
de entre cerca de 10.000 en el sistema Usenet, los impugnadores de esa de-
cision consideraron que no se trataba de un problema de cantidad, sino de
calidad. Compuserve, al impedir que sus usuarios pudieran conectarse con
los foros considerados como nocivos, se tomaba la atribucion de decidir en
tugar de ellos en lugar de que cada quien resolviera si, acaso, tenia interés en
asomarse a los espacios de contenido sexual o incluso pornografico.

El miércoles 17 de enero de 1996, a iniciativa de un grupo de parro-
quianos del Foro Espana de Compuserve, se llevé a cabo la primera huelga
de que se tenga noticia en el ciberespacio. Usuarios de dicho servicio en va-

[241] Thidem.

{242] Paul Oliveira, “CIS Censorship”, documento en el foro de EFF en Compusetve, 27 de diciembre de
1995; Juan Cavestany, “Limpieza en la red”, en Fi Pais, Madrid, 30 de diciembre de 1995; “Germans
Clarify Ban", cable de AP del 3 de enero de 1996 en el servicio de noticias de Compuserve y John
Perry Barlow, “Thinking Locally, Acting Globaily”, en Time, N.Y., 15 de enero de 1996,
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rios paises dejaron de conectarse durante ese dia, en sefial de protesta. Tal
medida se afiadia a comentarios e impugnaciones periodisticas. Al mismo
tiempo, con el pretexto de la censura en ese servicio en linea su principal
competidor, America On Line, habia abierto sus espacios para la discusion
de las medidas tomadas por Compuserve, invitando a los usuarios a cam-
biarse de proveedor.

Compuserve acuso el reclamo y, a mediados de febrero, anuncié la re-
apertura del acceso, sin discriminaciones, a todos los foros del sistema Use-
net. Sin embargo, el presidente de esa empresa, Bob Massey, dijo que segui-
rian suspendiendo el ingreso a los grupos de noticias que Compuserve con-
siderase que contienen pornografia infantil, la cual “es ilegal, independien-
temente de la edad de quien la contemple” [243). El levantamiento del ve-
to, estuvo antecedide de la decision de Compuserve para poner a disposi-
cién de sus suscriptores un software que permite a los padres de familia que
as{ lo deseen impedir el acceso de sus hijos a espacios de contenido sexual,
o considerado como de adultos.

En las limitaciones legales y formales para la expresion, en el ciberes-
pacio, de actitudes e ideas no convencionales, hay una combinacién de cau-
sas politicas, morales y comerciales. Un autor mexicano consideraba, a pro-
posito de la Ley de Telecomunicaciones estadounidense: “La Ley ha nacido
muerta porque pone trabas a los millones de agentes educativos, culturales,
sociales y de salud, que son los mas en Internet, y dejara intactos los veinte
o treinta clubs de porno que existen en la red. Ademais de la cosecha de
alianzas y de posiciones para los comicios presidenciales de este afio, tras la
ley mencionada se percibe el creciente interés de las empresas que inexora-
blemente han ido creando en Internet una atmésfera de mall y supermerca-
do. Las tiendas departamentales no se compadecen nunca de los graffiti. En
los centros comerciales decentes no se admiten cantantes ni prostitutas por-
que pueden ahuyentar a la clientela” [244].

¢ Quiénes son responsables?
La publicacién de mensajes difamatorios ha motivado discusiones que si-

guen siendo interminables, porque hay asuntos técnicos, €ticos, politicos y

{243] Canta del sefior Bob Massey a los suscriptores de Compuserve, aparecida en linea la tercera semana
de febrero de 1996,

[244] Pedro Miguel, “Fibra Optica o Alambre de Puas”, en La Jornada, México, 13 de febrero de 1996.
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profesionales entrecruzados en esos conflictos. En diciembre de 1994 la car-
ta de noticias Communications, que aparece en la Gran Bretana, ofrecia un
ejemplo de como la indignacién ante conductas poco o nada escrupulosas
en la divulgacion de mensajes electrénicos se enfrentaba a un notorio vacio
en materia de soluciones. la revista especializada Intermedia reprodujo el si-
guiente enojado pero impotente alegato:

“;Quién es responsable? Es evidente que el autor de un mensaje difa-
matorio en Internet es potencialmente responsable de él. Sin embargo, el
autor podria ser inidentificable, inrastreable, estar fuera de la jurisdiccion o
tener recursos insuficientes. La parte agraviada entonces podria reclamar an-
te alguien mis. En el Reino Unido, cualquiera que ha tomado parte en la pu-
blicacion de un libelo es responsable en primera instancia, sujeto a ciertas
defensas. En el caso de un periodico, eso incluye al autor, editor, impresor,
a la editorial o al vendedor. Lo que queda por decidir es contra quién, apar-
te del autor, podra proceder un usuario agraviado en Internet.

Ya que Internet misma no existe como una entidad separada sino que
es precisamente el término para redes interconectadas, no es posible ejercer
accién alguna en contra de Internet...

En los Estados Unidos, en donde funcionan diversas leyes en contra de
los libelos, la empresa Compuserve, proveedora de acceso, no es suscepti-
ble de ser demandada por declaraciones difamatorias de los usuarios de su
red, porque Compuserve no ha ejercido control editorial, en vista de que
Compuserve no ha tenido conocimiento ni rnotivo para saber que esos co-
mentarios difamatorios iban a ser colocados alli...

En tanto parece inequitativo responsabilizar a los proveedores de acce-
so por mensajes que ellos no tienen posibilidad de vetar, también lo seria
que un académico, o cualquier otra persona, no tuviera remedio efectivo pa-
ra acusaciones difamatorias que se formularan en contra suya. Esas acusa-
ciones podrian tener un profundo efecto en su reputacién. Hay una gran
cantidad de problemas. Incluso si se decidiera que Internet debiera ser re-
gulada, ;c6mo seria eso posible, en vista de su naturaleza internacional no-
centralizadora? Si se espera que los proveedores de acceso controlen los co-
mentarios de sus usuarios, ;crea eso problemas de censura, libertad de ex-
presion y transgresion de la privacia?” [245].

[245] Denton International, “Libel on the Internet”, reproducide en Intermedia, Londres, vol. 23, n° 1,
febrero/marzo de 1995,
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En la posicién anterior, no sélo se condensan preocupaciones habitua-
les sobre cémo definir responsabilidades en la Internet. Ademas, se men-
ciona una vertiente interesante pero habituaimente descuidada, que es el de-
recho de réplica de los aludidos en mensajes posiblemente difamatorios a
través de las redes. Ese es un derecho legalizado en muchos paises para los
medios de comunicacion convencionales, pero constituye una de las mu-
chas lagunas en la legislacién para el ciberespacio. Otra vez, alli surge el pro-
blema de cémo considerar a la Internet y sus afluentes: como un medio de
comunicacién abierto al publico y que en ese caso tendria que ser regulado
con criterios aplicables a los medios convencionales, o como un medio di-
rigido a destinatarios especificos. ;Se la puede equiparar a la prensa y a la
radio, o mas bien a la comunicacion telefénica persona-a-persona? Paginas
atrds citabamos un par de opiniones que destacan la complejidad de la co-
municacion en las redes. Si se trata de compararla con otros espacios de pro-
pagacion de mensajes, puede decirse que la Internet en algunos de sus for-
matos se parece a la prensa, en otros a la radio, en otros mas a las bibliote-
cas y al dialogo telefénico. En ausencia de reglas, al menos ahora, univer-
salmente aceptadas, una solucién parcial y provisional, pero sin duda util,
se encuentra en la autorregulacion. Mas adelante mencionamos algunos in-
tentos para establecer pautas de comportamiento ético en la Internet. Pero
ademas la vigilancia misma de los usuarios, reprobando a quienes propa-
guen mensajes delicados de manera indiscriminada o incluso contribuyen-
do a establecer advertencias antes del azceso a foros y espacios en donde se
difunde material para adultos, puede sr de enorme valor en la orientacién
del trafico de mensajes en la superautcista informativa.

Cada nacién, de esta manera, enfreata con recursos distintos, o con dis-
tintas variaciones de ellos, la expansion de mensajes en el ciberespacio. Hay,
desde las apuestas a la liberalidad absoluta (entre otros, en paises latinoa-

_ mericanos en donde no se ha propuesto ningtn tipo de control} hasta las
regulaciones o intentos de ellas en renglones especificos, sobre todo en los
relacionados con pornografia.

Pero también hay concepciones al menos tendencialmente persecuto-
rias no de algunos, sino del conjunto de los mensajes que viajan por las re-
des. Se ha dicho que los conservadores musulmanes, en paises como Ara-
bia Saudita, “estan manteniendo firmemente controlados los accesos a In-
ternet” [246]. De esa manera se evitan desaguisados a la moral imperante en

[246] Elmer-Dewitt, op. cit. -



QUE HACER CON LAS REDES 237

www.esnips.com/web/Sociologia

esos sitios pero también, de paso, se pone un dique a la circulacion de ideas
potencialmente disruptoras del orden social. En Singapur, en otro caso, en
donde hacia la mitad de la década de los noventa habia unos 40.000 usua-
rios de la Internet, el presidente del Comité Nacional para la Informacion
Tecnolégica, Teo Chee Hean, considerd que “las ideas pueden matar”. La
SAI, opinaba ese funcionario, quien ademéis era Ministro del Ambiente,
“abrird nuestros horizontes y nuestras fronteras. Como un pequerio pais, de
recursos limitados, debemos medir cada oportunidad que nos ayude a de-
jar de ser tan pequerios, que ayude a conectamos al mundo”. Pero ademas,
el sefior Chee Hean equiparaba al conocimiento obtenido a través de las re-
des electrénicas con las enfermedades contagiosas que pueden recibirse de
los viajeros que llegan de otras latitudes: “los singapurenses, o los visitantes
en Singapur, pueden traer algunas de esas virulentas enfermedades si no te-
nemos cuidado. Como tantas otras cosas en el mundo, se requiere un sen-
tido del equilibrio y algin control para asegurarnos de poder cosechar los
beneficios y aislar 0 minimizar los peligros” [247].

En China, con menos tiento y explicaciones, el gobierno ha reconoci-
do como inevitable la presencia de la Intermet y se ha propuesto hacer lo po-
sible para verificar el acceso a ella. Es dificil, porque no faltarin usuarios ca-
paces de conectar su computadora a través, por ejemplo, de un teléfono ce-
lular (aparatos que fueron empleados para dar a conocer la matanza de es-
tudiantes en la Plaza de Tiananmen en 1989). De cualquier manera, el ulti-
mo dia de 1995 el Consejo de Estado expidié un decreto advirtiendo que la
Internet, aunque es importante para la ciencia y la economia, amenaza con
filtrar pormografia y otros “materiales daninos” si no se la regula. La super-
vision de los mensajes enviados a la Internet debera estar a cargo de la agen-
cia de noticias Xin Hua [248]. Los usuarios de alguna conexién a Internet
en ese pais debian suscribir una carta comprometiéndose a acatar las ins-
trucciones gubernamentales sobre los mensajes que podian circular y los si-
tios eventualmente vetados. Seguia sin existir, de cualquier forma, un pro-
cedimiento técnico suficientemente riguroso para que el gobierno vigilara
por qué sitios de la Internet divagan los cibernautas chinos.

[247] Reuters, “Singapore Official Warns on Electronic Age Dangers”. Cable de] 6 de junio de 1995, baja-
do del Executive News Service de Compuserve,

[248] "China quiere entrar a Internet, pero con limitaciones”. Cable de Reuter en El Economista, México,
25 de enero de 1996.
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Cibern-ética.
Mas alla de las leyes

Estd, ademss, el problema del comportamiento que, mas alla de las reglas
formales en cada nacién e incluso de los marcos establecidos por la compe-
tencia comercial y profesional, existe en toda actividad, sobre todo cuando
involucra aspectos ligados con el interés publico.

El asunto es complejo y hay quienes piensan que no se puede resolver
solo con los parametros éticos, o profesionales, tomados de otros gremios o
disciplinas. Por ejemplo, sigue considerandose que resulta imposible perse-
guir e impedir la propagacién de virus que se diseminan a través de softwa-
re, 0 que llegan hasta la intimidad del disco duro de la computadora con-
ducidos por alguna de las prestigiadas redes de comunicacioén electrénica.
No hay comités de pares, o tribunales oficiosos que puedan sancionar faltas
como esas. “La creacion y distribucién de virus no es ilegal, porque es muy
dificil probar quién ha creado un virus”, dice el experto de la National Com-
puter Security Association, Jonathan P Wheat [249].

De cualquier manera, como en otros ordenes de la vida publica y priva-
da, aunque definirlos resulte dificil casi siempre es posible distinguir entre lo
que es pertinente y lo que no lo es o, para ser mas maniqueos, entre lo bue-
no y lo male. La ética que oriente (o la ausencia de ella, que deje de orientar)
el comportamiento de los actores en el proceso de comunicacion que hay en
todo manejo de datos electronicos, puede cambiar en sus expresiones espe-
cfficas de acuerdo con la evolucién tecnoldgica pero no deja de tener coor-
denadas basicas que, sin embargo, no siempre se toman en cuenta.

Ya hay parametros éticos, compartidos por agencias comerciales y gu-
bernamentales, ast como por profesionistas y usuarios en diversos paises,
que establecen pautas de conducta en el empleo de computadoras y redes.

- El Computer Ethics Institute formulé en 1992 el siguiente decélogo:

“1. No deberds usar tu computadora en agravio de otras personas.

2. No deberas interferir con el trabajo de la computadora de otra gen-
te.

3. No deberss estar husmeando en los archivos de la computadora de
olras personas. ’

4. No deberas usar la computadora para robar.

[249] “Code of dishonot? The ethics of computing”, en Compuserve Magazine, Chicago, octubre de 1994.



QUE HACER CON LAS REDES 230

www.esnips.com/web/Sociologia

5. No deberas usar la computadora para levantar falsos testimonios.

. No deberas copiar o usar el software ajeno por el que no has pagado.

7. No deberas usar los recursos de la computadora de otra persona sin
autorizacién, o sin la compensacion adecuada.

8. No deberas apropiarte de la produccion intelectual de otros.

9. Deberds pensar acerca de las consecuencias sociales del programa
que estds escribiendo, o del sistema que estds disefiando.

10. Siempre deberds usar nuna computadora de manera que asegure

consideracion y respeto para tus colegas humanos” [250].

(@)

Desde luego, la ética en el espacio computacional, a la que podriamos
llamar cibern-ética, no se agota en el esquemitico decélogo anterior. Esos
mismos diez apartados anteriores sugieren la necesidad de profundizar en la
formulacion de reglas al respecto. Hay cuestiones por atender, como la ac-
titud ante la llamada realidad virtual, que a través del multimedia empleado
con gran sofisticacion es capaz de presentar graficamente (y pronto incluso
en tercera dimension) situaciones y hechos que parecen reales, pero que no
lo son. Aunque tendria que resultar indubitable la distincién entre lo que es
real y lo que no, seguira siendo frecuente la reflexion sobre los limites per-
tinentes a la simulacion de hechos y sensaciones, ast como el lindero a par-
tir del cual la realidad virtual deja de estar orientada o administrada con cri-
terios éticos o morajes.

Por lo pronto, se conocen reacciones de empresas como la Symantec
Corp., en los Estados Unidos, la cual anuncié que regalaria copias de un
programa anti virus a quienes, teniendo acceso a sistemas de correo elec-
trénico, divulgaran el Codigo de Etica que presentamos lineas atras [251].
Muchas firmas fabricantes de software promueven un comportamiento que
evite la duplicacion y la circulacion ilegal de programas. En todo caso la éti-
ca, en esta como en tantas otras areas de la actividad personal y publica, no
se limita a la defensa del interés comercial.

Las reglas de comportamiento, o netiquette, la etiqueta en las redes se
les denomina también, aunque no siempre sean del todo explicitas, estdn
constituyendo un marco de referencia para los cibernautas mas experimen-
tados. Hay normas y sanciones, como en toda comunidad, de la misma ma-

[250] Computer Ethics Institute, “Ten Commandments”, en Newshytes, agosto 4 de 1992. Archivo bajade
del servicio de noticias de Zifl-Davis.

[251} Caroline Duffy, “Responsible-computing campaign”, PC Week, N.Y., 19 de septiembre de 1994.



240 LA NUEVA ALFOMBRA MAGICA. USOS Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

www.esnips.com/web/Sociologia

nera que existen quienes se incomodan —y reaccionan en consecuencia— an-
te comportamientos que consideran excedidos u ofensivos. Un documento
cibernético que enumera algunas de las pautas de uso comun en el inter-
cambio en las redes explica, por ejemplo, lo siguiente:

“Una lista de correo (mailing list) es un foro muy concreto, creado para
la discusion de un asunto especifico. Algunos aspectos que pueden parecer
relevantes quiza resulten inapropiados. Por ejemplo, en una lista dedicada a
platicar acerca de sexualidad, puede que no resulte apropiado hablar de
aborto. Ese tipo de cosas siempre estallan en debates muy 4lgidos llamados
guerra de flamas, flamewars.

Flamear es un fenomeno tinico en la red. Un flamazo, si todavia no lo
sabes, es cuando alguien te envia un mensaje desagradable, que esta preci-
samente desafiando enfrente de ti en la superautopista de la informacién.
Aungque pueda irritarte mucho, como a menudo ocurre, debes resistir la ten-
tacién de responder de la misma manera (regresar el flamazo). Envia w res-
puesta para cancelar la discusi6n, o levantate y toma un trago de agua antes
de enviarla. Puedes hallar mas facil hacer a un lado el asunto, o esperar por
un rate antes de replicar” [252].

En alguna medida, el estilo predominante para el intercambio de ide-
as y opiniones en las redes favorece la descalificacion y hasta el insulto. Ya
nos ocupamos, en un capitulo anterior, del discurse breve, forzado por la
no siempre expedita velocidad de transmisién, por la concurrencia de més
de dos personas en una misma discusion a la vez y por la parquedad de
muchos cibernautas, que suele emplearse en los espacios de la Internet.
Ese estilo, repleto de frases cortas, abreviaturas, palabras suelias e inter-
jecciones, seria propicio para los términos altisonantes si no existiera la
costumbre, a la vez, de en lo posible evitar iérminos considerados como
duros, u ofensivos. La misma recopilacion de consejos, indica, paternal pe-
ro preventivamente:

“Recuerda que tus mensajes son tu reflejo. Trata de usar gramatica, pun-
tuacion y otrografia adecuadas. Un largo bloque de texto es dificil de leer, asi
que trata de descomponer tus mensajes en parrafos. Usa mayusculas y mi-
nusculas, porque {TODO EMPLEQ DE MAYUSCULAS SUELE SER PERCI-
BIDO COMO GRITERIA! De la misma forma, se considera de mal gusto fla-
mear a alguien por su pobreza de ortografia o por su gramatica” [253].

[252] Stephanie da Silva, Mailing List Etiquette. Archivo distribuide en Compuserve, 1694,
[253] Ibidem.
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Todas las reglas, mas cuando son convencionales, se transgreden. Asi
sucede todos los dias en el ciberespacio. Igual que en la vida diaria, en otros
campos hay estilos para todo y la comunicacién en las redes dista de ser una
excepcién. Lo que aquf nos interesa destacar es como con o sin disposicio-
nes legales, los cibernautas, de manera informal pero a menudo eficaz, lle-
gan a tener sus propias pautas, que la mayoria de ellos respeta y cumple. La
autorregulacion, que como vimos antes es considerada como alternativa a la
propagacion de pornografia y otros contenidos discutibles, existe pero a jui-
cio de muchos es insuficiente para enfrentar los riesgos de viajar en el cibe-
respacio sin avisos ni protecciones suficientes.

La multiplicacion de los desafios morales, politicos, legales y de distin-
ta indole en la Internet, no puede atenderse con viejas concepciones estric-
tamente regulacionistas. Asi parecieran reconocerlo distintos grupos y ex-
pertos. El director general de 1a UNESCO, Federico Mayor Zaragoza, consi-
der6 a comienzos de 1996 que debiera haber un acuerdo internacional so-
bre el uso del ciberespacio, en el cual tendria que ser garantizada la libre cir-
culacién de informacion, con atencion a los derechos de autor, entre otros
temas. “El progreso tecnolégico sélo contribuira al desarrollo humano si se
tiene en cuenta la dimension ética”, dijo ese funcionario internacional [254].

Ciberhélicos.
Una nueva dependencia

Pero ni la ética, ni las leyes, evitan que la navegacion por las redes ciberné-
ticas se convierta en vicio. No empleamos ese término de manera metafori-
ca, sino para describir con exactitud la dependencia que, respecto de la
computadora y sus conexiones, llegan a tener algunos usuarios.

Algunos nifos y jévenes se han aficionado tanto a la Internet, que pa-
san hasta 14 horas diarias delante de la pantalla. Eso provoca sintomas que
el doctor Mark Griftiths, de la Universidad de Nottingham, considera de au-
téntica adiccion. “Los padres no deben dejar de comprar una computadora
a sus hijos, pero si deben tomar medidas para que su uso no sea excesivo”,
consideré [255]. Pero el problema llega a ser también para los adultos, que
son mayoria entre los usuarios de las redes.

[254] “La Unesco pide un acuerdo internacional sobre el ‘ciberespacio™, en El Pais, Madrid, 30 de enero
de 1996,

{255] “Advierte un psicologo que [ntemnet puede causar dependencia”. Cable de Reuter en El Economista,
México, 4 de enero de 1996.
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Navegar por el ciberespacio puede llegar a ser una de las ocupaciones
mas fascinantes que ofrece la cultura contemporanea. Quien se conecta a In-
ternet tiene a su disposicion una cantidad inconmensurable de opciones pa-
ta el divertimiento, la educacién, la informacion, la divagacion sobre todo.
Es una experiencia maravillosa, que tiene sus riesgos —y no solamente en
términos del costo que implica la tarifa telefonica y la contratacion de los
servicios comerciales—.

La dependencia respecto de la computadora, se ha convertido en nue-
va dolencia, incluso identificable y clasificable por especialistas en adiccio-
nes. Computerismo, ha sido una de las traducciones, al espariol, de ese nue-
vo sindrome. Ciberhslicos podriamos llamarles también. Se ha considerado
que “los adictos, son hombres més que muijeres y, en alto porcentaje, perte-
necientes a la generacion contracultural de los sesenta. Los domicilios, cada
vez mis poblados con superordenadores que permitan acceder a un uni-
verso de informacion, juegos y contactos, han sido invadidos con otro ele-
mento de aislamiento. Si los miembros de las familias urbanas hablaban po-
co entre si, ahora se afiaden mas motivos para no abrir la boca” [256].

Conforme las familias en nuestras ciudades tienden a estar compues-
tas por menos personas, o incluso se amplia la cantidad de gente que vi-
ve sola, la computadora viene a ser un recurso para tener compania e in-
terlocucion. De alli a la costumbre compulsiva para estar conectados hay
diferencia. Pero ocurre: “El adicto empieza con sintomas de tolerancia, pe-
ro poco a poco aumenta su dependencia del ordenador hasta aislarse del
entomo e ignorar otros aspectos de la vida social”, dice el doctor Howard
Shaffer, director adjunto de la Divisién de Adicciones de la Universidad de
Harvard.

Puede parecer exagerado sugerir precauciones para tan modernas y ex-
travagantes dolencias, pero ya hay especialistas dedicados a ello. En socie-
dades en las que tanto falta como sucede en las de América Latina, resulta-
r4 exagerado prevenir contra riesgos que casi nadie tiene la posibilidad de
padecer. Pero nuestro recuento de novedades dentro de un campo tan en
tantos sentidos inédito como es el ciberespacio, quedaria incompleto si no
incluyéramos tales riesgos. Como en todo, también hay sugerencias para
eludirlos. De la misma manera que ~toda proporcién guardada, insistimos—
hay terapias de grupo para salir de otvas adicciones, para los ciberhélicos ha
sido util platicar lo que les ha ocurrido. En la Universidad de Texas, en Aus-

[256] Vicente Verdu, “Colgados’ por la informatica”, El Pafs, Madrid, 12 de marzo de 1995.
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tin, el Centro de Salud Mental patrociné un taller para la adiccién de la In-
ternet. “El padre de una de las asistentes le hizo dejar el médem en casa
cuando ella iba al colegio, pero ella admite que hacia trampa y pedia pres-
tados los de sus amigas. Solo seis estudiantes llevaron el programa, pero un
consejero atribuy6 la baja participacion al uso de la palabra adiccién. La pro-
xima vez, quiza no deberiamos llamarle de esa manera” [257]. Hay, desde
luego, mecanismos mas sencillos para abrir los ojos al mundo sin necesidad
de cerrarlos al ciberespacio.

Clifford Stoll, un astrénomo precursor de la cibernavegacion —partici-
po6 en los inicios de Arpanet en 1971-, autor de varios libros sobre el tema,
dedicé su obra m4s reciente a alertar a los primerizos en la divagacién a tra-
vés de las redes: “cuidado, estan entrando a un universo inexistente, un te-
jido que se disuelve en la nada”. Después de dos décadas y media de haberse
sumergido en todas las areas y todos los secretos de la telarafa electrénica,
parece estar harto e inclusive rencoroso de ella; reconoce que la cibernave-
gacion le ha permitido vincularse con amigos y colegas, obtener noticias de
todo el mundo, comunicarse de manera nueva. “Pero —dice— ja qué precio!
Una sencilla caminata en el vecindario electrénico toma un par de horas ca-
da noche... Bit tras bit, asi s¢ me fueron los dias, embromado con el mo-
dem”. Recomienda a quienes cotidianamente pasan varias horas en linea:
“;Salgan de su casa! jEncuéntrense con sus vecinos cara a cara! jSiembren
tomates! jApaguen la computadora, por el amor de dios!” [258].

Eso fue lo que hizo Stephen L. Talbott, funcionario de una casa edito-
rial. Después de estar catorce afios en linea, decidi6 destinar su tiempo libre
a ocupaciones menos sofisticadas: “Al principio, disfrutaba el libre flujo de
informacion y el sentido de que estaba explorando una frontera inédita. Pe-
1o encontré que en la medida en que las ofertas de la red crecian exponen-
cialmente, de la misma manera aumentaba el tiempo que ¢l pasaba alli. Lle-
g0 a estar en linea cuatro o cinco horas diarias, haciendo tareas relacionadas
con Internet. Finalmente, en diciembre (de 1994) se segregé completamen-
te de la red. ‘De inmediato me senti bien’, dice. ‘Ahora, de nuevo puedo pen-
sar” [239].

{257] “University Sponsors Internet Addiction Workshop”, informacion en la cana electrénica Fdupage,
17 de octubre de 1995, '

[258] Joshua Quittner, “Back 1o the real world”, en Time, N.Y., 17 de abril de 1995.
[259] Ibidem.
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Ya hay, inclusive, un movimiento de ex-cibernautas que se precian de
estar desconectados —unplugged—, de acuerdo con la moda que la estacion
MTV estableci6 al hacer célebre un estilo que consiste en la propagacién de
musica de rock interpretada sin instrumentos electrénicos. Los unpluggeds ci-
bernéticos tienden a conformar un movimiento poco vistoso pero que en-
cuentra adherentes entre quienes comparten una mezcla de arrepentimien-
to personal por las horas que consideran mal invertidas delante de la pan-
talla y el tablero de sus computadoras, junto con la busqueda de nuevas op-
ciones. Visto de otra manera, se trata de la busqueda de nuevas identidades
que singulariza a tantas extravagancias en la sociedad estadounidense. Pero
ademas, puede ser tomada como una respuesta, quiza sélo autodefensiva,
ante [a inevitabilidad del desarrollo tecnoldgico y, junto con todo ello, en-
ganosa en tanto que se desentiende de las ventajas que pese a todo, incluso
para la divagacion y la afirmacion personales, ofrecen las redes electronicas.
En todo caso, a esos desconectados lo viajado nadie se lo quita.

Elios, al menos, saben a lo que renuncian. Han viajado intensamente
por el ciberespacio y tienen sus razones para dejarlo, o para al menos en-
tender que la realidad virtual no es toda la realidad.

Otras posiciones, como aquellos ludistas que negaban a las maquinas,
sugieren que la ciberdivagacion no es mas que una rareza prescindible. Con
humor e ingenio, el escritor mexicano Rafael Pérez Gay colocd la siguiente
declaracién de principios contracibernéticos dentro de su Anticredo publi-
cado en la revista Nexos:

“No creo en Internet. No me da la gana comunicarme con un desco-
nocido que vive en Tailandia; no quiero entrar, todavia, a la Biblioteca del
Congreso; la verdad, no me interesa pararme a las cuatro de la mafana pa-
ra bajar The Guardian y The Daily Mirror mientras cabeceo frente a la panta-
lla de la computadora; me daria una vergienza indecible comunicarme via
Internet con un amigo que vive en la Del Valle para decirle una banalidad,
0 para invitarlo a cenar, en vez de marcar el teléfono o tocar a la puerta de
su casa. El colmo serfa complicarse la vida para que aparecieran las paginas
de El Quijote en pantalla teniendo a la mano la muy util y decorosa edicién
de Espasa Calpe. Internet sera, mas temprano que tarde, el medio de los

mensajes obvios, insignificantes e inttiles” [260].
\

[260] Rafael Pérez Gay, “Anticredo”, en Nexos, n® 210, México, junio de 1995.



QUE HACER CON LAS REDES 245

www.esnips.com/web/Sociologia

Lo mejor de Internet es que alli esta. Hay quienes quieren perdérsela.
Para quienes no, pero quieren tener un contexto de las redes mas alla de los
tecnicismos, e incluso para quienes desconfian de las bondades de las redes,
es que se ha escrito este trabajo.
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Final

os referfamos, en el segundo capitulo, a la magica alfombra de Aladi-
N no. En el recorrido que hemos relatado en las anteriores paginas he-
mos querido presentar, como problemas, algunas d¢ las actitudes, opciones
y sorpresas que suelen ser consideradas como maravillas, cuando son sobre
todo desafios.

El genio de Aladino se desorientarfa en medio de la marafia de redes,
foros, librerias, tableros, mensajes y desvarios que se pueden hallar en el es-
pacio cibernético. No hay alfornbra magica que sea capaz de impedir que
nos extraviemos en medio de las redes de informacion electrénica. Que eso
nos ocurra como individuos, no tiene mas costos que nuestra desesperacién
y pérdida de tiempo personales. Que le suceda a naciones enteras, en sus
politicas tecnologicas o culturales, sf puede ser desastroso.

En el caso de América Latina, que es la region cuyo desentendimiento
respecto de la cibercomunicacién nos preocupa y nos parece no solo irres-
ponsable sino potencialmente costosa, a estos asuntos se les sigue conside-
rando como rareza lejana, o como fantasia prescindible. A lo largo de este
libro hemos querido insistir en la necesidad de que, sin olvidar muchas
otras responsabilidades para con sus sociedades, los gobiemos y los Estados
de cada pafs en nuestra regién tengan la perspicacia suficiente para preocu-
parse por la creacion de infraestnictura capaz de incorporar, con sus propias
politicas, a sus naciones a una realidad cibercomunicacional de la que, de
cualquier manera, no pueden ser ajenas.

Hemos insistido, también, en considerar que los problemas actuales en
la red de redes en temas tales como la regulacion legal, la preservacion de
derechos de autoria y privacia, la promocion de contenidos para la ense-
fianza y no sélo el entretenimiento, tendrian que formar parte de la agenda
de las comunidades nacionales, incluso en paises en donde la disponibili-
dad de software y hardware de comunicaciones, asi como de lineas telefoni-
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cas, es precaria. Pero sobre todo hemos querido subrayar que los prodigios
de la cibercomunicacién, por muy encandiladores que resulten, es preciso
tomarlos con precaucion critica, al mismo tiempo que sin maniqueismos
—deslumbrados o enajenantes—.

Por una parte, en cualquier circunstancia, pero sobre todo en paises en
desarrollo como los nuestros, es inexcusable tomar con tiento los costos y
beneficios que tiene la incorporacién de estas nuevas tecnologias. Por otra,
es una realidad el hecho de que nos encontramos ante una coleccion de no-
vedades y circunstancias que tienden a reproducir, multiplicandola, la de-
sigualdad que ya existe entre las naciones en desarrollo y las mas podero-
sas.

Quedarse en las lamentaciones ya no sirve ni siquiera como recurso pa-
ra, desde el analisis critico, asumir una contestataria actitud de rechazo y
descalificacién, por lo demas inocuos, delante de las consecuencias de la
globalizacién de las economias y las culturas. Una preocupacién en los ca-
pitulos anteriores ha sido, precisamente, sugerir el establecimiento de poli-
ticas nacionales en informatica. Para documentar esa insistencia, hemos sin-
tetizado algunos avances al respecto en otras regiones y naciones y, en el
Anexo 2, reproducimos el documento mas acabado que, sobre dicho tema
en la agenda europea, fue formulado apenas a comienzos de 1995. Con
ejemplos como estos podriamos aspirar a que en América Latina, en lugar
de autoconsideramos como suburbios desheredados que miran pasar con
envidia el deslumbrante trifico en la supercarretera de la informacion, lle-
gasemos a ser capaces de construir, como les dicen los europeos, auténticas
sociedades de la informacion, con todo y sus propios afluentes a la supe-
rautopista cibercomunicacional.

La novedad del asunto abordado en este Libro es tal que constante-
mente se transforman las dimensiones de la red de redes. Internet y sus de-
sembocaduras constituyen el espacio de comunicacion de crecimiento mas
rapido en la historia humana, pero también uno de los de acceso mas desi-
gual. ~

Lo que no se modifica, nos parece, son las tendencias examinadas en
los capitulos anteriores. La red de redes es un hecho cultural, o si se quiere
una extension de las industrias de la cibernética y la comunicacion, que ex-
perimentara mutaciones, ajustes, nuevos perfiles o la profundizacién de los
que ya tiene, pero que alli seguira, invitante, creciente y cambiante.

Globalizacion sin fatalidades; cibercomunicacién esencial pero dispar;
Internet fascinante al mismo tiempo que heterogénea. Tales son algunas de
las constantes que hemos procurado documentar en esta obra.
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Los nuevos alquimistas

Uno de los libros més conocidos para navegar por Internet [261] muestra
en su portada el grabado de un alquimista. Al lado de algunos frascos y
utensilios, ese personaje esta dedicado a la tarea de medir un globo terra-
queo con un compds. La ilustracion es afortunada en mas de un sentido.
Quienquiera que haya navegado por las redes electrénicas, no dejara de ha-
ber experimentado una sensacion de descubrimiento y magia. La divagacion
por las redes ocurre gracias a recursos y avances técnicos que hoy son par-
te del nuevo patrimonio de la humanidad, pero al mismo tiempo estd mar-
cada por una combinacién de busqueda, emocién y aventura.

Asf les ocurrié a los antiguos alquimistas, que mas alla del sentimiento
mdgico pudieron ser antecedentes de la quimica modemna. De los asombros
rudimentarios, las redes de informacion seguiran creciendo, hasta que el de-
sarrollo que hoy nos maravilla sea contemplado con la misma distancia con
que los quimicos miran a los alquimistas. Magia y buisqueda, cultura pero
también negocio, en las redes de comunicacién hay riesgos y hay retos.
Cualquier aventura los tiene.

[261} Ed Kroll, op. cit.
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Anexo 1

Servidores mexicanos en la World Wide Weh

[Corte en febrerc de 1996]

Aguascalientes
INEGI - Instituto Nacional de Estadistica,
Geogralia e Informitica
Universidad Awténoma de Aguascalientes

Baja California
Centro de Ensefianza Técnica y Superior
-Campus Ensenada
-Campus Tijuand
Cenuro de Investigacion Cientifica y de Educacién
Superior de Ensenada
Centro de Investigacién y Desarrollo de
Tecnologia Digital
ICANet, S.A. de CV
Universidad Auténoma de Baja California
-Facultad de Ciencias
UNAM - Observatorio Astronémico Nacional
Sisternas Distribuidos

Baja California Sur
Universidad Auténoma de Baja California Sur
Centro de Investigaciones Biologicas del Noroeste

Campeche
Universidad Auténoma de Campeche

Coahuila
Corporacién Mexicana de Investigaciones
en Materiales, S.A. de C.V



256 LA NUEVA ALFOMBRA MAGICA. U505 Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

Grupo Acerero del Norte
Instituto Tecnoldgico de Saltillo
ITESM - Campus Laguna
Universidad Auténoma de Coahuila
Universidad Auténoma de La Laguna
Universidad 1beroamericana Laguna

Colima
ITESEM - Campus Colima
Universidad de Colima

Chiapas
El Colegio de la Frontera Sur
ITESM - Campus Chiapas

Chihuahua
Infolink
Universidad Auténoma de Chihuahua
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
ITESM
-Campus Ciudad fudrez
-Campus Chithuahua

Distrito Federal
Academia Mexicana de Informatica
ALBEC
Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior
ATTIS de México, S.A. de C.V.
Centro Nacional de Informacion y
Documentacion Sobre Salud
Communications Network
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Datanet, S.A. de C.V.
Datasys de América S.A. de CV.
El Colegio de México, A.C.
Grupo IRSA, S.A de CV.
Info ABC
Informdtica Costnos, S.A. de C.V.
Infotec
Instituto Mexicano del Petrdleo
-Gerencia de Tecnologia e Informatica
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-Subdireccion de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico en Transformacion Industrial
Instituto Mexicano del Seguro Social
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales
y Agropecuarias
Instituto Politécnico Nacional
_CECYT "Wilfrido Massieu’

-Centro Nacional de Calculo
-Centro de Investigacion y Estudios Avanzados
-Escuela Superior de Fisica y Matemdticas
-Sistemas Operativos ¢ Ingenieria de Sistemas
Instituto Tecnolégico Auténomo de México
Internet de Alta Calidad
Internet de México
Internet Mexicana 5.A. de CV,
ITESM - Campus Ciudad de México
JurisNet
Mercado Mexicano en el Mundo
MexAssist
Mexico host
MPSNet
Nueve en Red
Programa de Desarrolle Informarico
Red Internet S.A. de C.V.

Red Uno
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SPIN
Tecnologia de Comunicaciones y
Proceso de Datos, S.A. de C.V.
Universidad Anahuac
Universidad Andhuac del Sur
Universidad Auténoma Metropolitana
Universidad Iberoamericana:
-Departamento de Comunicacion
-Departamento de Sistemas
Universidad La Salle A.C.
-Universidad La Salle, Informacion
Universidad Nacional Auténoma de México:
-Campus Aragon
-Ciencias de la Tierra
-Colegio de Ciencias y Humanidades
-Depto. de Materia Condensada, Instituto de Fisica

257
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-Direccion de Computo para la Administracion Académica
-Direccidn General de Estadistica y Sistemas
de Informacién Institucionales
-Facultad de Ciencias
-Facultad de Contaduria y Administracion
-Facultad de Ingenieria
-Ingenieria Eléctrica. Division de Estudios de Posgrado
de la Facultad de Ingenierta
-Instituto de Astronomia
-Instituto de Ciencias Nucleares
-Institute de Fisiologia Celular
-Instituto de Ingenieria
-Instituto de Investigaciones Biomeédicas
-Instituto de Investigaciones furldicas
-Laboratorio de Visualizacion
-Laboratorio de Procesamiento Paralelo
-Laboratorie de Sistemas de Informacion-DEPFI
-REDUNAM
-Sistema de Universidad Abierta
Universidad Panamericana
Universidad Tecnologica de México
The Ashton Group

Durango
No hay informacién

Guanajuato
Centro de Investigaciones en Optica
ITESM
-Campus Irapuato
-Campus Leon
MINDVOX S.A. de C.V.
Universidad de Guanajuato

Guerrero
No hay informacion

Hidalgo
ITESM - Campus Hidalgo

Jalisco
CIATE] - Centro de Investigacién y Asistencia Tecnologica
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del Estado de Jalisco, A.C.
El Informador
ITESM - Campus Guadalajara
ITESO - Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Occidente
Universidad Auténoma de Guadalajara
Universidad de Guadalajara
-Cultura y Entretenimiento
-Meéxico Info
-Mexplaza

México
Centro Universitario de Norte América
ITESM - Campus Estado de México
ITESM - Campus Toluca

Michoacin
Universidad Michoacana

Morelos
Instituto de Investigaciones Eléctricas
ITESM - Campus Morelos
Universidad Auténoma del Estado de Morelos
UNAM - Instituto de Biotecnologia

Nayarit
Universidad Auténoma de Nayarit
Nuevo Ledn
Centro de Informacion de Redes en México
CITl
Giga-Com
Gobierno del Estado
Grupo Financiero Banorte
Grupo IM5A, S A. de CV.
Hylsamex, S.A. de C.V.
Info Sel
Integer
Intercable
ITESM Campus Monterrey:
-Centro de Calidad Ambiental
-Centro de Inteligencia Artificial
-Centro de Investigaciones en Informadtica
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-Division de Ciencias y Humanidades
-ISACC
-Rectorfa del Campus Eugenio Garza Sada
-Web Turistico de México
Pixel International, S.A. de C.V.
Universidad Auténoma de Nuevo Lesn
Universidad Regiomontana

Oaxaca
AntequeraRed
Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca
Universidad Tecnolégica de la Mixteca

Puebla
Universidad Auténoma de Puebla
Universidad de Las Américas - Puebla
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
VALIData Sistemas de Captura, S.A. de C.V

Querétaro
CIATEQ, A.C.
Instituto Mexicano del Transporte
ITESM
-Campus Querétaro
-Rectorta Zona Centro
Intermex
Universidad Auténoma de Querétaro

Quintana Roo
Interacces, S.A. de C.V
Internet Canciin
Universidad de Quintana Roo

San Luis Potosi
Acceso Interactivo - Tequisquiapan Corporativo
ITESM - Campus San Luis Potos{

Sinaloa
Centro de Ciencias de Sinaloa
ITESM
-Campus Mazatldn
-Campus Sinaloa
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Universidad Auténoma de Sinaloa

Sonora
Cybernet, S.A. de C.V.
El Imparcial
1ITESM
-Campus Ciudad Obregon
-Campus Guaymas
Universidad de Sonora
-Departamento de Fisica

Tabasco
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco

Tamaulipas
Bravo Net
Facultad de Comercio y Administracion - Victoria
Eureka
ITESM - Campus Tampico

Tlaxcala
No hay informacién

Veracruz
Cérdoba Internet
Infosel Veracruz
Instituto de Ecologia, A.C.

ITESM - Campus Central de Veracruz
Laboratoric Nacional de Informatica Avanzada, A.C.
Qrizaba Internet
Universidad Veracruzana

Yucatin
CINVESTAV - IPN Unidad Mérida
Diario de Yucatin
FINRED Internet
ImageNet, S.A. de C.V.
Instituto Tecnolégico de Mérida
Mundo Internet
Novedades Yucatan
Universidad Auténoma de Yucatan
-Facultad de Ingenieria
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Zacatecas
logicNET
Universidad Auténoma de Zacatecas
ITESM - Campus Zacatecas

Fuente: Cuadro elaborado a pantir de la informacién recuperada por Allredo de
Regil, investigador del ITESM y colocada en la WWW,
Actualizacién a febrero de 1996
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Anexo 2

Conclusiones de la conferencia ministerial del Grupo de los 7
sobre la sociedad de la informacién

Segtin lo acordado por los dirigentes de los paises del Grupo de
los 7 en la Cumbre de Napoles, celebrada en julio de 1994, los
ministros de los pafses pertenecientes a dicho Grupo se reunie-
ron en Bruselas con miembros de la Comision Europea, los dias
25y 26 de febrero de 1995, en la conferencia ministerial del G7
sobre la sociedad de la informacion.

Una idea compartida del enriquecimiento humano

Los avances conseguidos por las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones originan cambios en nuestra forma de vida: la forma en que tra-
bajamos y comerciamos, el como educamos a nuestros hijos, como estudia-
mos e investigamos, la formacién que recibimos, y las diversiones que dis-
frutamos. La sociedad de la informacion no sélo afecta las relaciones entre
las personas, puesto que exige, ademas, organizaciones mis flexibles, abier-
tas a la participacién y descentralizadas.

La revolucion en marcha impulsa a la humanidad hacia la era de la in-
formacion. La transicion tranquila y eficaz hacia la sociedad de la informacion
constituye una de las tareas mis importantes que debemos emprender du-
rante la ultima década del siglo XX. El resultado de esta conferencia demues-
tra que los miembros del G7 se han comprometido a desempefiar un papel
de primera linea en el desarrollo de la sociedad global de la informacion.

NOTA: Tomado de Julio Linares y Francisco Oriz Chaparro, Autopistas Inteligentes, Fundesco, Madrid,
1995,
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Nuestra actividad tiene que contribuir a la integracién de todos los pai-
ses en un esfuerzo a escala mundial. Los paises en transicion y los paises en
vias de desarrollo deben tener la posibilidad de participar plenamente en es-
te proceso que abrira para ellos la oportunidad de omitir etapas intermedias
del desarrollo tecnolégico y estimularé su desarrollo econémico y social.

Esta evolucion sera beneficiosa para todos. Para alcanzarla con éxito,
los gobiernos tienen que facilitar las iniciativas e inversiones privadas y ga-
rantizar un marco adecuadoe que estimule dicha inversion privada y su ut-
lizacién en beneficio de todos los ciudadanos. Han de crear, ademas, un en-
torno internacional favorable mediante la cooperacién con aquellas organi-
zaciones internacionales interesadas como son la OMC, UIT, OMPI, 1SO y
OCDE.

Sélo la cooperacion puede convertir nuesira idea en realidad

Los miembros del G7, para convertir en realidad la idea compartida de la
sociedad global de la informacién, han decidido colaborar sobre la base de
los ocho principios bésicos siguientes:
* Fomentar la competencia dindmica
* Impulsar la inversién privada
* Definir un marco regulador evolutivo
* Asegurar la libertad de acceso a las redes
y, simultdneamente,
* Garantizar la oferta universal y el acceso a los servicios
* Fomentar la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos
* Impulsar la diversificacién de contenidos, teniendo en cuenta la di-
versidad cultural y linguistica
* Reconocer la necesidad de la cooperaciéon mundial teniendo en cuen-
ta, especialmente, a los paises menos desarrollados.

Estos principios se aplicaran a la infraestructura de la sociedad global
de la informacién mediante:

* la promocién de la interconectividad y la interoperabilidad

* e| desarrollo de mercados mundiales para las redes, los servicios y las
aplicaciones

* la garantia de la intimidad y la seguridad de los datos

» la proteccién de los derechos de propiedad intelectual

» la cooperacion en las actividades de 1+D y el desarrollo de nuevas
aplicaciones -
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» la atencién a las consecuencias sociales de la sociedad de la informa-
cién. ’

Una sociedad de la informacion al servicio de los ciudadanes

Las politicas dirigidas a conseguir una transicién a la sociedad de la infor-
macién rapida y con éxito han de garantizar los niveles mis elevados posi-
bles de participacion y evitar que aparezcan dos clases de ciudadanos. El
servicio universal es un pilar fundamental para el desarrollo de esta estrate-
gia politica.

La creacién de empleo y la mejora de la calidad del wrabajo son cues-
tiones de suma importancia. El proceso politico se debe apoyar en la inves-
tigacién conjunta, a nivel internacional, para estudiar el impacto de las tec-
nologias y los servicios de informacién y de comunicacién sobre el empleo.

La sociedad de la informacién ha de servir para el enriquecimiento cul-
tural de todos los ciudadanos mediante la variedad de contenidos que re-
flejen la diversidad cultural y lingistica de nuestros pueblos. El sector pri-
vado tiene que desarrollar y crear, por lo tanto, redes de informacién de gran
capacidad que puedan acoger una enorme masa de informacién, tanto pro-
ducida localmente como desarrollada en otras regiones y naciones.

La economia fundada en el conocimiento exige mayor apertura y crea-
tividad en las escuelas y universidades, asi como la adquisiciéon de nuevas
habilidades y capacidad de adaptacién mediante la formacién permanente a
lo largo de toda la vida. Se necesita un planteamiento educativo abierto que
combine las culturas locales y nacionales y fomente la comprension mutua
entre nuestros ciudadanos. Hay que afrontar, por lo tanto, el problema del
acceso desde la misma raiz para suministrar a los ciudadanos las herra-
mientas que necesitan para aprender en la sociedad de la informacion. Los
servicios avanzados de la informacion multimedia pueden cumplir esas de-
mandas a la vez que complementan y enriquecen los sistemas tradicionales
de educacion y de formacion.

La sociedad de la informacién es un concepto nuevo, complejo y abs-

_tracto, y como tal exige un esfuerzo considerable para que el publico en ge-
neral se sensibilice a él y lo comprenda.

Los miembros del G7 estan decididos a garantizar que la sociedad de la
informacién responda a las necesidades de los ciudadanos. Se han compro-
metido por lo tanto a:
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* Promover el servicio universal para ofrecer a todos la
oportunidad de participar

Estableciendo infraestructuras de servicio universal capaces de adaptarse
a las circunstancias garantizaran que tedos los ciudadanos tengan acceso
a los nuevos servicios de informacién y, en consecuencia, que puedan be-
neficiarse de las nuevas oportunidades. Evaluaran el impacto de los servi-
cios y tecnologfas de la informacion sobre la sociedad, empleando los re-
cursos de las organizaciones existentes. Se desarrollaran estrategias que
impidan la marginacioén y el aislamiento.

* Estudiar el impacto de la sociedad de la informacion sobre el
empleo

Alentardn a la OCDE para que complete sus estudias sobre los efectos pro-
ducidos por las tecnologias de la informacion en el empleo. Ademas, in-
vitardn a la OCDE a iniciar un estudic complementario sobre el impacto
de los servicios de informacion en el empleo. Las universidades, el go-
bierno y el sector privado deben multiplicar sus esfuerzos para evaluar el
impacto de 1a sociedad de la informacion sobre la economia, el comercio
v los ambitos de trabajo. La investigacién sobre los efectos en el empleo
aportard informacion valiosa para la adopcion de decisiones politicas.

* Contribuir al enriquecimiento cultural de todos los ciudadanos a
través de la diversidad de contenidos

Los ciudadanos deben tener acceso a contenidos variados que incluyan un
protagonismo acusado de los productos y servicios culturales locales. La
diversificacion de contenidos, incluida la diversidad cultural y lingjiistica,
debe ser fomentada.

¢ Alentar al sector privado a desarrollar redes de informacion y
ofrecer nuevos servicios relacionados con la informacion

Se procurara la cooperacion a escala mundial impulsando el desarrolle de
una infraestructura global de la informacién que estimule la creacién de
capacidad abundante que permita ofrecer variedad de contenidos a todos
los ciudadanos.
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* Asegurar una educaciéon y formacion adecuadas

Intercambiaran informacién sobre nuevas formas de educacion, forma-
cién y reciclaje. La formacion en tecnologias de la informacion debe inte-
grarse en el sistema escolar. El desarrollo de la formacion profesional en el
campo de las tecnologfas de la informacion facilitard el ajuste de los tra-
bajadores a los cambios estructurales y de la organizacion durante su vida
profesional.

2
* Mejorar la comprension de los efectos de la informacion sobre la
calidad de vida.

Impulsaran proyectos y acciones conjuntas destinadas especialmente a de-
mostrar la posibilidad de Rexibilizar y dar mayor calidad al trabajo, a me-
jorar la asistencia sanitaria, a utilizar el ocio con fines educativos, a im-
pulsar el desarrollo urbano y a lograr uria mayor participacion de los dis-
capacitados en la sociedad.

* Fomentar el respaldo del publico aumentando su sensibilizacion y
comprension

Acuerdan intercambiar experiencias sobre los medios mas adecuados para
aumentar la sensibilizacién publica sobre la sociedad global de la informa-

cién.
* Impulsar el diglogo sobre la cooperacion a escala mundial

Piden a los paises industrializados que trabajen para conseguir la participa-
cién de los paises en vias de desarrollo en la sociedad globat de la informa-

cion.
La normativa actual debe evolucionar

El marco reglamentario tiene que dar prioridad al usuario y atender un con-
junto variado de objetivos complementarios de la sociedad. Debe ser con-
cebido de forma que permita la eleccién, servicios de alta calidad y a pre-
cios asequibles. Tendra que basarse, por lo tanto, en un entornoe que favo-
rezca la competencia dinamica, garantice la separacion de las funciones de
operacion y de reglamentacisn, y fomente la interconectividad e interopera-
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bilidad. El entorno descrito ofrecera al consumidor el maximo de oportuni-
dades estimulando la creacién y el flujo de informaciones y otros conteni-
dos suministrados por una gama extensa de proveedores.

Es fundamental, para crear la sociedad global de la informacion, que los
proveedores de informacién y servicios tengan libertad de acceso a las redes,
a fin de conseguir el enriquecimiento mutuo de los ciudadanos a través de
la promocién de la diversidad, incluyendo la diversidad cultural y linguisti-
ca, asi como la libertad de expresion.

Las normas sobre la competencia deben ser interpretadas y aplicadas
pensando en la convergencia de las nuevas tecnologias y servicios, en la li-
beralizacién de los mercados, en el estimulo a quienes acaban de acceder al
mismo y en la intensificacion de la competencia a escala mundial. Las auto-
ridades que regulan la competencia no deben oponerse a la aparicion de
operadores que actien a escala mundial. Hay que permitir formas produc-
tivas de cooperacion que impulsen la eficiencia econémica y favorezcan al
consumidor a la vez que le protegen contra los riesgos de un comporta-
miento anticompetitivo, especialmente de los riesgos de abuso de posicion
dominante.

Los miembros del G7 se comprometen, por lo tanto, a:

* Garantizar el acceso de los ciudadanos a los mercados respectivos
a través del servicio universal

Esto exigira asesoramiento tanto sobre el alcance como sobre los medios
para suministrar servicio universal, especialmente, en relacién con su fi-
nanciacién, garantizando al mismo tiempo que el desarrollo de las redes y
el suministro de los servicios se realizara de tal modo que no sea una car-
ga indebida para ninguno de los actores.

* Abrir los mercados para permitir el desarrollo de sistemas
globales

Se conseguird mediante la liberalizacion de los servicios, las infraestructu-
ras, los mercados publicos de equipos y las inversiones, dentro de un mar-
co adecuado. Se seguirdn atentamente las negociaciones dentro de la
OMC, especialmente en sectores como el de las telecomunicaciones bési-
cas, negociaciones qﬁe es importante que concluyan con éxito en abril de
1996.
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* Procurar la interconectividad de las redes y la interoperabilidad
de los servicios

Se conseguird a través de la promocién de un proceso de normalizacién
consensuado dirigido por el mercado y que favorezca las interfaces abier-
tas. La cooperacion entre todos los actores se basard en un didlogo dirigi-
do por el sector privado para identificar cuales son las interfaces criticas.
Para respaldar estos esfuerzos, se realizardn pruebas y ensayos que identi-
fiquen las normas apropiadas correspondientes a dichas interfaces criticas.
Acelerar este proceso de normalizacién realizado por los organismos in-
ternacionales contribuirs a desarrollar las normas oportunas capaces de
satisfacer las necesidades del mercado. Es preciso conseguir el reconoci-
miento mutuo de los resultados de las pruebas. Este proceso serd apoya-
do por proyectos piloto desarrollados a escala mundial.

* Garantizar el acceso abierto a las redes a los proveedores de
servicios y de informacion

Se acuerda que la libertad de acceso a la infraestructura global de la infor-
macién y a los usuarios de la misma es un estimulo indispensable para que
las empresas presten los servicios necesarios, creen nuevos puestos de tra-
bajo y para el enriquecimiento mutuo de los ciudadanos a través de 1a pro-
mocidn de la diversidad, incluyendo la de cardcter lingtiistico y cultural,
asi como la libertad de expresion. Es preciso conseguir este objetivo en to-
dos los paises en un marco que impida los abusos de los operadores que
disfrutan de una posicion dominante.

» Implantar sistemas justos y eficaces para conceder licencias y
asignar frecuencias

Para la asignacion justa y eficaz de recursos escasos hay que garantizar la
transparencia impulsando criterios objetivos de seleccion y distribucién.
Es preciso proseguir la cooperacion, bajo los auspicios de la UIT, en el
campo de la armonizacién de las bandas de frecuencias, sobre todo en los
servicios internacionales de telefonfa movil y personal. Se impulsara el
didlogo intemacional para el desarrollo e implantacién de sistemnas moévi-
les y personales a escala mundial. ‘
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* Propiciar formas productivas de cooperacion asegurando la
proteccion contra los comportamientos anticompetitivos.

Para ello, las autoridades encargadas de la reglamentacion y vigilancia de
la competencia se reunirdn periddicamente en foros internacionales co-
mo la OCDE vy la UIT, para intercambiar informacién y opiniones sobre
la evolucion del proceso regulador y la aplicacién de las normas de la
competencia. Se [omentars la cooperacion para vigilar el cumplimiento
de las normas sobre la competencia a la vez que se prestara atencion es-
pecialmente a la conlidencialidad de los datos comerciales. Los trabajos
para el establecimiento de un marco multilateral deben continuar. Como
primer paso en esta direccién, las autoridades encargadas de la regla-
mentacién y la competencia podrian suministrar descripciones precisas
de su propio marco regulador.

La proteccion de la intimidad y de los datos personales y la salva-
guardia de la pluralidad de opiniones desempefian un papel undamental
para mantener la confianza de los ciudadanos en la sociedad de la infor-
macién y, en consecuencia, impulsar 1a participacion de los usuarios y for-
talecer la competencia y el acceso al mercado.

Solo si se garantiza eficazmente la seguridad de la informacién, las
personas y las organizaciones aprovecharin plenamente las ventajas
ofrecidas por la infraestructura de informacién. Los ciudadanos y la so-
ciedad deben estar protegidos contra la utilizacién criminal de las redes
en desarrollo.

Asegurar niveles elevados de proteccién técnica y legal de los conte-
nidos creativos es una de las condiciones esenciales para garantizar el clima
adecuado a las inversiones que se necesitan para el desarrollo de la socie-
dad de la informacién. Por lo tanto, hay que brindar proteccién, reconoci-
da a escala internacional, a los creadores y proveedores de materiales que
serdn divulgados a través de la infraestructura mundial de la informacién.

Los miembros del G7 intensificaran sus esfuerzos para buscar solu-
ciones politicas y tecnologicas creativas dirigidas a:

¢ Proteger la intimidad y los datos personales

La proteccion de los datos personales exige delinir y vigilar debidamente
el cumplimiento de las disposiciones tanto nacionales como regionales
que tienen por objeto dicha proteccién y alentar la cooperacion y el dia-
logo internacionales.
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* Aumentar la seguridad de la informacion

Las autoridades tienen que aunar sus esfuerzos para aumentar la fiabilidad
y seguridad de las redes nacionales e internacionales. Para conseguirlo, tie-
nen que desarrollar principios de seguridad que estén a la altura de los
riesgos ¥ de la magnitud de los danos poteflciales.

* Proteger la creatividad y la provision de contenidos

Se desarrollaran medidas -mediante los esfuerzos a nivel nacional, bilate-
ral, regional ¢ internacional, de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual- para conseguir que el marco para la proteccion de la propie-
dad intelectual y técnica garantice a los poseedores de derechos los me-
dios técnicos y legales que necesitan para controlar la utilizacion que se
hace de su propiedad difundida a través de la infraestructura global de in-
formacion.

Las aplicaciones interactivas cambiaran nuestras formas
de convivencia

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion ofreceran nuevas
oportunidades y retos en nuestra forma de acceder y divulgar la informacién
y los contenidos. Los servicios y aplicaciones interactivos multimedia son
los componentes mis visibles de la sociedad de la informacién. Su aparicion
y penetracién en todos los niveles de la sociedad exigen analizar de nuevo
y reestructurar los métodos de comunicacion tradicionales. Estas aplicacio-
nes modificardn el entorno y la forma en que convivimos. Compartir las ex-
periencias adquiridas al utilizar las nuevas aplicaciones nos permitira com-
prender su impacto y sus ventajas. Corresponde a las autoridades publicas
desempenar un papel importante como catalizadores para fomentar la in-
vestigacion, las aplicaciones y los servicios genéricos. Pueden ademas im-
pulsar las iniciativas para desarrollar aplicaciones en campos de interés ge-
neral. La cooperacién internacional en proyectos conjuntos ofrece la opor-
tunidad de demostrar las ventajas y usos que ofrece la sociedad de la infor-
macion.

Los miembros del G7 reconocen el impacto que las aplicaciones inte-
ractivas ejerceran sobre la sociedad y se comprometen a:
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» Compartir las experiencias adquiridas con las nuevas
aplicaciones

Un inventario de las aplicaciones principales podria suministrar conoci-
mientos sobre sectores de empleo nuevos y emergentes. Se intercambiara
informacién sobre aquellos aspectos que impiden realizar y difundir nue-
vas aplicaciones.

* Actuar como catalizador para proteger la investigacion, las
aplicaciones y los servicios genéricos.

Se intensificardn los esfuerzos de cooperacion en proyectos de interés ge-
neral, especialmente, en los campos de las tecnologias bésicas, que abar-
can la interconectividad, la interoperatividad y la interfaz humana de los
servicios universales. Se ofrecerdn anilogas oportunidades de participa-
cién en los proyectos.

e Fomentar proyectos comunes que demuestren el compromiso de
los participantes

Se aprovechd la oportunidad de esta conferencia ministerial para identifi-
car once proyectos conjurtos seleccionados (ver en Anexo). Se anima a la
participacion a otros asociados. Los proyectos seleccionados centran su
atencion en demostrar el potencial de la sociedad de la informacion y en
contribuir a resolver temas importantes para realizar dicha sociedad y pa-
ra estimular su crecimiento, especialmente, en relacién con la creacion de
empleo, asegurando la participacion de todos los actores interesados a to-
dos los niveles y sin distincién de pafses.

Los miembros del G7 llaman a todos los interesados a aunar sus es-
fuerzos con la mayor celeridad posible para que la cooperacién y los pro-
yectos puedan iniciarse antes de la Cumbre de Halifax.

ANEXO
Proyectos piloto del G7

Los miembros del G7 y la Comisién Europea decidieron aprovechar lz opor-
tunidad ofrecida por la conferencia ministerial, que se celebré en Bruselas
los dias 25 y 26 de febrero, para identificar varios proyectos seleccionados
en los cuales la cooperacién internacional podria ser una ventaja. Estos pro-
yectos tienen como objetivo demostrar el potencial de ia sociedad de la in-
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formacion y estimular su tmplantacién. Seran inicialmente emprendidos
por los miembros del G7 pero estan concebidos como proyectos abiertos. Se
pretende la participacion de otros interesados, incluidas organizaciones in-
ternacionales.

Se pondran en marcha estudios adicionales para definir mejor e inves-
tigar mas a fondo los proyectos, a fin de precisar su contenido y 4mbito de
implantacion.

Los trabajos realizados hasta el momento en el &mbito de los proyectos
pilotos del G7 se basan en las deliberaciones y consenso mutuo sobre las
4reas ternaticas identificadas como de interés comun, a nivel intermacional,
para la sociedad de la informacion. Los temas seleccionados se transforma-
ron en propuestas concretas de proyectos mediante conversaciones y reu-
niones tanto oficiales como informales. Se necesita refinar atin més las pro-
puestas y estudios de los escenarios para la implantacion de todos los pro-
yectos estudiados.

Es de esperar que las consecuencias de la accion conjunta en este cam-
po sean de utilidad para satisfacer de manera concreta las demandas de la
sociedad global de la informacion y demuestren las posibilidades que en-
cierran para el bienestar de todos los ciudadanos.

1. Objetivos de las Actuaciones

Los objetivos fundamentales para la puesta en marcha de los proyectos pi-

loto destinados a la sociedad de la informacién son:

* Respaldar el objetivo de un consenso internacional sobre los principios
comunes que rijan la necesidad de acceso a las redes y a las aplicaciones
asf como a su interoperabilidad.

« Establecer las bases que permitan crear formas productivas de coopera-
cién entre los miembros del G7 y conseguir una masa critica que permita
tratar este tema a escala mundial.

* Crear la oportunidad de intercambiar informacién para desarrollar mas
ampliamente la sociedad de la informacién.

» Identificar y seleccionar proyectos que sirvan de ejemplo y ofrezcan ventajas
sociales, econémicas y culturales tangibles y faciles de comprender, que de-
muestren al publico el potencial que encierra la sociedad de la informacion.

» Identificar los obstaculos para la implantacién de aplicaciones practicas
que contribuyan a crear la sociedad global de la informacion.

* Ayudar a crear mercados para los nuevos productos y servicios, donde sea
adecuado.



174 LA NUEVA ALFOMBRA MAGICA. USOS Y MITOS DE INTERNET, LA RED DE REDES

2. Principios

Los principios béasicos que rigen la seleccién e implantacion de proyectos te-

maticos se citan a continuacién:

« Tendrin un valor afiadido claro para el desarrollo de la sociedad de la in-
formacién porque:

« ~aumenten la eficacia del intercambio de informacién
~ pongan en marcha acciones compartidas
~ inicien la cooperacién a nivel mundial

* Proporcionaran significado y contenido al concepto de sociedad de la in-
formacién desde el punto de vista del ciudadano, teniendo en cuenta la
diversidad cultural y lingufstica;

» Estimularén la cooperacion entre los distintos agentes interesados: la in-
dustria, las instituciones de ensefianza superior, la administracion, los po-
deres publicos, etc.;

+ Evitardn la creacion de nuevas burocracias o instituciones;

» Estipularan, como regla general, que cualquier gasto serd sufragado por
programas existentes;

+ Incluiran 1z libertad de acceso como parte integrante de su concepcion;

» Estardn abiertos a paises que no sean del G7 asi como a organizaciones
publicas y privadas, incluidas las organizaciones internacionales y los or-
ganismos de normalizaciér.

3. Proyectos por 4reas temiticas seleccionadas

Se describen a continuacién los temas propuestos para su implantacion ini-
cial. Otros campos tematicos de interés general econdmico y social, por
ejemplo las aplicaciones para la tercera edad y para personas discapacitadas,
estan siendo consideradas y se estudian actualmente las oportunidades pa-
1a otros proyectos de cooperacion.

i} Inventario global.
Establecer y suministrar un inventario multimedia de informacién, accesible por
medios electronicos, sobre los proyectos y estudios mas importantes, nacionales
e internacionales, dirigidos a fomentar y desarrollar la sociedad global de la in-
formacién. Se pondré en marcha, también, un estudio para evaluar los factores

sociales, econdmicos y culturales que influyen sobre el desarrollo de dicha socie-
dad.
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ii) Interoperabilidad global de redes de banda ancha.
Facilitar la implantacién de enlaces internacionales entre las distintas redes de al-
ta velocidad y de proyectos piloto que soporten aplicaciones avanzadas.

iit) Formacién y educacion intercultural.
Suministrar planteamientos innovadores que [aciliten la ensenanza de idiomas,
dirigidos especialmente a los estudiantes y a las Pymes.

iv) Bibliotecas electronicas.
Construir, a partir de los programas de digitalizacion actuales, una amplia colec-
cion virtual sobre los conocimientos de la humanidad, que estard al alcance de un
publico extenso, a través de las redes. Se trata ademas de plantear claramente la
creacion de una red global capaz de conectar entre si las bibliotecas electronicas
locales.

v) Museos y galerias electronicas.
Acelerar la digializacién multimedia de colecciones y fondos de museos que per-
mitan al publico acceder a las mismas, ademas de su utilizacién como recurso pa-
ra la ensefianza en escuelas y universidades.

vi) Gestion del medio ambiente y recursos naturales.
Aumentar la conexion y la integracién electrénica de bases de datos distribuidas
que contienen mformacién relevante para el medio ambiente.

vit) Gestion de situdciones de emergencia globales.
Fomentar de una red de informacion global que mejore la gestion de riesgos, la res-
puesta a situaciones de emergencia, y el acceso a conocimientos en esta materia.

viii) Aplicaciones sanitarias globales.
Demostrar el potencial de las tecnologfas telemnticas en el campo de la teleme-
dicina, y luchar contra los azotes sanitarios importantes. Fomentar plantearnien-
tos conjuntos en aspectos como la utilizacion de tarjetas de datos sanitarios, nor-
malizacién y otros mecanismos que permitan utilizar las aplicaciones.

ix) Administraciones Publicas “en linea”.
Intercambiar experiencias y procedimientos optimos que permitan la utilizacién
de las tecnologias de la informacion “en linea” por las administraciones publicas.
Implantar procedimientos de tramitacién administrativa por via electronica entre
gobiernos, empresas y ciudadanos.
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x) Mercado global para las Pymes.
Contribuir al desarrollo de un entorno que permita el intercamnbio abierto y sin
discriminacién de la informacion y demostrar, especialmente a través del inter-
cambio electrénico de datos (ED1), la interoperabilidad de los servicios electroni-
cos y de informacién en relacién con la cooperacién y el comercio a escala glo-
bal, a fin de fomentar la actividad de las Pymes.

xi) Sistemas de informacion maritima.
Integrar y aumentar la proteccion al medio ambiente y la competitividad indus-
trial en todas las actividades maritimas, mediante las tecnologias de la informa-
cidn y de la comunicacion incluyendo aplicaciones en el campo de la seguridad
¥ €l medio ambiente, la fabricacion inteligente y las redes logisticas.
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