Travesias y desafios de la investigacion de la
recepcion en América Latina*

Guillermo Orozco Gémez**

Reception studies regarding media, have been addressed in different ways from
the Latin American prespective. As a result we have particular research approches
in the spanish speaking world. Unlike the (Iberian) initial understanding of the
mediations as a result of media (mass-media-tion), in the epistemological deba-
te in Latin America its significance comes from various references, one of which
is media. Therefore, the mediatic reference is no longer determinant and becomes
one more piece in the communicative process as a whole.

Los estudios de recepcién de los medios han tenido diferentes formas de abor-
darse desde la perspectiva latinoamericana, lo que ha generado actitudes de in-
vestigacién particulares en el mundo hispanohablante. En el debate
epistemolégico, a diferencia del entendimiento inicial (ibérico) de las mediacio-
nes, como derivaciones de los medios (mass-media-cién), en América Latina su
significado deriva de diversas fuentes, s6lo una de las cuales son los medios.
Asi, el referente medidtico ya no es determinante; s6lo es una mediacién més
del proceso comunicativo en su conjunto.

*Este texto se encuentra en linea en el Portal de 1a Comunicaci6n del iNcom, Universidad
Auténoma de Barcelona. http://www.blues.uab.es/incom/portalcomunicacion/

La versi6n preliminar se realizé como documento de discusién para diferentes intercam-
bios con alumnos de posgrado e investigadores de la comunicacién iberoamericanos.

**Investigador del Departamento de Estudios de 1a Comunicaci6n Social, Universidad de
Guadalajara.
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12 Comunicacién y Sociedad

La investigacion de la recepcion, un debate abierto

A diferencia de lo que ha sucedido en la peninsila ibérica, en América
Latina los estudios de recepcién de medios (ErM) tienen una amplia,
aunque siempre polémica, trayectoria. Sus origenes pueden ubicarse a
finales de los afios sesenta, cuando la mirada de los investigadores de la
comunicacién se volcé intencionalmente hacia el componente del pro-
ceso comunicativo menos abordado y conocido: el sujeto receptor.

En un principio, los ERM tuvieron un parto largo y dificil, tanto
porque no lograron sacudirse la racionalidad propia de los estudios efec-
tuados dentro del “modelo de efectos” de los medios, como porque su
alumbramiento cayé en un terreno surcado por contextos diferenciados
Yy aun contrapuestos, ideoldgica, disciplinaria y metodolégicamente.

Al igual que en el contexto internacional, numerosas corrientes
tedricas o escuelas han pugnado entre si por la pertinencia de su estudio
(Jensen y Rosengren 1990) y varias disciplinas —culturalistas frente a
mediéticas— se han adjudicado la perspectiva correcta para realizarlos
(Saintout 1998). '

Esta situacién congénita de los ErM, lejos de resolverse, se ha he-
cho mas compleja, e incluso hasta se ha polarizado en los ltimos afios,
ya que en las diversas propuestas de investigacion se han encontrado
posiciones mutuamente excluyentes que pueden sintetizarse en dos gran-
des direcciones. Por una parte, aquellas que, ubic4ndose en el estudio de
los medios, distinguen el proceso de la recepci6n y los receptores o au-
diencia como 4mbitos y sujetos (individuales y colectivos) legitimos de
andlisis cientifico (e.g., Lozano 2001; Orozco 2001). Por otra, los
posicionamientos que parecen “diluir” las interacciones mediéticas de
- los sujetos sociales en diversos tipos de estudios culturales (e.g., Piccini
1993; Garcia-Canclini 1989).

Independientemente de las contraposiciones, algunas de las cuales
también se han manifestado en América Latina como posturas de “te6ri-
cos frente a practicos” o de “ensayistas frente a investigadores™, 1os ERM
han constituido una veta de investigacién empirica itil para la compren-
sién de los procesos y de los sujetos de la comunicacién, y han tenido su
momento de climax o de mayor efervescencia a principios de los noventa.

En el inicio del siglo xx1, los ERM siguen siendo una arena de debates
y enfrentan, sobre todo, los desafios de la globalizaci6n y las convergencias
tecnolégicas, asi como de la plena asuncién de los sujetos sociales como
audiencias miltiples. Con la intencién de hacer una “puesta al dfa” de los
ERM latinoamericanos, en las paginas siguientes hago una apreciacién
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critica sélo de la travesia de los estudios empiricos de recepcién, y de
manera deliberada dej6 fuera de consideracién aquellas posiciones me-
ramente conceptuales de algunos teéricos sobre el tema.

Importancia de los estudios de recepcion en América Latina

En América Latina los Erm derivan su valor de varias fuentes y aconteci-
mientos, cientificos, socioculturales y politicos. En primer lugar, pro-
viene de la necesidad epistemolégico-tedrica de conceptuar de una u
otra manera los procesos de comunicaci6n y explorar directamente a los
sujetos que participan en ellos para averiguar sus contextos, mediaciones
y miltiples interacciones con los medios, y en particular con la television,
en un intento por producir un conocimiento més integral y adecuado de
los procesos comunicativos. Este interés encuentra eco en el contexto cien-
tifico internacional de la investigacién comunicativa, en donde se cues-
tiond con fuerza el modelo de “efectos de los medios”, hegeménico en
la investigaci6n hasta finales de los setenta y frente a la emergencia de
nuevas preguntas de investigacion, primero catalizadas en el modelo de
“usos y gratificaciones”, que reconocié un papel activo a las audiencias
de los medios, y después en nuevos debates sobre el papel polifacético
de las audiencias en los procesos de comunicacién mediatica. ; Quiénes
son las audiencias? y, sobre todo, ;qué més son las audiencias antes,
durante y después de sus interacciones mediéticas?, han sido dos pre-
guntas centrales que han inspirado los ERM en América Latina.

En segundo lugar, la importancia de los Erm se deriva también de
la necesidad de un conocimiento cada vez ms profundo y amplio de los
procesos a través de los cuales se otorga sentido a los referentes
mediticos y se producen a partir de ellos significados concretos que
evidencian su aceptacién, negociacién o resistencias por parte de las
audiencias en la confrontacién de sus identidades y en la produccién
cotidiana de su cultura. El desarrollo de los “estudios culturales”, im-
pulsado de modo particular por la Escuela de Birmingham en Inglaterra,
y en especial la propuesta de Hall (1980) del Encoding/decoding tuvie-
ron una influencia considerable en el interés de muchos investigadores
latinoamericanos de la recepcién por explorar la produccién cultural en
referencia a los medios de informacién, y en especifico de la televisién.

Este interés por la apropiaci6n, negociacién y reproduccién de sig-
nificados, sin embargo, no se inicia en América Latina con la Escuela de


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


14 ; Comunicacion y Sociedad

Birmingham. En este continente desde hace varias décadas ha existido
una creciente tradicion de estudios de la cultura (Martin-Barbero y Silva
1997). Lo que se revitaliza con el auge de los estudios culturales y la
sociologia de la cultura britdnicos, y sobre todo después de la publica-
cién del libro seminal de Martin-Barbero (1987) De los medios a las
mediaciones, es la conviccién de que no es posible estudiar y entender
la comunicacién fuera de la creacién cultural, ni la cultura fuera de la
comunicacion y los medios. La recepcidn, entonces, adquiere un interés
primordial como dmbito de investigacién que permite explorar la cultu-
ra y la comunicacién de manera conjunta, sin que ello haya significado
siempre una adecuada incorporacién de ambos campos.

En tercer lugar, la importancia de los ERM se ha derivado de una
intenci6n politica de investigadores criticos de la regién por abandonar
las pretensiones asépticas y de objetividad de la “ciencia tradicional”
(positivista, cuantitativa, funcionalista) y por abordar intencionadamen-
te la investigacién de la comunicacién desde otro lugar en donde las
audiencias son asumidas como conjuntos de sujetos sociales histéricos,
protagonistas de practicas concretas y mediaciones, desde donde luchan
por instaurar procesos democraticos.

La caida de las dictaduras de los paises sudamericanos: Brasil,
Uruguay, Argentina y Chile, abren en los afios ochenta una coyuntura
histérica en la regién, que enfrenta a los investigadores ante la necesi-
dad de explorar las nuevas reconfiguraciones de lo politico y de la cultu-
ra politica en particular, la participacién de la ciudadania en la esfera
publica recompuesta por las nuevas realidades nacionales, por 1o menos
formalmente democréticas de la regién, coincidentes con la prolifera-
cion de los medios y tecnologfas de informacién y, en seguida, ante la
tendencia mundial de globalizacién de las economias y de la informa-
cién. Aunque aqui cabe sefialar —de acuerdo con Vassallo de Lopes
(1995)— que esta intencionalidad critica y politica en los ERM no siem-
pre se ha reflejado en su investigacién empirica en Latinoamérica, sobre
todo en los estudios hechos durante la década de los ochenta. Ha faltado
una operacionalizacién adecuada de aspectos relativos a la clase social
de las audiencias, a sus relaciones e interacciones cotidianas con las
estructuras de poder y a la direccionalidad de la cultura, aspectos que
siguen planteando un desafio a los ErRM contemporéneos en la regién.

No obstante, como lo ha sintetizado Martin-Barbero (1987), no
han sido sélo las limitaciones del modelo hegeménico de investigaci6n
las que han forzado a cambiar paradigmas. Han sido los “tercos hechos”,
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los procesos sociales de América Latina, los que han modificado los
objetos de estudio a los investigadores de la comunicaci6n.

Los ErM derivan también su importancia y aceptacién entre los
investigadores por venir a reforzar, y en algunos casos hasta a inaugurar,
una préctica de investigacién empirica, ausente y hasta cierto punto des-
preciada por mucho-tiempo por algunos estudiosos latinoamericanos,
centrados poco en discusiones de método y datos, y mucho en discusio-
nes de ideas.

Esta tendencia de ideologizacién histéricamente tuvo su auge so-
bre todo en las décadas de los sesenta y setenta, y se enfoc6 en criticar
desde posiciones ideolégicas el desempeiio de los medios de comunica-
- ¢i6n en la regién, por lo que se consideraba una influencia negativa de
los paises primermundistas, y en especial de Estados Unidos, que al
propagar la programacién medidtica ejercian un nuevo colonialismo
(Herscovitz 1995; Orozco 1997).

Hoy, los ErM en América Latina se enfrentan al gran desafio de
abordar, por una parte, la especificidad regional de los fen6menos con-
temporaneos relacionados con el globalizado intercambio informativo y
cultural, posibilitado por los avances tecnolégicos en la televisién y los
demés medios y tecnologias digitales, que estén incrustdndose en forma
acelerada en la vida cotidiana de las audiencias. Tendencia que se puede
conceptuar como una masmediacién sin precedentes, que implica, como
contraparte, una insolita audienciacion de las sociedades actuales, y que
plantea por consecuencia la necesidad de considerar que las sociedades
del siglo xx1 tienen que entenderse también como audiencias en sus
miltiples vinculaciones con los medios y la cultura e informaci6n que
ellos transmiten (Orozco 1998b).

Por otra parte, los ERM se enfrentan al enorme desafio de explorar
las renovadas manifestaciones contempordneas de la hegemonia, que
por supuesto no ha desaparecido con la posmodernidad, a pesar de la
preponderancia del “pensamiento tinico” y que confronta a los investi-
gadores, a la vez que con sutiles y profesionales rutinas, mecanismos,
formatos y alianzas de produccién medidtica, con la construccién de la
representacion, principalmente a través de la televisién y de algunos de
sus géneros programaticos més populares, como los noticiarios, los reality
shows y los dramatizados (Renero 1999) y con la cultura popular, que
sigue siendo una gran interrogante empirica (Grimson 1998).
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Los ErM: un modo y un lugar distintivos para indagar los
procesos comunicativos medidticos

Si en un momento inicial les ErRM constituyeron una moda, no sélo en
América Latina, sino también en el contexto internacional, se han con-
vertido con rapidez en un modo caracteristico de investigar, plantear
preguntas y formular objetos especificos de estudio.

No obstante que este subcampo de investigacién se sigue llaman-
do genéricamente “andlisis o estudios de recepcién”, lo que en los estu-
dios latinoamericanos de recepcién se entiende por tal es un conjunto de
interacciones de forma y contenido entre diversos segmentos de audien-
ciay los medios. Interacciones que no se dan en el vacio sociocultural y
politico, sino que estdn condicionadas histéricamente y son medladas
desde distintos 4mbitos.

La perspectiva de la mediacién, inaugurada primero por el espa-
fiol Martin-Serrano (1977) y revitalizada después por Martin-Barbero
desde América Latina (1992), ha servido de estructura epistemolégico-
teérica en muchos de los ERM para explorar las audiencias con una nueva
mirada, que a la vez que hace una ruptura epistemolégica con otros
paradigmas tradicionales, abre el &mbito de la investigacién hacia nue-
vas conceptuaciones del proceso mismo de la comunicacién, de la acti-
vidad de las audiencias de los medios y de la produccién y creacién
cultural respecto de los medios.

A diferencia del entendimiento inicial (ibérico) de las mediacio-
nes, como derivaciones de los medios (mass-media-cién), en América
Latina el significado de mediaciones denva de diversas fuentes, sélo
una de las cuales son los medios. ’

Uno de los aspectos centrales de la comprensién de la mediacién
en América Latina es, entonces, como “el lugar desde donde se produce
el sentido en los procesos comunicativos™; aqui la mediacién destaca
como un componente activo y estructurante de éstos. Este entendimien-
to, ademds de desenfatizar al medio (de comunicacién), descentra la
conceptuacién tradicional influenciada por la communication research
que asume a la recepcién meramente como una etapa mds de un proceso
lineal y mecénico de producci6n-transmisién-recepci6n, para reubicar
la recepcidn en la cultura, en los contextos econémico-politicos, en la
cotidianidad y en las pricticas sociales especificas de los sujetos
comunicativos. Asf, el referente mediético ya no es determinante, sino
s6lo una mediacién m4s del proceso comunicativo en su conjunto.
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La relativizacion del referente medidtico en los ErRM latinoameri-
canos no significa desconocer la fuerza y capacidad de impacto de cual-
quier medio, y en especial de la television, en los &mbitos cognoscitivos,
axiolégicos, actitudinales y emotivos de-la audiencia, ni en la
reconfiguracién de sus identidades. Esto significa un reconocimiento
de que los medios no lo son todo, aunque sigan siendo importantes, y de
que conjuntamente se desarrollan miiltiples interacciones influenciadas,
tanto por el referente medistico como por otras fuentes de mediacién de
la audiencia y de sus variados procesos de recepcién y sus contextos
(Martin-Barbero 1997).

Uno de los modelos teérico-metodolégicos que se han desarrolla-
do para abordar empiricamente la recepcién desde Ia perspectiva de la
mediacién, es la mediacién multiple (Orozco 1996) que opera, para efec-
tos de exploracion de las interacciones entre audiencias y televisién, una
serie de mediaciones provenientes del género de los sujetos de la au-
diencia, de su edad, de su clase social, de su ubicacién territorial, cultu-
ral, politica, étnica y religiosa, de sus competencias comunicativas, h4-
bitos y précticas cognoscitivas, y de las instituciones sociales principa-
les en las que simultdneamente participan y dentro de las cuales estan
permeados de comunidades de interpretacién particulares.

Este modelo ha servido de sustento para diversas investigaciones
que vinculan 4mbitos complejos, como culturas populares, identidad,
comunicacion, educacién y desarrollo social (Guardia 1998).

El modo privilegiado de realizar los ErRM en América Latina ha
sido el cualitativo; se entiende por tal no sélo etnografias de la recep-
ci6n, sino una combinacion de diversas herramientas metodolégicas que
van desde las entrevistas semidirigidas, los grupos de discusién y la ob-
servacién participante, hasta las historias de vida, el psicodrama, técni-
cas proyectivas, y anélisis semi6ticos de las apropiaciones y narraciones
que hacen y formulan los sujetos receptores a partir de su interaccién
con referentes medidticos concretos, asf como diversas herramientas de
otras disciplinas socioculturales, que captan los usos sociales que seg-
mentos de audiencia hacen de diversos géneros programiticos:
telenovelas, noticiarios, reality shows y aun pellculas videos y
videojuegos o Internet (Crovi 1997).

Con el presupuesto epistemolégico de que los procesos de recep-
cién rebasan la mera exposicién y, por tanto, no est4n circunscritos al
momento especifico de vinculacién directa entre los sujetos receptores
y los referentes mediéticos, sino que transcurren a lo largo de varios
escenarios, en los que a su vez corre la agencia cotidiana de diferentes
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segmentos de audiencia: hogar, escuela, lugar de trabajo, barrio, lugares
publicos, lugar de juegos, etcétera, los investigadores latinoamericanos
han abordado combinada y diferencialmente los ERM desde dmbitos y
situaciones variadas. El hogar, la escuela y el barrio han sido escenarios
privilegiados en la investigacién de la recepcidn, al entender que es so-
bre todo en ellos donde se intercambian apropiaciones mediéticas, se
producen y reproducen nuevos significados entre los sujetos sociales
miembros de la audiencia y se usan los referentes mediéticos.

‘Entre las preocupaciones principales que han inspirado los Erm en
América Latina ha estado de manera permanente la preocupacién
metodolégica, debido a que, al conceptuar el proceso de recepcién como
un proceso, y no sélo como un momento, adem4s cOmo un proceso ne-
cesariamente multimediado desde diversas fuentes de mediacién, el
4mbito de exploracién se hace complejo, mas alld de tener que incluir
diversos escenarios por donde transcurre dicho proceso.

En los ErM se revela la diversidad de mediaciones y ante todo la
diversidad de su causalidad y luego de su incidencia en las audiencias,
lo que ha obligado a los investigadores latinoamericanos a repensar,
imaginar y ensayar con creatividad nuevas estrategias metodoldgicas,
cada vez més integrales y complejas, multidisciplinarias, que rebasan
las técnicas de investigacién usuales y combinan no sé6lo lo cuantitativo
y cualitativo, sino otras técnicas expresivas (dibujos), psicolégicas
(psicodramas), y participativas (anélisis de demandas explicitas de los
receptores a determinados programas mediticos). Todo esto con la in-
tencién de captar esos otros aspectos emotivos, no verbales o no del
todo conscientes, m4s esponténeos, que entran en juego, ¢ influencian y
condicionan los procesos de recepcién medidtica (Orozco 1997).

" Entre las aportaciones teGrico-analiticas de los ERM desarrollados
en América Latina se encuentran, ademads de la “sustanciacién” de di-
versas mediaciones, una serie de categorias analiticas, que a la vez que
han permitido hacer sentido a los investigadores sobre sus -objetos de
estudio, les han posibilitado ir construyendo teorfa a partir de estudios
empiricos concretos.

A manera de ejemplos, algunas de las categorfas mds nitidas y
fértiles son: las estrategias de recepcin, los escenarios de la recepcién y
los guiones mentales (Orozco 1996), asi como los usos sociales de la
televisién (Martin-Barbero y Mufioz 1992) y las cofradlas de las emo-
ciones (Gonzdlez 1998).

De las cldsicas preguntas de paradigmas anteriores con respecto a
la recepci6n televisiva en particular: ;qué ven los televidentes, cudndo
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lo ven y cuanto ven? (preguntas tipicas de los estudios de rating), en los
ERM en América Latina se han planteado preguntas como las siguientes:
{como ven televisién los televidentes?, ;para qué y por qué ven lo que
ven?, ;qué se produce de lo que ven y qué usos dan a lo que ven?, y ;qué
mediaciones se ponen en juego, con qué segmentos de audiencia, con
qué resultados?

Aspectos y tendencias principales en los estudios
latinoamericanos de recepcion de medios

Como ha sido caracteristico de otros campos de investigacién en Améri-
ca Latina, en el de los ERM también ha habido un hincapié general critico,
que se ha manifestado en la intencionalidad de la mayoria de estudios
empiricos por descubrir los elementos que obstaculizan una recepcion més
selectiva, inteligente, productiva, auténoma y critica de los segmentos de
las audiencias investigadas y en el interés por aportar, con base en la
investigacién, algunos mecanismos y estrategias, sobre todo pedagégi-
cas, para modificar las situaciones encontradas en la investigacién o
aprovechar educativamente al medio.

Debido a las caracterfsticas metodolégicas de la perspectiva cuali-
tativa, privilegiada en los ERM, las pretensiones de transformaci6n de los
objetos y sujetos de estudio, salvo excepciones (cNTv de Chile 1999;
Bisbal 1998) no se han dirigido a la formulacién de grandes politicas
puiblicas, sino a la propuesta de estrategias mds “caseras” para realizarse
en microescenarios. Esto, a la vez que distingue el tipo de conocimiento
buscado y generado mayoritariamente con los ERM, también evidencia la
escasez de estudios mas generales o macro, y la necesidad de contar con
mds analisis comparativos entre regiones y paises, quizd con perspectivas
cuantitativas, conlos cuales se puedan sustentar otro tipo de propuestas y
obtener lineamientos para impactar de manera més contundente politicas
culturales y comunicativas.

“Investigar para intervenir”, aunque sea en escenarios micro, pa-
rece sintetizar el interés principal de la mayorfa de los ERM en la region.

Por lo anterior, no sorprende que buena parte de la investigacién
en recepcion latinoamericana (casi toda la realizada en los ochenta) esté
centrada en nifios, y particularmente en la vinculacién recepcién
televisiva-desarrollo educativo.

En esta linea central de los ERM en América Latina existe una am-
plia bibliograffa. Por ejemplo, en un solo pafs, México, existian, hasta
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finales de los ochenta, alrededor de ciento diez documentos (la mayoria
de ellos publicados) sobre audiencia televisiva (Sanchez 1989). De és-
tos, casi treinta (25 por ciento) son estudios de recepcion, y de ellos una
tercera parte buscaron mostrar en particular la relacién entre la televi-
si6n y la formaci6n de la identidad nacional: la mexicanidad, entre di-
versos grupos de estudiantes (Charles 1989; Malagamba 1986; Sanchez
1987; Rota 1982; Rota y Tremmel 1989).

Los demds estudios mexicanos llevados a cabo hasta esa fecha
(1989) abordan desde las preferencias de consumo televisivo por parte
de audiencias infantiles hasta la socializacién que la television ejerce en
nifios y jévenes como estudiantes e hijos de familias, el lugar que este
medio ocupa en su produccién cultural y en el uso de su tiempo libre y el
impacto que tiene en su rendimiento escolar. El total de documentos de
investigaci6n referidos a la televisién como “estudios de recepcién” re-
gistrados en México hasta 1994, asciende a 169 (Fuentes 1996).

Desde principios de los ochenta, distintos investigadores latinoa-
mericanos se preguntaron por el papel de la televisi6n en el aprendizaje
formal e informal de grupos de nifios y j6venes (e.g., Montoya 1982). A
diferencia de los efectuados en Estados Unidos, los estudios latinoame-
ricanos relacionados con la educacién han asumido una concepcién de
educaci6n no restringida a los procesos formales de ensefianza-aprendi-
zaje, sino que concibieron el proceso educativo como uno de caricter
sociocultural mas amplio y complejo, en el que no sélo est en juego el
rendimiento escolar, sino la ideologia, los valores, las actitudes y la
motivacién por aprender (Sdnchez 1991).

Sibien los primeros ERM se preocuparon en particular por los “efec-
tos educativos” de la televisidn, poco a poco abandonaron el modelo de
efectos para explorar con mas profundidad los procesos, los contextos,
la cotidianidad y las mediaciones en la recepcién, y se sustentaron tanto
en perspectivas culturalistas como en la nueva corriente de andlisis cri-
tico de la audiencia, emergente en la segunda mitad de los ochenta, a
cuya consolidacién contribuyeron de manera significativa (Lull 1995).

En esta linea, en Chile desde principios de los ochenta se desarro-
llaron en Ceneca —una oNG dedicada a estudios culturales y medidticos—
una serie de investigaciones que abordaron con un sentido culturalista la
relacién educativa en los procesos de recepcion, centrados tanto en la
“resemantizacién” que los televidentes infantiles hacen de los referen-
tes televisivos como en las demandas educativas que tanto ellos como
sus familias y sus maestros formulan a la televisién. Entre estas investi-
gaciones destacan las de Edwards (1989), Fuenzalida (1984) y Fuenzalida
y Hermosilla (1992).
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Ademas de estudios empiricos, Ceneca ha aportado al debate lati-
noamericano sobre recepcién una serie de reflexiones capitalizadas en
diversos textos; los mas recientes son los de Olivari et al. (1996) y
Fuenzalida (1997 y 1999).

En Perd destacan tres investigaciones sustantivas, que buscaron
entender la relacion televisién-nifios-educacién. Una de ellas se pregun-
ta ;desde donde —clase, sexo, nivel educativo, edad— se relacionan los
nifios con la televisién? (Quiroz 1993). Otra se centra en la vinculacién
nifios-familia-escuela-television y trata de explorar las diferentes me-
diaciones y mutuas seducciones que entran en juego en el proceso de
recepcién provenientes de estas instituciones socializadoras; concluye
con una propuesta para la educacién televisiva que involucra a padres y
maestros (Alfaro y Macassi 1995). Una maés se enfoca al tiempo libre y
el juego de los nifios en relacién con los videojuegos y constituye uno de
los estudios pioneros en esta modalidad televisiva (Quiroz y Tealdo 1996).

En Argentina, los ERM tienen una historia mds reciente, aunque no
la reflexidn tedrica sobre la recepcién (Rivera 1997; Grimson 1998). En
este pafs destacan dos vertientes que aluden a la educacién de nifios y
jovenes. La primera es una investigacién amplia entre nifios argentinos
para conocer sus necesidades comunicativas, los usos que hacen de la
programacién televisiva y los tipos de vinculacién prioritarios con la
television desde sus contextos escolar y familiar (Merlo 1996). La otra
es una investigacién sustentada en la hipétesis del cultivo, que se ha
realizado de manera comparativa entre varios paises a fin de conocer el
peso de la televisién en las apropiaciones y disposiciones de jovenes
televidentes en relacion con su educacidn civica y su posible participa<
cién politica en el escenario de sus paises (Morgan 1995). Otras investi-
gaciones vinculan explicitamente la recepcién y la educacién para la
televisién (Huergo 1996) y sustentan una corriente de pensamiento que
busca generar propuestas de intervencién pedagégica en los procesos de
recepcidn (Prieto 1997).

También en Argentina se han hecho recientemente “estados del
arte” de las diversas perspectivas de andlisis de la recepcidn en suelo
latinoamericano: una més ligada a aspectos politicos y de la cultura
(Grimson y Varela 1999) y otra a una perspectiva critico-comparativa
sobre trabajos de varios investigadores latinoamericanos que han con-
tribuido a este campo (Saintout 1998).

En Venezuela, los ERM se han centrado en el consumo cultural a
partir de cuadros mercantiles que establecen la publicidad, las sociografias
de la labor periodistica y las précticas sociales que determinan los espa-
cios urbanos (Bisbal et al. 1998). Las industrias y mercados culturales
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han sido los puntos de partida para el andlisis de contenido y las descrip-
ciones sociograficas de los dmbitos laborales de la produccién
comunicativa. La violencia, los hédbitos de compra y los mecanismos
mercadolégicos se han priorizado para analizar las acciones de los indi-
viduos. o : - :

En Colombia, los principales ErM con audiencias infantiles se han
llevado a cabo en la ciudad de Cali, en dos vertientes. Primero, estudios
que buscan explorar los “usos sociales” de las telenovelas (Martin-Bar-
bero y Muiioz 1992). Segundo, andlisis centrados en la interconexién
familia-escuela-televisién y sustentados en el modelo de la mdltiple
mediacién (Lépez 1996, 1999). Otra linea de ErM se ha desarrollado en
Bogotd que explora el referente televisivo con el cual interactdan las
audiencias jovenes colombianas, en un contexto sociopolitico de vio-
lencia nacional y de miltiples e importantes reconfiguraciones de la te-
levisién como industria cultural y como foro comunitario (Rey y Restrepo
1996). Hace poco se publicé Los nifios como audiencia (Lopez et al.
2000), que da cuenta de diversos sectores de nifios, tanto urbanos como
rurales, en sus muiiltiples vinculaciones y opiniones sobre la televisién a
la que tienen acceso en Colombia.

En Brasil, el auge de los ErM se ha dado a principios de los noven-
ta. La vertiente que se centra en el nexo nifios y educacién ha privilegia-
do, por una parte, la comprensién del desarrollo lddico de las “crianzas”
como dmbito desde donde se puede entender sus vinculaciones con los
" referentes televisivos (Dias-Pacheco 1998) y, por otra, el andlisis

semi6tico de los referentes mediéticos y de las narrativas infantiles alre-
dedor de ellos (Gomes 1996). La vertiente que se centra en la relacién
" medios-cultura-identidad se ha dirigido al reconocimiento de sectores
especificos de audiencia en su interaccién con telenovelas, y ha tratado
de explorar la compleja interaccion entre telenovelas e identidades de la
audiencia (Jacks 1996; Tufte 1997; Vasallo 1998). Una preocupacién
importante en los ERM en este pafs ha sido la de desentraiiar al sujeto
mismo de la recepcién y sus muiltiples facetas como sujeto social. Otra
ha sido la de abordar desde las audiencias diferentes temas como la sexua-
lidad y la familia vinculados tanto a la recepcién televisiva como al de-
sarrollo educativo de nifios y jévenes (Cogo y Gomes 2001). Una pre-
ocupacién més ha sido la de explorar la recepcioén del género reality
shows y en particular el programa El gran hermano (De Castro 2000).
~ Desde Uruguay se han hecho aportaciones importantes a los ERM.
Kaplhin (1992) realiz6 un primer “estado del arte” de los ERM en Améri-
ca Latina. Entre otros aspectos, seftala a la recepcién-como un 4rea prio-
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ritaria de investigacién-accién para enfrentar los nuevos desafios lati-
noamericanos. Para este prolifico autor; la recepcién no era s6lo un 4m-
bito de investigacién, sino de politica y, sobre todo, de educacién de las
audiencias, no s6lo por las estrategias pedagégicas que pudieran susten-
tarse a partir de los ERM, sino por la posibilidad de generacién de un
conocimiento “emancipador” de los sujetos sociales, posibilitado por la
exploraci6n de sus procesos y vinculaciones miiltiples con la televisién
y los demds medios de comunicacién. No obstante que Kaplin (1996)
seguia considerando que los ERM tenfan ain muchas “tierras incégni-
tas”, apostaba por la investigacién de la recepcién como una alternativa
para llegar a un conocimiento que pudiera ligar al inconsciente colecti-
vo con la cultura, la educacién y la participacion ciudadana.

También desde Uruguay, y con base en ERM, se han formulado es-
trategias pedagdgicas importantes para intervenir los procesos de ver
television desde el sistema educativo, capitalizadas en propuestas
curriculares que arrancan con la desmitificacién-introduccion de la tele-
visién a nifios de preescolar (Graviz y Pozo 1994) y sugieren un curricu-
lo de educacion televisiva para los dem4s niveles escolares.

En México, desde 1989 y hasta 1996, en lo que fue el Programa
Institucional de Investigacién y Précticas Sociales (Proiicom) de la Uni-
versidad Iberoamericana, se desarrollaron una serie de ERM que tuvieron
un impacto considerable dentro y fuera de América Latina. En este pro-
grama se estudié sobre todo a los nifios, sus familias y sus escuelas
—por considerarlas parte necesaria del objeto de estudio—, 1o que apor-
t6 conocimientos para la definicién de una perspectiva innovadora de
educacién de las audiencias: televidenciar, pero que también dieron ma-
durez teérica y metodoldgica a los ErM (Orozco 1991). Asimismo, se
exploraron diversas estrategias metodolégicas, como el “psicodrama”,
para captar los aspectos emotivos en los procesos de recepcion de los
nifios y los conflictos que el ver televisién ocasionaba en su 4mbito fa-
miliar y en su rendimiento educativo (Cornejo 1992). Las intervencio-
nes de los padres en los procesos de ver television, asf como sus concep-
ciones pedagdgicas y disciplinarias como mediaciones concretas que
influyen en el papel de la televisién entre los nifios, fueron aspectos
centrales en estas investigaciones, tanto como los patrones de comuni-
cacién familiar como contexto y a la vez mediacién de los vinculos en-
tre los nifios y los referentes televisivos (Renero 1993; Orozco 1996).

Otros ERM en México han abordado la simbiosis entre los progra-
mas de entretenimiento y el juego de los nifios (Corona 1990), la repro-
duccién de los modelos de los héroes televisivos en los juegos y en el
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imaginario infantiles (Charles 1989), o el impacto de la programaci6n
televisiva, y de la publicidad, en su consumo material y simbélico coti-
dianos (Sanchez 1991).

Recientemente, se han efectuado dos revisiones o “puestas al dia”
de la investigacioén de la recepcion en México. En la primera se destacan
los estudios empiricos publicados en la revista Comunicacion y Socie-
dad de la Universidad de Guadalajara (Saintout 1998) y en la otra se
recuperan los relacionados con audiencias televisivas desde 1968 hasta
2000 (Orozco y Padilla 2001).

Los estudios de recepcion de medios ante el futuro

En el presente milenio, las tendencias que se observan en los ERM en
América Latina son, por una parte, el creciente interés por vincular, prio-
ritaria y explicitamente, la interaccién de las audiencias con algunos
géneros programéticos televisivos especificos, como los noticiosos (in-

- formativos), las telenovelas, y los talk shows, que han adquirido una
considerable popularidad entre las teleaudiencias latinoamericanas (Lo-
zano 2001; Padilla 2001; Renero 1999).

Por otra parte y en atencién al problema de la violencia social cre-
ciente en la regién, se aprecia un interés por estudiarla de modo directo,
aunque con preguntas y perspectivas distintas a las predominantes en
los paises anglosajones. El anélisis concreto de audiencias especificas,
que por su distintivo de edad, género y posicién socioeconémica se per-
ciben como especialmente sensitivas a la televisién: niiios, jévenes,
mujeres, campesinos, minorfas étnicas, y la “cultura popular” en rela-
cién con la televisién, constituyen la otra tendencia contemporinea de
los ErM en la regién (Corona 2001; Severino 2001; Araujo 2001; Jacks
2001).

Estas tendencias se encuentran entrecruzadas con algunos aconte-
cimientos en el desarrollo dé la produccién y distribucién medidtica
(globalizada), perceptible en los afios recientes y que ha revitalizado el
interés de los investigadores latinoamericanos por entender su impacto
en la oferta televisiva, en su circulacién y en su recepcién entre sus
audiencias (Lozano 1996). Esto, aunado a un nuevo interés por explorar
las consecuencias en la recepcién particularmente televisiva que estin
teniendo acuerdos internacionales como el NAFTA y la consolidacién de
nuevas agrupaciones geopoliticas, como el Mercosur (Sanchez 2001).
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Recepcion y violencia

A partir de dos seminarios importantes sobre la relacion televisién-vio-
lencia-nifios-familia, uno de ellos realizado en Chile en 1993 (Fuenzalida
1994) y el otro en Puerto Rico en 1994 (Estrada 1995), ha resurgido la
preocupacién de los investigadores latinoamericanos al respecto. Sin
embargo, a diferencia de enfoques norteamericanos conductistas y
cuantitativos, aplicados en los estudios sobre el impacto de la programa-
cién televisiva violenta en sus audiencias, la perspectiva latinoamerica-
na emergente en este subcampo se centra en el reconocimiento de la
violencia como un ingrediente central y quizés insustituible del entrete-
nimiento infantil en general y de todos los tiempos. Asi, el aspecto
problemadtico no se centra en la violencia fisica, ni sélo en la violencia
verbal, como el caso de los programas de dibujos animados, sino en
esa otra violencia mds sutil, simbélica y excluyente, que a través de
presentar estercotipos, puede ir cultivando una aceptacién entre su au-
diencia y, por supuesto, una apreciacion reduccionista y conformista del
mundo, del entorno inmediato, de 1a pobreza, de las etnias, de los paises,
de las relaciones hombre-mujer y adultos-nifios, y contribuye a una nor-
malizacién de la misma violencia en las relaciones sociales.

Indagar desde dénde se gestiona la violencia social y cémo se
resignifican y apropian los diversos tipos de violencia televisiva, sus-
tancia la necesidad de una comprensién de lo que serfa una cultura de la
violencia, presente sobre todo en los contextos latinoamericanos, y es a
la vez una meta por alcanzar, un interés emergente que se traduce en la
urgencia de disefiar politicas para una “cultura de la paz”.

Recepcion de campatias politicas

El uso y la resemantizacién de la informacién politica por segmentos de
audiencia especificos, durante y fuera de tiempos electorales, es tam-
bién un interés emergente en los ERM (Aceves 1998). A diferencia de los
estudios clésicos de opinién piiblica o de los pools de intencién del voto
entre la poblacién, sobre todo realizados en etapas de campaiias electo-
rales, los ERM en América Latina han buscado comprender la relacién
entre la “farandulizacién” de la politica en la televisién (Landi 1996),
con las diversas apropiaciones de las andiencias y su posible incorpora-
cién concreta en su socializacién politica (Ibarra 1998).
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Recepcion y noticias

A partir de 1993 se ha venido gestando desde México una linea de in-
vestigacién de recepcién de noticias con el propésito de explorar
cualitativamente los usos que las familias hacen de la informacién noti-
ciosa de la televisi6n, las maneras en que las incorporan en su cultura
politica y cotidiana, y el sentido que retoman las noticias televisivas en
su identidad ciudadana y en su visién de ubicacién en el mundo y frente
a los otros. Sustentadas en la categoria analitica de los “supertemas” se
han efectuado dos investigaciones sustantivas en esta linea; la primera,
de manera comparativa entre paises (Orozco.1998a), y la segunda, tam-
bién comparativamente, pero entre dos regiones de un mismo pafs
(ciudad de México y una de provincia), con el objetivo de observar
la ubicacién geopolitica de las audiencias y sus sentidos de perte-
nencia nacional, como mediacién territorial e identitaria en sus
procesos. de recepeidn televisiva. Estas investigaciones, juntamente
con los estudios realizados por Lozano (2001) y auspiciados por la
Citedra Televisa, abren una brecha productiva para continuar indagan-
do la dindmica por la cual la televisién, las noticias y sus audiencias
asumen la ciudadania en referencia al acontecer social y, en particular,
para explorar los nuevos mecanismos de interpelacién medidtica con-
temporéinea de sectores especificos de audiencia (Vega 2000).

Recepcion y telenovelas

La recepcién de las telenovelas —el producto mediético-cultural quizd
mds caracteristico de América Latina— ha despertado desde principios
de los ochenta el interés sistematico de los investigadores latinoameri-
canos. Tanto en Colombia como en Argentina, Brasil y México se ha
indagado sobre este género televisivo, cuya permanente preocupacién
se proyecta al futuro, en tanto que las telenovelas en la regién siguen
siéndo uno de los géneros de mayor popularidad. En esta linea los estu-
dios actuales estdn permeados por planteamientos feministas que
combinan los propios de los andlisis de recepcién de medios, pero que
se dirigen a explorar, por ejemplo, cémo se construyen las relaciones de
género al interior de las familias respecto de los referentes medidticos
(Padilla 2000).

Desde el Programa Cultura de 1a Universidad de Cohma México,
la interaccién de las familias con las telenovelas se ha explorado desde
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la perspectiva de los frentes culturales que vincula la permanente re-
creaci6n de la cultura popular al consumo de productos medidticos y
permite apreciar empiricamente, a través de la observacién etnogréfica,
las dindmicas de usos y apropiaciones racionales (saberes
melodramdticos) y sobre todo emocionales de este popular género
(Gonzilez y Mugnani 1986). .

En Argentina, Mazziotti (1993), con una perspectiva culturalista,
ha abordado la recepcién de telenovelas con diferentes segmentos de
audiencia, y las ha relacionado con la vida cotidiana, el tiempo libre y
los aspectos lidicos y pasionales que la recepcién de este género
televisivo transmite. La consideracién de la industria de la telenovela
como tema prioritario de reciente investigacién, ha permitido contar con
un conocimiento m4s integral, al conectar aspectos de produccién, dis-
tribucién y recepcién telenovelesca.

. En Colombia, Martin-Barbero y Muiioz (1992) han profundizado
en los usos sociales de la telenovela latinoamericana. Anclados en una
elaboracién teérico-metodoldgica amplia del género melodramético en
general y del televisivo en particular, destacan el papel medular de la
telenovela en cuanto contenido y género expresivo, en la permanente
recreacién de las identidades populares y en los reconocimientos
mediaticos que realizan las audiencias de si mismas.

Recepcion y cultura

Las nuevas transformaciones de la cultura popular y en especial del
consumo cultural, dentro del cual se asume el consumo medidtico, cons-
tituyen desde fines de los ochenta una linea sistemdtica -y fértil de los
ERM. La hibridacién de las culturas, primero, y luego la sustanciacién
del consumo cultural como un proceso que “también sirve para pensar”
y desde el cual se producen sentidos y significados, ha permitido formu-
lar nuevos cruces, como el de recepcién-ciudad (Reguillo 1996), que
posibilita explorar las multiples e insélitas reconfiguraciones de las
sociedades contempordneas como pobladores de espacios citadinos con-
cretos y audiencias segmentadas también a partir 'de sus consumos
culturales (Garcia-Canclini 1993, 1998).
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Recepcion, identidades e instituciones

Sobre la premisa de que las identidades contemporéneas son “menos
esencialistas y mas amalgamadoras”, y que entran en juego con los me-
dios mediando la recepcién, a la vez que son mediadas y revitalizadas
por ellos, los ERM en América Latina est4n avanzando por una linea que
busca obtener un conocimiento cada vez mas “complejo” de la relacién
medios-identidades-instituciones sociales. Una linea concreta con este
interés es la que sustenta Jacks (2001) sobre trascender el estudio de la
comunicacién como un mero asunto de textos o fenémenos, para asu-
mirlo como una “‘determinaci6n receptiva” a dos niveles (micro y macro)
en los que tanto la estructura como la agencia de los sujetos receptores
sean dimensionadas en lo histérico-cultural. Aqui la manifestacién
identitaria estaria captada a través de los recursos lingiiisticos, afectivos,
cognitivos y perceptivos desarrollados en el seno de instituciones socia-
les como la familia.

Otra linea particular es la de Padilla (2001), que plantea la explo-
racién del desarrollo de la identidad de género dentro de la familia (tan-
to para las mujeres como para los hombres) y en relacién con los refe-
rentes de las telenovelas. Este tipo de exploracién aborda explicitamen-
te los relatos de los sujetos receptores (individuales y colectivos) res-
pecto de la clase social, tipo de familia y género de cada sujeto.

Comentarios finales

A manera de comentario final se podria expresar un juicio global y un
buen deseo para los ERM en América Latina.

En cuanto al juicio, puede decirse que lo cultural, lo social, lo
semiético y aun lo estético y lo politico se han integrado a lo
comunicacional y a lo estrictamente mediitico en los ERM en América
Latina y han enriquecido los objetos de estudio concretos. En términos
generales, los ErRM se han movido entre las ciencias sociales, que han
predominado en sus estudios recientes, y las humanidades. No obstante
este movimiento disciplinario-pendular y la intencién multidisciplinaria
de los ERM en la tiltima década, sigue faltando una integracién adecuada
de lo tecnolégico (no en un mero sentido instrumental, sino como dispo-
sitivo que modifica la percepcién) y de lo psicolégico y lo econémico.

Con base en esta apreciacién, un debate deseable y posible de los
ERM en el futuro inmediato se centraria, por una parte, en la vinculacién
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de las dimensiones inconscientes de las audiencias (disposiciones al pla-
cer, al deseo, a la evasién, al morbo, al chisme) que, segtin algunos indi-
cios recientes (Guinsberg 1998), median de manera significativa sus
procesos de recepcién.

Por otra parte, una vinculacién de las estructuras y dimensiones
econdmicas y materiales, que con el toque culturalista —dominante en
los ErM hasta los noventa— han quedado rezagadas como mediaciones
importantes de la recepcién, pero que sin duda contribuyen a una visién
mediética segmentada, distintiva y a la vez excluyente.

Otro debate deseable se enfocaria a explorar, desde la recepcién y
las audiencias, los mecanismos y dindmicas que posibilitan la hegemo-
nia contemporéanea a través de la “visualidad electrénica convergente’;
en particular, las maneras innovativas de interpelacién y posicionamiento
de las audiencias por parte de los medios audiovisuales y sus variadas
apropiaciones por parte de las audiencias.

Finalmente, y de acuerdo con el interés educativo en los ErM, serfa
bienvenido un debate sobre las nuevas 16gicas de produccién, circula-
cién y apropiacién de conocimientos y las nuevas sensibilidades,
planteadas por los mismos medios y por las audiencias. La integracién
de estas 16gicas, con diversos lenguajes, técnicas, formatos y géneros
programéticos y con las propias experiencias, mediaciones y expectati-
vas de las audiencias, se percibe como uno de los 4mbitos mds fértiles
en los ERM por venir. No sélo los medios cambian, las audiencias
también y mucho. Ambos se transforman y su apreciacién dindmica, en
continuo movimiento, siempre es un desafio para la investigacién de la
comunicacion.
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