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Précticas periodisticas en

Aguascalientes.

Un acercamiento a las rutinas

*|

de produccién noticiosa

El siguiente texto presenta un avan-
ce de los resultados de un estudio
sobre la produccién de las noticias
en un diario local de la ciudad de
Aguascalientes. Desde la perspectiva
tedrica de la “sociologfa de la pro-
duccién de noticias”, la investiga-
cién indagé sobre los factores que
intervienen en la elaboracién de
reportes informativos en la prensa
escrita de ese lugar.

El estudio se centrd en un pe-
riédico de la localidad con cuarenta
y siete afios de existencia. Se trata de
uno de los principales; un referente
periodistico altamente significativo
por su antigiiedad (el segundo de los
diarios modernos fundados en la
ciudad), situacién que lo ha legiti-
mado en la sociedad aguascalentense
como una importante empresa noti-
ciosa.

Ofrecer un contexto acerca del
periodismo aguascalentense desviarfa
el texto de su objetivo, tan sélo
sefialaré que existen tres diarios
principales: El Sol del Centro, El
Heraldo de Aguascalientes e
Hidrocdlido. De manera mds recien-
te han aparecido otros dos que se
encuentran en vias de consolidacién:
Pigina 24 y Aguas. En este marco se
realizé el estudio.

En Aguascalientes las acciones
que se llevan a cabo para producir

noticias son el resultado de la signifi-
cacién de la realidad que hacen los
reporteros y periodistas, determina-
da en gran medida por las organiza-
ciones periodisticas que imponen
ciertas prdcticas rutinarias. La forma
en la que estas organizaciones selec-
cionan ciertas actividades para pro-
ducir noticias, se encuentra a su vez
definida hasta cierto punto por las
interacciones que tienen con otros
actores sociales en un marco de
accién mds amplio, el cual estd defi-
nido por grandes determinaciones
socioculturales.

En lo concreto, las actividades
periodisticas pueden encontrarse
perfectamente identificadas por
medio de una divisién social del
trabajo informativo que impone
ciertas condiciones al trabajo que los
individuos realizan y que determina
el tipo de noticias que generardn.

Las noticias son fragmentos de
realidad interpretada por los reporte-
ros y mediadas por las empresas
noticiosas a partir de la interaccién
cotidiana con los jefes y directivos
en las organizaciones periodisticas.
Es muy importante tener en cuenta
esta afirmacién en este reporte.

UN DIA TIPICO EN LA ORGANIZACION
Atendiendo a la necesidad de identi-
ficar las rutinas y pricticas efectua-
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das para hacer noticias, me veo en la
necesidad de referir cémo se vive un
dfa tfpico en la organizacién perio-
distica en la cual se ha centrado este
estudio. La finalidad es mostrar los
procedimientos de la produccién de
los reportes noticiosos como recons-
trucciones de la realidad. A partir de
la presentacién de lo que llamo,
junto con Herndndez (1995: 42), un
dia tipico en la organizacidn noticio-
sa, preparo la mesa para disponer de
material que me permita sefialar
puntos de unién entre lo empresarial
y lo social, lo individual y lo colecti-
vo, las narraciones acerca del mundo
y la realidad.

La descripcién de un dfa tipico
en la organizacién no quiere decir
que esta investigacién se limite a
ello,! pues dicho relato es la estrate-
gia para ofrecer un panorama gene-
ral del trabajo cotidiano de los pe-
riodistas; es el resultado de varias
semanas de observacién en el esce-
nario. También es una manera de
dar uniformidad a algo que no nece-
sariamente es asf. Baste decir, por
ejemplo, que los fines de semana o
dfas festivos tienen caracteristicas
propias, ya que en los sdbados y
domingos, asf como en los “dfas de
guardar”, los reporteros de primera
plana no suelen recorrer sus fuentes
porque no hay a quiénes entrevistar;
casi todas las fuentes informativas
(funcionarios por lo regular) no
laboran. En estos dias de asueto la
mayorfa de los reporteros acuden
temprano a la redaccién a escribir
sus reportes, pues mantienen un
stock de notas guardadas que no
fueron utilizadas durante la semana.
En los fines de semana, el dia laboral
termina pronto para los reporteros,
aunque no para jefes de secciones y
demds trabajadores de la redaccién
encargados del tratamiento y publi-
cacién de la informacién.

No todos los reporteros sufren
de crisis de informacién en estos
dias. Por ejemplo, para los de depor-
tes y sociales sucede lo contrario: los
fines de semana se incrementa,

mientras que los demds dfas carecen
de ella. Por eso, estos reporteros
deben hacer el movimiento contra-
rio: guardar la informacién de los
fines de semana para los dfas “nor-
males” cuando es dificil conseguir.
Para el reportero de la fuente poli-
ciaca también aumenta el trabajo los
fines de semana debido, principal-
mente, a los accidentes.

Para hablar de un dfa tipico
primero debemos preguntarnos:
stipico para quién?, ;reporteros de
deportes, de primera plana o de
policiaca?, ;acaso para jefes y direcri-
vos y otros trabajadores del drea
editorial (correctores, formadores,
disefiadores, etcétera). Otra pregun-
ta serfa jcudl dfa tipico?, jentre se-
mana o los sdbados y domingos?
Con pleno conocimiento de este
problema, trataré de mostrar las
dindmicas de trabajo de un dfa tipi-
co “ideal”, por asf decirlo.

Para abordar esta situacién,
dividiré las dindmicas en dos escena-
rios: la sala de redaccidn y el exte-
rior. Es decir, el trabajo de trata-
miento de la informacién, por un
lado, y la recoleccién de ésta, por
otro.

Dia tipico en la sala de redaccion

En la sala de redaccién se llevan a
cabo dos tipos de dindmicas princi-
palmente:

a) El vaciado de la informacién
que el reportero ha recolectado en
un formato determinado para las
noticias al que llamo género periodis-
tico, y que corresponde a la forma
“correcta” de redacrarlas de acuerdo
con las normas propias de la profe-
sién. Por lo regular, para el caso de las
noticias este formato presenta las carac-
terfsticas de la pirdmide invertida.®

b) El proceso de tratamiento de
la noticia para ser publicada que
consiste en la seleccién,
jerarquizacidn, correccién y forma-
cién.

A las diez de la mafiana, las
reporteras de sociales llegan a la
redaccién para escribir sus notas
(son dos y a veces tres, hay bastante
rotacién de personal en esta drea y
por lo menos durante el tiempo de
observacién siempre fueron muje-
res). La mayorfa de las informacio-
nes que ellas redactan les llega via
telefénica de personas que desean
dar a conocer bodas, quince afios,
bautizos, etcétera. Otras las buscan
ellas directamente hablando por
teléfono a las iglesias o clubes socia-
les y deportivos. De manera simules-
nea a la redaccién de sus notas dia-
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rias, atienden llamadas de quienes
desean reportar sus actos y festejos.
Para ellas [a exigencia es de ocho
notas diarias. En algunas ocasiones
salen a hacer reportajes en escuelas o
sitios culturales,

Las reporteras de esta drea de-
ben escribir durante la mafiana por
dos cosas: la primera es que, a pesar
de que ahora ya existen las
compuradoras suficientes, existe la
costumbre de hacer uso del equipo
antes de que llegaran los reporteros
de primera plana para dejarlo dispo-
nible. Lo anterior también responde
a la segunda condicién: la jefa de la
seccidn de sociales entra a trabajar
entre dos y tres de la tarde y el mate-
rial ya debe estar entregado para que
ella proceda a la seleccién,
jerarquizacién y formacién de las
noticias.

Aproximadamente a las dos de
la tarde comienzan a llegar los repor-
teros de primera plana y deportes.
Los de primera plana o “local” de-
ben entregar sus “gufas” entre las
cinco y seis de la tarde. Las guias son
resimenes de las noticias que recopi-
laron ese dfa y que esperan escribir.
Esto sirve para que, aun antes de
terminar de escribir, hagan saber a
sus jefes y directivos el tipo y conte-

} nido de la informacién que posean.
Tal prdctica tiene la finalidad de
iniciar el proceso de jerarqufa 'y
: seleccién antes de que terminen de
redactar sus notas completas, Es una
estrategia para controlar, aunque sea
en parte, la carrera contra reloj que a
diario emprenden los periodistas.
Los jefes de seccién empiezan a
trabajar entre las cinco y las seis de
la tarde, a excepcién del de sociales,
que lo hace mds temprano, aproxi-
madamente entre las dos y las cuatro
de la tarde. Primero, corrigen las
notas en dos sentidos: sintdctica y
semdntica. Esta correccién les sirve
para dar un vistazo a las notas y po-
der escribir las “cabezas” o titulares.
De manera simultdnea, el direc-
tor del periddico revisa la informa-
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cién y decide cudl serd la que ocupa-
rd las primeras planas, tanto en no-
tas como en fotograffas. Dependien-
do de qué seccidn se trate, unas
gozan més autonomfa que otras. La
local o primera plana estd muy su-
pervisada por el director. El decide y
jerarquiza las notasy fotos de la
primera plana y las notas de ocho
columnas en interiores. Revisay
autoriza los titulares. Las otras, las
de interiores que no ocupan un
lugar destacado, son usadas y coloca-
das a criterio del propio jefe de sec-
cién, casi como una manera de lle-
nar espacios en blanco.

La seccién policiaca forma parte
de la local, pero no es verificada por
el director, sélo pide estar informado
de lo que el reportero trae ese dfa.
En esta seccién el reportero elige la
informacidn, pues no escribe mds
notas de las necesarias para llenar el
espacio correspondiente, por lo que
casi todas las noticias que redacta se
publican. Asimismo, sefiala cudl serd
su nota de ocho columnas, en la que
aparece su crédito, para que el jefe
de la seccién la identifique,
Esporddicamente, el jefe coloca otta
nota en las ocho columnas de la
plana policiaca, pero respeta el nom-
bre del reportero. Hay dos reporte-
ros de policia, cada uno tiene su
plana al final de la seccién local.

La seccién que le sigue es la
nacional e internacional. En ella, el
director pide estar al tanto de las
notas que irén en primera plana, asf
como de las cabezas, para autorizar-
las. Lo mismo sucede con los artfcu-
los de opinién que se publican jun-
tos en la segunda plana y que llegan
por agencia. A éstos se les da el
nombre de “editoriales” y en con-~
junto forman la “pdgina editorial”.

La seccién de sociales y espectd-
culos es menos supervisada que las
otras, pues el director sefiala casi
exclusivamente las fotos que deberdn
ir en primera plana o resaltadas en
interiores, y el jefe de la seccién
decide a discrecidn las notas y fotos
interiores,

Finalmente, viene la seccién de
deportes. Tanto la primera plana
como las interiores son disefiadas y
decididas (en cuanto a su contenido)
por el jefe de la seccién, aunque
obviamente el director estd al pen-
diente y en ocasiones sugiere o soli-
cita el manejo de cierta informacién
en una determinada manera.

Los horarios establecidos para la
entrega de material por parte de
reporteros (deadline) y jefes de sec-
cién se conjugan en una serie de
actividades de un proceso riguroso
de tiempos y movimientos que hace
evidente la necesidad de tal progra-
macién.

A las cinco de la tarde entra el
primer corrector, quien se encarga
de revisar la ortograffa de las noticias
redactadas, Por lo ranto, deben estar
ya escritas las notas de sociales y
espectdculos. Luego, entre las seis de
la tarde y las nueve de la noche, van
llegando los demds correctores de
forma escalonada para comenzar a
revisar las notas que estén listas.

A las siete de la tarde llegan los
formadores de planas. A esa hora
deben estar ya los esquemas de las
planas de sociales y especticulos
~trabajo que lleva a cabo el jefe de la
seccién correspondiente—. A las diez
de la noche entran los trabajadores
de fotomecdnica; a esa hora las pla-
nas de sociales deben estar formadas
¥y pasadas a procesadora de negativo
para que fotomecdnica pueda empe-
zar a revelar. Los trabajadores de
prensa entran a las doce de la noche,
cuando las placas de sociales ya estdn
reveladas y listas para que prensa
pueda iniciar el primer tiro.

Conforme cada departamento
va terminando con la seccién de
sociales y espectdculos (hablamos de
correccién, formacién, fotomecdnica
y prensa), deben estar las demds
secciones en ¢l siguiente orden:
deportes, nacional e internacional y
local con policfa integrada. Esta




entra al final por los ajustes de dlti-
mo minuto que tengan que hacerse,
ya que es la seccién mds cuidada de
todo el periédico y, ademds, como el
reportero de policfa llega a escribir
hasta las diez u once de la noche,
todo el proceso se alarga un poco
mds.

El tiro de la seccién local con
policfa se inicia a las tres de la mafia-
nay a las cuatro, los ejemplares se
reparten en los centros de distribu-
cién.

Al hablar sobre este proceso, el
jefe de la seccién de local sefialé:

Nosotros, por ejemplo, tenemos
cinco secciones, yo tengo que
estar en el mercado a las cinco de
la mafiana. Tiempos y movimien-
tos significa establecer sistemas de
produccién, seccién por seccién
para que la dltima que yo dierro
sea a las tres de la mafanay
alcance a salir perfectamente a las
cuatro y media, quince para las
cinco, y que a las cinco esté en el
centro de distribucién. Con ese
procedimiento no hay ningtin
problema. ;Por qué?, porque si
mandas sociales [a imprimir], si
mandas espectdculos, si mandas
deportes, si mandas local, si
mandas nacional te vas a dar
cuenta de que tienes un proceso
totalmente unido. Entonces en lo
tinico que debes preocuparte es en
que no se frene el procedimiento
de seccién a seccién, para que
mantengas a todos los departa-
mentos trabajando. Si por
ejemplo, [la gente de]
fotomecdnica llega a las diez de la
noche, a la diez de la noche debe
tener sociales, a las once, once y
media debe tener espectdculos, a
las doce, doce y media ya debe
tener deportes, a la una ya debe
tener local, a las dos o tres de la
mafiana ya debe tener la nacional
con policfa integrado. O sea, debe
tener todo ya para hacer el dltimo
tiro, esto es el flujo de trabajo de
continuo en todos sus departa-
mentos, incluyendo prensa.’

Dia tipico en el exterior

El exterior es el dominio de los re-
porteros. Existen ciertas condiciones
que hacen que el reportero en
Aguascalientes trabaje como lo hace
y que no lo haga de otra manera.
Una de ellas es la carencia de la
figura del jefe de informacién, pues
a diferencia de los otros diarios loca-
les, el que se analizé no posee este
tipo de actor. Los reporteros no son
convocados a reuniones editoriales
de pauta como se acostumbra, sino
que cada uno sale de su casa directa-
mente a cubrir actos programados
de los que se entera por su contacto
con las fuentes o porque le enviaron
un aviso personalizado al periédico.
Otra opcién, la mds comdn, es bus-
car notas realizando visitas directas a
las fuentes. Estas la mayorfa de las
veces forman parte mds de una mera
ocurrencia del reportero que de una
programacién o una bisqueda y
seguimiento {“voy a ver a tal fuente
para ver qué me dice”).

Lo anterior no quiere decir que
los reporteros realizan una labor con
total autonomtfa, pues la organiza-
cién periodistica impone ciertas
condiciones que de alguna manera
determinan la cobertura. Un ejem-
plo es la asignacién de fuentes infor-
mativas a los reporteros que deben
cubrirlas sistemdticamente, o bien,

ciertos criterios que los reporteros
deben interidtizar como quién es
noticiable y quién no lo es para el
periédico.

El jefe de la seccién nacional e
internacional en ocasiones deja érde-
nes de trabajo para que los reporte-
ros de local cubran cierta informa-
cién que es de relevancia nacional y
de la cual alguna fuente local pudie-
ra hablar, o porque llegaron invita-
ciones (actos publicos, conferencias
o ruedas de prensa programados,
etcétera). Sin embargo, esto es tan
esporadico que cerciorarse si tienen
alguna orden de trabajo no es una
prictica cotidiana para ellos.

Las dindmicas en el exterior
estdn determinadas, pues, por activi-
dades programadas mediante los
canales rutinarios de informacién
por parte de las fuentes y por la
ronda del reportero en su 4mbito
noticial. Salvo pocos casos (rueda de
prensa con el obispo todos los lunes,
con la Universidad todos los miérco-
les, con el Partido Accién Nacional
[raN] los lunes) no existen situacio-
nes fijas como en la sala de redac-
cién, ademds de la hora de entrega
de material en el periédico, entre
dos y cinco de la tarde.
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Las fuentes de la seccién local o de primera plana

1. Politica

» Gobierno federal (a través de sus delegacio-
nes)

= Gobierno estatal (todas las dependencias)

« Gobierno municipal {todas las dependencias)

= Poder Ejecutivo

» Poder Legislativo

« Poder Judicial

2. Sector eclesiastico

= Obispado

» Otras iglesias (reconocié que la cobertura de
éstas es muy rara, ya que aun no se legiti-
man en el ambito noticioso del lugar. Tal vez,
por la poca cantidad de iglesias alternas
existentes en Aguascalientes, aunque pare-
ce que mas bien se debe a que deliberada-
mente son excluidas para privilegiar a la
religion catdlica)

3. Sector educativo

* “Todos los niveles de instruccion desde el
obligatorio hasta la Universidad”

= Instituto de Educacion de Aguascalientes
(que ejerce la rectoria de la educacién pabli-
ca y la privada por concesion)

* Aspecto cultural (aunque es raro que aparez-
ca en local, es mas bien material para socia-
les)

4. Sector agropecuario

* Todo {o que tiene que ver con el campo y la
ganaderia (incluye a los productores, institu-
ciones gubernamentaies, etcétera)

5. Sector comercial

» Canaco (“al frente”)

= Iniciativa privada

» Sindicatos patronales (“cuaiquier patron es
sujeto de interés para el periadico”)

6. Sector obrero )

« Sindicatos de trabajadores

» Agrupaciones de trabajadores (FTSE—Fede-
racion de Trabajadores al Servicio del Esta-
do—, CTM, CROC, CROM, etcétera)

« Autoridades de indole laboral

« Procuraduria de/Defensa del Trabajo

« Juntas local y federal de Conciliacion y Arbi-
traje )

« Direccion del Trabajo

7. Sector financiero

» “Todo lo relacionado con los dineros”

» Centro Bancario

» Condusef (Consejo de Defensa del Usuario
de Servicios Financieros)

« Casas de cambio

» IMEF (instituto Mexicano de Finanzas)

8. Colegios y asociaciones

* Profesionistas colegiados

« Otras asociaciones civiles (de abarroteros, de
tianguistas, de deudores, etcétera)

» Organizaciones no gubernamentales

« Organizaciones como el Frente Estatal de
Organizaciones Independientes (FEQ!), la
Union Campesina Demaocratica (UCD), entre
otras

9. 142 Zona Militar

10. Fuente regional
* Todos los demas municipios del estado

11. Partidos politicos
* PRI

* PAN

* PRD

= Otros

12. Policia

» Policia Judicial

» Policia Preventiva

« Transito

* Cuerpos de rescate

13. Sector salud

» Instituto de Salud del Estado de
Aguascalientes (ISEA)

« Delegacion de la Secretaria de Saiud

* IMSS

* |SSSTE

» Hospitales

14. Fuente electoral

» Tribunal Electoral

» Consejo Estatal Electoral
« Instituto Federal Electoral

.............................
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Las rutinas en este caso se esta-
blecen por las estrategias que
recurrentemente siguen los reporte-
ros para conseguir informacién: la
ronda, asistencia a actos programa-
dos, pldticas con colegas, entre otros.

RUTINAS DE RECOLECCION DE INFOR-
MACION

A fin de identificar las rutinas de
recoleccién de informacién por
parte de los reporteros de la seccién
de local, acompaiié durante varias
semanas a cuatro de ellos en su labor
cotidiana. También hice observacién
participante en el dmbito de algunas
fuentes.

Los reporteros que acompaiié
cubren las siguientes fuentes:

Reportero 1: (policiaco) policia
municipal, policfa estatal, policia
judicial, trinsito, cuerpos de rescate,
Procuradurfa General de Justicia del
Estado.

Reportero 2: sindicatos (excepto
el de ferrocarrileros y el del magiste-
rio), municipio de Jesis Marfa,
colegios de profesionistas (excepto
contadores y notarios), asociaciones
civiles, ran, Congreso del Estado
(esta ltima al cubrir las vacaciones
del reportero titular de la fuente).

Reportero 3: Colegio de Conta-
dores Publicos, Colegio de Notarios,
Telégrafos, Partido de la Revolucién
Democritica {prD), Partido del
Trabajo (rT), casas de cambio y cajas
de ahorro, Profeco, instituciones de
salud.

Reportero 4: cubre los dfas de
descanso de los demds reporteros.

Como puede observarse, la
asignacién de fuentes es dispersa y
no tiene ninguna légica temdrica ni
de escenarios, lo que los obliga a
manejar entidades de muy diversa
naturaleza. Esto es en particular
caracteristico en el caso del reportero
que cubre descansos, pues debe ser
muy versatil para manejarlas.

Por otro lado, acudf al Gobier-
no del Estado y a la Cdmara de
Diputados para observar el acerca-

miento de los reporteros a ellas y por
ser ejemplos de fuentes
burocriticamente organizadas para
dar atencién a la prensa.

La ronda por las fuentes

Los reporteros, como ya se dijo,
ejecutan actividades rutinarias. Una
de ellas es denominada “ronda por
las fuentes”. Consiste en una ronda
de visitas en los escenarios donde se
encuentran las fuentes legitimadas
de informacién para recopilar datos
con los que el reportero puede pro-
ducir noticias.

Ante la falta del jefe de informa-
cién en el periddico analizado, la
ronda es una acrividad en la que el
reportero goza de cierta autonomia,
porque no estd obligado a cubrir
ciertas 6rdenes de trabajo; tiene
libertad para elegir los sitios que
visitard en el dia, 2 menos que exis-
tan actos programados. Su tnica
limitacién es no poder interferir con
fuentes informativas de otros repor-
teros, aun a pesar de tropezar con
ellas.

Mientras acompaiié a los repor-
teros en sus respectivas rondas, no
tenfan articulado un orden para
efectuar su ronda, ni instrucciones
de trabajo. Durante la mafana,
revisaban sus listas y pensaban quién
podria darles una entrevista,

contactaban telefénicamente a algtin
funcionario para concertar cita, o
acudian hasta ellos con la esperanza
de ser recibidos. En repetidas ocasio-
nes lo hacfan no porque tuvieran
algo que preguntatles, sino porque
necesitaban que les declarasen “algo”
para tener una nota.

El que la fabricacién de la noti-
cia sea una actividad rutinaria, no
implica que esté planeada. Es de
rutina porque los periodistas deben
aprender una pauta de actividades a
partir de la cual producir sus narra-
ciones del acontecer. Pero no siem-
pre la planeacidn es una caracteristi-
ca de los hombres de la prensa. Es
decir, no existe seguimiento ni cum-
plimiento de objetivos ni mucho
menos etapas que se vayan alcanzan-
do hasta llegar a una mera en la
cobertura noticiosa.

La planeacién tampoco es igual
a la programacién. Aunque existen
muchas noticias que se encuentran
programadas; por ejemplo, quienes
cubren la fuente religiosa en
Aguascalientes ya saben que todos
los lunes el obispo ofrece una confe-
rencia de prensa, lo que constituye
un subsidio informativo que facilita
el trabajo.

[
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Los reporteros de prensa escrita
aguascalentenses deben entregar
cinco noticias diarias, Esta
condicionante los obliga a agotar
ripidamentce la planeacién informa-
tiva que puedan hacer acerca de las
noticias que desean encontrar. De
tal manera —y as{ como fue obser-
vado en trabajo de campo—, llega el
momento en el que los reporteros
no saben qué hacer,

Concertan citas con las fuentes
sin saber qué preguntar y cuando se
encuentran frente a ellas, elaboran el
interrogatorio sin prepararlo, para lo
cual han adquirido un particular
talento. Asf, las noticias en muchos
casos son producto de la improvisa-
cién.

Esto sucede en especial cuando
los reporteros son citados por sus
fuentes para cubrir actos ptiblicos y
encuentran ahf a otras. Ellos se ven
obligados a preguntay, a pesar de que
no tengan nada preparado, porque
no deben perder la nora. Aprovechar
todas las fuentes presentes constitu-
ye una estrategia para tener informa-
cién que dejan en reserva y que les
permitird hacer noticias en dfas
posteriores o dificiles.

En dltima instancia, esa impro-
visacién también puede resultar
. relativa, pues sus preguntas no sur-
gen de la nada; se fundan en el co-
nocimiento que su propio trabajo
cotidiano les ha dado, asf coma en
las estructuras de significacién de los
acontecimientos que han aprendido
a partir de la socializacién en su
empresa periodistica y con sus pro-
pios informantes.

Sin embargo, en la forma que el
periédico organiza sus fuentes se
puede observar la idea que tiene del
entorno que cubre. La realidad de la
que se ocupan los diarios
aguascalentenses es “oficial”.

El periddico fragmenta la reali-
dad como una estrategia para acer-
carse a ella, a partir del reconoci-
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miento de ciertos dmbitos. “legiti-
mos” para ofrecer informacién. Para
ello, la empresa despliega a sus re-
porteros mediante una organizacién
basada en las fuentes que pueden
otorgar notificaciones.

Hasta el momento no queda
clare cédmo es que se efecriia esta
organizacién. Se puede adelantar
una hipdtesis de que ésta responde a
una cierta inercia de lo que los pe-
riédicos han cubierto tradicional-
mente, ademds de tener una contra-
parte en la producida por el mayor
impacto de ciertas instituciones con
respecto a otras en la vida social.
Esta doble inercia, la de la cobertura
tradicional y la del mayor impacto
social, se concretan en la creacién de
una red de fuentes informativas que
constituyen una guia para los repor-
teros.

En entrevista con el director del
diario, enumerd las fuentes que
cubren sus reporteros de la seccién
local o de primera plana (ver recua-
dro).

Resulta interesante observar
c6émo las fuentes que se consultan
estdn perfectamente oficializadas y
burocratizadas. Esto impide que
otros grupos sociales que también
participan en las interacciones ten-
gan voz a través de las noticias. El
caso de las iglesias diferentes al cato-
licismo es un ejemplo de ello. A
pesar de que estdn referidas como
fuentes informativas, en realidad no
reciben cobertura. Por el contrario,
son vistas como grupos sociales
ilegitimos, en otro contexto menos
formal que el de una entrevista; el
director me habfa comentado que

" s6lo se cubria la Iglesia cristiana

representada por el obispo de la
didcesis correspondiente.

Ciertas fuentes le permiten al
reportero una movilidad mds am-
plia, y un manejo mds versdtil: el
gobierno municipal no se limita a
visitar la oficina de prensa de la
alcaldia, sino que cada dependencia
puede proporcionar datos a quien se
encarga de la fuente, a rmenos que

alguna esté expresamente asignada a
otro reportero. Otro ejemplo son las
asociaciones y sus agremiados: mien-
tras acompafié a la reportera cuya
asignacién es el Colegio de Conta-
dores y el de Notarios, noté su inter-
pretacién muy particular. No tinica-
mente las asociaciones de
profesionistas mencionadas eran
susceptibles de ser cubiertas, sino
cualquier contador y cualquier nora-
rio que “declaren bien”, por el simple
hecho de ser miembros de aquéllas.

Canales rutinarios de informacitn

A través de los canales rutinarios las
fuentes otorgan informacién a los
reporteros. No sélo es una manera
rutinaria de relacién entre fuentes y
la gente de la prensa, sino que repre-
senta el modo “oficial” de ofrecer
datos en forma de subsidios.

Estos subsidios de informacién
permiten, por el lado de las fuentes,
proporcionar a la prensa la informa-
cién que ellos desean destacar entre
todo lo que sucede en el 4mbito que
les corresponde; y por el lado de los
reporteros, esto les ahorra tiempo,
porque cuentan con informacién
precisa sin necesidad de buscarla.

Existen fuentes que generan
mds subsidios informativos que
otras. A un mayor grado de organi-
zacién y burocracia, mayor inciden-
cia en canales rutinarios. De hecho,
Herndndez (1995: 52) mencioné
una situacién que en Aguascalientes
se puede verificar:

En el periodismo mexicano, la
mayorfa de las fuentes informari-
vas son oficinas de gobierno,
organismos representativos de los
distinros sectores de la sociedad,
organismos de servicio y asocia-
ciones civiles, y [...] no siempre
ofrecen al periodista la cantidad




constante de informacién de que
hablan los estudios anglosajones.

Los reporteros cubren ciertas
actividades como ruedas y conferen-
cias de prensa, en las que tienen
oportunidad de pregunrar directa-
mente a los funcionarios cuestiones
que necesitan saber para hacer noti-
cias. Las fuentes aprovechan estos
actos programados para ofrecer,
ademds, boletines que resaltan otro
tipo de informaciones. Pero eso no
es lo regular en las coberruras perio-
disticas. Lo mds comtin es que los
reporteros (por lo menos los de
prensa escrita) concerten ciras para
entrevistas directas con funcionarios,
lideres y otros actores sociopoliticos.
A menos que se trate de fuentes con
una alta organizacién que periddica-
mente convoquen a ese tipo de
acontecimientos, como el obispado
que ofrece su rueda de prensa rodos
los lunes; la Universidad Auténoma
de Aguascalientes que lo hace los
miércoles; y el Gobierno del Estado,
cuyos actos piiblicos son agendados
y cubiertos de modo sistemdtico por
la prensa.

Las fuentes que estdn muy orga-
nizadas, como el Gobierno del Esta-
do, ofrecen boletines de muchas
dreas: oficinas, comisiones, secreta-
rfas, etcétera, suelen enviar gran
cantidad de boletines, lo que incide
en la produccién de noticias. Los
reporteros, sin embargo, se quejan
de que éstos son enviados al diario
via fax y en el periédico no se los
entregan. Eso se debe a que la orga-
nizacién prefiere que el reportero
tengz el trato directo con el funcio-
nario, aunque los periodistas reco-
nocen que el boletfn es la “fe oficial”
de los acontecimientos.

No obstante que la organizacién
se convierte en un obsticulo para
que el reportero tenga acceso a los

boletines de su fuente, ella misma
valora y en caso de considerarlo
necesario publica las informaciones
plasmadas que éstos contienen. La
estructura organizacional lo permite:
los jefes de seccidn o sus auxiliares se
encargan de convertir ciertos boletines
que creen importantes en noticias.

RUTINAS DE TRATAMIENTO DE LA IN-
FORMACION
Una noticia es tal cuando es publica-
da por un medio noticioso. Para ello
el reportero recoje informacién
noticiable y le da un acabado espe-
cial en un formato determinado.
Pero después debe pasar por un
tratamiento que la definird. El pro-
ceso de construccidn de la noticia
culmina en su publicacién. Existen
informaciones que jamds llegardn a
convertirse en noticia porque, no
obstante que el reportero las recoja y
las trabaje, nunca serdn publicadas.
El tratamiento de la noticia
corresponde a un tipo de actores en

el proceso periodistico encabezados
por los jefes de seccién y directivos
de la empresa, y se relaciona con los
momentos de jerarquizacién, selec-
cién y formacién del material. Re-
presenta otro momento en la escala
de la produccién noticiosa.

El aspecto del tratamiento de la
noticia es el mds cuidado y controla-
do por la organizacién. Mientras
que la recoleccién de informacién
parece ser mds auténoma en el senti-
do de que, ante la falta de la figura
del jefe de informacidn, los reporte-
ros de este diario local deciden por
cuenta propia las fuentes que visita-
rén en el dia y las preguntas que les
hardn, en el tratamiento de la noti-
cia el director del diario estd siempre
pendiente de las tareas y es el encar-
gado de autorizar lo que los jefes de
seccién le presentan.
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Autorizacidn y seleccidn de material
noticioso

Este es un recurso relacionado con el
espacio que se dispone para publicar
noticias. La seccién local del diario
se compone de ocho planas regular-
mente y de éstas cerca de veinte por
ciento estd destinado a publicidad.
Es necesario que el material sea
autorizado y seleccionado, porque el
espacio para presentarlo es limitado
y no todas las noticias recabadas en
el dia podrén ser dadas a conocer.

Los actores principales de esta
labor son dos: el director y el jefe de
seccién. De hecho, el primero es
quien autoriza no sélo el material
noticioso, sino también el trata-
miento que este tltimo le daa la
informacién.

Por ejemplo, cada dia el jefe de
seccién elabora los titulares o “cabe-
zas” de las noticias, en las que resalta
un rasgo especifico, el que juzga mds
importante. Pero debe esperar a que
el director apruebe tales titulares
para continuar con el proceso. In-
cluso, antes de ello los considera
“cabezas en falso”.

Los criterios de autorizacién y
seleccién no son lo suficientemente
comprensibles, pues los mismos
actores no son capaces de explicar
con claridad cémo se llevan a cabo.
Por un lado, es notable que respon-
den a intereses que el director pon-
dera, como la publicidad y las fuer-
zas politicas, entre otros.

Segiin el jefe de la seccién local,
es fundamental que el director auto-
rice todo el material noticioso antes
de su publicacién, porque en el nivel
empresarial no hay democracia y el
mando se debe ejercer. Sefialar esto
en realidad parece mds una estrategia
para abatir la incertidumbre al mis-
mo tiempo que un recurso de poder;
en primer lugar, porque libera a los
jefes de seccién de valorar cudles
noticias son las mds imiportantes, y
pasa la decisién a un nivel mayor
con facultades institucionales. En
segundo, porque se privilegia un
punto de vista, si se quiere fundado
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en criterios organizacionales, pero
ejercido por el actor con alta jerar-
quia en la empresa.

El jefe de seccién se muestra
cooperativo en esta situacién, puesto
que de alguna manera evita su res-
ponsabilidad en sorpresas no gratas
al publicar la edicién, pues cada
plana que se imprime lleva la autori-
zacién del director. Este, a su vez,
queda también conforme al coordinar
y controlar todo lo que se publica.

Un ejemplo muestra con mayor
claridad la forma en que se escoge el
material en este periédico
aguascalentense. Con motivo de la
inclusién de una forografia en otra
publicacidn, el director refirié la
manera en que efectud la seleccién.
Procedente de la oficina de prensa
de la Policia Judicial, llegé a las
redacciones de todos los diarios una
foto de una chica degollada en un
negocio de telefonia celular. En la
imagen la chica yacia en medio de
un charco de sangre con la cabeza
semidesprendida. Sélo uno la publicé.

Mientras que aquel diario apos-
t6 a la venta de ejemplares producto
del sensacionalismo, el director del
periédico analizado se mostré cauto,
y tomd en cuenta lo que él llamé
“costo-beneficio”: cuidar la imagen
al no publicar una escena inmoral y
sobre todo cuidar la impresién que
se crearfa en los anunciantes; ya
como complemento hablé sobre ser
“humanitario”.

Existen muchas razones que se
sobreponen en la decisién de publi-
car algo o no. Hay de tipo comer-
cial, politico, incluso hasta moral.
Todo esto tiene que ver con las sig-
nificaciones y representaciones de
los participantes en la construccién
de la noticia. Estas se refieren al
papel del periodismo, la sociedad y a
la realidad misma que es reconstrui-
da a partir de los reportes noticiales
¥ que es autorizada por medio de los

procesos de autorizacién y seleccién
de las noticias: lz realidad reconstrui-
da noticialmente necesita ser autoriza-
da y seleccionada para ser publicada.
Esto es claro en el caso de este dia-
rio, en el que el director decide y
aprueba todo lo que se publica. El
autoritarismo es la manera en la que
él ejerce esta tarea.

La propia estructura de organi-
zacion es la que otorga las facultades
para que esto sea asf, pues el director
mantiene la directriz gerencial y
editorial. Esto lo convierte en actor
que define el manejo y tratamiento
de la informacién. Mediante la se-
leccién y autorizacién del material
noticioso incide de modo sustancial
en la produccién de noticias, debido
a que privilegia ciertos criterios que
los demds trabajadores (desde los
jefes hasta los reporteros) deben
interiorizar para lograr que lo que
producen se publique, es decir, que
pasen los filtros. Lo anterior puede
parecer un poco paranoico, pero se
corrobora, puesto que el director
constituye el gatekeeper
(guardabarreras) mds importante en
la produccién de este diario local.

Es posible observar cémo en
algunos casos la eleccién de las noti-
cias se da desde la asignacién de las
fuentes. No todos los reporteros que
laboran en el periddico tienen el
mismo tipo. Existen unas mds pro-
ductivas —informativamente ha-
blando— que otras. Por ejemplo, el
reportero destinado a los asuntos del
Gobierno del Estado ofrecerd datos
mds relevantes para la organizacién
que el que cubre las asociaciones
civiles. El primero casi puede estar
seguro que sus reportes serdn publi-
cados, pero en el caso del segundo
los filtros son mds severos, sobre
todo si son voces alternativas no
legitimadas totalmente como tales.



Los jefes y directivos, mediante la
asignacién de fuentes a los reporte-
ros, de antemano incluyen o exclu-
yen temas y actores, situacién que de
por sf constituye ya una seleccién 2
priori del material.

Incluso, existen reporteros a
quienes la organizacién les ha otor-
gado fuentes tan raquiticas, que de
antemano los jefes de seccién saben
que las notas que presentardn no
cumplen con las expectativas y car-
gan con un estigma de ineficientes.
Es un circulo vicioso, pues la propia
empresa es la que les asigna esas
fuentes. Es como un castigo o una
manera de mantenetlos al margen de
lo relevante.

Durante mi observacién, una
trabajadora de la sala de redaccién
comenzé a escribir como reportera
para local. Para no descuidar sus
actividades normales en la redaccién
se turnaba con otro compafiero:
algunos dias éste se encargaba de la
labor de esta trabajadora para que
ella pudiera escribir, y viceversa.

Lo interesante es que estos dos
reporteros cubren fuentes considera-
das “poco productivas”, porque
ofrecen informacién que en su ma-
yorfa no resulta noticiable. Cuando
expresé esta observacién al jefe de la
seccién local, su postura fue: “Pues
el reportero debe tener la capacidad
de generar informacién donde pare-
ce que no la hay”.

Esto contradice las exigencias de
la propia organizacién, que les pide
a los reporteros no manejar siempre
las mismas fuentes, porque después
surgen sospechas de que tienen
compromisos con ellas. Sin embar-
go, no disponen de muchas fuentes
como para darse el lujo de revisar
distintas cada dia. En cambio, algu-
nos acumulan un gran niimero,
tantas que no las alcanzan a cubrir
en su totalidad.

La seleccién de las noticias no
requiere esperar a ser presentada en
el formaro noticial, pues de antema-
no el jefe de seccién sabe que ésas
serdn notas de relleno. Incluso, é

mismo me ensefié el archivo en el
que guarda las notas de estos dos
reporteros que comparten fuentes, y
que nunca usa “porque no se necesi-
tan”. Todo lo anterior muestra una
linea vertical de autoridad que deter-
mina el tipo de noticias que serdn
finalmente publicadas.

En cuanto a los que comparten
unas cuantas fuentes no productivas
se observa también un sistema de
castigos que se relaciona con el “no
cumplimiento” de los criterios de
organizacién que se convierte en un
cfreulo vicioso: al no ofrecer noticias
que cubran éstos, se les restringe el
acceso a otras fuentes. Tales castigos
pueden ir desde la no publicacién de
las notas hasta la recepcién de
memorandos o incluso pasar a otra
seccién; en el peor de los casos, son
despedidos, como sucedié con una
reportera de local durante mi obser-
vacién.

Los criterios para asignar fuen-
tes tienen que ver con la antigiiedad
en el diario y, sobre todo, con la

Y

Adriana Garibay Barba

interiorizacién de éstos en el manejo
de la informacién (a qué le dan
notoriedad en sus notas). Segun el
jefe de la seccién local, los reporteros
nuevos empiezan cubriendo fuentes
sencillas y no comprometedoras,
conforme van adquiriendo pericia y
“visién del entorno social y politi-
co”, otras “mds importantes”. Estas
tiltimas suelen ser oficiales.

Los aspectos politicos, comer-
ciales y de otra indole en el manejo
de las fuentes “delicadas” son cuida-
dos por el periédico. Conforme el
reportero va avanzando en su proce-
so de socializacién con las exigencias
y normativa del periédico, tanto
expresas como ticitas, se le permite
incursionar en fuentes de mayor
“peso social”, de mayor prestigio y
produccién informativa.

Las fuentes de “mayor produc-
cién informativa” son aquellas que
ofrecen datos significativos para la
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organizacién. En realidad, en todos
los dmbitos de la vida social se gene-
ra informacién, pero no toda es
relevante para el periédico. Los
reporteros, que son los que la reco-
gen y la ponen en formato noticial,
resienten cuando su material no es
seleccionado. En ocasiones, los re-
porteros suponen que han elaborado
notas muy buenas a partir de infor-
maciones importantes o polémicas
vertidas por las fuentes. Pero el filtro
de la seleccién y autorizacidn del
material noticioso se encuentra fuera
de su alcance. No ver publicadas sus
notas es parte de su socializacién en
la empresa periodistica. Los reporte-
ros van aprendiendo de las notas que
no se publican para no volver a dar
ese tipo de tratamiento a futuras
noticias, e incluso empiezan a des-
cartar fuentes informativas.

Jerarquizacion del material noticioso
Ademds de autorizar los fragmentos
de realidad interpretada por los
periodistas, realidad en formato de
noticias, el director del periédico, y
en menor medida los jefes de sec-
cién, llevan a cabo diariamente la
labor de jerarquizar la informacién
disponible que va a ser publicada.

El formato para la presentacién
de las noticias implica ciertos valores
propios de esta actividad. Por una
parte, exige que algunas noticias se
muestren de manera destacada sobre
otras que permanecen subordinadas,
es decir, se hace necesaria la
jerarquizacién del material noticio-
so. Por otra, existen ciertos aspectos
del disefio editorial que posibilitan
tal organizacién.

En cada edicién debe existir una
noticia principal, la mds importante
del dia, que ocupa el sitio llamado
“ocho columnas” de la primera pla-
na. De ahf, las que le siguen se van
eslabonando en un proceso de dise-
fio editorial que culmina con la
“formacién” de la primera plana de
la seccién local. Las notas que conti-
ndan son las de ocho columnas en
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interiores y, finalmente, todas las
demds.

Como mencionamos, no se
efectian reuniones editoriales con
los reporteros. Sin embargo, el direc-
tor si se retine con el jefe de redac-
cién® para establecer el trabajo de los
encargados de cada una de las sec-
ciones y departamentos. En ellas, el
director (previa lectura de las gufas
que dejan los reporteros de la sec-
cién local) jerarquiza las noticias que
habrén de ser presentadas en la pri-
mera plana y algunas destacadas en
interiores. Lo hace de manera unila-
teral y sélo da instruccién al jefe de
redaccién.

Los jefes de las otras secciones
gozan de un poco mds de autonomia
para ordenar su informacién, pues lo
hacen a discrecién. En estos casos, el
director sé6lo pide estar enterado al
respecto, aunque en ocasiones sf
dispone un cierto tratamiento espe-
cifico.

El jefe de la seccién local, a su
vez, tiene la oportunidad de utilizar
a su criterio la informacién que serd
publicada en las pdginas interiores,
de acuerdo con los requerimientos
de espacios determinados por la
cantidad de publicidad vendida.

La jerarquizacién de la informa-
cién es un proceso complejo y de
dificil aprehensién. Cuando busqué
una explicacién acerca de cémo se
da, obtuve argumentos retéricos;
entre ellos se advierte el manejo de
valores que permiten calificarla.

El criterio para jerarquizar in-
formacién, es decir, para otorgarle
un lugar privilegiado en el espacio
disponible y presentarla a los lecto-
res, se relaciona con el “impacto
social”. Es una metdfora que los
periodistas urilizan para sefialar a
aquellas informaciones que pueden
generar polémica entre los lectores.

Es parte del discurso periodisti-
co mencionar que se debe
jerarquizar de acuerdo con el impac-

to social que la informacién tenga.
En realidad sigue siendo un juego de
valoraciones: el que valora la nota
desconoce el impacto que la infor-
macién tendrd sobre los piiblicos
que finalmente consumirdn el perié-
dico. Sin embargo, valorar la nota
tiene que ver con la posibilidad de
reconocer escenarios y fuerzas socia-
les, econémicas y politicas. La valo-
racién y jerarquizacién de la noticia
no es ingenua, sino que se conjuga
con las relaciones de poder que se
entretejen entre las fuentes, la orga-
nizacién y otros actores sociales.

Informaciones referentes a gru-
pos con un cierto poder econémico,
politico y social como los empresa-
rios y los politicos, por ejemplo,
reciben un trato cuidadoso por parte
de los periodistas en los procesos de
autorizacién, seleccién y
jerarquizacién del material. Por eso,
la organizacién selecciona con pre-
caucién a los reporteros “aptos”, los
mds socializados con los criterios en
el manejo de la informacién, para
cubrir este tipo de fuentes.

Aquf se puede observar el salto
entre el discurso y la préctica. La
jerarquizacién, mds que por el im-
pacto social, parece estar decidida
por un conjunto de intereses de
variada naturaleza: comerciales y
politicos principalmente. La fuente
de la que provenga una informacién
o su insercién en escenarios politicos
y sociales tiene un papel determi-
nante en la valoracién que los jefes y
directivos hacen de las noticias pre-
sentadas por los reporteros.

Cabezas y titudares. La presentacidn de
las noticias

Ademds de decidir cudles reportes se
convertirdn en noticias, es decir, que
serdn publicados, otra funcién del
proceso de tratamiento de la infor-




macién es la de darle presentacién,
que tienen que ver con el valor que
se le otorgue y resaltar aspectos

que a juicio de los jefes y directivos
son importantes. Eso se hace por
medio de las cabezas o titulares que
son formulados por el jefe de redac-
cién y deben ser autorizados por el
director.

De acuerdo con el jefe de la
seccién local, para elaborar una
cabeza hay que leer la nota y encon-
trar su “esencia”. Esta lectura permi-
te contrastar la valoracién del repor-
tero al construir la noticia® con la
valoracidn del jefe de la seccién y
que representa —de alguna mane-
ra— los criterios de la organizacién
(porque los ha interiorizado). Dicha
actividad permite equilibrar las
versiones de la realidad que los re-
porteros presentan a través de la
produccién de noticias con la visién
de la organizacién acerca de esos
acontecimientos; aunque los mismos
reporteros las elaboran en concor-
dancia con dichos criterios, que, en
mayor o menor medida, ellos tam-
bién han interiorizado.

Encontrar la esencia de la nota es
resaltar lo noticiable de un reporte
informativo de acuerdo con los
criterios organizacionales. Como la
autorizacion, seleccién y
jerarquizacién se fundamentan en el
entramado de relaciones comerciales
y de poder, y con ello (aunque no
exclusivamente) la organizacién
derermina la noticiabilidad de los
acontecimientos, la esencia de la
nota suele estar relacionada con esas
valoraciones: “Mds que el hecho
mismo, la trascendencia del hecho”,
dicen los propios periodistas
parafraseando a Salvador Borrego
(1984), cuyo texto Periodismo tras-
cendente sitve como ideario a los
hombres de la prensa
aguascalentense:

Si lees la nota vas a encontrar
puntos de trasfondo: ;qué

impacta mds al criterio popular?
¢qué le da esencia a la nota?, es
decir, lo trascendente. Y es que el
Periodisma trascendente de
Salvador Borrego® no ha perdido
vigencia. A lo mejor [a manera de
esquemar ya estd cuestionada
porque hay nuevas formas, pero
lo que él llama periodismo
trascendente todavia estd vigente,
Puedes hablar de que ya hay
nuevos géneros, pero lo tinico que
ha sucedido es que se han
tecnificado y les han puesto
nombres pero esos géneros ya
existfan desde hace cien afios, La
entrevista, la crénica, la columna
no son nuevas.”

La valoracién de la noticia para
redactar el titular o la cabeza estd en
funcién de lo que la organizacién
periodfstica juzga importante a tra-
vés de las opiniones de los jefes y
directivos. El jefe de la seccién local
se enfrenta en su trabajo cotidiano al
hecho de descubrir la esencia de las
notas a partir de la lecrura de los
reportes entregados. Y la esencia
radica en el supuesto impacto que la
informacién tiene sobre los lectores.
En realidad es una falacia esta expre-
sién, porque antes de ser publicada
la noticia no puede tener ningiin
impacto, puesto que nadie la ha
lefdo atin. El jefe de redaccién hace
una suposicién y propone direccio-
nes de lectura. Finalmente, las cabe-
zas tienen la funcidn de dirigir la
lectura de la noticia mis que descu-
brir el impacto social. Y como esto
debe ser desde la perspectiva de la
empresa noticiosa, es necesario que
el director del diario sancione el
trabajo del jefe de redaccién autori-
zando o solicitando que se cambie el
sentido de los titulares.

La esencia de la nota como “lo
que impacte en el criterio popular”

resalta las caracteristicas
mercadoldgicas de las cabezas, pues
la presentacidn de las noricias son
estrategias de venta. A final de cuen-
tas, la venta de ejemplares y de
anuncios publicitarios es una de las
prioridades de las empresas periodfs-
ticas.

Construccién mercadolégica o
noticial, las cabezas ~al igual que las
noticias— deben sujetarse a las
condicionantes de la organizacién. A
diario, el jefe de la seccién local debe
presentat las cabezas al director para
que sean aurorizadas; éste decide
cudles “pasan” y a cudles hay que
practicarles algiin cambio. De nue-
vo, el director es el filtro superior en
el proceso de tratamiento del mate-
rial. La razén de ello es el cuidado
institucional que la empresa le ded;-
ca a su producto mds importante: las
noticias. Se puede decir que es una
especie de control de calidad simhé-
lico altamente supervisado.

Definir qué es lo “trascendente”
no es fdcil, en tanto que las cabezas
representan una propuesta de senri-
do. La semantizacidn de las noricias
es distinta de acuerdo con el lugar
que el sujeto mantiene en el proceso
de produccién. Por eso, en ocasiones
las propuestas de lectura que el jefe
de redaccién ofrece a través de los
titulares no coinciden con las expec-
tativas de presentacién de la noticia
que tienen los reporteros que las
claboran, o hasea las fuentes que
otorgan la informacién:

Hay veces que no corresponden
las cabezas al contenido de la
nota. En este caso yo siento que a
la mejor el jefe de seccién quiere
hacer una cabeza llamariva, pero
pues no corresponde y de hecho
hay gente que sf nos llama para
reclamarnos. Recientemente me
pasé con una nora del gerente de
Telecomm donde yo le pregunta-
ba que si a raiz del correo
electrénico habfan disminuido el
nimero de telégrafos y é me
decia que no, que porque
realmente no toda la gente tiene
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una computadora, que la gente
que ellos [...}, sus clientes
cautivos, que realmente son
personas de escasos recursos y
que, eso sf, que se estaban
modernizando, que no se podian
quedar atrds, que estaban dando
capacitacidn a su gente, que se
estaban modernizando; sin
embargo reconocia que la
modernizacidn no tiene l{mites,
que deben seguir mds adelante.
Entonces en la cabeza sale: [...]
“Telecomm debe modetnizarse,
debe estar preparado para hacer
frente a los retos”. Hfjole, es que
no me dijo que debe modernizar-
se, me dijo que se estd moderni-
zando, que no es suficience
conforme pasa el tiempo, que es
una modernizacién continua, o
una capacitacién a los trabajado-
res. Me llama la persona y me dice
[...] pues por quién pregunta,
pues por quien lo entrevistd ;no?,
o sea, por mi. Y me dijo pues que
realmente que a ¢l le habfan
llamado la atencién, que c6mo
que €| habfa estado hablando mal
de Telecomm, que éf no me habfa
dicho eso, Yo le argumennd
dnicamente que yo las cabezas no
las hacfa, le dije quien y le dije:
“pues lea la nota, lea la nota y yo
nunca pongo que Telecomm deba
modernizarse, le pongo lo que
usted me dijo, que se estdn
modernizando”. Dice “sf, pero es
que la gente lo primero que ve
son las cabezas”.

{...] a otra reportera recientemente
le pasé con un docror; el docror le
dijo una declaracidn de que en el
Seguro las pastillas... unas pastillas
algo asi que eran abortivas, decfa
que aunque fiteran un dfa
después, que ya eran abortivas. El
caso es que en la cabeza le ponen
que “En el Seguro promueven el
aborto”, y aclaran: “doctor
fulanito de tal”. Ya con e doctor
habfan ido del ISEA (Instituco de
Salud del Estado de
Aguascalientes), habian ido a su
consultorio a reclamarle, cuando
le lamé a mi compaiiera era
porque ya habfan ido con él a
reclamarle, y de plano mi
compaiiera también apenada le
dijo: “no doctor, yo no sé qué
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pasd, es que yo no hago las
cabezas, déjeme ver cémo
podemos aclarar”, le dijo: “no, es
qué gsabe qué?, pues es que yo
entiendo que no hace las cabezas,
pera a m{ ya me afectd, sabe qué
[...] en este caso es mejor no
volver a declarar”.®

Las propuestas de lectura esta-
blecidas por el jefe de seccién en
busca de captar la atencién del lector
en ocasiones causan fricciones entre
los reporteros y sus fuentes; esto
obliga a los periodistas a limar aspe-
rezas para evitar perderlas.

Las cabezas son nuevas interpre-
taciones que el jefe de seccién hace
de las noticias ofrecidas por los re-
porteros. El tinico insumo que tiene
para redactarlas es la informacién
que éstos proporcionan, que a su vez
son interpretaciones de aconteci-
mientos y opiniones vertidas por
otros sujetos (las fuentes). En mis
visitas a la redaccién jamds observé
que el jefe de esa drea monitoreara
los noticiarios radiofénicos o
televisivos para identificar las noti-
cias del dfa. En cambio, sf lefa los
periédicos competidores publicados
ese mismo dia, pero con notas del
dia anterior. Los titulares vienen a
ser, pues, interpretaciones del jefe de
seccién acerca de las que realizan los
reporteros, plasmadas en las noticias
(meta-interpretaciones).

En pocas palabras, las cabezas
con las cuales las noticias son pre-
sentadas en la edicién de cada dia
son la propuesta de lectura y sentido
de la empresa periodistica respecto a
la propia informacién publicada en
el diario. Tales propuestas son tan
diversas como las noticias redactadas
por los reporteros. Sin embargo,
existen dos puntos de confluencia:

* La esencia de la nota, explicada
como “lo que impacta” a los lectores.
Esto se puede traducir en términas
mercadoldgicos: se buscan cabezas
que atrapen la atencién a fin de
vender. Pero también se puede tra-
ducir en términos de semantizacién:
lo que la organizacién desea resalar
acerca de las noticias, la propuesta
de lectura y de sentido.

Las rutinas de autorizacidn,
seleccién y jerarquizacién del mate-
rial, asi como la presentacién, cons-
tituyen el tratamiento de la informa-
cién. Este es un recurso necesario
debido a la limitacién de espacio,
pues en ocho planas se debe incluir
el acontecer del dia. Eso obliga a
estrategias que permitan discriminar
ciertas notas de acuerdo con los
criterios de la organizacién. Encon-
trar la esencia de la nota es una
metéfora que trata de explicar la
valoracién de las noticias por medio
de estos principios.

La presentacién de las noticias
obliga a la organizacién a elaborar
las cabezas o titulares como cons-
trucciones reflexivas y resaltar los
elementos que pueden llegar a atra-
par la atencién de los lectores.

» Ciertos intereses que se cuidan al
hacer ptiblicas las noticias.

La autorizacién de las cabezas por
parte del director es una forma de
control sobre la informacién y el
trabajo de los subalternos para evitar
fugas de sentido. Esto, debido a que
el traramiento de la informacién se
encuentra mediado por una serie de
relaciones sociales enmarcadas entre
el poder politico y el econémico, ya
que los actores que participan junto
con los reporteros en la produccién
de noticias suelen ser administrado-
res de estos tipos de poder.

La razén es que los reporteros se
acercan a fuentes legitimadas por la
estructura social, que por lo regular
son funcionarios de diversas indoles,
politicos y representantes de los



sectores econdmicos. Esto implica
ajustes en la presentacién de las
noticias para no contraponerse con
intereses que la organizacién perio-
dfstica comparte. Un ejemplo es el
caso mencionado de las iglesias
cristianas diferentes a la catélica, a
las cuales no se les otorga voz para
privilegiar a la religién matiana.

EL SIGNIFICADO DE LAS NOTICIAS

Las rutinas periodfsticas ofrecen un
panorama amplio respecto a cdmo
se elaboran las noticias. Esto a su vez
permite dar cuenta de algunos de los
factores a partir de los cuales las
organizaciones periodisticas narran
el acontecer. Como las rutinas son
estrategias de acercamiento a la
realidad, al mismo tiempo reflejan lo
que es significativo de ésta para estas
empresas.

El significado de las noticias,
entonces, se encuentra implicito en
dichas estrategjas, que una organiza-
cién periodistica practica a partir de
las rutinas de la recoleccién y el
tratamiento de la informacién.

En Aguascalientes, las formas de
producir noticias presentan una
fragmentacién de la realidad con
base en la configuracidn de una
estructura de fuentes oficiales, legiti-
madas social, polftica y econémica-
mente, a las cuales se mantiene bajo
una sistemdtica, y por lo tanto ruti-
naria, observacidn para elaborar
narraciones del acontecer. El anilisis
de la produccién noticiosa local deja
ver también la manera en que se
ofrece una propuesta de visién del
mundo a partir de la antorizacién,
seleccidn y jerarquizacién de las
noticias a cargo de las organizaciones
periodisticas.

La realidad mostrada por las
noticias locales, por lo tanto, estd

fragmentada y necesita ser autoriza-
day tratada para ser entregada como
narraciones periodisticas del aconte-
cer. Para esto se deben atender fuer-
zas ideoldgicas y escenarios posibles
en la valoracién que las organizacio-
nes informativas hacen de las noti-
cias al momento de darles trata-
miento.
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Notas

1 Cervantes (2000), en una reflexién critica
acerca de las maneras de abordar cf anéli-
sis sociolégico de la produccién de noti-
cias, critica la utilizacién de metdforas
como “dfa tfpico en la organizacién”,
porque considera que es superficial. Sin
embargo, considero que describir un dia
t{pico lejos de scr superficial es un ejerci-
cio necesario para dar cuenta de una ma-
nera general, es cierto, pero concrera, de
fas dindmicas quc sc manticnen en un
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medio noticioso. Ademds, la investigacién
no se limita exclusivamente a describirlo.

2 Quiere decir, colocar “lo mis imporeante”
de la informacién en la entrada o primer
pdrrafo y abundar en detalles en los si-
guientes (Cff. Lefiero y Marin 1986).

3 Entrevista con el jefe de redaccién, 28 de
octubre de 1999.

4 En este diario, el jefe de redaccién cumple
el papcl de responsable de la sala de redac-
cién en su conjunro. Ademds de ser el jefe
de la seccidn local, estdn bajo su cargo los
demds encargados de las respeerivas sec-
cioncs del periddico (sociales y especticu-
los, nacional e internacional y deporres),
asf como los trabajadores del drea técnica
y otros departamentos editoriales (correc-
cién, foromecednica, formacién, ercétera).

5 Como lo expresan los manuales de periodis-
mo, la noticia tiene un formaro (pirdmide
invertida). Este obliga 4 los reporteros a
valorar la informacién y privilegiar ciertos
datos respecto de otros, o los “mis impor-
tantes” sobre los detalles,

6 Periodismo srascendente es un libro cuyo
autor es Salvador Borrego. Por la manera
que los periodistas citan recurrentemente
este texto, parece que integra el ideal pe-
riodistico que se persigue en este diario
local, El rexto fuc editado por primera vez
en 1951, El investigador tienc acceso a la
153 edicién de 1984,

7 Jefe de la seccidn local, 10 de octubre de
1999.

8 Entrevista con una reportera de la seccién
local, 14 de noviembre de 2000,

Revista UNIVERSIDAD DE GUADALAJIARA * G/





