Acceso al ciberespacio:
algunas notas y cifras

Edgar Gémez Cruz
Alina Garcia Leén’

a tan aclamada globalizacién y su consorte, la informatizacién, ya han
logrado un nivel de penetracion en casi todos los rincones de la vida moderna.
Si bien se genera una desconfianza natural que se ha convertido en una
resistencia organizada, es necesaria una profundizacién objctiva y critica para
evitar caer en las utopias facilonas o en los golpes de pecho perpetuos.
Tenemos que responsabilizarnos de nuestro papel (como investigadores,
como académicos, como estudiantes o como ciudadanos) y €sta €s una labor
que requiere la atencidn y la accién conjunta e interdisciplinaria que involucre
a expertos en derecho, comunicacion, tecnologias, politicas de desarrollo y
sociedad civil, para lograr con ello un entendimiento mas cercano del fenéme-
no y asi poder actuar en consecuencia.

No podemos negar que la informatizacién est4d cambiando la manera de
vivir de la sociedad moderna ya que:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacidn tienen la capacidad de
transformar profundamente los modos en que la gente organiza su vida, interac-
tda con otras personas y participa en los diversos dmbitos de la sociedad. Estas
tecnologias son los cimientos de un cambio radical que, desde las definiciones
industriales/postindustriales de desarrollo, dard origen a un nuevo paradigma
basado en el modelo de las sociedades de la informacidn.

Una de las preocupaciones constantes y cuestion central en la discusién

sobre la llamada “Sociedad o Era de la Informacién” es la referente al acceso
a la informacioén.

1. Facultad de Letras y Comunicacidn. Universidad de Colima.
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A finales del siglo y de milenio, el derecho a saber de los ciudadanos ha adquirido
un valor significativo, circunstancia que se refleja en un ciudadano mis exigente,
que inquiere y cuestiona, interesado sobre todo en contar con los mayores
elementos de informacién a su alcance para ejercer de manera 6ptima sus dere-
chos y cumplir con sus obligaciones, haciendo viable de esa forma la democracia
posible en la sociedad de informacién (Villanueva, 1995, p.96-97)

Sin embargo, una discusion anterior y que muchas veces queda pendiente
en las acaloradas discusiones sobre globalizacién y acceso a la informacién es
la que plantea la interrogante sobre el acceso a las herramientas o medios
para llegar a dicha informacién, en el entendido que:

El desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacion puede ser abordado
desde la perspectiva que intenta explicar a la tecnologia como un elemento que
define no sélo la forma en que se producen y circulan los mensajes, sino como un
elemento constitutivo de los procesos de comunicacién en tanto que procesos de
producci6n y apropiacién de bienes simbélicos (Spindola, 1995, p. 173).

En este trabajo pretendemos ligar algunos datos y elementos tedricos que
nos ayuden a entender la situacion actual con respecto a las nuevas tecnolo-
gias de la comunicacion, en especifico el Internet, y continuar la oportuna
reflexién a la luz del acceso a la informacién como elemento clave en la
constitucion de una sociedad democratica. Porque “mientras el derecho a la
informacién habilita para obtener noticias, la libertad de expresién y de
imprenta facultan a difundirlas, de ahi que sean derechos complementarios”
(Villanueva, 1995, p.97).

El acceso al ciberespacio; algunas cifras

El ntimero de usuarios de Internet alrededor del mundo esti en constante
crecimiento, siendo éste casi exponencial. El Computer Industry Almanac?
reportd que para el aio 2002, 490 millones de personas alrededor del mundo
tendrén acceso a Internet, esto es, 79.4 por cada 1,000 personas, y 118 por
cada 1,000 para el final del afio 2005. Solamente quince paises, los ma4s
importantes en esta acelerada carrera de acceso a Internet, tendran el 82% de
usuarios (incluyendo usuarios para negocios, educacién y hogar). Los Estados
Unidos son el pais con mayor porcentaje de acceso y ejercen un liderazgo
aplastante con més de 110 millones de usuarios proyectados al final de 1999,
lo que representa casi €l 43% de un total de 259 millones de usuarios de

2.  Almanaque de la Industria de la Computacién.
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Internet. Actualmente el 42% de los hogares hispanos en Estados Unidos
poseen una computadora y mientras que la penetracién de computadoras en
los hogares estadounidenses ha crecido en un 43% en los tdltimos dos afios, en
el caso concreto de los hispanos el crecimiento ha sido del 68%. Sin embargo,
contrariamente a lo que se pudiera pensar al hablar del acceso a Internet en
paises desarrollados como Estados Unidos, las cifras demuestran que, no
obstante la penetracién tan grande en los hogares, escuelas y lugares publicos,
sigue habiendo una clara y amplia brecha entre las personas que tienen acceso
y las que no. Por ello, se estdan tomando medidas el respecto; un reporte del
grupo Gartner 3 titulado “Divisién digital y sociedad estadounidense” encon-
tr6 que la mitad de los hogares americanos tienen acceso a Internet y para el
2005, esta cifra llegard al 75%. Aun asi, recomiendan mayor participacién
gubernamental para acortar esta brecha entre los que tienen acceso y los que
no. El presidente de la compaiiia, Michel Fleischer, dice que una posibilidad
serfa con impuestos que generen créditos para que empleados puedan tener
acceso a Internet. Nuevamente nos damos cuenta de que existe una politica
abiertamente pro-tecnolégica. Ahora bien, otro estudio realizado por la “Pew
Internet & American Life Project” 4 demuestra que el acceso tiene que ver
mas con el poder adquisitivo que con la cuestién de la raza, como se habia
pensado en algiin momento, ya que el 50% de los blancos tienen acceso a
Internet comparado con el 36% de los negros y el 44% de los hispanos. Al
respecto autores como Barroso (1998) sefialan que:

La tecnologia informitica podria realzar la democracia e igualar a todos en el
acceso a la informacién, ayudar a los invalidos y a los pobres, pero estos poten-

ciales sé6lo se realizardn mediante acciones deliberadas de las politicas pablicasy

de las elecciones personales y profesionales (p. 88)

Es decir, el Internet pudiera ser un medio que por ser extendido y
horizontal (por lo menos en su estructura técnica) pudiera atenuar las actitu-
des y politicas racistas y clasistas. Sin embargo, la reflexién es que si en el pais
con mayor desarrollo tecnolégico del mundo existe esta desigualdad de acceso
y una inexistencia de politicas para acortarla, {qué podemos esperar en otros
paises, sobre todo de los que se encuentran en vias de desarrollo? Existe, o
deberfa existir, una preocupacion creciente por la brecha entre los que tienen
acceso y los que no, no sélo por las cuestiones obvias (el comercio en Internet
es la clave para los grupos que controlan el acceso) sino porque si se entra
tarde en la carrera tecnolGgica, la participacion serd solamente como consu-
midor de mensajes, productos, ideas y tecnologia creando con ello una de-

3. http://www.gartner.com
4. http://www.pewinternet.org
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pendencia total de los paises poco desarrollados tecnolégicamente respecto a
los mas desarrollados (cfr. Mosco, 1989). En realidad, este proceso que se
inici6 con la colonizacién, se desarrollé con la industrializacion y llegé a su
punto més algido con la economia neoliberal y global encontraria asi su
concrecion total con la informatizacién. Por supuesto que por si solos los
instrumentos no podrén asegurar la realizacién plena de un proyecto demo-
cratizador e igualitario en la sociedad, como lo sefiala Hamelink (1991) al
decir que “es evidente que las proximas décadas confrontardn una penetrante
utilizacién de las técnicas de informacién. Sin embargo, es ilusorio y enganoso
pensar que esto termine con las desigualdades sociales” (p. 18). Pero es un
primer paso para este fin, ya que, contintia: “Las sociedades tendrdn que
elegir una conciencia diferente, formas distintas de pensamiento y conoci-
miento, y una cultura mas receptiva, intuitiva y auténoma” (p. 26), pero esto
sOlo podra lograrse si se compite en las mejores condiciones y con el equipa-
miento necesario, como lo apunta un reporte de la UNESCO: ?

Los paises del Sur no pueden seguir percibiendo las tecnologias de la informacién
y la comunicacién como un lujo exclusivamente reservado a los paises desarrolla-
dos. Hoy en dia, los paises en desarrollo ya no deben cuestionarse sobre la
conveniencia de otorgar maxima prioridad a su participacién en la estructura
mundial y nacional de informacién como sobre la forma adecuada de aplicar al
desarrollo econdmico, sociopolitico y cultural las tecnologias de la informacién
para reducir més que incrementar la distancia que separa a los poseedores de los
desposeidos de informacién.

América Latina, sus cifras

La situacién en América Latina es mucho mds extrema. Aunque los costos de
acceso a Internet han disminuido en los ltimos doce meses (23%, 20% y 8%
en Argentina, Brasil y México respectivamente), esto no es suficiente para
crear masa critica, pues més de la mitad de la poblaci6n no estar4 en linea en
los préximos afos. Claramente el Internet hispanoamericano est4 en franco
crecimiento. Resaltamos aquella proyeccién que indica que en el afio 20005
el 12% de la poblacién hispanoamericana hard uso de las tecnologfas de
informacién y comunicaciones. Esta cifra es modesta y tiene directa relacién

5. http://www.inegi.gob.mx/informatica/espanol/finformatica.htmi
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con la falta de infraestructura, los altos costos de comunicacién y la falta de
capacitacién y desarrollo de contenidos locales en nuestra regién.

Las sxgmentes gréficas muestran la evolucién de Internet en México 6y en
América Latina 7 respectivamente:

Cuadro 2. Evolucién de Internet en México

Facha Ususries Fuente Metodolagia
Noviembre 1997 | 596000 | MK www.nicmx Enguosta Internet
Noviembre 1987 370,000 | Promerk: wm.prmrl: com Destonocida
Diclernbre 1998 504,500 | Marl de Méxioo: ww.muk.mm Encussta Internet
Diclembre 1998 | 713,000 . |IDC www.idc.com Encuesta tefeldnica
Abril 1999 600,000 (amIN Desconocida
Septiembre 1998 | 900,000 | visa Mbxico: www.vits. com.my Encisnsta telaféniea
Febroro 2000 1,300,000 | jupiter Communitations: Encuests internet .

wawjup, :Wmmpanwprnuﬂnm.;swdoapmmns
Abril 2000 2.45&,0!:0 T v, s ind Desoonocida
Jufio 2000 2500000 | IMU-veww. Hu ettindun tryoyerviswint glancelintarmutyd.pdf | Beseonocida
Agosto 2000 | 3,322,020 | Critario usaslo por I In ternet Socioty: www jsoc, ory 10 vsuarios x host
ni:hmhra 2000 2,938,000 |ing: whwnidc.com Encuosta telaldnica
A

Millones de latinbamericanos en Internet
1 6.6

: o : e
Fuents: emarketar B 1999 000 2001 2002

En México, se calcula que de los 100 millones de mexicanos, s6lo el 5 por
ciento posee una computadora personal, y s6lo el 1.7 por ciento est4 en linea
(G6mez Mont, 2000, en linea). Brasil, México y Chile tienen las redes mas
grandes en América Latina. Colombia y Panamé se cuentan entre las de
crecimiento mas rapido. El crecimiento mayor entre los paises de habla
castellana se ha dado en México [150%], Colombia [125%], Argentina [110%]
y Chile [71%)].

Un andlisis de Baquia Inteligencia® sefiala que hay motivos para ser
optimistas, basando este optimismo en 3 preceptos:

6.  http://www.etcetera.com.mx/pag59ne6.asp
7. http://www.pragma.com.co/pragmagazin/1999-10/cifrasLatinoPrint.html
8. http://www.baquia.com/com/legacy/14388.html
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» Latinoamérica cuenta con el gran valor de la juventud. La poblacién
latinoamericana se sitia entre las més jévenes del mundo. En el seg-
mento entre los 10 y los 44 afios, que comprende la mayoria de los
usuarios de Internet, se concentra el 58,7% de la poblacidn, siete
puntos més que en los Estados Unidos, y dos puntos mis que la media
mundial.

« Hasta el afio 2003, la tasa de crecimiento de Internet en Latinoamérica
serd de un 47% anual, el ritmo mas rdpido en todo el mundo. En el afio
2003 seran algo més de 19 millones los internautas latinoamericanos,
lo que representard un 5% de los 372 millones de usuarios en todo el
mundo.

» Se calcula que existen unos 18 millones de PC en la region, lo que
representa una penetracion del 3,5%. La mayoria se concentra en
México (26%) y Brasil (32%). Se espera que de aqui al afio 2003 el
ritmo de crecimiento de esta tasa sea del 16% anual, mas del doble del
esperado en los Estados Unidos (7,3%).

Un dato que es bésico en la infraestructura de acceso al Internet es el del
acceso telefonico, ya que “las posibilidades de crecimiento de Internet estin
estrechamente relacionadas con la calidad de lineas telefénicas en cada pafs
y con los niveles de digitalizacién de las mismas” (Gémez Mont, 2000). Esto
es debido a que la mayoria de conexiones se hace, desde hogares, via telef6-
nica. Para junio del 2000, la Cofetel daba la cifra de 11, 640 lineas telefonicas
en México. Sin embargo, las compaiiias que ofrecen acceso a Internet pueden
continuar la tradicién de medios en México de précticas oligopdlicas, ya que:

El grupo de telecomunicaciones Telmex lidera claramente el sector de las infraes-
tructuras de acceso, gracias a su presencia en todo el territorio nacional y a su
posicion de dominio en los servicios telefonicos. Esta situacién ventajosa le
permite acaparar entre el 60 y el 65% de los accesos a Internet, situacién que no
ofrece visos de cambiar a corto plazo. Terra Networks (11% de cuota de merca-
do), psiNet (10%) e InfoAccess (5%) son los otros principales actores en el
mercado de accesos a Internet.

La siguiente tabla® ejemplifica la situacién de México en comparacién con
otros paises en cuanto al acceso a lineas telefénicas y en cuanto al acceso a
Internet.

9. Tabla tomada de “Ciberdensidad en México: una comparacién mundial” http://www.ine-'
gi.gob.mx/informatica/espanol/finformatica.html
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PIB per capita Teledensidad _Ciberdensidad
Namero {Promedio|Nimero|Promedio Namero | Promedio (servidores
de (US$) |de (lineas de de Internet por cada
paises paises |telefénicas paises |milion de habitantes)
por cada 100 '
habitantes) 1. .
Paises con 56 |$15007 | 71 3212 . N ... 8873
indicadores A . , 84
mayores que los N ! . N
mexicanos . : : ,
Paises con . 118 | $1,070 | 102 259 . | 142 | 6681
indicadores
menores que
fos mexicanos _
México ; $3,320 9.6 ‘ 973

Reyes (1999) muestra en esta grafica que:

La infraestructura teleféni ca no corresponde al ingreso de los mexicanos,
que se encuentr a en el lugar 56. Sin embargo, al observar la posicién de
ciberdensidad nos encontramos en la posicién 32; es decir, la relativamente
baja teledensidad no ha impedido el desarrollo de Internet. Esto puede
deberse a diversos factores, entre los que se encuentran un interés especial al
respecto, la cercanfa con los Estados Unidos o una mala distribu cién de la
riqueza, lo cual implica que los indicadores de teledensidad y ciberdensidad
se estén refiriendo solamente al sector de la poblacién con ingresos mds
elevados (en linea).

Goémez Mont apuntala la situacién de dependencia con los Estados Uni-
dos al decir que

El Tratado de Libre Comercio con América del Norte ha sido el principal vector
para el despegue de la infraestructura de la tecnologia de Informacién y Comu-
nicacién. Este sector creci6 durante los dltimos diez afios cinco veces mds que el
resto de la economia mexicana, sin embargo, el nivel de desarrollo de la infraes-
tructura informativa en México es atin muy bajo. (En line a).

Hay solamente pistas, pero es imprescindible dar seguimiento a la evolu-
cion que vaya habiendo y poner el tema en la agenda politica y social.
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Comercio electrénico, acceso igualitario:
el ejemplo de los artesanos en Internet

Pero este vertiginoso camino hacia la conectividad tiene su base (como casi
todos los desarrollos globales) en los procesos econémicos que alientan dichas
transformaciones. En la era en la que Amazon.com, una libreria sin un solo
libro, es la m4s importante del mundo, no hay mas remedio que aceptar que
el comercio electrénico es el futuro tecnoldgico de las transacciones comer-
ciales. Nuevamente es vital una reflexion, en este caso sobre el acceso a las
herramientas que hacen posible el desarrollo de un negocio en la llamada
“Era Digital”, que Negroponte (1995) anunciara con bombo y platillo y que
otros tecnofilicos (extrafiamente duefios de empresas o jefes de centros de
cémputo) han adoptado secundando a Gates (1995), Detrouzous (1997),y a
quienes hablan de un mundo democratizado, igualitario y moderno basado en
el uso de tecnologias de informacién. Es una reflexién necesaria porque es
obvio que “la tecnologia de la informacién se convierte en la infraestructura
primaria de toda la produccién industrial y la distribucién de bienes y servi-
cios” (Hamelink, 1991, p. 16).

Un estudio de Baquia sefiala que “el valor del comercio ¢lectrénico en
Latinoamérica serd en 2004 de 82.000 millones de délares. El 93% de esta
cifra corresponderé al negocio entre empresas”. No podemos dejar pasar este
dato, ya que las empresas que estdn en ventaja por su infraestructura y capital
seguiran proponiendo las reglas del juego.

Ejemplos de cé6mo se han ido desplazando las instituciones comerciales a
este tipo de economia pueden haber miles, tantos como giros haya en el
comercio. Un ejemplo que proponemos mas al azar que buscado, aunque
podria ser cualquier otro, es el de los artesanos y su posible vinculacién con el
comercio electrénico. Lo escogimos porque contiene elementos que lo hacen
interesante: una conexion légica con las culturas regionales, practicasy oficios
ancestrales, y preguntas sobre el desarrollo de las pequeflas comunidades,
siendo precisamente éstos algunos de los sectores més desprotegidos y recu-
rridos en la discusién sobre la continuacién de un proyecto globalizador que
pueda ayudar a acortar la brecha entre los del sur y los del norte, entre los
pobres y los ricos. .

La reflexién l6gica es que el comercio electronico ha sido y es uno de los
ejes basicos en esta evolucién tecnoldgica y su clave es el Internet, en la que
también el arte o la artesania han encontrado un nicho importante. Utilizando
el buscador Google 19, que es la nueva generacion de buscadores con mayor
potencia y capacidad, al buscar la palabra “arte” se encontraron 3,350,000

10. Busqueda realizada el 27 de mayo de 2001 a las 21 horas.
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sitios (es digno de mencionarse el hecho de que el idioma es otro de los

~ territorios golpeados en este “desarrollo”, pues al buscar la palabra “art” se

hallaron 40,200,000 sitios), mientras que al buscar la palabra “artesanfa” se
desplegaron 83,600 sitios; un dato interesante es que para la palabra “han-
dcrafts” hubo apenas 31,500. Esto es un aliciente (0 una preocupacion segiin
se vea), ya que hay mdas pédginas en espanol que en inglés. Esto lo sefiala
Go6mez Mont (2000) como un detonante para el acceso a Internet en América
Latina y apunta que este:

Ha tenido un crecimiento entre 1995 y 2000 del 800%. Esta cifra serd superada
en unos cuantos meses, al incrementarse el materi al en espafiol que circula en
este nuevo medio. Hasta el ano 2003, la tasa de crecimiento de Internet en
Latinoamérica serd de un 47% anual, el ritmo mds rapido en todo el mundo. En
el afio 2003 seran algo mds de 19 millones los internautas latinoamericanos, lo
que representard un 5% de los 372 millones de usuarios en todo el mundo. Se
calcula que existen unos 18 millones de PC en la regién, lo que representa una
penetracién del 3,5%. La mayoria se concentran en México (26%) y Brasil (32%).
Se espera que de aqui al afio 2003, el ritmo de crecimiento de esta tasa sea del
16% anual, mas del doble del esperado e los Estados Unidos (7,3%).

Si bien es cierto que de ninguna manera podemos comparar estas cifras
con los 81,700,000 sitios detallados con la palabra “business”, es importante
mostrar que se han realizado esfuerzos por hacer de la red un espacio en
donde quepan todas las propuestas. El ciberespacio es el centro comercial
mas grande del mundo, de manera que los artistas y artesanos regionales
tendrén alguna oportunidad de competir en los mercados internacionales con
sus productos siempre y cuando pueda desarrollarse una politica de protec-
cionismo y equipamiento a aquellos productores o asociaciones inde-
pendientes para que entren al juego de la globalizacion, si no en las mejores
condiciones, por lo menos con la capacidad para jugar !!. Como apunta
Casares (1991) “para adaptarnos a la tecnologia, es necesario tomar como
punto de partida las necesidades econdmicas, politicas y culturales, las de
desarrollo en general, y las necesidades educativas en particular, para definir
la manera de apropiacién de la informética.” (p. 230)

Experiencias en este sentido ya existen, y con éxito. En la serie de docu-
mentales sobre oficios tradicionales en pueblos de América Latina “Vidas
Enraizadas”, producida por la Universidad de Colima, se muestran dos; la de
una cooperativa de textiles llamada Punha (que significa “Por un nuevo
hombre americano”, nombre muy ilustrativo), en Ambrapapma, Argentina,
que mediante el uso del correo electrénico ha encontrado clientes en Europa

11. Es muy interesante el documento “Las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el desarrollo: refiexiones de la UNESCO” elaborado en 1996 y que vale la pena revisar.
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y Estados Unidos para sus productos; y el de un colectivo de mujeres guate-
maltecas (uno de cuyos grupos se llama “catoquip” que significa “ayudémo-
nos”, otro nombre ilustrativo) que vende en Estados Unidos sus telas y
productos terminados y que con la ayuda de una norteamericana tiene un
canal de distribucién de sus productos que préximamente estard en la red.
Otro ejemplo ya consolidado es el de un grupo de artesanos de Cuzco, Pera
que con la ayuda de la Universidad Nacional San Antonio Abad tiene venta
de productos artesanales por Internet. 2 Esto serd sumamente importante, ya
que de otra manera los grandes mercados absorberan la distribucién y con ello
las ganancias, dejando a los productores rezagados en este tipo de comercio.

La globalizacién econdémica y cultural es inevitable, por lo que debemos
estar listos para interpretar los tiempos y proponer, secundar y apoyar pro-
puestas artisticas o de difusién del arte que, mediante el uso correcto de la
herramienta que representa las tecnologias, logren consolidarse y generar
interés en ellas.

A manera de conclusiones

Parece ser que la informatizacién serd la via para la continuidad de un
impulso globalizador y moderno en este principio de siglo. Como cualquier
innovacidn, las llamadas nuevas tecnologias de la informaci6n y la comunica-
cién tienen la capacidad de transformar la forma en la que la sociedad se
organiza y evoluciona. Los paises latinoamericanos tienen el gran reto de
construir, desde una realidad que tome en cuenta las desigualdades, las
culturas propias de cada region y las problematicas nacionales, un proyecto
que permita a la brevedad el desarrollo de una infraestructura informatica
que los convierta en participes en la construccién de una sociedad verdadera-
mente global y que posibilite la competencia en el mercado mundial de
significados.

El Internet se convierte en el elemento clave en este proceso y tendrd la
posibilidad de ser medio y fin: desde transacciones comerciales simples hasta
controles macroecondémicos; desde instrumentos de poder y control que pue-
den ser usados para incrementar las desigualdades a herramientas liberadoras
para lograr una sociedad mds justay democratica. Es fundamental la reflexién
constante y el seguimiento empirico de los procesos y mecanismos que se
gestan alrededor de ella, no sélo en el contenido de los mensajes, sino en el
acceso a la posibilidad de consultarlos, usarlos y crearlos.

12. http://www.unsaac.edu.pe/cusco/turismo/Artesanias/
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