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Introduccidn

La incorporacién de las nuevas tecnologias a la vida cotidiana dentro de
fa sociedad ha permitido que los medios masivos utilicen estrategias

digitales como formas alternas de comunicacién.

Internet ofrece a la prensa la alternativa de generar un nuevo canal en
este ambito virtual. Los periédicos en linea son actualmente medios de
informacion que se han incrementado en cantidad y también en nimero

de usuarios.

Por esta razén se justifica el andlisis de este fenémeno. En esta
investigacién abordaremos la problematica desde el punto de vista de
los usuarios, teniendo en cuenta sus expectativas, usos y satisfacciones.
Este trabajo se centra en los consumidores de periédicos en linea, razén
por la cual no se realiza un andlisis de contenido de los medios ni se

pretende realizar un estudio comparativo con los periédicos impresos.

Preguntas de investigacién

1. (Cuiles son las expectativas del usuario al accesar al servicio de
periédicos en linea? ;Existen diferencias segun las variables sexo,edad y
nivel educativo?

2, ;Se cumplen las expectativas con el uso del servicio?

3. ;Coémo influyen las expectativas satisfechas e insatisfechas en el uso

que se hace del periédico en linea?

4. (El periédico en linea provee al usuario algun tipo de gratificacién

que no le brinda el periédico impreso?
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Marco tedrico

Existen varias caracterizaciones de los consumidores de periddicos en
linea, sin embargo, hay muy poca informacién basada en la exploracion
sistemdtica y tedrica de sus conductas. Esta informacién tampoco estd

apoyada por datos estadisticos significativos.

Asakawa, plantea los problemas inherentes respecto de realizar
afirmaciones acerca de la audiencia de periédicos en linea. Pienso que
la cuestion de los nuevos medios es que todo es un pablico meta en
movimiento, debemos estar preparados para eliminar los preconceptos
basados en la experiencia personal. Hay que repensar los supuestos

basicos acerca de los medios y sus audiencias (1997).

En suma, se pueden encontrar muy pocas conjeturas acerca de lo que
piensan las audiencias y lo que hacen con los periddicos en linea, de alli
la necesidad de fundar en bases tedricas lo que los espectadores esperan,

buscan y usan de los periddicos en linea.

Teorfa de usos y gratificaciones

Entre los planteamientos tedricos mas utilizados en el analisis de Internet
se encuentran: el enfoque de Usos y Gratificaciones, una teoria que se
desarrolla a raiz de la teoria funcionalista, por soci6logos como Jay Biumer

y Elihu Katz.

El paradigma funcionalista insiste en constatar los efectos de los medios
en las personas, surge en oposicién a las précticas de la aguja hipodérmica.
Se fundamenta en la idea de una “audiencia activa” o “lector activo™. Las
implicaciones sugieren que los medios contienen riquezas en significado

e interpretaciones por parte de la audiencia (Severin y Tankard, 1997).

Esta teoria se enfoca en los propositos de la audiencia o lectores, crea

tecnologias y sujetos sociales
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otro nivel de significado en los medios. Es durante los afios sesenta que
se fortalece, con los frutos e intentos de mediacion de efectos inmediatos.
Refleja basicamente un intento por entender el desenvolvimiento de la
audiencia entre los mensajes que los medios producen (Blumer, 1979).
La premisa bésica del sustento tedrico serfa: ;qué hace la audiencia con
los medios?. La misién de la teoria es tener el control de la naturaleza

de la experiencia de los lectores.

Principios de la teoria:

- La audiencia es concebida como algo activo.

- En el proceso de comunicacion de masas, la iniciativa es ligar una
necesidad con una gratificacién, y la eleccion de medios reside en la
audiencia.

- Los medios componen otras fuentes de satisfaccion de necesidades.

Entre las categorias que se han formulado para el andlisis que presenta

este enfoque se manifiestan los siguientes usos:

- Diversién: Escape de la rutina y de los problemas; alivio emocional.
- Relaciones personales: Sustituto de las funciones de trasmitir
informacion y dar compafiia.

- Identidad Personal o psicologia individual: Reforzamiento,
autocomprensién y exploracién de la realidad.

- Vigilancia: Adquisicién de informacién para lograr cometidos.

Entre los estudios recientes respecto a esta teoria, se encuentran los
realizados por Finn, quien en 1997 condujo un estudio sobre al
personalidad de los estudiantes universitarios y su relacién con el tipo
de medio utilizado. Finn, utiliza la teoria de Usos y Gratificaciones como

sustento para definir la personalidad.

En 1995, Arnett, Larson y Offer investigaron las preferencias de los
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adolescentes en su seleccién de medios. Otro interés en los estudios
recientes se presenta tratando las actividades individuales como variables.

A su vez se apoya en las teorias sobre motivacion.

En general, los estudios sobre consumo de Internet se fundamentan en
la teoria de usos y gratificaciones. Palmgreen (1984) considera que es
necesario revisar esta teorfa para adaptarla al tratamiento de cuestiones

relacionadas con nuevas tecnologias de comunicacion.

Por otra parte, un estudio de usos y gratificaciones de los usuarios de
periddicos en linea puede ser valioso para la comprensién acerca de la
conducta de esta audiencia, en la medida en que permite, como paso
preliminar, saber qué hace la audiencia de periédicos en linea con ellos.
Como sostiene Mings (1998), un estudio al respecto, a partir de una
perspectiva tedrica que se enfoca en la actividad de la audiencia, puede
proveer evidencias acerca de si este tipo de periddicos cubre sus

posibilidades potenciales y como lo hace.

A fin de dar un marco de referencia, vamos a presentar brevemente los
puntos de vista centrales de esta teoria. La corriente de usos y
gratificaciones es una teoria basada en el receptor. Es famosa la frase de
Katz (1959) que plantea que no es tan importante saber qué hacen los
medios con la gente, sino por el contrario qué hace la gente con los
medios. En efecto, es central que cualquier consideracién a partir de
esta teorfa suponga una audiencia activa que busca sus objetivos. Asi
cada mensaje y cada contenido de los medios podra cumplir diferentes

funciones, dependiendo del uso que le de cada persona (Lozano, |1 996).

Esta corriente ha desarrollado tipologias a fin de identificar los diferentes
usos y sus gratificaciones relacionadas. Una de ellas, es la de Mc Quail,
Blumler y Brown (Lozano, 1996). La misma abarca las siguientes
dimensiones:

. Diversion

tacnologlas y sujetos sociales
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a) escape de la rutina
b) escape de los problemas

c) desahogo emocional

2. Relaciones personales
a) compaiiia
b) utilidad social

3. Identidad personal
a) referencia personal
b) exploracién de la realidad

c) refuerzo de valores

4. Supervision (informacién)

A partir de este planteo se deben tener en cuenta las siguientes
derivaciones. La primera es la idea de alternativas funcionales, en la
medida en que los medios compiten con otras fuentes de gratificacion
necesaria (Littlejohn, 1992). Las alternativas funcionales proveen a la
audiencia significados alternativos para alcanzar el mismo fin de satisfacer

algunas necesidades o lograr algunas gratificaciones.

Otra derivacion de la teoria es la presuncion metodologica de que los
miembros de la audiencia son autoconscientes para reportar sus
motivaciones personales del uso del medio ( Katz, Blumler y Gurevich,
1974).

Sin embargo, las investigaciones en usos y gratificaciones han sido sujeto
de criticas. Una de las mas fuertes ha sido la que se conoce como vision
de tlnel. La misma estd enfocada tan exclusivamente en la experiencia
mediada de la audiencia, que deja de contemplar otras preocupaciones
sustanciales como la significacion cultural del intercambio o los efectos

de largo plazo sobre la audiencia ( Ming, 1998).
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Por esta razén la teorfa a sufrido modificaciones en busca de conectar
el proceso de comunicacién con las motivaciones y expectativas que la
audiencia tiene, acercando un perfil mas critico. Es a partir de este aporte
que comienza a fortalecerse una nueva corriente dentro de esta teoria

llamada teoria de las expectativas y valores.

Teorfa de las expectativas y valores

Seglin Ming (1998),la primera propuesta sobre la teoria de expectativas
y valores fue planteada por Van Leuven, quien expresa que esta teoria
esta dirigida a suplir dos deficiencias de la teoria de usos y gratificaciones:
la falla a la hora de revisar la relacién entre el contenido del mensaje y
la necesidad de satisfaccion y la ausencia de una teoria social rigurosa
que analice las relaciones entre los medios de comunicacién y la seleccion

de mensaje.

Galloway y Meek proponen a la teoria de expectativas y valores como
una extensién de la de usos y gratificaciones, dirigiéndose a las dos
deficiencias que ellos ven. Una, la falta de atencién de usos y
gratificaciones respecto del proceso que realizan los usuarios para
obtener sus gratificaciones a través del uso de los medios. Otra, la

definicién incorrecta del concepto expectativa.

Pallgreen y Rayburn (1982) presentan una amplia definicién de la teorfa
de expectativas y valores;y un argumento para integrar esta teoria en el
marco de usos y gratificaciones. Muestran que el punto central de esta
teoria se enfoca en la comprension de la conducta, las intenciones de la

conducta o actitudes como funcién de:

tecnologias y sujetos sociales
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|- Las expectativas (o creencias): La probabilidad percibida que un objeto
posea un atributo particular o que una conducta tendrd una consecuencia

particular.

2- La evaluacion: El grado en que afecta positiva o negativamente a un

atributo o resultado de una conducta.

De este modo, una clara explicacién de las expectativas permite una
mejor definicion de las gratificaciones y fundamentalmente una distincién

entre las gratificaciones buscadas y las efectivamente obtenidas.

Segun Pallgreen y Rayburn (1981), la gratificacion buscada (GB) indica
una expectativa de un cierto resultado como funcién de una cierta
conducta (por ejemplo entretenerse viendo televisién). En forma similar
las gratificaciones obtenidas (GO) indican la percepcion de que un
determinado producto posee el atributo buscado o que una determinada

conducta dard como resuitado lo esperado.

Una gratificacion buscada puede ser vista entonces como el proceso de
llegar a un resultado valioso, mediado por la expectativa de obtener
dicho resultado. Mientras que la gratificacién obtenida puede ser vista
como el resultado percibido de obtener la gratificacién a través de una

determinada conducta.

En consecuencia, al integrar expectativas y valores con usos y
gratificaciones se puede distinguir entre gratificaciones buscadas y

gratificaciones obtenidas.

Los productos de las creencias (expectativas) y las evaluaciones tienen
influencia en la busqueda de gratificaciones, al termino de la busqueda
existe una incidencia en el consumo de medios de comunicacién. Dicho
consumo, tiene como resultado la percepcion de ciertas gratificaciones

obtenidas. Estas gratificaciones luego retroalimentan la experiencia del

textoabierto



individuo reforzando o alterando las percepciones individuales de los
atributos de un periddico particular o un programa relacionado a la
gratificacién. De este modo opera segun la teoria el proceso de usos de
cada medio. (Palmgreen, 1984, p.p. 36-37).

Segtin el modelo de Palmgreen y Rayburn (1982) es fundamental enfatizar
la importancia de distinguir entre GB (gratificaciones buscadas) y GO
(gratificaciones obtenidas) y especificar que la creencia de la expectativa
no predice directamente la exposicién al medio de comunicacién, sino

que la afecta indirectamente por medio de las gratificaciones buscadas.

A través de la operacionalizacion del modelo encontraron las siguientes

tendencias:

a. Existe una fuerte correlacion entre las expectativas y gratificaciones
buscadas.

b. La actitud y la gratificacién buscada son conceptos diferentes, sin
embargo comparten similitudes y antecedentes.

c. La conexién entre las actitudes y exposicion al medio es indirecta,a
través de las gratificaciones buscadas.

d. Las gratificaciones obtenidas de la exposicién a un medio se
retroalimentan en forma de actitudes hacia este medio y gratificaciones

buscadas a través de futuras exposiciones.

A partir de este planteo exploraremos el consumo de periddicos en

linea desde la perspectiva de la audiencia.

El estudio estd basado en la presuncién de usos y gratificaciones de una
audiencia activa,buscadora de objetivos que selecciona entre diferentes
medios en orden a satisfacer ciertas necesidades o lograr gratificaciones
deseadas.También se fundamenta en el concepto de que las elecciones
de los consumidores de periddicos en linea pueden estar correlacionadas

positiva o negativamente con la exposicién al medio y sus creencias y

tecnologfas y sujetos sociales
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actitudes acerca de los periddicos en linea.

Entre las investigaciones que se han realizado con este enfoque tedrico
se encuentra el estudio de Constance Ledoux Book (1999),“The impact
of Consumer Education on public response to Digital TV”, en donde
examina la expectativa publica respecto a la television digital en un

mercado de consumidores activos.

Debido a que no se localizaron estudios en donde se consignen
expectativas en funcién de categorias, se decidio realizar un focus group
con la finalidad de generarlas. Las expectativas resultantes fueron las

siguientes:

* Tecnolégicas: Disefio, rapidez, links, calidad de imagen.

* De Informacién: Profundidad/brevedad, bases de datos, buscadores,
imprimir y archivar.

* De Temporalidad: Actualizacién, instantaneidad, continuidad,
simultaneidad, oportunidad, optimizacion.

* Economicas: Gratuidad.

* De Imagen Institucional: Presentacion y prestigio.

* De Identidad: Localidad y personalizacion.

Metodologia

La metodologia seleccionada para la de recoleccién de datos es la
encuesta. Esta herramienta es un instrumento indispensable para conocer
el comportamiento de los grupos de interés y la toma de decisién (Lépez,
1998, p.33).

Previa a la elaboracién de la misma, se aplicé un focus group, durante
octubre del 2000 a 12 personas que, como mencionamos con

anterioridad permitié generar las categorias de expectativas que
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utilizamos en la investigacién.

El tipo de muestreo que se empled es no probabilistico por cuotas. Este

muestreo se basé en una tesis de maestria aplicada en el area

metropolitana de Monterrey'. A partir de esta se estimo la cantidad de

casos, segun las variables de sexo y edad, para la muestra de la encuesta.

Luego se realizo en el estudio una prueba piloto de 20 casos, durante

los primeros dias de octubre del 2000.

La muestra estuvo conformada por 100 casos aplicados y la encuesta se

realizé a fines del mes de octubre y principios de noviembre del 2000.

Andlisis de resultados

A lo largo de nuestra investigacion encontramos datos relevantes que

conforman los patrones de consumo de periddicos en linea.

Los datos mas destacables son los siguientes:

Veces por semana
Frecuencia ,]. Porcentaje
Vilidos diariamente E L] g 35
- 3-5 veces por semana 23 23
1-2 veces por semana 24 24
menos de | vez por semana ) 18 18
Total 100 100

| Garza, Guillermo. (2000)." Estudio de la adopcién, caracteristicas de los
usuarios y hdbitos de uso del internet en el drea metropolitana de
Monterrey". [TESM Campus Monterrey.
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En cuanto al acceso semanal encontramos que el 58 % de los usuarios
entran de 3 a 7 veces por semana, por lo que inferimos que dicho
acceso es regular durante la semana.A pesar de esta observacién también
podemos decir que no hay una fuerte concentracion en ninguna de las

categorias.

En cuanto a los minutos empleados en cada sesion podemos ver que el
tiempo promedio es de 37 minutos, la cantidad de tiempo se encuentra

significativamente concentrada alrededor de los valores centrales

Minutos

N Vilidos 9
Perdidos e |

Media 36.79

Mediana T e 30

Moda — S E 30

Desv. tip. — T 22.36

A pesar de los resultados anteriores nos encontramos con que los
usuarios practicamente no realizan la actividad de consultar periédicos
en linea de manera exclusiva, un 77% de la muestra realiza varias
actividades simultineas en la red. Esto podria significar que estamos
frente a cambios de patrones de lectura en donde la discontinuidad es

un imperativo.

Consideramos entonces que este es un dato relevante para quienes

disefian y producen este tipo de medio informativo.

Remontandonos a uno de los principios de usos y gratificaciones, el de

la audiencia concebida como ente activo, se demuestra a través de estas
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dos mediciones. El usuario accesa libremente el tiempo y las veces que

considera necesario semanalmente.

Exclusividad -
Frecuencia Porcentaje
Vilidos | exclusivamente 22 22
no exclusivamente | 77 = 77
Total 100 100

Analizando nuestras preguntas de investigacion, encontramos las

expectativas que tenfan los usuarios antes de accesar al servicio de

periodicos en linea.A fin de averiguar si existen diferencias significativas

respecto a los datos demogrificos contemplamos las variables sexo y

edad. En un principio se habia considerado el nivel de escolaridad, pero

al recolectar los datos notamos que la mayoria de los casos pertenecian

a los niveles universitario y de posgrado, por esta razén consideramos

irrelevante su analisis.

Estadisticos del grupo
sexo T N - Media Desviacién tip.
servicio rdpido femenino 47 .15 0.36
masculino 53 1.21 0.63 oy
calidad de imigen  |femenino 47 1.60 0.88
masculino 53 1.68 0.80
innovacién en disefio | femenino 47 247 I.14
masculino 52 221 1.09
ligas ficil manejo femenino 47 1.60 0.85
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masculino -+ 52 148 0.6l
informacién en profundidad femenino 46 159 0.83
masculino | 53 1.42 0.63
ediciones anteriores : femenino 1 47 1.68 0;69
masculino 53 181 1.00
buscador por temas " femenino 47 1.85 1.00
masculino 52 | 162 0.77
noticias breves ' femenino 45 | 182 0.89
— masculino 52 ’ 2,00 093
archivar e imprimir ; femenino 47 200 .12
masculino 53 2.04 1.07
noticias al instante o femenino ' 47 1.64 0.87
. : masculino - - 53 k 1.62 0.74

W RS 2t St SR PURILS s SEE ST
actualizacién RN femenino .. | - 47 . [. 121 | 041
i masculino - 53 1.57 0.89
continuidad del caso.  * ©° | femenino “f[7: 47 1.72 077
masculino $3 | 192 | 085
similar impreso - femenino O 4 236 | 107
masculino 53 : ,‘2.2| Ll
lugar de residencia ss. ~+ femenino k 47 {- 185 1.00
. masculino V 53 1.89 0.87
lugar de origen . T femenino 35 2,06 1.08
masculino 48 - 1.88 0.84
temas de interés ‘ femenino 46 | - 178 1.01
T | mascuino | 83 |- 7 | 0w
periddicos de prestigio “| femenino 47 1.85 0.98
masculino 52 - 1.62 0.84
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gratuidad ¥ femenine . 47 143 1.02
masculino 53 1.40 0.84

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene

para la igualdad de

varianzas

F Sig.
servicio rdpido Se han asumido varianzas iguales . 1.40 0.24
calidad de imagen Se han asumido varianzas iguales 0.19 0.67
innovacion en disefio Se han asumido varianzas iguales ... 0.00 Q95
ligas ficil manejo Se han asumido varianzas iguales 7.16 0.01
informacién en profundidad Se han asumido varianzas iguales 3.32 0.07
ediciones anteriores Se han asumido varianzas iguales 232 . OI3
No se han asumido varianzas iguales ‘
buscador por temas Se han asumido varianzas iguales 1.82 0.18
No se han asumido varianzas iguales
noticias breves Se han asumido varianzas iguales 0.42 0.52
archivar e imprimir  Se han asumido varianzas iguales 3 ii 027 0.60
noticias al instante  Se han asumido varianzas iguales ‘ 024 - 0.3
actualizacién Se han asumido varianzas iguales . 1573 0.00
continuidad del caso Se han asumido varianzas iguales 0.26 - 0.6l
similar impreso Se han asumido varianzas iguales =~ 149 0.22
lugar de residencia  Se han asumido varianzas iguales 1.25 0.27
lugar de origen Se han asumido varianzas iguales oo 0.14
temas de interés Se han asumido varianzas iguales ) 0.04 0.85
periédicos de prestigioSe han asumido varianzas iguales "ol - 04
gratuidad Se han asumido varianzas iguales 0.46 0.50
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No se observan diferencias significativas en las expectativas en relacion
a la variable sexo. Solamente encontramos niveles altos de significacion
en las expectativas ligas de facil manejo y actualizacién de informacién.
Al mencionar ligas de ficil manejo nos referimos a la sencillez en el
esquema de navegacién,y con actualizacion de informacién nos referimos

a la renovacién continua de datos.

En el caso de la correlacién expectativas con la variable edad, los

resultados significativos son los siguientes:

EDAD
Correlacién de Pearson 0.22
Sig. (bilateral) v Sty 0.03
La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

EDAD
Correlacién de Pearson | 027
Sig. (bilateral) R Y
N AL v
La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Encontramos que existe una apreciable correlacién entre la variable
edad y la expectativa de los usuarios con respecto a poder archivar e
imprimir la informacién encontrada en linea. Por otra parte la correlacion
también es apreciable en el caso de la variable edad con la expectativa

de gratuidad.
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En general podemos decir que los condicionantes demograficos no son

determinantes en las expectativas que los usuarios tienen al accesar a

los periédicos en linea.

En cuanto a la segunda pregunta de investigacion planteada, donde se

analiza la correlacion entre expectativas y sus satisfacciones asociadas,

encontramos que la correlaciéon significativa se da en los siguientes

Casos.

servicio rapido -

Correlaciéon de Pearson -0.20
Sig. (bilateral) 0.04
N 99

La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

calidad de imagen

Correlacién de Pearson 0.31
Sig. (bilateral) 1 000
N 99

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

innovacién en disefio

Correlacién de Pearson .. \ 0.22
Sig. (bilateral) 0.03
N 97

La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

tecniologias y sujetos sociales
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gratuidad

Correlacién de Pearson - _b 0.36
Sig. (bilateral) .. ..., | 000
N 96

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En el caso de servicio rdpido encontramos correlacién de expectativas
con respecto a satisfaccion, siendo la misma negativa, pequefia pero
apreciable. La lectura es la siguiente:a mayor expectativa menor grado

de satisfaccion por parte de los usuarios.

Para calidad de imagen encontramos que el nivel de correlacién es
pequefio y positivo,a mayor expectativa mayor grado de satisfaccion.
En el caso de innovacién en el disefio la correlacion entre expectativa y

satisfaccion es positiva y pequefia pero apreciable.

Y por ultimo gratuidad presenta una correlaciéon positiva y pequefia

pero apreciable mostrando el mayor grado de correlacion.

Estos resultados revelan que en muy pocos casos, 4 de 18, existe

correlacion entre las expectativas y el grado de satisfaccién.

Es llamativo que las expectativas que presentan correlacion con el grado
de satisfaccion hacen referencia a caracteristicas tecnolégicas y
economicas. Destacamos que no se encontré correlacién en ninguna
de las expectativas asociadas a los contenidos noticiosos como por
ejemplo: informacion en profundidad, ediciones anteriores, noticias

breves, actualizacion y otras.

En este marco es importante rescatar el tema de la gratuidad que se

tratara por su relevancia mas adelante en este trabajo.
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En una tercera pregunta de investigacién nos planteamos la influencia

de las expectativas sobre el uso del periddico en linea. Aqui medimos

los usos mds frecuentes que a continuacién analizaremos.

Esta variable la codificamos como de intervalo transformandola para su

medicién en una variable continua. Los valores asignados a las categorias

de las variables corresponden al siguiente criterio: 1= Muy

frecuentemente, 2=. Frecuentemente, 3= Regularmente. 4=

Irregularmente y 5= Poco frecuentemente.

Interpretaremos en este caso el valor de las medias que se le asigna a

cada uno de los usos para luego correlacionarlas con el grado de

satisfaccién del usuario.

usos N MEDIA | MEDIANA - MODA
Vilidos

leer noticias 100 1.67 ‘ l t
buscar trabajo 92 4.40 5 5
cartelera de especticulos | 96 3.06 3. A 2 ‘
foros de discusién 93 434 . 5 P38 ETS SRS
contestar encuestas 94 4.16 5 5
leer tiras coémicas 92 4.08 5 5
informe metereolégico 96 292 3 3
horéscopo 93 4.15 5 5
bajar imagenes 92 3.78 4 5
eventos sociales 93 4.09 4 5
operacién de bolsa 92 3.75 4 5
cotizacién dolar 96 3.06 3 2
informacién especifica 96 2.39 2 l
otros 7 1.43 | f
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Los usos seleccionados fueron: leer noticias, informe meteorolégico e
informacién especifica. El criterio para la seleccion ha sido que la media
sea menor al valor 3, por lo tanto tomamos los casos nombrados muy

frecuentemente y frecuentemente Gnicamente.

Cruzamos cada uno de estos tres usos con el grado de satisfaccion para
ver si existe una relacion significativa. En el caso de leer noticias (cuya
tabla estd a continuacién) encontramos una relacién significativa entre
esta variable y ligas de facil manejo, actualizacién, continuidad del caso y

similitud con la versién impresa.

Recordando la tipologia mencionada en el marco teérico sobre el uso
que se le dan a los medios, podemos decir que en el caso de los peri6dicos
en linea la dimension de supervisién (informacién) es la categoria a la

que mas se recurre.

Podemos decir que los usuarios encuentran satisfaccion en variables
relacionadas al contenido noticioso.Actualizacion y continuidad del caso
son caracteristicas propias de los periédicos en linea. Es importante
remarcar que el usuario espera encontrarse en linea con una version
similar a la que se maneja de forma impresa, mostrando la necesidad de

asociar la identidad del periddico en linea con el impreso.
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Leer Noticias
servicio rdpido ‘ Correlacién de Pearson 0.14
Sig. (bilateral) 0.17
N 99
calidad de imagen - | Correlacién de Pearson 0.18
Sig. (bilateral) 0.07
N : -1 99
innovacién en disefio Correlacién de Pearson 0.13
Sig. (bilateral) 021
N _ 98
ligas de facil manejo Correlacion de Pearson 0.27
Sig. (bilateral) 0.0l
N 98
informacidn en profundidad | Correlacién de Pearson 0.12
Sig. (bilateral) 1 025
N 97
ediciones anteriores Correlacién de Pearson 0.03
Sig. (bilateral) 0.80
N 97 i
buscador por temas Correlacion de Pearson 0.06
Sig. (bilateral) | 057
oy N 95
noticias breves V Correlacién de Pearson 0.04
Sig. (bilateral) 0.72
N 95
archivar e imprimir Correlacién de Pearson -0.04
Sig. (bilateral) 0.70
N R
noticias al instante Correlacién de Pearson 0.13

tecnologias y sujetos sociales | g8g
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Sig. (bilateral)

0.20

S N 96
actualizacién (77 Correlacion de Pearson 030
Sig. (bilateral) 0.00
N. 8 |
continuidad del caso Correlacién de Pearson 0.26 "
Sig. (bilateral) 0.0l
N 97 e
similar impreso Correlacién de Pearson 0.21
B Sig. (bilateral) 0.04
=% |N 9% .
lugar de residencia Correlacién de Pearson 0.19
Sig. (bilateral) 0.06
""""" IN S A
lugar de origen Correlacién de Pearson 0.05
Sig. (bilateral) 0.68
N 78
temas de interés Correlacién de Pearson 0.01
Sig. (bilateral) 0.89
N 97 .
periédicos de prestigio Correlacién de Pearson 0.03
Sig. (bilateral) 0.76
fashY N 97
gratuidad Correlacién de Pearson 0.14
Sig. (bilateral) 0.17
N 96

*k | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bitateral).

90 | textoabierto



raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


En el caso de los usos informe meteorolégico e informacion especifica,
al cruzarlos con grado de satisfaccién, no se encontraron asociaciones
estadisticamente significativas.

En cuanto a la cuarta pregunta de investigacion planteada, respecto de
si el periédico en linea le provee al usuario alguna gratificacién que no
le provee la versién impresa, encontramos los siguientes resultados. En
nuestra encuesta contemplamos este item como pregunta abierta,

categorizandola en funcién de las respuestas obtenidas.

Beneficios en linea
Frecuencia Porﬁentaje
Vilidos si 89 89
T ho 0 0
"ol | 99 %
~Total . 100 100

En la tabla anterior se reflejan los datos de los usuarios que consideran
que los periédicos en linea les proporcionan beneficios (89%) y los que
consideran que no obtienen ningun beneficio (10%). Existe un alto
porcentaje de usuarios que consideran adquirir algunos beneficios al
accesar a los periédicos en linea.

A continuacién mostraremos los beneficios reportados con mayor
frecuencia. El total de persona que mencionaron algiin beneficio en el
uso del periédico en linea fueron 45.

Fécil acceso e

Frecuencia Pprcentaie
Vilidos si 24 53.33
Total 45 100
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Rapidez

Tr

Frecuencia Porcentaje
Vilidos si 26 57.77
Total 45 100
Actualizacion
Spmy -Frecuencia Porcentaje
Vilidos s 23 SL11
Total 45 100

En cuanto a los beneficios facil acceso, rapidez y actualizacién
encontramos que un porcentaje mayor al 50 % de la muestra los
considera relevantes. Los primeros dos beneficios se refieren a
caracteristicas relacionadas con la tecnologia y satisfacen ai usuario,como
lo vimos con anterioridad.

Ligas de interés

' » Jhy e _Frecuencia .., | Porcentaje
Vilidos Caghs si o 7 SN aup o 3101
Total 45 100
Disponibilidad

Frecuencia "Porcentaje

Vilidos " | si | 8 A
Total 45 100
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Comodidad

. Frecuencia Porcentaje | .
Vilidos . si 10 2222
Total 45 100
Interactividad _
Frecuencia Porcentaje
Vilidos si 6 13.33
Total 45 100
Ecolégico
Frecuencia ‘Porcentaje
Vilidos si 5 .11
Total 45 100
Instantaneidad B
Frecuencia Forcentaje ;
Vilidos si 7 15.55
Total 45 100
Archivar e imprimir
Frecuencia Porcentaje
Vilidos - si '9 20
Toml 45 100
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Multimedios

I'I'ofal

Frecuencia Porcentaje
Vilidos si 7 15.55
Total 45 100
Actividad simultinea

Frecuencia . | Porcentaje
Vilidos si 8 17.77
Total 3 45 100
Fdiciones anteriores

Ty Frecuencia Porcentaje

Vilidos si 7 . 15.55

45 - - 100

Estos beneficios mencionados con anterioridad presentan una frecuencia

menor o igual a 15, por lo que no nos detenemos a analizarlos de manera

especifica.

Por dltimo nos dedicamos especialmente al beneficio gratuidad. Este
obtuvo el mayor porcentaje de mencién y reafirmé la tendencia de la

teorfa que enuncia la existencia de una fuerte correlacién entre las

expectativas y las gratificaciones buscadas.

Gratis
Frecuencia Porcentaje | .
Vilidos .......} si B 7 S— v AW §
Total 45 100
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Teniendo en cuenta estas cifras consideramos de especial importancia
analizar este beneficio en forma més detallada.

En la encuesta se planteé una pregunta referida a si el usuario estaria
dispuesto a pagar por el servicio de periédico en linea de la que
obtuvimos las siguientes respuestas:

Frecuencia Porcentaje

Vilidos si 13 o | o3
no |8 | 8 .

Tol | 99 | 99

Tow 1 - | 100 - 100

El 13% de una muestra total de 100 casos considera que pagaria por el servicio
del peri6dicos en linea mientras que el 86% asegura que no estd dispuesto a
pagar por el servicio. Los argumentos mencionados por 67 de los encuestados,

a través de preguntas abiertas, fueron los siguientes:

Gratuidad es su ventaja

Frecuencia Porcentaje
Vilidos si 40 59.70
Total 67 100

Siguiendo con el analisis anterior rescatamos nuevamente el concepto de
gratuidad en el consumo de periédicos en linea. Estas personas hicieron referencia
a que desde su aparicion este servicio se caracterizé precisamente por ser

gratuito por lo que no estarian dispuestos a pagar por él.
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Prefiero pagar por el impreso
‘ Frecuencia Porcentaje
Vilidos si aL 16.41
Total | 67 100
Es sdlo complemento del impreso
Frecuencia Porcentaje
Vilidos si 5 5 746
Total 67 100
No hay ventajas ‘
Frecuencia Porcentaje
Vilidos - - igg -+{- k- 10 g wme o) 1492
Total . 67 100
Consultaria otros medios
. ~ Frecuencia Porcentaje
Vilidos si 7 T 10.44
Total - 67 100

En cuanto a los argumentos anteriores podemos decir que el usuario
no logra encontrar un motivo suficientemente relevante para considerar
al periddico en linea como una opcién que supla al periédico impreso u
otras alternativas.
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Conclusiones

Nuestras conclusiones se centran en tres temas fundamentales.

El primero se refiere a la falta de asociacion entre expectativas y grado

de satisfaccion en el uso del periddico en linea.

Dado que los resultados han mostrado que existen muy pocas
correlaciones entre las expectativas y sus satisfacciones asociadas,
consideramos importante preguntarse entonces ;por qué los usuarios
accesan a este medio siendo que muy pocas expectativas se satisfacen

con él.

A partir de la teoria podemos decir que una gratificacion buscada (GB)
indica una expectativa de un resultado como funcién de una conducta;
y las gratificaciones obtenidas (GO) muestran la percepcion de que un
producto posea el atributo buscado. A partir de estos conceptos nos
encontramos que en la mayoria de los casos las expectativas del usuario
no son satisfechas por el servicio proporcionado por el periédico en

linea, sobre todo en el caso del contenido noticioso.

Ala hora de analizar los usos mas frecuentes descubrimos que la variable
leer noticias es el uso mas mencionado. En este caso, leer noticias, las
correlaciones asociadas a los grados de satisfaccion hacen referencia al
contenido noticioso (actualizacion, continuidad del caso y similitud con
version impresa).Vemos resultados encontrados entre las correlaciones
de expectativas y satisfacciones, y las de uso y satisfacciones. En las
primeras no se encuentran asociaciones entre las variables de contenido
noticioso, en las segundas si. Esto podria indicar que para el uso que la
gente le da al periddico en linea hay satisfaccion, pero para las expectativas

que el usuario tiene de este medio no estan satisfechas.
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Esta es una de las posibles explicaciones que puede contestar la pregunta
planteada con anterioridad. La otra explicacion factible estd vinculada al

tema de la gratuidad que desarrollaremos a continuacion.

En las preguntas de investigacion donde se trata este tema encontramos
correlaciones y altos niveles de frecuencias. Esto nos lleva a inferir que

la gratuidad es la caracteristica distintiva del periodico en linea.

A pesar de que la mayoria de las expectativas no son satisfechas, el
hecho de que el servicio sea gratuito le asigna al periédico en linea una
calificacion positiva. Como afirma la teoria, los productos de las creencias
(expectativas) y las evaluaciones tienen influencia en la basqueda de
gratificaciones, al término de la busqueda existe una incidencia en el
consumo del medio de comunicacion. Dicho consumo tiene como
resultado la percepcion de ciertas gratificaciones obtenidas (gratuidad

para el caso de los periédicos en linea).
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