Hacia la construccion de una metodologia para
el estudio de las “comunidades virtuales”

Edgar Gémez*

Cada sociedad humana tiene su propia forma, sus propios
propésitos, sus propios significados... la sociedad creciente estd
ahf y también est4 hecha y rehecha en cada mente individual.

RAYMOND WILLIAMS

El reto bésico en la investigacién es la creatividad, la capacidad
de configurar posibilidades a partir de posibilidades.

Jesus GALINDO

¢Por qué estudiar la internet o las nuevas tecnologias?

La radio podrfa ser el mds formidable aparato de comunicacién que
pueda imaginarse para la vida pablica, un enorme sistema de canaliza-
cién o, mis bien, podrfa setlo si supiese no sélo emitir, sino también
recibir, no sélo hacer escuchar al auditor, sino hacerlo hablar, no aislarlo,
sino ponerlo en relacién con los demds [Bertold Brecht, 1932].

Esta posibilidad ya no es técnicamente una barrera (en ese tiempo tam-
poco lo era) y en el inicio del siglo XX1 los alcances y las posibilidades de
la tecnologfa son enormes, al grado que el tiempo y el espacio se estdn
reconfigurando en nuevos conceptos (¢fr. Bakis, 1991). Quiz4 la tecno-
logia de la comunicacién, con la internet en el centro de la discusién, no
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sea en la mayoria de sus usos un medio de comunicacién horizontal y
democritico como alaban algunos y quiz4 esta polarizacién entre los de-
tractores y los defensores de la tecnologfa siga extendiéndose como ha veni-
do haciéndolo desde siglos atrds (baste recordar en comunicacién a los
apocalipticos y a los integrados). Sin embargo, es importante tomar res-
ponsabilidad en la construccién de un entendimiento sobre los cambios
que estdn generando las llamadas nuevas tecnologfas; su estado actual, su
uso y potencial (¢ff. Gémez y Garcfa, 2000). Estoy de acuerdo con Steve
Jones, uno de los principales estudiosos de las comunidades virtuales:

La internet no es s6lo una tecnologfa sino un motor de cambsio social, uno
gfa

que ha modificado h4bitos de trabajo, de educacién, relaciones sociales en

general, y, quizd lo mds importante, nuestras esperanzas y suefios.

Y porello, la elaboracién de esta propuesta se basa en la conviccién de
que esas esperanzas y suefios, al conocerse y potenciarse, puedan hacer
de la internet un medio mejor que los que hasta ahora hemos tenido.

Perspectiva general

Parece existir un problema en la investigacién en ciencias sociales, y en
especifico en la investigacién sobre comunicacién, y es el hecho de que
los objetos de estudio se mueven mds répido de lo que lo hacen las perso-
nas dedicadas a estudiarlos (¢ff. Fuentes, 1987). Con ello me refiero no
s6lo al desfase entre las innovaciones técnicas y los recursos (tanto econé-
micos como tedrico-metodolégicos) para seguirlas en el andlisis, sino ala
carencia de instrumentos adecuados, lo que sefiala Lourdes Arizpe como
limitante de la ciencia social emprica:

[ya que] sus instrumentos est4n adaptados a los temas ya estudiados
anteriormente, lo que hace dificil el abordar nuevos temas [1995:82].

Por ello, la autora habla de la necesidad de “una ciencia social creativa,

rigurosa y eficaz”. Esto es especialmente cierto cuando nos referimos a las
nuevas tecnologfas de la comunicacién. Como lo apuntan Rice y Williams:
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HACIA LA CONSTRUCCION DE UNAMETODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DELAS 'COMUNIDADES VIRTUALES

Los nuevos medios necesitan ser incluidos en la investigacién sobre
comunicacién tradicional, pero es necesario ver esas teorfas de manera
no tradicional... El simplemente aplicar teorfas y métodos existentes al
estudio del fenémeno que significa internet, no es una forma satisfac-
toria de construir nuestro conocimiento de la internet como un medio
social [en Jones, 1999:X].

En los estudios sobre comunicacién nos encontramos demasiado a
menudo con que las elecciones metodolégicas se han hecho mucho
antes de determinar los objetivos y fines de la investigacién, por lo que
las metodologfas se convierten en soluciones en busca de problemas

[Jensen, 1993:15).

En este sentido, se debe arriesgar ante la complejidad existente; plan-
tear, proponer y modificar a cada paso una o varias metodologfas par-
tiendo de una base. Y en concordancia con Gonzilez (1997), establecer
objetos de conocimiento e instrumentos 44 Aoc que tomen en cuenta
realidades nacionales y regionales. Por ello, esta propuesta es un primer
acercamiento a una metodologfa que, con rigurosidad cientifica, sin que
esto signifique una estructura cuadrada y rigida, aborde desde diversas
perspectivas el fenémeno de las comunidades virtuales,' teniendo como
base la busqueda critica de una comprensién sobre estos espacios
cibernéticos a partir de los sujetos virtuales y su desenvolvimiento en el
proceso de construccién de dicha comunidad.

Existen varios textos sobre las comunidades virtuales o que tocan el
tema, aunque la mayorfa de escritos sobre ellas son ensayos periodisticos
o personales (Rheingold, 1994; Trejo Delarbre, 1996; Cebridn, 1998),
incluso, més preocupante, textos hechos por lideres de empresas ¢ insti-
tuciones de desarrollo de tecnologfa (Gates, 1996; Negroponte, 1995;
Dertouzos, 1997). Algunos mds, publicados en periédicos o revistas, son
acercamientos por demds valiosos por su preocupacién en torno al tema
pero que en su mayorfa no pasan de una opinién personal o del sentido

1 Este texto no pretende aclarar la discusién sobre si el uso del término “comunidad virtual”
es el mds adecuado para estos sistemas de Comunicacién Mediada por Computadora (CMC). Sin
embargo, referencias importantes se pueden encontrar en Gémez (1999), Rheingold (1994),
Ward (1999) y Castells (2001).
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comiin, teniendo como resultado una visién limitada y sin representa-
tividad alguna. Castells lo deja muy claro:

El mundo de la investigacién académica no ha conseguido ponerse al
dia de los “c6mos”, los “qués” y los “porqués” de la sociedad y la econo-
mfa basadas en internet, con una adecuada produccién de estudios em-
piricos. Aprovechando este relativo vacio de investigaciones fiables, la
ideologfa y el chismorreo han sesgado nuestra comprensién de esta di-
mensién fundamental de nuestras vidas, como suele ocurrir en los pe-
riodos de rdpidos cambios sociales [Castells, 2001:17].

Se deduce entonces la importancia que guarda la bisqueda empirica
en este proceso de conocimiento-entendimiento, como sefiala Bulmer:

La teorfa sin la comprobacién en la realidad puede ser una barrera cre-
ciente y un ejercicio sin fruto, ms parecido a la teologfa medieval que a
la moderna ciencia social {en Lozano (en prensa)].

Dentro de los estudios académicos, han sido distintos enfoques meto-
dolégicos los que han guiado estas reflexiones, yendo desde lo cuantitati-
vo a lo cualitativo.

Sin un afdn de organizar taxonémica y exhaustivamente las metodo-
logfas utilizadas, trabajo por demis inalcanzable en este ensayo, ya que “la
investigacién de los sistemas de comunicacién mediada por computadora
refleja una variedad de paradigmas de diversas disciplinas, distinciones tec-
nolégicas y acercamientos de evaluacién” (Rice, en Jones, 1999:X1), se nom-
bran algunas como ejemplo de las diferentes propuestas metodoldgicas:
Sproull y Kiesler (1986) establecieron un andlisis de cardcter organizacional
en una red electrénica para fines laborales; Kiesler, Siegel y McGuire (1991)
desarrollaron un experimento en laboratorio comparando la comunica-
cién cara a cara y la mediada por computadora; Walther (1992, 1994)
desarroll6 un metandlisis sobre los estudios previos en el tema. Danet
(1996) realizé un estudio desde la perspectiva de los estudios de género;
Bechar (1996) y Gémez (1999) establecieron un andlisis de contenido de
los nicks® de los participantes de dos sistemas de comunicacién mediada

? Abreviatura de nicknames (apodos) es decir, los nombres que escogen los usuarios para su
personalidad en dichos sistemnas.
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HACIA LA CONSTRUCCION DE UNAMETODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DELAS COMUNIDADES VIRTUALES

por computadora. Por su parte, Reid (1995), Baym (1992) y Pacagnella
(1997) elaboraron estudios etnogréficos en diversos sistemas de comunica-
ci6n mediada por computadora.

Ahora bien, los estudios sobre comunicacién mediada por computa-
dora se han desarrollado en diversos sistemas; IRC? (Bechar, 1995; Reid
1991), MUDs* (Bruckman, 1992; Reid, 1995), Usenets® (McLaughin,
Osborne y Smith, 1995; Baym, 1992), BBSs® (Gémez, 1999), etcétera.

Como se puede ver, la amplia gama de estructuras metodoldgicas que
abordan el fenémeno nos deja en un terreno de continua exploracién y
biisqueda. No existe una metodologfa que sirva para dar una explicacién
total a la complejidad de las estructuras sociales basadas en la Comunica-
cién Mediada por Computadora (CMC). Sin embargo, parece ser (acor-
de con la investigacién en general) que se tiende a establecer metodologfas
compuestas (o trianguladas, como se ha dado en llamarlas), que “dan
como resultado una visién integrada que se concentra en un fenémeno
social particular” (Sudweeks y Simoff, 1999:37). En éstas, uno de los
componentes esenciales es el andlisis etnografico o, como se suele llamar,
“ciberetnogrifico” o “ciberantropolégico”, siendo obvia e interesante la
herencia de la antropologfa y la sociologfa en los estudios de comunica-
cién (Killer y Kleinman, 1997; North, 1994).

Por ello, esta propuesta se basa en una metodologfa compuesta que
aborde el fenémeno desde diversos 4ngulos y que tenga como centro el
elemento etnogréfico, en concordancia con Williams, Rice y Rogers
(1988:15), quienes proponen “que los investigadores de los nuevos me-
dios deberfan considerar métodos alternativos, incluso multiples y el in-
tentar una triangulacién de los mismos”, ya que una triangulacién:

? Internet Relay Cha (la traduccién serfa como “turnos para charlar por internet”), quizd el
primer sistema de comunicacién sincrénico y que por mucho tiempo fue el sistema con mds
éxito entre los usuarios.

¢ Mulri User Domain (Dominio Multi Usuario). Aunque algunas personas dicen que la D es
por Dungeon (calabozo). Estos sistemas son “mundos virtuales” que los usuarios crean a partir del
uso de comandos o lenguajes de programacién.

3 Redes de usuarios, estos sisternas son como discusiones en lfnea (asincrénicas) sobre tépicos
especficos, los hay de todo tipo aunque los m4s comunes son los referentes a compuradoras y sexo.

¢ Bolletin Board System (tablero de avisos electrénicos) quiz4 la primer forma de CMC sincré-
nica y asincrénica fuera del correo electrénico.
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Puede estimular usos ingeniosos de métodos de investigacién conoci-
dos, pudiendo ayudar asf a develar dimensiones inesperadas del 4rea de
investigacién. En otro caso, dada una reflexién tedrica y metateérica
adecuada sobre el rango de cada serie de datos y hallazgos, podrfa, a
veces, prever mds confianza en las conclusiones de los estudios cualita-
tivos [Jankowski y Wester, 1993:79].

Preparando el viaje. Algunas consideraciones previas

Un punto de partida que nos acerque a las comunidades virtuales puede
ser equipararlas con las “comunidades de interpretacién” (al entendi-
miento de Martin Barbero (en linea) y Benassini (1998), o con las llama-
das “comunidades imaginadas” (Anderson, 1991). Por ello, considero
que el estudio de las mismas debe hacerse sobre una en particular més que
intentar una explicacién sobre los sistemas en general, ya que, aunque va-
rios tengan incluso la misma estructura, funciones o usuarios en comtin, al
interior las dindmicas y estructuras sociales son particulares a cada uno de
ellos. De esta manera, se busca llegar a una comprensién a fondo de un
caso particular que pueda en alglin momento acercarnos a un entendi-
miento adecuado y total del sistema para asf tener bases més sélidas para el
estudio de los demds (¢ff. Gémez, 1999). La eleccién del sistema tendr4
que ver con los intereses especificos del investigador, y esto dependerd de
si quiere centrarse en las capacidades tecnoldgicas de cierto sistema, en
las temdticas discutidas, en la estructura del mismo o en los usuarios (o
en cualquier combinacién de éstas).

Por otro lado, y como segundo paso bésico, se tiene que delimitar el eje
sobre el cual girar4 el estudio, es decir, aquel(los) tema(s) que resuman los
intereses especificos del investigador. En el caso de mis trabajos en particu-
lar, estos ejes han sido: identidad, comunicacién y socializacién. Ahora
bien, es comtin que en la inercia de la investigacién surjan inquietudes
sobre otras temdticas que igualmente merecen atencién e interés. Son las
tentaciones cientfficas que se tienen que evitar, ya que un objeto de estudio
tan amplio y complejo puede convertirse en un laberinto de inquietudes y
dudas que hagan que el impulso inicial se vea desgastado, e incluso conge-
lado, en ese empefio por aprehender y tratar de entenderlo todo.
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HACIA LA CONSTRUCCION DE UNAMETODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DELAS "COMUNIDADES VIRTUALES’

Se plantea entonces una estructura metodolégica que permita cono-
cer el fenémeno en cuatro niveles:

La comunidad virtual desde la realidad. El mapa bdsico

Serfa un error el esperar analizar los sistemas de comunicacién mediada
por computadora como una unidad auténoma y separada de su referen-
te y base en la sociedad real como algunos autores proponen (Ward,
1999; Paccagnella, 1997). Si bien lo virtual es independiente de lo real
en el sentido de que propone sus propios mecanismos sociales de poder,
identidad, comunidad y comunicacién, no podemos, ni debemos, olvi-
dar que mds all4 de los personajes gestados en las pantallas hay personas
sentadas frente a distintos tipos de computadora, en lugares muy diver-
sos y con un “capital cultural” que puede ser radicalmente diferente. Esto
es importante ya que, y sobre todo, estudiando dichas comunidades en
paises de Latinoamérica o en cualquier otro pafs en vias de desarrollo se
puede caer en la falacia de no tomar en cuenta las condiciones socio-
econémicas y culturales que llevaron a los miembros de dichas comuni-
dades a pertenecer a ellas, y con ello tener conclusiones erréneas acerca
del acceso y la democracia en internet, como apunta Kember: “El
ciberespacio es el lugar donde las jerarquias de las relaciones sociales se
ven intensificadas” (1998:367), y aunque su critica va dirigida a la rela-
cién entre los géneros, sefialando que los esquemas masculinos y
patriarcales se siguen reproduciendo en el ciberespacio, en realidad esta
misma reflexién se puede extrapolar a diversas desigualdades en el mun-
do que el ciberespacio, mds que solucionar, posibilita (acceso tecnoldgi-
co, conocimiento de las herramientas, e incluso raza o nacionalidad, sin
olvidar el idioma). En contraste, Ward (1999) y Reinghold (1994) apun-
tan que la ausencia de elementos visuales y auditivos trae como conse-
cuencia una horizontalidad en las relaciones humanas mediadas por la
computadora. El conocer empiricamente estas cuestiones permitirfa (y
es el deseo de esta propuesta) encontrar signos comunes que permitan la
continuacién (o inicio) de un proyecto comunicacional-informdtico acor-
de con las necesidades y posibilidades de las naciones y sus habitantes. Es
decir, a partir del conocimiento de ellos, poder implementar sistemas de
comunicacién mediada por computadora que tengan éxito entre los usua-
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rios, que sean pertinentes y estén acordes con proyectos educativos, gu-
bernamentales, etcétera. Al respecto, Galindo apunta:

Investigar no es solamente conocer desde cierta perspectiva, también es
hacer en el sentido de las posibilidades que abre el proceso de observa-
cién reflexiva que tanto el investigador como los otros actores sociales
promueven en su accién comunicativa [1998:12].

Por ello, es importante trazar un mapa para ubsicar el estado general
de la tecnologfa; su insercién, uso y apropiacién por parte de la pobla-
cién para de ah revisar lo micro, que ha sido uno de los cuestionamientos
a los Estudios Culturales, ya que éstos estdn “siempre jugando en una
doble pista. Sobre todo cuando se desconectan de lo estructural, social o
econémico” (Ford, 1999: 291). Esta critica también se encuentra en otros
autores como Jankowski y Wester (1993).

Datos como el niimero de usuarios de internet por género y edad, el
desarrollo de la industria computacional, el crecimiento de los servidores
y redes y las vias de acceso son importantes para establecer un panorama
general de nuestro objeto de estudio:

[ya que] Si bien lo micro es un dispositivo fundamental en la elabora-
cién de hip6tesis y conjeturas, y aun en la exploracién de los conflictos
estructurales, puede transformarse en una coartada cuando no es acom-
pafiado de lecturas del mismo objeto desde otras escalas [Ford, 1999:292].

Ahora bien, centrdndonos en el sistema a analizar, una vez escogido
cudl serd, es importante intentar conseguir un “censo” de poblacién. Esto
es, la cantidad de personas inscritas en el sistema y de preferencia sus
datos (sexo, lugar de conexién, tiempo de uso del sistema, usos de €l). Si
bien estos datos pueden ser complicados de conseguir, dicha dificultad
provendrd mds del hecho de los contactos que se tengan con los adminis-
tradores que de la dificultad de generar la informacién, ya que la mayorfa
de sistemas tiene este registro. Estos datos cumplen la misma funcién
que los primeros, sélo que se circunscriben al espacio especifico a inves-
tigar. Si bien no podemos establecer una correlacién entre estas dos ma-
trices, sf tenemos con ello dos niveles de acercamiento al objeto de estu-
dio, ambos cuantitativos y referenciales. Un dato més que puede resultar
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HACIA LA CONSTRUCCION DE UNAMETODOLOGIAPARAEL ESTUDIO DELAS 'COMUNIDADES VIRTUALES

dtil en aquellos sistemas que tienen divisiones en forma de foros es el de
contabilizar los mensajes dentro de una seleccién aleatoria de dfas. Con
ello, se pueden saber las temdticas mds y menos recurridas y la cantidad
de mensajes generados para cada una de ellas. Una vez recopilado este
material se pueden cruzar variables que nos aporten datos concretos, como
el uso del sistema por sexo o género, los hébitos de conexién, la densidad
de conexidn, etcétera. ‘

La comunidad virtual desde la virtualidad.
Andlisis de contenido y observacion participante

La observacién participante constante del sistema es un elemento bésico
para llegar a una compenetracién y sensibilizacién tanto con las posibili-
dades tecnolégicas del sistema como con el uso de dichas herramientas
para el objeto a estudiar. Es importante que antes de documentar las
incursiones en el campo se conozca a fondo el sistema, sus caracterfsticas,
posibilidades y limitaciones. Una vez que ya se “navega” por el sistema
con naturalidad es posible comenzar a estudiarlo sin la problemdtica que
acarrea el ser newbie (para utilizar un término propio del argot de la
comunicacién mediada por computadora, es decir, aquellos que todavia
no saben utilizar las posibilidades técnicas de algin sistema de comuni-
cacién mediada por computadora o que recién entran a uno). En este
momento es importante no involucrarse en interacciones con otros usua-
rios, ya que es fundamental la “distancia” con el objeto de estudio; de
otra manera, esto podrfa acarrear problemas a la hora del andlisis.

Una vez iniciado un proceso de observacién, se debe establecer un
protocolo para ello; dicho protocolo tiene que tener en cuenta elementos
como los horarios a analizar (para saber en qué horarios se conectan qué
tipos de personas; por ejemplo, muchos lo hacen en horas laborales des-
de sus trabajos o escuelas, mientras que otros lo hacen desde su hogar en
la noche), los dfas (existen diferencias entre semana y fin de semana) y
también se debe tomar en cuenta el calendario (vacaciones escolares, ex4-
menes, etcétera). Una vez escogido el inicio en el protocolo, se debe
calendarizar una seleccién de dfas y horas de manera que se cubra toda la
gama de posibilidades. Aquf es I6gico aclarar el hecho de que, siendo
posible la introduccién a estos sistemas las 24 horas del dfa, se deben
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cubrir cuotas de horarios, en la mafiana, tarde y noche de diferentes dias.
Una vez obtenido el calendario se comienzan a documentar las entradas
en un diario de campo con la estructura de observacién-comentarios-
andlisis. Cabe sefialar la conveniencia, dentro de estos estudios, de la
posibilidad técnica y la facilidad para “guardar” no sélo las observacio-
nes, sino lo mismo observado (Ward, 1999), ya que cada entrada al siste-
ma puede ser grabada en archivo de manera que se cree un directorio
electrénico y asf se documenten las entradas para su posterior andlisis.
Esto es importante, ya que el investigador se puede dar a la tarea de los
comentarios y el andlisis sin tener que duplicar funciones con el procesa-
miento escrito de datos que pueden analizarse ms tarde cuantas veces se
quiera y con mayor detenimiento, siendo cien por ciento fieles a la ac-
cién observada, cumpliendo de alguna forma el papel de la c4mara de
video para las etnograffas, como lo sefiala Stone: “El disquette se ha vuel-
to el diario de campo del ciberantropélogo. En los ambientes sociales
virtuales nada escapa a su visién panéptica’(1995:190).

Un segundo momento de este mismo nivel tiene un referente distin-
to, ya que se trata de analizar los mensajes de los foros (en el caso de que
el sistema se estructure de esta manera; si no, simplemente las conversa-
ciones entre los usuarios). Lo que resulta particularmente interesante de
esta parte del andlisis es que se puede observar la interaccién de personas
con distinta jerarqufa y grado de apropiacién del sistema, y ello podrfa
permitir encontrar mecanismos de socializacién, validacién, poder, co-
municacién, apropiacién, creacién de la identidad, participacién, etcéte-
ra, por parte de los sujetos en su propio medio y con una observacién
totalmente transparente.

En este momento, los recursos de metodologfas como el andlisis de
contenido o el textual podrfan ser importantes recolectores de datos (¢fr.
Lozano, 1994; Wimmer y Dominick, 1987; Haidar, 1998). En lo que
se refiere a los sistemas que utilizan foros temdticos,” el primer paso es

7 Cabe aclarar que en un principio la mayorfa de sistemas de comunicacién mediada por
computadora estaban construidos con base textual y divididos por foros teméticos. Con el avan-
ce de la tecnologfa se establecieron varias comunidades con base grifica y con estructuras diferen-
tes, por lo que en principio esta propuesta requerirfa adaptaciones precisas que tomen en cuenta
las variables particulares de cada sistema de comunicacién mediada por computadora. O en ¢l
tiltimo de los casos, que no tengan este segundo nivel de anlisis y que se “complementen” dando
mayor peso al diario de campo y la investigacién cualitativa.
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realizar un andlisis de contenido utilizando como variable la tem4tica del
foro. Para ello se establecen categorfas excluyentes que nos permitan co-
nocer la propuesta temdtica del sistema y asf tener un diagndstico de la
oferta y de la organizacién estructural del sistema. El siguiente paso den-
tro del andlisis son los mensajes enviados a los foros, que resulta el primer
contacto con el tercer nivel, que es el de los actores con relacién al siste-
ma. Para ello se propone el andlisis de un porcentaje de los foros escogi-
dos aleatoriamente,® y una vez elegidos, analizar el total de los mensajes
(los cuales normalmente aparecen con un mdximo de 150). Es preciso
aclarar que si bien algunos de los foros tendrdn el cien por ciento de los
mensajes nuevos, es decir del dfa, otros més tendrdn mensajes acumula-
dos por varios dfas, semanas e incluso meses, por lo que no es necesaria
una composicién de la muestra. Sin embargo, se debe escoger una semana
de actividad normal (tomando en cuenta las variables de hora, dfa y fecha
mencionadas con anterioridad). La semana es dtil en la medida en que es
una referencia del uso del sistema y es sélo un complemento del andlisis
principal que se centra en las personas.

Como se puede ver, con la informacién recopilada hasta este momen-
to se puede tener una visién “externa’ muy completa que permita esta-
blecer algunas lineas precisas a seguir en la exploracién cualitativa.

La comunidad virtual desde los sujetos virtuales.
Etnografla de la virtualidad

La comunicacién directa con participantes del sistema es uno de los ejes
centrales de la propuesta, ya que la informacién recopilada en los prime-
ros dos niveles nos dar4 un mapa general del sistema, de sus usuarios, y
de la relacién visible entre ellos. Ahora de lo que se trata es de conocer su
interiorizacién de estos elementos, lo que nos lleva al terreno de la pro-

® Dependiendo de la meta del investigador, esta propuesta puede modificarse en funcién de sus
objetivos. Por ejemplo; si lo que se quiere es saber cudles son los foros de mayor éxito, se tendrfan
que monitorear todos los foros y escoger para analizar los que tienen mayor niimero de mensajes (en
muchos sisternas aparece este dato en la informacién de los foros y se indica el niimero total de
mensajes). Si lo que se quisiera fuera analizar una temética especifica y la forma en que es tratada,
pues los foros correspondientes, etcétera.
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fundidad y la especificidad. Para ello se utiliza una construccién meto-
doldgica que tiene su base y referencia en la técnica de entrevistas
focalizadas y en profundidad, ya que lo que se busca es “el aprendizaje
sobre lo que es importante en la mente de los informantes; sus significa-
dos, perspectivas y definiciones; el modo en que ellos ven, clasifican y
experimentan el mundo” (Taylor y Bogdam, 1986:114), situacién en la
que concuerdan también Jankowski y Wester (1993).

Con base en el diario de campo, se establece una bitdcora en donde se
documenta dia y hora de entrada y se registra una lista de las personas en
linea en ese momento. As, se obtiene una estadistica de las personas con
mayor incidencia en linea al mismo tiempo que el investigador.” Una vez
teniendo una lista de nombres que aseguran su pertenencia y conoci-
miento sobre el sistema por tener la mayor frecuencia de conexién, se les
envfa una invitacién a colaborar con el proyecto mediante una entrevista
por correo electrénico, dentro del sistema o en algtin otro de su preferen-
cia.® El siguiente paso consiste en enviar la gufa de preguntas, previa-
mente construida con base en los ejes propuestos y los datos recopilados
a aquellas personas que aceptan la invitacién.

Una vez contestada esta primera parte, se debe hacer hincapié en las
respuestas que puedan generar mayor discusién o informacién para el
proyecto. De esta manera, cada una de las entrevistas ir4 tomando rum-
bos distintos a la vez que individualizindose y focalizdndose en los argu-
mentos propios de cada persona, pero con una base temdtica comtin; de
ahf la similitud con la técnica de entrevistas focalizadas o en profundi-
dad. Por supuesto hay que tener mucho cuidado con el término, ya que
si bien tiene un referente en esta técnica de investigacién, la misma natu-
raleza en la que se lleva a cabo impide el que sea tan rica como la primera.
Las diferencias estriban en que estas entrevistas pueden ser asincrénicas y
requieren de mayor tiempo, y aunque son mds claras y menos redundantes
(por el uso de la escritura en lugar del lenguaje oral), traen como conse-
cuencia la pérdida de la riqueza de una interaccién presencial, lo cual se

? Esta propuesta nuevamente es flexible dependiendo de las necesidades de cada investiga-
cién. Ej. Si se busca conocer a los lideres de ciertos foros, a personas que han tenido “relaciones”
o “peleas” en la red, etcétera.

' También puede darse la situacién de entrevista mdltiple o una versién electrénica de un
“focus group” (¢fr. Ward, 1999).
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convierte en una limitante. Sin embargo nuevamente se tiene la ventaja
que da el archivo electrénico de ahorrarse la transcripcién y reducir con
ello el tiempo de “talacha”, a la vez que facilita el andlisis de datos. Por
dltimo, esta técnica tiene la ventaja de ser “natural” ya que es la misma
clase de interacci6n que se tiene en el sistema, como sefiala Sierra:

El acceso a los entrevistados a través de las redes sociales que configuran
su contexto de accién, garantiza a priori una disponibilidad discursiva
para la disciplina de la interaccién conversacional [1998:313].

Por lo tanto, el lograr un rapport o establecer un contacto, y con ello
respuestas francas, es sumamente sencillo, caracterfstica importante en la
situacién de entrevista:

La invitacién a los potenciales entrevistados a participar en el estudio
debe ser precedida por un contacto realizado a través de los canales natu-
rales donde el sujeto desarrolla su actividad, evitando en lo posible una
radical ruptura entre los momentos de vida y la elaboracién de los dis-
cursos hablados en la conversacién de la entrevista [#6i4.:313].

Ward (1999) sefiala que este recurso permite que la situacién de la
entrevista sea menos guiada en el sentido de poder del entrevistador so-
bre el informante y, por ello, que la recoleccién de datos tenga menos
vicios y la comunicacién sea més horizontal.

Una vez terminado este proceso, que puede extenderse en meses se-
gtin el retraso en las respuestas si éstas son por correo electrénico y segtin
la profundidad que se genere, ademds de la riqueza que se vaya teniendo
con cada uno de los elementos trabajados con los informantes, se deben
construir matrices con base en los ejes agrupadores y analizar los resulta-
dos comparindolos, en un segundo momento, con los resultados del
marco general que se habfa elaborado previamente. Hasta este punto los
resultados permiten establecer un andlisis profundo y holistico del objeto
de estudio, en varias dimensiones.
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La comunidad virtual desde los sujetos reales.
Etnografia de la realidad

Una vez concluido el andlisis de todos los niveles anteriores y una vez que se
tiene ya una estructura cogpitiva sobre el objeto de estudio, existe la posibi-
lidad de una “confirmacién” de determinados supuestos con la idea de
completar el circulo. Una vez analizado el sujeto virtual a partir de su com-
portamiento, y ya que esbozd una reflexién sobre s{ mismo en el terreno
virtual, se puede realizar una o varias sesiones de grupo (focus group). La
utilizacién de estas sesiones se da como una alternativa viable para el estu-
dio de estos fenémenos dada la complicidad existente entre sus miembros
y la sensibilidad especifica que les da la pertenencia al mismo sistema. Esta
puede ser una herramienta ttil en el entendimiento de los procesos de
apropiaci6n e identidad grupal de los asistentes a los sistemas de comunica-
cién mediada por computadora, pero esta vez a partir de los sujetos reales
que dan “vida” a los virtuales. Russi, al hablar sobre el nivel metodolégico

de esta técnica, sefiala:

A este nivel se le ubica mds que nada en la perspectiva estructural. En
este sentido, lo que se observan son las relaciones que se dan entre los
elementos, o relaciones entre individuos o grupos de individuos que nos
reflejan las estructuras sociales. La técnica que mejor representa esta pers-
pectiva, es la de grupos de discusién [...] Las relaciones entre los sujetos
de la sociedad se dan a través de la comunicacidn, y ésta, a su vez, se
puede encontrar en la conversacién [1998:80].

Mis adelante apuntala el doble juego formado por el actor en la toma
de conciencia sobre los procesos en que “los sistemas sociales crean con-
venciones dado que son aceptadas por sus integrantes; asf como van cam-
biando normas y costumbres, van alterdndose los convencionalismos
mediante distintos juegos de sociabilidad; qué se vale y qué no” (i6id.:97).
Por ello, esta sesién puede ser ttil como una forma de confirmacién de
algunos supuestos previamente construidos por los datos, la observacién,
las entrevistas y el andlisis de los mensajes, con la finalidad de poder
corroborar o poner a discusién elementos constantes encontrados en la
utilizacién de las matrices de trabajo.
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Es preciso aclarar que se tiene que asegurar la sesién y ser cuidadoso
en la seleccién de las personas; se debe procurar que tengan no s6lo mu-
cha experiencia en el sistema sino que incluso hayan ocupado “puestos”
como accionistas, consejeros o asesores (en el caso de unos) o como lide-
res de opinién en otros.

Toda esta informacién se trabaja nuevamente con cl esquema de
matrices que contengan los conceptos clave.

Considero que esta propuesta metodolégica tiene muchas limitacio-
nes y carencias, sobre todo en el hecho de los recursos que se necesitan
para llevarla a cabo y la constante posibilidad de que las observaciones y
las entrevistas no sean desarrolladas con responsabilidad y seriedad, lo
que podrfa minar los resultados. También pienso que serfa sélo un siste-
ma el que podrfa estudiarse, por lo tanto, se tratarfan estudios exploratorios,
aunque a partir de ellos podrfan desarrollarse nuevas propuestas o estu-
dios comparativos que serfan muy titiles para comenzar a desarrollar un
conocimiento cientifico de dichos sistemas.

Apuntando lo que sefialan Taylor y Bogdam acerca de que “en la
investigacién cualitativa no hay lineas gufas que determinen la cantidad
de datos necesarios para refrendar una conclusién o interpretacién”
(1986:170), creo que éste puede ser un acercamiento metodolégico que
ayude a conformar nuevos elementos para el estudio de las comunidades
virtuales.
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