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psicología, la telemática, la antropología, la comunicación, etcétera), en paí-
ses muy diversos, con diferentes lenguajes y hasta en formatos distintos. Esta
distinción es importante para diferenciar los estudios que yo en particular he
realizado y que tienen que ver con la llamada comunicación mediada por
computadora (CMC),2 posiblemente la parte más interactiva de Internet. Una
definición básica3 de ello es: la comunicación que se da entre dos o más
personas, utilizando la computadora (conectada a Internet) como medio;
estaría hablando entonces de los chats (aunque éstos sean vía web), los
llamados mensajeros, los grupos de noticias y el correo electrónico. En estos
estudios he repasado cuestiones como la creación de la identidad, la forma en
la que socializan las personas, las relaciones afectivas que se crean en la
comunicación mediada y, actualmente, el uso sexual de dichos sistemas.

Después de estos intentos por comprender la forma en la que las personas
utilizan e integran la CMC en su vida cotidiana, una de las reflexiones que me
parece importante y pertinente como punto de inicio, versa sobre Internet
como un espacio físico. La discusión dista mucho de estar concluida y de
hecho va iniciando. En realidad me parece necesaria porque ésta pudiera ser
la clave en una nueva fase en los estudios sobre Internet y la comunicación
mediada por computadora.

El espacio, el tiempo y la realidad en
un mundo tecnológico

No 'es mi tarea la de comenzar (o mejor dicho continuar) una discusión sobre
la realidad, si ésta se percibe a través de los sentidos, del conocimiento, si es
una construcción simbólica, etc. Ya bastante se ha dicho en el pasado, y desde
Platón y el mito de la caverna hasta Hegel se ha pensado y escrito bastante
sobre ella. Lo que intentaré será una pequeña reflexión sobre el espacio y el
tiempo, ya que nuestra concepción de ambos ha sido una herramienta básica
para entender, o por lo menos para situar, la realidad, tanto en el plano
histórico como en el cartesiano y más allá en la concepción del mundo. Sin
embargo, los conceptos de tiempo y espacio con los que habíamos trabajado
tradicionalmente se han visto amenazados ante la emergencia de nuevas
configuraciones tecnosociales que nos hacen necesaria una reflexión sobre
ellos. Ejemplos hay muchos y el texto de Román Gubern (1991)4 resulta muy

2. Hago esta distinción para aclarar que, cuando hable de Internet en el resto del texto, me
estaré refiriendo exclusivamente a esta parte suya.

3. Para una discusión más extensa y profunda sobre el concepto, cfr. Ess, 1996.
4. Gubern (1991), "La antropotrónica: nuevos modelos tecnoculturales en la sociedad mass-
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rezca que lo que diferencia a Internet de otros conceptos sólo sea lo "virtual"
o lo "ciber", aún no queda claro, en el orden teórico, si se habla de un espacio
real o de un espacio construido simbólicamente. Bonder (2002: 29) dice que
el ciberespacio es un "terreno intangible al que se accede por medios tangi-
bles". En estricto sentido se trata de ambos: por un lado, el espacio que
ocupan las computadora s, los cables, las conexiones y los servidores (que es
físico, tangible y real) y que está modificando nuestra relación con el espacio
físico. Aquí tendríamos un primer objeto de conocimiento, enmarcado en la
tradición de los trabajos de Silvertstone, Morley y Hirsch (1992): estudiar la
forma en la que se integran al espacio físico estos nuevos dispositivos tecno-
lógicos de comunicación. Cada vez es más común que en las aulas, en lugar de
los tradicionales pupitres, se encuentren pequeños muebles con computado-
ras, y en lugar de salones haya laboratorios de cómputo. En las casas, es
relativamente habitual el encontramos con el "cuarto de la computadora" o
por lo menos con una computadora en algún espacio privilegiado del hogar
(Bakardjieva, 2002). Mitra y Schartz (2001) hablan de que, cada vez más, los
espacios domésticos se adecuan para que sea más cómoda la entrada al
ciberespacio (nuevas conexiones más rápidas, muebles que se integran a la
decoración y que son más cómodos, etc.), un punto ampliamente estudiado
por Silverstone, Hirsch y Morley (1992). Otra pista de la manera en que
Internet está modificando nuestros espacios físicos tradicionales la da el
crecimiento de los cibercafés o de los llamados kioscos digitales en las ciuda-
des, lo que demuestra cómo los espacios sociales están adecuándose cada vez
más para el acceso al ciberespacio.

Por otro lado, y es precisamente el que me interesa en esta reflexión, está
el espacio que posibilitan esta serie de elementos tecnológicos, un espacio
simbólico que surge por el uso que hacen las personas de ellos. Como dice
Jones (1995: 16) con referencia a la comunicación mediada por computa-
dora (CMC):

La CMC, por supuesto, no es sólo una herramienta; es al mismo tiempo tecnología,
medio y motor de relaciones sociales. No sólo estructura relaciones sociales, es el
espacio en donde dichas relaciones ocurren y la herramienta que los individuos
usan para entrar en ese espacio. Es mucho más que el contexto en donde ocurren
esas relaciones (aunque eso sea también). Por ello, es comentado e imaginativa-
mente construido por procesos simbólicos iniciados y mantenidos por individuos

y grupos.

De hecho, la misma terminología apunta a pensar en este "(ciber) espa-
cio" como un espacio exterior al que existe en la realidad. Miller y Slater
(2001: 4) comentan:

.
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"estas tecnologías no sólo ahorran que haya comunicación entre presentes,
sino que expresamente, para la comunicación específica de los mass media, la
excluyen", y continúa diciendo: "Evidentemente, la comunicación oral perma-
nece como reacción a la comunicación impresa o emitida; sin embargo, el éxito
de la comunicación planificada ya no depende de ella". Esta reflexión funciona
para los medios masivos de comunicación (y alguna parte de Internet). Morse
(1998), en esta misma línea, apunta que lo virtual comenzó con la TV pero
llegó a su punto cúspide con lo ciber. De esta forma, la CMC abre una puerta
al sistema e introduce un sentido más complejo y simbólico a la palabra
"medio", ya que aunque sigue siendo una construcción tecnológica, los que
"generan" el espacio (los contenidos, su intensidad y su dirección) son las
personas que tienen acceso al sistema.

Ciberespacio: realidad real y realidad virtual

Pensemos, por ejemplo, esta reflexión teórica sobre Internet como espacio,
comparándolo con los medios de comunicación "tradicionales". Thompson
(1998), siguiendo la reflexión de Nowotny, habla de que los medios hicieron
posible la "simultaneidad espaciada" ya que antes de éstos, en la comunica-
ción oral, "al mismo tiempo" suponía "el mismo lugar". Es ~n este punto que
se empieza a hablar de una telecomunicación (que de hecho y en términos
prácticos, comienza con los tambores hace miles de años). Esta ruptura
radical entre los conceptos de tiempo y espacio como definitorios de lo real,
comienza con los medios y se ve cada vez más posibilitada por ellos.

Ahora bien, si tomamos como punto de partida al espacio, podemos decir
que, por ejemplo, la televisión o la radio son aparatos que permiten reprodu-
cir lo que se está llevando a cabo en un espacio lejano; no son vistos como un
espacio en sí, en todo caso, son vistos como la referencia o reproducción de
otros espacios (los programas de viajes serían un ejemplo práctico ).6 El
teléfono, las cartas o los faxes tampoco son vistos como espacios diferentes,
sino como herramientas para salvar la distancia entre dos personas (o más,
con los nuevos sistemas digitales). Es decir, acortar el espacio y a la vez
establecer flujos de comunicación sin importar la distancia. Quizá el único de
los medios de comunicación que represente un espacio en sí mismo sea el cine,
en donde no sólo vemos, como en la televisión, lugares que están lejanos, sino
que tenemos que desplazamos hacia un lugar en particular y con ciertas
características para tener acceso a estos mensajes, aunque esa es precisamen-

6. Para una discusión sobre los medios masivos como un sistema en sí mismo, véase Luh-
mann (2000).
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pertenecer a una comunidad global, etc. Sin embargo, el que pensemos a
Internet como un espacio alternativo no quiere decir que sea ni autónomo ni
necesariamente independiente, por el contrario, de acuerdo con algunos
autores, "El comportamiento en la realidad puede ser influenciado por el
discurso encontrado en lo ciber, y es la suma de los comportamientos y los
discursos lo que necesita estudiarse de manera conjunta cuando se mira al
espacio cibernético" (Mitra y Schartz, 2001, en línea). Éste es un punto de
ruptura muy importante con algunos de los trabajos primarios sobre la CMC,
que también otros autores señalan (cfr. Miller y Slater, 2001), ya que se
transforma la idea de que el ciberespacio es un espacio independiente y por
lo tanto se estudia aislado: "Examinar sólo lo virtual ofrece una mirada parcial
de un fenómeno que está actualmente llevándose a cabo dentro del espacio
cibernético construido en sí mismo por la intersección de lo real con lo
virtual" (en línea). En realidad no se ha podido establecer un marco teórico
de análisis de dichos fenómenos y se ha caído en la trampa de utilizar
conceptos construidos para otros fines y tratar de entender con ellos nuevos
fenómenos. Nuevamente Echeverría (2000: 117) señala que:

Carecemos de formación para movemos e intervenir en los escenarios virtuales.
Hemos sido educados para expresamos plausible mente en los escenarios del
primer y segundo entorno, pero ignoramos casi todo sobre la estructura del
espacio telemático, ya que estamos acostumbrados a pensarlo como un espacio
informacional y no como un espacio de acción.

Ahora, si aceptamos la idea de que el espacio y el ciberespacio son dos
mundos que pueden ser distintos, aunque sólo sea para ponerla a prueba,
¿cómo es la separación entre estos dos mundos?, ¿existe interdependencia?,
¿son paralelos?, ¿se afectan? Graham (2000: 161), al hablar del concepto de
comunidad virtual, señala que ésta:

Puede ser considerada como un modo distinto de existencia que no es simplemen-
te un juego, sino un mundo propio, en el que es posible lograr y perder un número
importante aunque limitado de cosas. Si ahora añadimos que Internet está en una
etapa muy temprana de desarrollo, existen razones para pensar que el futuro del
ciberespacio aportará novedades metafísicas y que la realidad virtual interpreta-
da a través de la comunidad virtual es, de algún modo, un mundo nuevo a cuyas
puertas estamos llegando.

,.1I 

Es decir, y aquí coincido con el autor, se han tratado de establecer símiles1I 
entre situaciones de la vida real y situaciones en el ciberespacio que han dado
lugar a discusiones sobre su correcta aplicación, conceptos como: comunidad
virtual, comunicación masiva, realidad virtual, que son términos que se han
desarrollado en ámbitos diferentes y luego han sido usados para establecer
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en este punto). Ahora bien, el mundo del ciberespacio plantea una trampa
para la forma en la que percibimos el mundo, ya que no es una copia de éste,
ni siquiera una referencia (aunque también lo pueda ser en algunas ocasio-
nes), sino una construcción independiente de un mundo (o muchos mundos)
posibles, pero que a la vez no son ficciÓn necesariamente. La vida en el
ciberespacio no aspira a ser tan buena (o mala) como la cotidiana; se trata
simplemente de una forma de vivencia, con una nueva mediación, un nuevo
instrumento y un nuevo insumo. Por ello, me parece que se ha cometido un
error (más por la premura de establecer símiles, o por la intención de explicar
de alguna forma el fenómeno, que por un análisis erróneo) al nombrar, o
tratar de hacerlo, a Internet con conceptos .creados para otros fines (y que
incluso, como en el caso de "comunidad", siguen estando en discusión). En un
trabajo anterior (Gómez, 2000) proponía el concepto de "extensión virtual de
la comunidad" en vez de comunidad virtual. Me parece que también estaba
equivocado porque no tomaba en cuenta la posibilidad de Internet de ser un
espacio con sus propias dinámicas independientes de la cotidianeidad de los
usuarios y que, si bien sí puede ser una extensión solamente, puede repre-
sentar un mundo totalmente independiente, por ejemplo en los MUD.7 Ten-
dríamos así dos nuevos objetos de conocimiento: por un lado la relación real
de las personas con un medio como es la computadora (lo que algunos autores
denominan como identidad vía pantalla), y por otro, las relaciones que se dan
en el ciberespacio con independencia de sus condiciones de gestión.

Del mundo al hipermundo,
y del ciberespacio al hiperespacio

Ahora bien, como decía anteriormente, se podría cometer el error de pensar
en dos espacios, en dos mundos separados, el de lo real y el de lo virtual, como
lo han hecho diferentes autores. Dada esta discusión, que me parece vital para
el estudio y entendimiento de Internet, especialmente de la CMC y su verda-
dero impacto social, propongo el concepto de hiperespacio para buscar enten-
der la relación entre lo virtual y lo real. Este concepto busca englobar la
percepción de lo real, de lo ciber y, lo más importante, la suma de ambos. Este
concepto se plantea como un vehículo para tratar de entender la complejidad
de una tecnología que es (o puede ser) a la vez tecnología, espacio virtual (y
extensión del real), símbolo, laboratorio social, etc. Autores como Mitra y
Schartz (2001) ya habían avanzado en esta dirección al hablar de "espacios

7. Sistemas basados en texto y programación en los que se crean "mundos virtuales".
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les, sino para estudiar dicho impacto desde un acercamiento más claro y
preciso, ya que combina, de forma holística, tanto la realidad que vive la
persona como la llamada realidad virtual, que también es experimentada.
Pero sobre todo, el flujo que, entre ambas, tiene una forma específica de
apropiación por parte de los usuarios y usuarias.

El tiempo también es otro factor interesante en este hiperespacio y digno
de considerarse en relación a Internet, ya que al ser posible que sea un medio
sincrónico o as in crónico, esto transforma nuestras concepciones sobre la
realidad. Nuevamente, Castells (2001: 452) apunta que:

El tiempo se borra en el nuevo sistema de comunicación, cuando pasado, presen-
te y futuro pueden re programarse para interactuar mutuamente en el mismo
mensaje. El espacio de los flujos y el tiempo atemporal son los cimientos mate-
riales de una nueva cultura, que trasciende e incluye la diversidad de los sistemas
de representación transmitidos por la historia: la cultura de la virtualidad real,
donde el hacer creer acaba creando el hacer.

Esta cita me parece que concretiza y apuntala el sentido del concepto de
hiperespacio, ya que le da al ciberespacio una existencia en sí mismo, sin que
esto signifique que dicha existencia esté separada de la realidad. Le da una
certificación (para estar a tono con el lenguaje empresarial que caracteriza la
modernidad), la posibilidad de coexistir con la realidad (o las realidades),
dándole un carácter simbólico y sin perder de vista la relación con la otra
realidad. Por ello, se establece la necesidad de pensar sobre nuestra concep-
ción del mundo y de la realidad con una mirada más compleja, y con ello poder
establecer un nuevo marco organizador de nuestro entendimiento sobre ésta
(y de paso para poder estudiar a Internet sin caer en el error de creer que es
una "copia" del mundo real y palpable), en donde el concepto de hiperespacio
podría funcionar como este marco organizador.

Ahora bien, existen voces menos optimistas en torno a esta mediatización
de la realidad: Nora (1995: 69) habla de que el ciberespacio "se ha convertido
así en espejo deforman te de la vida real, el LSD de los años 90"; por su parte,
Subirats menciona que:

las formas de percepción de la realidad y de interacción comunícativa mediadas
por los sistemas de comunicación e información electrónica señalan en una
dimensión nueva y diferente. No s9lamente se trata del empobrecimiento de la
experiencia humana o de la "desrealización" del sujeto. Se trata también de su
sustitución por las técnicas y estética de producción de la realidad (2001: 14).

En general, me parece que la percepción de ~uchas personas en torno a
la comunicación mediada por computadora se funde con un ll:tcar de informa-
ción sobre lo que son y representan las nuevas tecnologías, sobre todo si no
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