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Salvedades y antecedentes

Como dhee Lucien Stez, "La realidad no es una
s dos, res o mas” (Stez, 1996:61). Es por
ello gue recrear & contexio en el cual se desa-
molla f2 investigacion sobre convergenoz lec
noldgica en Médco, implica reencuadrar la
mformacdn exstente y seguramente tenminar
hacendo referencia 2 una de esas realidades,
en este @so, la mia, la que yo creo que es la
realidad. Una disculpa de antermano por ello.

Por ofra parte, resulta dificl trazar un panora-
ma completo de la investigackin que se ha rea-
lzado en México en matena de convergencia
tecniolégice, porque ademds de las contextuali-
zaoones personales, estdn los olvdos. Una se-
gunda disculpa por allo

Hechas estas salvedades, me refenmé enton-
o5 3 |0 que para ml constituye una linea gene-
fal de trabaio que se ha do construyendo en
Mésico en matena de fnvestigacion sobre con
vergencia tecnolégica. Mi interés, sin embaigo,
=5 apuntar hacia el futura partendo, come de-
be ser, de una reflexidn histdnca que nos lleve
a propunier una agenda de investigacidn abar-
cadom sobve este tema, asi como acerca del
proceso dit construecidn de la sooedad de lz
informacidn v el conodimients en este pals,

en el contexto latnoamencana México esun
pats gque histdncamente se ha interesado por
temas de comunicaadn, tanto en matera die
Investigacidn, comao de ensenanza o de su apl-
codn a diversos escenarios soclales. Cabe
aclararn, na obstante, que esto no spnilice que
fos recursos econdmicns destingdos a la imes-
tigzckin sean suficientes

Refréndose al ambito lstinocamearicano, de
Esios afios y las décadas anteriores, Cataldn y
Sunkel han diche:

"Existe un dato parslelo entre los paradip-
mas que configuran el tinerano de fos esty-
dios de la comurmezacidn en Amdnca Latina
¥ los procesos politicos en los cudles éstos
s desanmollaron. 5 asf gue o primer mo-
mento en el cual predoming el paradigma
funcionalista, se dasamolid v fue funconal 2
los procesos de reforma que en escs afics
se vdan en el continente. Bl segundo mo-
L mento, en o cual predoming el paradigma
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crtico, se desanolld y fue estictaments funs
conal 2 los proyectos revoludonanos que
s desarrollaron hacia fines de la década de
los &0, Finalmente, el tercer momentn, en
el cual predoming el paradigma de las pol-
ticas nacionales de comunicacion, se desa-
ol en el contexto de las dictaduras
militares y en gran medida opend como una
conestaciin a la situaciin de autontansmo
fue caracterizd a asos sistarmas” (Catalan y
Sunksl, 1891:12}

Mo obstante, cuando hace mids de 25 afos, en
algunos de los paises de la region las dictadu-
ras militares bomaban mdo vestigio de la comu-
mcacion, en México desde diferentes
nstfuciones se realizaban esfuerzos iImponan-
tes para conocer méds sobre este campo de es-
tudio. Universidades poblicas y  algunas
privadas {como la Ibercamericana, por ejem:
plo), incluso desde la propia presidencia a fina-
les de les 70, se malizaban un doble esfuero
de investigacidn y dnaigecion de los hallszgos
de esos estudios. Bstos andliss no sélo apunta-
ban a aportar datos sobre una incpiente eoono-
mia politica de la comumcacon, sino rambién,
acerca de |2 aphcanin de la comunicacdn a
distintas actandades sooeles entre las que des
tacd la comumcanion politica y los medios.

De aguella dicada de los 0 quedan algu-
nos cuadernas y rewstas, come los editados
pow b Unwversidad Nacional Autdnoma de Mé-
xico, UNAM; la Universidad Autdnoma Metro-
politana, LAM: |a escuela de penodismao Carlos
Septién y el Instituto Comunicologla Aplicada,
fque en general sobrevivieron unos pocos afios,
Los temas induidos en esas publicaoones eran
reportes de investgaodn, reflexiones criticas
sobre aspectos dversos y andlsis acerca de los
medios impresos y elecindnicos. Comao era de
esperarse, no habla reflexiones sobre las Nue-
vas Temologlas de Comunicaodn, NTIC, que
aun quedaban lejos para un pals con eousos
econdmicos imiados

Sin embargo, en los afos Tinales de esa dié-
cada y los pimeros de la siguente, se ubica lo
fue seria un primer intento por comenzar &
analizar esas nuevas tecnologlas de comunicaditn.
Y digo nuevas tecnologias de comunica
que e 5us INicos estos estudios se o
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en el reconoc-

mientn de las camcterdsticas y potencialidades
de los Jesanvllos tecnoldgreos gue iban sut-
glendo,

Los satélites, la telension por cable, infoima-
tica, los telefonos v las computadoras, interesa
ton a aquel pamer grupo de investigadores.! La
institucidn que lo albergaba era el Centro de
Estudios Econdmicos y Sociales del Tercer
Mundn, CEESTEM, cuyo objetivo fue *_analizar
la compleja problemdtica de los pafses en de-
samollo para encontrar soluciones gque prop-
aen un nuevo orden intemaconal mds justo y
squitalivo”, (Revista Presenca Noeva, 1980:35),

Estos propdsitas indican una perspectiva po:
liica y una concepaidn de las naciones menos
desarmlladas muy diferente a b acual El
CEESTEM, donde convergian mvestgadores de
diferentes palses del mundo, habla sido creado
por niciatva de México d parur de un intenés
espetial del expresidente Luis Echeverda, em-
sano de un pasado recente donde los témi
nos neopopulismo y desamollsmo® se usaban
con Irecuenda para coraclerzar ¢ alguncs de
los gabiernos de su tiempo. Tiempos en los
que |2 teorfa social critica latinoamencana dicra
lugar a uno de sus producios mds creatvas y
onginales: la teorla de la dependencia. Tiem-
pos, en fin, en los gue Femando Henngue Car-
doso era ain un destacadn socidlego

latinoamencano trabajando en el Instituto Lat

mencano de Planificacion Econdmica, IL-
y o &l presidente de un Brasil acosado por
- lan tiera,

Pero los afios hueron horadando el con-

cepto de Tercer Mundo. ¥ aungue las

causas que onginan las diferencias en-

tre palses noos y pobres na han desa-
parecido, hoy los nombees que las
desprnan son olios,

Aquel pnmer grupo del CEES
TEM hizo su trabajo, un trabajo que
nunea dio a Iz luz porque los berm:
pos iban cambiando: la propia ins-
todn se  adelgazara  hasta

desaparecer y la paulatina mposi-
citn de las politicas neoliberales apor-
tarian una lecura diferente sobre el
Tercer Mundo v osu lugar dentro del inci-
prente proceso de globalizaciin

A ese mismp penodo, finales de los 70 y co-
mienzos de los B0, comesponde @mbién una
iniciativa, ya menconada, de la Coordinacion
Cenenl de Comunicacidn de la Presidencia de
la Repribca, cuyos estudios se difunderon en ls
sene Aportes de Comumaacidn Socal, donde
no encontramos andliss schre las NTIC aun-
gue 51 un primer estuenzo por sistematizar i e
lacidn de las comunicaoones con diterentes
generaciones y descubnmientos tecnolégicos.”

Desde mi perspectva estas <os iniaativas
constiluyen una suerte de bsagra, de puente
enitre dos momentos diferentes de los estudios
de comumicacdn en México, cuyo pafeaguas
es el afo 1982, Un nuevn preadents lega a
Lus Pinos: Miguel de ks Madnd Hurtado, y con
&l amba el modelo politico-scondmico neolibe-
ral a Méxicn, Cabe preasar que cuandn habla-
mos de un cambio de esta magniud na
pademos dar una fecha conaeta de oo, sn
embango, a los fines del andlsis poliico es o
midn ubscar ef acta de naomiento de las pollucas
neoliberales en Méxdin en ese afo de 1987

Asl, el fin de la década de los 70 fue marcan:
do también por el fin de un modeio polibco
econdmico y por lo tanto, de un tipo de el
citn del Estado con los medios masivos de co
municacion, En estie contexto, [as preguntas de
imestigacion de los afios 70 se abneron &n un
abanico muy amplio, en generl vinculado a los
medios y sus electos, kb integracién del capial
en las empresas medidticas privadas, conteni-
dos de algunos mensajes, comunicacion polit-
ca y comunicacion educativa



los 80: juna década perdida?

Para Ameénca Latina, M&oco incluide, la década
de lps 80 fue un penado perdido. Sin embar
go, tpodemos dear lo mismo para los estudios
sobre NTIC y convergencia tecnoldgica?

Depende de los pardmewros con ks que se
compare. La producodn de estos afos lue po
m fecunda y dispersa. Creo que no ewstid una
sensibilidad haoa el tema, nduso hubo un
perto desinterés, pero adn asl es posible en-
contrar esfuerzos aislados.

Entimsiasmada por la importancia y lo nove-
doso del wema, Yo misma comencé en esos
afos a dar mis seminanos de posprado sobre
nuevas tecnologias, los cuales tenian una fuer-
te carga de anadlisis peapallico v se onentaban
a analizar la fuerza del sector telecomunicacio:
nes v su desarolla Los aluminos interesados
gran pocos y administrativamente no habla da
ve alguna que contuviera esos contenidos, por
lo que en peneral se convertla en una matena
optatna llamada Chematica v scaedad, deno-
minacion que me condenaba a regresar a cone
ceptos de finales de los afios 40

"La década de los B0 estd marcada por los
procesos de demooratizacitn, de concernlacn y
de reamiculacion de la sooedad el en dversos
palses de [a regidn. LQué sucede en este nue-
vo contexto con el tema de la comunicacidn?
Como tendencia general, se obceva un price-
so de prefesionalizacidn de ks estudios de la
mominicacion que ha implicado la construccidn
de una agenda tematica especiahizada, el desa-
mollo de enfoques mids neutrales y la recupena:
con de [o emplico. Este proceso de
prolesionalizadidn ha implicado dejar de la-
do s paradigmas que eshaienn presen
fes en s estuchos de la comurcsadn
en décadas anterones y, por lo tanto, un
desplazamiento desde los estudios pa-
radipmiditicns @ estudios gue operan con
lendas de rango medio

En parte, el pmeesn de profesionaliza-
idn &5 un infento por superar bos reduc-
tvismas que caractenzamn a los estudios
parachgmdticos. Pero =obre todo, es una
respuista o la creciente compleidad y prota
gonemo gue ha asumido e campo de las oo
mumicacones. Complefidad y protagonsma por
media del cual se ha hecho evdents que édste

debe ser considerado como un campo especifi-
co.” (Calan y Sunkel 1991:12 v 13),

En este contedo, para los estudios sobre
NTIC en los anos BO fue una década de apro
ximaciones y de reconacimiento del tema. Qui
24 empujados por este desplazamiento de los
estudios paradipmaticos, pero también por al
oreciente protagonismo de la comunicacidn, la
dispersiin de los trabajos realizados  sobne
NTIC fue, desde mi perspectiva, su rasgo mds
significativ. Los investigadores nos fulmos sor
prendiendo por cambios denvados del nuevo
modelo poltico-econdmico. La incorpomacdn
paulating de nuevas tecnologlas tanto en los
medios como en los sectores linancieros (que
lueron los pimeros en comprender la dimen
sitn dal cambio que se estaba dando), fueron |
Aspecios que pasamn a integrar parcialmente
las agendas de investigacdn. Asl, las preguntas
a las gue buscan responder esos estudios se
CENMaron prmero en las cardderisticas de los
nuevos desanollos tecnoldgicos, para luego
cuestionarse su miluendd, sus usos soclales y
lo que sefia el Inico de un proceso de privati-
zar no exento de discrepancias

o debemos ohidar que cuando Méoco co-
menza a transitar en el camino del neglibera-
Ismo las caracterfsticas de su infrasstnictura en
matena de comunicacones era otry Telmex
€ra una compania nacional que controlaba la
totalidad del senicio
ledeldirmco



—-—o Tecnalogiu y Comminicacion Educotivgs

en el pais: el Estado manejaba desde &l Detr»
to Federal cuatro canales de telewision abierta;
711, 13y 22 y algunos medias impresas: exis-
ta una red de radiocifusoras v televisoras cultu:
rles v de los gobiemos de los estados; la
televisiin por cable (siempre pmiada) pasaba
por un largo periodo de estancariento
en el cual no se autorizaron nue
vos sistemas, y bajo o angu-
mento de que eran
estratépicos para el
pais, &l Estado asu-
mi la compra vy
lanzami=nto  del
prmer  sisiema
de satdiites do-
meéstico del pas:
&l Marakxs, anun
oado en 1982 y
orbitado en 1985,
Esta decisidn del
gobiemo  mexica-
na detiene ol pro-
yeclo de  Televisa,
denominade lucahua,
(Sefor de los celos), con
el que el eomnsorio buscaba
conlar con sy prapio sistema sa-
tadital

La puesla en drbita de los Morelos onging
que algunas insttuciones del sector plblico se
interesaran por conocer los beneficios de esta
tecnologia, lo que dio lugar a algunas investiga-
cinnes en ks que se pretendia detectar las con-
dicones de uso de los <atélites vy proponer
proyechos para su aprovechamiemo, Ertre eflas
destacan el Insttuto Latinoamencano de la Co-
mumcacidn Educatva, ILCE; el Consejo Nacional
para la Educacidn Tecnoldgica, COSNET, de la
Secretana de Educacion Publica, SEP; asl como
otras dependencas de esta Secretaria. Mencién
especal merece el Insituto de Ceolisica de la
UNAM que por esos afos comenzd estudios
contexiuales v empincos para desamollar un sa-
télite centifico de cbsenvacién, que culminarian
afos despuds con fa fallida puesta en dibita del
prolotipo creado por esta institucion.

Durante los 80 comienza a surgir también in-
formacién denvada de las instancias encarga-
e tomar decisiones acerca de los cambics
oiSgicos v de delinear la poliica informii-

is; como son las diferentes dependen-
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gis de la Secretara de Comumicaaones y
Trarsportes. Nace tambidn la preocupasion poe
conocer como se estaban aperando las trans-
lormaciones en los sistemas productivos de los
medios, en espedal la prensa, a partr de la in-
corporacion de las NTIC* Més lentamente el
tema de los satélites, los cambios en la telefo-
nia y el andlisis de algunas de las otras nuevas
tecnologlas, se van incorporanda a las tess de
grado y posgrado. Del mismn modo, las revis-
las especalizadas en comunicacion (escasas
en esos afos) o dedicadas a rratar temas de
ciencias sociales, empiezan a dar lugar a algu-
nee trabajos sobre estos temas

En surma, podriames pensar en bos B0 como
una décads perdida en wérminos de que los es-
fuerzos fueron aislades v casi todos estinaeron
destinados, o bien, a descrbar lss NTIC que iban
llzgando al palz, o bien, & pensar en ellas des
de una perspectiva instrumental encaminada a
dar respuesta & necesidades concretas, peio
N escasa reflexntn sobre su impacto social,
Sin embarg, una lactura mads optimista del tra-
bajo de nvestigaodn desamollado en esos
ANas, me permiten consderarios como los que
abrieron e intend por el tema de las NTIC

Llos 90: las preguntas
se diversifican y estallan

Es en la década de los 90 cuando las pregun-
tas de investigacion acerca de las NTIC y los
procesas de convergenoa tecnoldgica, se di-
versifican al puniy de configurar una suene de
estallido. Como resultado de las premisas neo-
liberales, el propio Estado realiza lo conduren-
te pam adquint un papel cada ver més discreto
£n téminos de deasion, relegindose & la ca-
pacidad necesana para regular ios cambios que
se estaban operando, El resultado es una libe
ralizacitn, en ocasiones provocada y en oiras
involuntaria, en el manejo general del sectar
audiowisual y de las telecomunicacones.

Es también la década en ka que las NTIC e
piezan a percibirse comao un proceso de conmver-
genca leanoldgica con hondas repercusiones
sodiales. En efecto, fue apenas a mediados de
los 90 cuando Intemet nicia su expansion en-
tre &l secior de poblacion, ain escasn, que lo
ha incotporado a su vida cotidiana. Coma en
otros palses, en Mixico fue la acaderma la que
52 comvinid en protagonista de esa expansitin




Munca como on esta dicada se hizo efectve
aquedlo que afima Lucen Sles "Nadie pone
en duda &sta caracteristica: el dominio de la co-
municacidn ha establecido un pacto de leahad
con la tecnologla. {.-) Las cencias de la comu-
nmicacidn se desplazan ¥ aciian en |a eslera tec-
noldmica” (Stez, 1996; 21).

La presencia electiva de Las redes en la soge
dad mesicana fue el mejor alicente para la in-
vesligacion, que a partir de enlonces se
dwersificaria para dar mespuesta & preguntas
que van desde lo muy general hasta situacio-
nes punudles, Paralelarmente, el Estado va con-
cretanda muchas de las transformaciones que
requiere @ modela neoliberal ¥ su expresidn
relacional a la globalizacdn. Entre estas concre-
ciones cabe destacar algunas

» Méxioo adopta ung politica mformatica de
adguisicion de irnovadones temnolégicas
cemande asl, dararmente, el capltula de sus-
titucidn de importaciones ablermn en otros
tiempos por la CEPAL

» Desde 1989 hablz comenzado por fin la ex-
pansion de la TV por cable, la cual en sdlo
cuatro afios past de 83 sistemas a 130 y de
poco mas de medio milldn de suscriptores &
ezsi un millién doscientos mil

» También a linales de 1989 s& habia produ-
cida un cambio sustantive; el inicio de un
senvicio de television codificada: Multhasion,
MVS, primera empresa en hacorle la compe
tencia & Televisa en el segmento de TV de
paga.

™ En matena de telefonia se producen gran-
des moditicaciones tendientes a lograr su li-
beralizacidn en términes de mercado
TELMEX se privatiza en didembre de 1980
al pasar a manas del grupo Carso; un ano
antes habla iniclado la telefonia celular; en
lanio gue a partir de 1997 se inici  com-
petencia por los senvicios de larga distancia.

» Con el argumenta de que ” .. el estada se
ofganiza para comunicarse mejor” pocos
afios antes el Ectado mexicano habia inte
grado sus recursos audiovisuales en Instity-
tos: IMER, de la Radio, IMBVISION, de
televisiin; IMCINE, de cine. No abstante 85
en esta dicada cuando comienza su privati
zacién, Este procesa es especalmente nota-
ble en & casa de la television, ya gue en

Julics 2001 -jimio 2002 )

1993 se concrets |3 venta de los canales 7
¥ 13y sus tedes, dando ongen al sistema TV
Arteca, empresa que rompe & tradicional
monogolio que mantenia Televisa sobre (a
TV abierta

» Enmatena de legslacion, también es en es-
13 década cuando se modifican las

reglas del juego,

> En 1992 cambia |z ley de
onematografia aproba-
da en 1949, que ya
habila sida reforma-
daen 1952

> En 1993 se mo-
difica el regla-
mento de la TV
por cable, que
pasan a formar
pare de los sar-
wicios de 1eleno-
municaciones, & la
vez que se amplian
los plazos para su con
Cesion.

» Se suscita na ampla dsor-
sidn entomo a modificacones pro-
puestas parg la ley de derechos de autor

» En junic de 1995 se aprueba la nueva ley
Federal de Telecomunicaciones, a partir de
la cual es posible astructurar Un nuevo esce-
nario en el sector,

> El articulo 12 de |a Ley Federal de Teleco-
mumcaoones, establece las bases lepales
para que la imversion extranjera pueda ser
de hasta un 4905 en las empresas de me-
dios nacionales,

» Se abren las posibilidades para privatizar lag
sefiales satelitales

Estas acciones, aunadas & movimientos econd-
micos de fusiones, acuerdos, asodacones en-
tre empresas, van estableciendo a lo largo de
esta década, un escenano netamente diferente
al que existia hasta entonces, a la vez que se
van delineando las poliicas pdblicas del sector;
El dinamisma de esos cambios llega induso a
sorprender a los investigadores, lo que no im-
pide, sin Emhargu. Qque se hagan nmpmum
esfuerzos par ir reg'l:;tmﬂdﬂ‘f SIETTH]

2505 movimentos.
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sobre temas tales coma: la pelitica infurmdtica

de Méxicn, las satélites; las nuevas tecnologlas
¥ su impacto soclal; el sector telecomunicacio-
nes y kas industrias audiovisuales ante el Trata-
do de Libre Comercio de América del Norte, la
educanitn frente a los procesos de cowergeniaa,
Interne, la rexdd de redes, entre otras, ademids de
un sinfin de aniculos de divulgacdn que apare-
cen en revistas especializadas®

A este penodo cormesponde ademds, la apa-
nadn de revistas de divulgacidn sobre termas
de ecomunicacidin, [as cuales van eferciendo una
suerte de funddn de relevo en la construcodn
de esta histona, dado que son las que van e
gistrando los aspectos puntuales®

Cabe mencionar asimisma, la emergencia de
un fendmeno que habla de la fuerza que ol te.
ma va teniendo en el conjunto de la sociedad;
los penddicos comienzan a abrir secciones es-
pecalizadas en nuevas tecnologias y desde sus
péginas econdmicas difunden datos sobre los
mexwimientos de un secor tén producive como
dindmico, Aunque en menor medida, kos medios
audiovisuales comienzan también @ tener sus
secclones. Paralelamente, en las revistas de
tiendas sociales & tema va gananda espacia?

Hay dos dmbitos mds que qui
siera destacar en estas refle
xiones en los que la
convergencia cobra
fuerze come tema
de estudi: me
refiero a las e
sis de grado y
posgrado v a
la inlorma-
cicin genera-
da por las
Proping ing
Muciones. y
Empresas
vinculadas al
seclor [Telmes,
Televisa, TV Azte-
ca, 5CT, INEGI, Cor
fetel, SEF, etcdtera)
Respecto a las tess, - .
mo muestra basta decir que

e los alumnas de las dos pri-

comunicacidn de ka UNAM inldada en 2000,
una tefcera parte estd desarmollando investiga-
cones sobre diferentes aspectos de la conver-
penda tecnoldgica Algo similar ocurre en la
maesiia y en menor grado en icengatura. En
cuanlo & empresas & instituciones estatales, sus
datos (que a veces hay que leer con resena),
se han transformado en importantes fusntes de
referencia y consulta.

Cabria tambign agregar que #s &n esta Gl
ma década del siglo XX cuando 1a 1an buscada
 pocas veces hallada interdsaplinanedad, cormisny
3 @ tomat forma en los estudios de comunica-
atn por la propia ldgica de la comvergencia,
que va afectando & diferentes actndades sooa-
les. Del mismo modo, 8 partr de estos proce
=ps |a comunicacddn se ublea mejor en el
concieno de las denclas sociales, dmbito don-
de casi siempre lue relegada a un segunda pla-
no. No ohstante estas ganancias, la década de
lors 90 nos dejd una gran asignatura pendiente;
o aLsencia de proyeciss de investigacion sobre
el terma con continuidad v a causa de sllo, la as-
tasee de grupos permanentes de reflexidn
discusion sobre la corvergencia v la sodedad
de la nformacin

Como decia al principio de este apatado, la
de los 90 e la década del estallido, un es-
tallido posmedemo en &l que -
ben, en palabras de Vattima,
multiples racionalidades.
Una gran caa de
Pandora se  ha
abieno con toda
SU fiquezs, pero
también con fo
dio s desprden;
£ON COSas nser
vibles que hay
que ekminar §
queremos g
nat  espacio Y
dejar sdlo lo il
I que tiens sent-
do conservar Creg
que este es el desafia
de la primera década y
tal vez de [as subsiguentes
ded siglo XXl ordenar, lirmpiar, res
gistrar, dar coherenda y con todo este
bagaje, incidie en las polilicas pobhicas




pMaciin de un
%0 tipo de ins-
' e de edu-
superior.
pemos también ob-
o= de estudio que se
MiMiphcan hasta dimensio-
g ;_p: e antojan inabarcables
grupo de parsonas que hacen de
igacion de la comunicacian una activi-
gaana y permanente, que por derto es
iseonento al cual me he estado refiendn en
Respecto 2 este ditmo punta y con la inten-
N de ir poniendo un poco de orden en el
mplejo pancrama de esta década, encuentro
J& en la investigacidn que se realiza actual-
ente sobre convergencia tecnoldgica es posi-
gar tres grandes grupos, de especies

fiste un conjunto Mds 0 MEeNs NUMeraso
5 que se realizan con fines de mar-

Eﬂ!nm s el producto? éCamo lo prefie
el usuario? iComo ests integrado ¢l
mentn de mercado al cual se dinige este
i :f” Son preguntas Irecuentes en estas
qones. Construyen un saber al cual, en
feal, los investigadores que nos ubicamos
8 academia no tenemos acceso pormue
fienece ol mundo secreto que se desamolla
ks bambalinas del comercio. Estor no quie-
gar, sin embargo, que no haya alll informa-
i valiosa. Se trata simplemente de ol

(]

2y 0o grupo de investigaciones cualitativeas
Bntiatvas producidas por las empresas e
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instituciones gubemamentzles vinas
lacas al sector de las telecomu-
nicaciones, las industnes
audiovisuales y la
CONMVErgencia ted-
noldgica, Fn ge-
nieral son estudios
de core esta-
disticn o des-
crplivo,
aungue no
faltan algu-
o ope Lalizan
INEILmentos
cualtatvos y
proporcionan
andlists. Me pa-
rece que pue-
den ocupar un
lugar destacado co-
mo fuentes de consul
ta, pero que al mismo
tiempo deben merecer & rigor
de una lectura criica v acuciosa gue pertm-
ta distinguir los intereses especificos de esas
empresas e instiuoones. En los diumos nem-
pos, muchas veces por razones de financia-
miento y ante |3 imposibilidad de generar datos
propios, se ende a dtar fras, estadlsticas, en
cuestas, analisis, cuyos resultados correspon:
den mds a los intereses de quienes producen
esos datos gue a 13 realidad misma No debe
mos perder de vista, y ssta es razon suficents
fpara separarlos del resto de las investigaciones,
que en la mayor patle de los casos son estu
dios realizados para validar proyectos v acdo-
nes de los sectores pdblico, privado y misto, es
deair, de otra espece®

El tercer grupo corresponds, por supuesto, 3
la mvestigacidn que se realiza en instituciones
de investgacidn y educacidn supenor. Este sec-
1or, que desde mi perspectiva e el que lleva la
mayor responsabilidad en la investigacion so-
bre la corvergenca tecnoldgica, ba expenimenta-
do wansformaciones radicales en consonangia
con los finearmientos de las politicas neclibera-
les. En los dltimos afios las universidades, co-
mo instituciones histdricamente destinadas a
crear conoarmiento v formar intelactuales, se
han desgranado en institutos, urgaruamnes‘f
Empresas, depﬁﬁlesvmmm '

Fl
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Kt o0 APRS Dimead Fictes an la
Unieseialnd de Cofma, publcads s
00 por CONALLAGA; low Mo de
rdinnsl Pt demaein oo propecio
et el Do, Bulino g Mdacsh
el ITESM, coondrado pun (ke -
by A proyein o a Deeondn de
h-ﬁ’p'ny[:url.rlmlll.l.lb
s el WCE, cenpn pon Patros Al
st poradcedn ol B Tk e
a0 e i M Teonekagian de b
efania y ol Agderailage pOEC PO
b mua, Cotdwe Morem, et
¥ Rhands Chtsienuen y push

a) Las onentadas por las fuerzas del mercado,
gue responden 3 las necesidades de las
empresas (market driven),

b) Las onentadas & cumplir con objetivos so-
cales mas penerales, que responden a ne-
cesidades algo difusas como pueden ser
las de cardcter humanistico, &tico, religioso,
enire otras, (sooal drven),

¢) Y las institutiones de corte académico,
orientadas por la investigacion centifica y
tecnoldgica bisica y el progreso del conoc-
miento (academic driven),

Este desdoblamiento de ls instiuciones de edu-
cacdin supenor, nos leva a preguntamos; Loudles
so las universidades mexcanas que realizan in-
vestigacitn? dqué proyedios estan en marnchal
La Asociacitn Nadonal de Universidades e Insti-
tuciones de Educacion Superior, ANLIES, registra
171 cameras de comunicaddn en el paks, 25 de lss
cuales ofrecen posgrados. Por su pane ef Consen
Naconal para 1 Ersenanza y la vestigacdin de las
Cienaias de la Comunicacon, CONEICC, tene re-
pistradas en su institucidn 52 cameras de comuni-
cacitn a nivel profesional, de las auales 39 tienen
posgradas (8 de ellos dentro del padrin de exce-
lencia de CONACYT). A pesar de esta amplia oler
ta, son escasrs b institudones que realizan
imvestipacdn de manera Sstemdlica y constante
(quizd no més de 10 en todo o pais). Se mata, con
algurias excepciones, de universidades pdblicas,
trachcionales, asl como algunas de cardcter socal.
Por otra parte, se estima gue en el Sistema
Nacional de Investigadores dependientes del
Corsejo Nacional de Gencias y Tecnologia, CO-
NACYT, hguran aiededor de 50 investigadares
cuyos objetos de estudio se vinculan a temas
de comunicacitn. De ese medio centenar silo
algunos se dedican a analizar la convergencia
teenoldgica, aungue sabemos que en otras
dreas de conoamiento se realizan estudios so-
bre el tema. De todos modos ¢ nimen de in
vestigadoies es muy bajp, en especal s
consideramos que son ellos quienes tienen
ijm'nﬁ:s posibilidades de obtener financa-
oS para sus estudios.

te® Sin embargo, para esie pequefio grupo de
académicos que tiene la encime mison de won-
tibisr @ un mejor conponento de la socedad
de la informacidn a través de la docenaia, la in-
vestigacidn, la divulgacion o la direccitn de tesis
de grado y posgrado, el desafio es muy grande.

A manera de conclusidn

La experiencia educativa a nivel superior se ha
globalizado. A panir de docurnentos emitidos
por la UNESCO, lz Orgenizacidn de Coopers-
cidn y Desarrollo Econamico y las evaluaciones
del Banco Mundial, compartimes lineamientos
generales que estan siendo aphcados (con mu-
chas resistencias de algunos seclores) en los
sisternas educativos locales. Esta suerte Je ra-
sern educativo no toma en cuenta las diferen-
cias que con muchas y profundas, Sive, no
obsante, para ratificar lo gue ha sido una cons-
tante en la investigacidn de la comunicacidn en
Aménca Lating: su permanente vinculaciin
(d=sujecan tal vez?) con los procesos pollticos.

Como cleme quiers plantear, por un lado, a-
gunas advertencas y por otro, Una sene de re-
damas para este campao de estuchio,

En el temeno de las advenencas, consideno que
leys de reclamar una independenca para o @m-
po de conodmiento de la comunicaodn; la con
vergencia tecnoldca nos coloca en una siluaodon
prvilegiada: por fuera, los estudos que realios-
mios deben lener cardeter inter y mubidisoplinana,
Ningin elemento del sistema de comunicacdn sa
encuentra asldn, acnla sobre una stuackdn en la
ied y es acuado por ésta (Sfez, 1996).

Esta situacion nos lleva pnmero, a revindicar
la necesidad de contar con equipos solidos y
penmanentes de investigacion, que respondan
a las necesidades que plantea el propio conc-
cimiento y no a financlamientos efimems. En

segunda lugar, a valorr la centralidad de los

estudios sobre convergenca tecnoldgica, que
han eontribuido a ampliar el rango de influen-

cia de la comunicaadn hacia actividades socia-
les difetentes, como lo es la educacién, o
trabajo y los sistemas productves.

Advieno asimismo, la necesidad de recuperar

la renavaciin metodoldgica que se estd dando.
en los estudios sabre convergencia tecnoldgica
¥ NTIC, que propicia la complementariedad de.
recursos € instrumentos de canbcter cualitatvo .
cuantitative. 5 alguna ve: hablamas de |35




gas de la comunicacidn en aspectos melo-
doldgicos, €< hoy el momento de recuperar los
L 0% que apoftan olras disciplinas para co-
Nocer los procesos comunicativos a partir de fa
i atizaodn dé la sooedad en su totahdad,

’i'.hi tercera advertencia fiene que ver con
ool tedrica de I que s y significa la carn-
cia tecnoldgica para México. Es innega-
lamﬂmua de un abismo digital cuyas
25 abarcan tanto el acceso a la tec
plogls coma el conoomento para alcanizar
una apropiacidn plena. Cabe puntualizar que.
i matena de esta misma advenenoa, las in-
pstigaciones suelen poner ol acento en la dis-
jonibilidad  tecnoldgica, descuidando los
Nocesos de apropiacian. S como ha dicho Ber-
Miege, aqul presente, la convergenca
pafia @ los procesos productivos, debe-
Hmmﬁcar reconocer y analizar como se
duce este acompafiamiento, tanto en témi-
Quiturales como econdmicos.

te, una cuarta y Ultima advertenca
& ver con las politcas pablicas. En oca-
ones y debido a la forma en que se van pre-
entando los  hechos, los estudies de
niczritn tienden a ver el Arbal, perdienda
e vista &l bosque En estos dias en México se
sute con interés la renovacion de la legisla-
ntanto en términos del acceso a la informa-
i como en lo relativo & los medios. Estas y
g5 actividad gubemamentales como algunos
mimientos del sector privado, deben formar
e de nuestras agendas a fin de poder ino-
3 lempo sobre las polincas plblicas.

fimensio

reclamos son cuatro:

la urgencia de una recapitulacion puntual
ecerca de todo lo que se ha hecho hasta el
.53 ento en matena de investigacion sobre
comeerpenaa tecnoldgica y socedad de
m&mﬁmmﬂem
nd e para caminar haoa el futuro,

onalece hmmmde
B Orverge: ca teenoldgica en Méoo a traves
ce o :hmehgnﬂnﬂhmqmrda-
N financarmentos adecuados y mecarksmos
propiados pam la dvulgacon de resuhados.
gjar para alcanzar una vinculaoén ma-

emn: ensefianza, investigacdn y dilu:
\ con miras a lograr dos contribuciones:

renovar las generaciones de académicos y ,

orentar a través de los resultados de nues-
tros estudios, | toma de deasiones con-
cemientes a la convergenaia tecnoldgica en
su dimension sodal y econdmica,

4. Redlamo, finalmente, una visidn citica que
nos aparte lo suficente de las politicas pabl-
cas, de manefa que podamos ver en ellas
los aciertos y también las carencias y enores.

Cuando Federico Fellini era un joven de 20 o
22 afos, tuvo una novia: Bianchina, Parte de su
juego amoroso era deleitarla con relatos que &f
mismo escnbla. De aquellos dias dijo Felini:

"Descubri con édasis que la wda es més real
cuanda se la cuenta que cuando se la sufre”

Las reflexiones que acabo de compartr con
ustedes tuvieron este ismo senbdo, Hemos
constiyido una histona, Al contarla se hace més
real. Mucho més real que aquellos dias en los
que empefiamos nuestros mejores esfuerzos,
nos encjamos o sulimos por lo que no se dio.
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