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lucién informacional. Desde esta perspectiva, son
los emisores o los productores de informacién de
los referentes medidticos los que marcan el progre-
so, definen y deciden la historia. Por otra parte,
estd la perspectiva que privilegia una comprensién
de la comunicacién y de la misma produccién de
conocimientos a partir de las re—producciones que
realizan los actores sociales sobre los refetentes in-
formativos con los que interactiian. Re-pro-
ducciones éstas siempre situadas e interesadas y
culturalmente contextuadas. Pero sobre todo, re—
producciones mediadas desde muiltiples fuentes
macro y micro estructurales (incluidas por supuesto
—pero siempre sélo como una fuente mds— las
de los mismos referentes informativos y la tecno-
logfa). Esta seria una perspectiva sociocéntrica.

En este contexto de tensién, ¢l propésito de
estas pdginas es explicitar un cuestionamiento de
algunos supuestos que son habitualmente dados
por hecho, sobre todo desde el primer mundo, o
desde enclaves primermundistas en otras regiones,
como aquel que afirma que «nos enfilamos irreme-
diablemente a una sociedad del conocimienton.
Como punto de partida, me parece importante
acotar una afirmacién que se ha puesto de moda
en algunos autores, como Manuel Castells', cuan-
do aluden a la disolucién de la tensién entre las
perspectivas mencionadas. Segin estos aucores, la
contraposicién enrre ambas perspectivas —tecno-
céntrica y sociocéntrica— se encuentra €n extin-
cién, en tanto que en la sociedad del conocimien-
to se diluirfan los productores y los usuarios de lo
producido, ya que todos podrian jugar los mismos
roles indistintamente. Sostener que debido preci-
samente a la recnologfa informacional y sus conver-
gencias se eliminan las diferencias de roles entre los
sujetos sociales, que es lo que estd en el fondo de
esta afirmacién, ya que los usuarios juegan también
el rol de productores es, por decir lo menos, una
constderacidén polémica y falsamente oprimista.

1 Castells, Manuel, La era de fa informacidn, Madrid, Siglo XX| Edi-
tores, 1998.

2 Martin-Barbero, Jesus, Oficio de cartégrafo. Travesias iatincarne-
ricanas de la comunicacion en la cultura, Santiago de Chile, Fondo
de Cultura Econdémica, 2002.

3 Martin-Barbero, Jesuts y Rey, Germdn, «Editorial=, en Revista de
Estudios Sociales, No. 5, Bogotd, Universidad de los Andes, Fun-
dacion Social, enero de 2000. pp. 5y 6.
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Si bien esa afirmacién idealmente conlleva un
sentido aspiracional, en la realidad, por lo menos
hoy en dfa, no se sustentaria. No, en la medida en
que lo que estamos presenciando «en vivo y en di-
recto» en el dmbito de la comunicacién no es tan-
to la disolucién de los roles sociales de los usuarios
frente a las recnologfas de informacién {que no
obstante las posibilidades que ofrecen siguen re-
flejando inercias y patrones tradicionales) ni la di-
solucién, por lo menos no todavia, de las condi-
ciones frente al conocimiento (que también siguen
reflejando autoritarismos e imposiciones) sino
solamente la disolucién de algunos de los criterios
ranto de produccién como de circulacién y consu-
mo que enmarcan al conocimiento. Sobre todo de
esos criterios cognoscitivos, de legitimidad y auto-
ridad que se encuencran trastocados.

Por eso, con la exuberancia tecnolégica contem-
pordnea, mds que la amplificacién concomirante
del poder de todos para producir y poner a circu-
lar conocimientos —lo que para algunos serfa una
democracia cibernética y ciertamente para todos
podria ser un gran objetivo a lograr— hoy asisti-
mos con el cambio tecnoldgico a un creciente
despoder social que se acrecienta geomérricamente
en sociedades como las latinoamericanas, justo por
medio de la tecnologfa de Ia informacién. La vieja
tesis propuesta por Martin-Barbero? de que es a
través de la comunicacién que se ejerce la opresion
y la hegemonifa (en vez de la liberacién como se
crefa) adquiere aqui mds contundencia que nunca,
ya que es justo un despoder particularmente comu-
nicacional lo que se expande y lo que desaffa los
intentos de empoderamiento para fortalecer las ciu-
dadanias y hacer posible el desarrollo de la demo-
cracia. Un despoder que hay que entender en su
complejidad para no ser idealistas con las grandes
cosas que promete la tecnologfa.

En este contexto de «des—ordenamientos» es
importante avanzar en una comprensién de la me-
diacidn tecnoldgica como una mediacién sin prece-
dentes, pero dentro siempre de otras mediaciones,
que entretejidas, estdn contribuyendo de manera
contundente a que vivamos mds que en una época
de grandes cambios, en un «gran cambio de épo-
ca»’, Pero al mismo tiempo, hay que precisar que
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muchos cambios que estamos presenciando actual-
mente y que seguiremos presenciando en el futuro
inmediato en el émbito de la comunicacién social
no se deben todavia al potencial tecnolégico mds
reciente que se desprenderfa de las dltimas tecno-
logfas o de la racienalidad tecno-informitica como
tal, sino a la extendida presencia de los medios y
tecnologias menos nuevas nacidas en la moderni-
dad. Son este tiepo de cambios, como el trdnsito
de un paradigma de la literalidad a otro de la ima-
gen, los que estdn principalmente prefigurando las
transformaciones futuras posibles, por lo que hay
que acabar de entendetlos para no caer en el terre-
no de las especulaciones o los futurismos idealistas.

La nueva centralidad de lo mediatico
en la sociedad del conocimiento

Creer que los medios y tecnologias de informa-
cién gestados al amparo de la modernidad e inser-
tos socialmente durante el siglo pasado como la
televisién abierta o la televisién de abonados, en
sus diversas modalidades de recepcién, han perdi-
do relevancia frente al cambio o conjunto de cam-
bios tecnolégicos mds recientes? o hasta han muer-
to, como afirmarian algunos®, sélo confirma un
espejismo tecnocrdtico. Creencia como tal insos-
tenible por aquellos que no aceptamos ese evolu-
cionismo tecnolégico reduccionista que automi-
ticamente va haciendo obsoletas las tecnologias
anteriores.

Todos los medios, viejos y nuevos, asi como las
diversas tecnologfas videoelectrénicas y digitales
que los hacen posibles, coexisten, conformando o
no convergencias en sentido estricto, pero si cons-
tituyendo ecosistemas comunicativos cada ver mds
complejos. La llegada de un nuevo medio o tecno-
logia no supone necesariamente, ni tampoco in-
mediatamente, la suplantacién del anterior. Y esto
por varias razones. Primero, porque cada medio o
tecnologia es mucho mds que eso. Su transforma-
cién involucra otros factores mds alld de los estric-
tamente técnicos o instrumentales. Segundo, por-
que cada tecnologia demanda un tiempo de apren-
dizaje y apropiacién por parte de los usuarios. Al
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momento de su introduccién e inicial aceptacién
por lo general se usa de manera parcial, desperdi-
ciando su cabal potencial y hasta su principal apor-
tacién. El extendido caso de los computadores que
son simplemente usados como mdquinas de escri-
bir que permiten mayor producrividad y eficien-
cia, es un cldsico ejemplo de este fenémeno. Terce-
ro, porque las tecnologias demandan una diver-
sificada atencién para grartificar a sus usuarios. Ni
siquiera en paises donde el uso sistemdtico y do-
méstico del computador estd muy extendido,
como es ¢l caso de los Estados Unidos, han bajado
significativamente las horas dedicadas a ver televi-
sién®. Siguen existiendo televidentes que contindan
viendo mucha televisién y disfrutando con sus zele
shows noticiosos y de ficcién, al tiempo que tam-
bién incufsionan en las navegaciones cibernéticas.
Cuarto, porque cada tecnologia cubre mejor la sa-
tisfaccién de una o mds necesidades que las ante-

4 Piscitelli, Alejandro, «Paleo, Neo y Post-Televisién», én La
metamdrfisis de Ia TV, Cuadernos det PROIICOM, No. 8, México,
D.F., Universidad Iberoamaricana, 1995,

5 Perez de Silva, Javier, La Televisidn ha muerto, Barcelona, Gedisa,
2000.

6 Orozco, Guillermo, Televisidn y audiencias, Madrid, Ediciones de
la Tarre, Universidad lbercamericana, 1996.
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riores, pero no de todas. Asl, las viejas tecnologfas
siempre conservan un grado de distintividad irrem-
plazable. Y quinto, porque cada nueva tecnologfa
provoca otros cambios aledafios, que también re-
quieren reajustes y reacomodamientos variados por
parte de los usuarios. Y hablando desde socieda-
des donde los recursos son muy limitados y las
mayorias se han empobrecido de manera creciente
y alarmante, el sexto motivo que retrasa los cam-
bios es obvio: simplemente no hay poder adquisi-
tivo para ir a la par del desarrollo tecnolégico que
se oferta en el mercado.

Todo lo cual conlleva, a la vez, un sindrome de
recomposicidn, y no sélo de des-ordenamiento, de
las agendas cotidianas de los actores sociales, lo
que supone a su vez un periodo de apropiacidn o
acostumbramiento (que se puede prolongar por lar-
gos periodos) a las dltimas tecnologfas, aunado a
un fenémeno emergente que bien puede concep-
tuarse como dé «migracién digital»’ por el cual
cada vez mds sectores van incorpordndose a, € in-
corporando orras tecnologias, y van pasando de
un entorno a otro, pero sin acabar de abandonar el
entorno de partida.

En todo este trdnsito, lleno de hibridaciones y
motivado por los cambios tecnolégicos, hay que
subrayar que los resultados no son inmediatos; tar-
dan en manifestarse, justamente porque no sélo lo
instrumental estd involucrado en ellos, sino sobre
todo lo sociocultural y en el caso que nos ocupa,
también y especialmente lo perceptivo.

7 Vilches, Lorenzo, La migracidn digital, Barcelona, Gedisa, 2001,

8 Williams, Raymond, The Year 2000, Nueva York, Pantheon Books,
1983
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La rapidez del desarrollo tecnolégico no va a la
par de su asimilacién perceptiva, como tampoco
politica, aunque si mercadotéenica, ya que como
afirmaba Raymond Williams, ninguna tecnologia
llega a ser tal hasta que no es rentable en el merca-
do®. Un cambio (sacio} cultural supone un cam-
bio de sedimentaciones en la produccién simbéli-
ca, lo que requiere su tiempo. En esta direccién lo
que quizd estemos experimentando en el dmbito
de la comunicacién social mds bien son una serie
de destiempos, que corren atropelladamentce a lo
largo de la vida cotidiana. Destiempos que supo-
nen reajustes y procesos de aprendizaje sustantivos
(que casi siempre son inconclusos) por parte de
los actores sociales; y que requieren por parte de
los Estados y las instituciones de una formulacién
adecuada de politicas piblicas que permiran a to-
dos ir transitando de un medio a otro, de una tec-
nologfa a otra, de una ricualidad a otra.

Un ejemplo de destiempo es aquel que se ma-
nifiesta entre el ecosistema comunicativo —y par-
ticularmente entre los cambios tecnolégicos en el
dmbito de la informacién— y los sistemas educa-
tivos y la educacién en general que van quedando
rezagados frente a los primeros. Otro ejemplo de
destiempo es el caso de los Zapatistas en el sur de
México, que a través de internet dieron a conocer
al mundo sus reclamos ancestrales por salud, ali-
mentacién y reconocimiento bdsico de derechos,
negados a lo largo de quinientos afios de soledad.

La superposicién de temporalidades, modernas,
premodernas y postmodernas que subsisten y co-
existen nutriendo de hecho las cotidianidades de
millones de actores sociales, a la vez que definen
en mucho el sentido de los cambios, también defi-
nen su adaptacién a ellos y contextualizan su vin-
culacién a otros procesos sociales y a la produccién
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de la culeura. Esa cultura. del bricolaje, hecha de
retazos de elementos propios de diferentes etapas

-es quizds una manifestacién visible de las inte-

racciones, adapraciones y fusiones que diversos sec-
tores sociales hacen de lo nuevo, lo viejo, lo impre-

decible,

Es importante enfatizar aqui, que si los cam-
bios tecnolégicos conllevaran solamente cambios
instrumentales en la comunicacién, quizd fuera mds
fécil y rdpida su asimilacién y hasta podrian verse
con claridad relaciones de causa-efecto. Pero los
cambios tecnolégicos en el 4mbito de la comuni-
cacién social ademds suponen transformaciones
sustantivas en las prdcticas sociales que generan,
dentro de las cuales luego tienen lugar. Estas préc-
ticas dentro de la comunicacién, o précticas comu-
nicativas, conllevan algunos componentes de los
cuales hay que destacar dos: la socialidad y la
ricualidad®.

Pot socialidad habrd que entender ese conjunto
de negociaciones que llevan a cabo los actores so-
ciales entre los referentes y los otros actores en el
proceso comunicativo y de gestacidn de significa-
dos. La predominancia de unas comunidades
interpretativas frente a las otras, las competencias
comunicativas de los actores diferencialmente desa-
rrolladas, asi como las circunstancias o situaciones
especificas mds o menos favorables (o desfavorables)
a la produccién simbdlica, se entremezclan en cir-
cuitos y acciones de resistencia y confrontacién,
pasividad y aceptacién, proposicién y debate.

Me interesa recalcar que precisamente es la
socialidad lo que mds se est4 trastocando con los
cambios tecnolégicos, no de manera directa, sino
a través de o a partir de las nuevas determinacio-
nes que en ella suponen esos cambios tecnolégi-
cos. Como sostiene Echeverrfa, la provisién de los
nuevos servicios telemdticos on /ine que el cambio
tecnolégico permite, supone nuevas dependencias
de los usuarios que para ejercer con libertad sus
diversas_«interactividades» tienen que conecrarse a
las grandes redes e infraestrucruras, las cuales no
gobiernan ni controlan, ni tampoco crearon'®. Asi,
la asimetrfa que ya caracterizaba las anteriores de-
pendencias entre los usuarios de los viejos medios,
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como los televidentes y los duefios de la industria
de la televisién, ahora cambia de color y de estilo,
pero no desaparece. Por el contrario, se amplifica
disolviéndose en innumerables actos que aparen-
temente reflejan tortal libertad. Actos que finalmen-
te se anclan en una capa epidérmica de opciones
sobre las cuales los decisores parecen tener algiin
tipo de control.

La paradoja aqui es que mientras mds se ampli-
fica una capa de opciones, las otras capas mds pro-
fundas quedan mds centralizadas. Fenémeno que
se vive ya con relacién a los «medios viejos», donde
se aprecia una creciente tendencia de proliferacién
homogeneizante y que prefigura su extensién en
el futuro, dadas las todavfa mds centralizadas fuer-
zas que controlan las nuevas tecnologias''.

9 Manin-Barbero, Jesus, «De los madios a las praclicas», en La
comunicacidn desde las practicas sociales, Cuadernos del
PRONCOM, No. 1, México, D.F., Universidad Iberoamericana, 1990.

10 Echeverria, Javier, Los seffores del aira: Telépolis y el Tarcer
Entorno, Barcelona, Destino, 1999,

11 Wolton, Dominique, {nternet ,y despuds?, Barcelona, Gedisa,
2000.
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Ahora bien, las précticas comunicativas gene-
ran hdbitos y promueven regularidades que los
actores sociales desarrollan, a veces hasta de mane-
ra automatizada, en la medida en que han inte-
riorizado comportamientos y modelos o patrones
de reaccién frente a los referentes comunicativos.
A veces lo mds dificil de modificar son precisa-
mente estas costumbres colectivas e individuales
frente a los referentes informativos, medidricos y
no medidticos, que son los que sustentan la ritua-
lidad comunicativa. Esta ritualidad generada en
relacién con medios, los géneros programdticos y,
por supuesto, con las tecnologfas es la que, en todo
caso, va reflejando grados de apropiacién o de aban-
dono de esos referentes. Procesos que suponen ha-
bituacién y tiempo.

Explosién contemporanea
de mediaciones

Originalmente el concepto de mediacién en el
imbito de la comunicacién social fue inaugurado
como propiedad exclusiva de los medios'. En in-
glés o francés es mis sencillo ver esta derivacién de
media a «media—tion». Posteriormente, y con otra
intencionalidad, Martin-Barbero" usa el concep-
to para significar el descentramiento de la comu-
nicacién de los medios, de eso que él llamé el me-
diacentrismo en este campo de estudios. La cultu-
ra, entonces, vino a ser asumida como la media-
cién principal o «mediacién con maydsculas» y
posteriormente derivé en diversas mediaciones mds
especificas'’.

Entender el juego actual de la mediacién su-
pone entonces como punto de partida abandonar
la idea de que las mediaciones vienen solo de los
medios y que son en cierta manera su extensién.
Las mediaciones hay que entenderlas como proce-

12 Martin Serrano, Manuel, La Comunicacion social, Cuadernos del
CONEICC, Guadalajara, ITESQO, 1982.

13 Martin-Barbero, Jesus, De fos medios a las mediaciones. Comuni-
cacion, cultura y hegemonia. México, D.F., Gustavo Gili, 1987,

14 Orozco, Guillermo, «La mediacian en juego: TV, cultura y audien-
cias», en Revisla de Comunicacion y Sociedad, No. 10, Guadalajara,
Universidad de Guadalajara, 1991,
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sos estructurantes provienentes de diversas fuen-
tes, que inciden en los procesos de comunicacién
y conforman las interacciones comunicativas de los
actores sociales.

Con este entendimiento sobre las mediaciones,
lo que actualmente estamos presenciando es un
interjuego distinto de su peso especifico en la co-
municacién social. Si antes las mediaciones
institucionates propias de las diversas institucio-
nes sociales a las que las audiencias pertenecian
eran muy importantes en la definicién y orienta-
cién de las producciones de sentido, como la es-
cuela o el Estado por ejemplo, ahora esas institu-
ciones tipicas de la modernidad y del siglo pasado
han perdido fuerza. Que haya sido la globalizacién
o el mercado, o el estadio especifico del capiralis-
mo lo que contribuyera mds decisivamente a este
desordenamiento, no importa tanto en este punto
de la discusién ya que lo que lo que se desordena
es justamente el ordenamiento tradicional de las
mediaciones. En este interjuego, la tecnolégica
adquiere una importancia quizd desmedida, al
tiempo que otras mediaciones casi desaparecen, o
se atrincheran en fundamentalismos desde donde
buscan tener alguna oportunidad de incidencia en
el tntercambio societal en su conjunro,
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Las mediaciones cognoscitivas, como la misma
capacidad de percepcién, se alteran debido a las
posibilidades tecnolégicas de la transmisién y el
consumo de informacién, principalmente de imd-
genes. Con la tecnologia audiovisual y la conver-
gencia tecnolégica entre lo digital y lo televisivo,
la percepcién adquiere dimensiones insélitas, que
incluso trastocan el mismo sistema nervioso y las
habilidades visomotoras. Desde el caso de los efec-
tos de epilepsia en nifios que en Japén vieron pro-
gramas de Pokémon en 1997, hasta el paroxismo
que envuelve la visién en pantallas liquidas o en
pantallas de tres dimensiones, la percepeién estd
en el centro de las transformaciones presentes y
futuras en el 4mbito de la comunicacién, cada vez
mds estimulada por la mediacién tecnolégica.

Junto con lo perceprivo, otro de los mayores
des-ordenamientos comunicativos vigentes es la
autolegitimacién de la imagen y en particular de
la imagen en movimiento, de esa imagen que cons-
tituye una visualidad tecnificada, ya que se estd
convirtiendo en un principio o criterio esencial de
autoridad, via la enorme verosimilitud que alcan-
za con las mds recientes tecnologias. Los simula-
cros de realidad que a veces resultan mds reales
que la realidad misma que simulan, son ejemplos
de la explosion de lo que podemos considerar la
mediacién visual en las creencias de los usuarios y
en los criterios de verdad®.

La audienciacién
como escenario y estimulo ala
emergente formacion de redes

Si primero fue el pueblo y luego la masa, des-
pués de la modernidad son quizds las redes las es-
tructuras a través de las cuales las sociedades con-
tempordneas se organizan e interactian. Por lo me-
nos esto es lo que profetizarian varios autores. No
cbstante otras profesias optimistas, en el 4mbito
especifico de la comunicacién de la masa se estd
pasando a las redes, via la audienciacidn, que es
quizis el fenémeno o tendencia contempordnea mis
generalizada, aun en sociedades primer mundistas.
Audienciacién que es en si una estancia, no sélo el
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paso hacia un estadio diferente, y por tanto con-
fiere estatus concreto a los sujetos que la experi-
mentan. Entender esta caracteristica es fundamen-
tal para comprender posteriores cambios
socioculturales estimulados por la mediacién rtec-
nolégica.

En la medida en que se ha realizado una media-
tizacién tecnificada, que otros llamarfan «massme-
diacién», y que este fenémeno sin precedentes del
intercambio societal en su conjunto haya caracteri-
zado la segunda mirad del siglo XX y ain continte
en este siglo, también se ha gestado paralelamente
una audienciacién masiva de las sociedades. Esto
significa que uno de los atributos que mejor carac-
teriza a las sociedades de hoy es justamente que és-
tas han llegado a ser audiencias muiltiples y simul-
tdneas de diversos medios y luego de diferentes ti-
pos de referentes medidticos y tecnologfas.

Por lo menos en América Latina, la audien-
ciacién de las sociedades estd en su pleno apogeo
con la llegada de algunos servicios comunica-
cionales como la televisidén de abonados en sus dis-
tintas modalidades. ¥ no obstante las transforma-
ciones medidticas que tedricamente son posibles o
se pronostican en el corto plazo, siguen y seguirdn
siendo las interacciones medidticas con los viejos
medios las dominantes en amplios sectores de la
mayoria de los pafses, por lo que se hace necesario
entenderlas mejor en todo lo que implican.

Ser audiencia hoy —y empezar a ser red o lle-
gar a ser red mafiana— significa para los actores
sociales por lo menos tres cosas. En primer lugar,
significa una transformacién susrancial de su
estructuracién. La cohesién y divisiones estamen-
tarias tradicionales que antes definfan a los actores
sociales por categorias como género, edad, clase
social y etnia, 0 por pautas mds situacionales como
tipo y lugar de trabajo, nivel educativo, orienta-
cién politica o religiosa, cada vez mds se definen
dentro de una espiral de mediaciones que hacen
estallar sus limites privilegiando los criterios trans-

15 Levis, Diego, La Pantalia ubicua. Comunicacion en la sociedad
digital, Tucumdn, Argentina, Ciccus, 1999,
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versales de segmentacién medidtica: «dime qué ves
y escuchas y te diré qué gustas y sientes»; y seg-
mentacién tecnoldgica: «dime donde navegas y con
quién conversas (chateas) y sabré cémo estds y quién
eres». Criterios que a a vez que inauguran y dife-
rencian segmentos a partir de interacciones medid-
ticas e informacionales especificas, enfatizan ¢l jue-
go de subjetividades y de modos de percepcién y
reconocimiento, ubicados en el 4mbito de lo sim-
bélico (siempre tecnificado).

En segundo lugar, ser audiencia también mo-
difica el vinculo fundamental entre los actores so-
ciales con su entorno y con los acontecimientos y
fuentes tradicionales de informacién: barrio, ami-
gos, familia, compaiieros de trabajo o de juego,
por una parte. Por otra, con las fuentes institu-
cionalizadas como el gobierno o la iniciativa priva-
da. Las ventanas de las casas son suplantadas por las
pantallas de los televisores y los ordenadores, mien-
tras que las plazas piblicas y las calles, otrora luga-
res colectivos de los encuentros para un niimero cre-
ciente de las poblaciones son sustituidas por los chats
y las incursiones en los sitios en la red'é. Los en-
cuentros personales se reducen y aumencan los con-
tactos virtuales y las experiencias vicarias (a través
de las pantallas y la tecnologfa). Pero sobre todo, la
participacién posible de los sujetos se traduce y re-
duce a meras exclamaciones o reclamos al viento o
en compulsivos zappings bajo techo.

En contra parte, la tepresentacién medidtica y
la virtualidad contindan su crecimiento vertigino-
so y se consolidan doblemente como productos y
procesos, a la vez que como mediaciones privile-
giadas para conocer, sentir y gustar. Me reficro a la
mediacién videotecnolégica sedimentada en las
«virtudes» implicitas que como medio posee la te-
levisién de instantaneidad, verosimilitud y alta fi-
delidad que confieren a la evidencia visual veraci-
dad, al tiempo que la ponen «frente a los propios
ojos del televidente», anclando su naturalizacién y
legitimidad en su ancestral (y biblica) confianza
en lo que ven; y a la mediacién informacional

16 Maldonado, Tormds, Critica a la razdn informdtica, Barcefona, Paidds,
1998,
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(digital} sedimentada en la interactividad que pa-
rece diluir las fronteras entre productores y consu-
midores de conocimiento al ofrecer la sensacién
de ser no sélo receptores sino también emisores

del conocimiento construido.

Aqui realmente hay que plantear una gran duda.
¢Permirird la nueva tecnologia modificar sustan-
cialmente las condiciones de produccién de cono-
cimiento o sélo nos permitirfa ciertos rangos de
libertad y creatividad mayores, pero siempre
enmarcados en condiciones que no fueron ni de
nuestra produccién ni de nuestra eleccién?

Estas mediaciones (visuales y digitales) inva-
den y erosionan los modos ilustrados, orales y es-
critos de percepcidn, apropiacidn, produccién y
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circulacién de saberes, conocimientos, juicios, opi-
niones y nociones, incidiendo también en una
transformacién desbocada de algunos usos socia-
les de lo percibido, apropiado y (re}producido por
los actores sociales.

En tercer lugar, el estar-siendo audiencia
trastoca también los limites espacio-temporales del
intercambio societal y deslocaliza a su vez la parti-
cipacién real de los actores. Sin un claro sentido
del lugar", las audiencias no sélo se encuentran a
la deriva, sino que sus anclajes en lo real se vuelven
difusos, movedizos, bastante impredecibles, lo que
provoca un proceso inflacionario de dispersién—
reencuentros con ataduras momentineas a «no lu-
gares» que deslocalizan y adestiempan su reinser-
cién en el devenir cotidiano. Las didsporas y los
nomadismos de las audiencias encuentran sosie-
gos precarios en las gratificaciones medidticas y

“tecnolégicas que no obstante su precariedad pue-

den resultar reconfortantes y conciliatorias con sus
fmperus legitimos por manifestarse como ciuda-
danos mis alld del cuarto de ver televisién o del
cuarto de usar ¢l ordenador. Después de todo, ;a
dénde, céme, cuindo dirigir sus demandas y pro-
testas frente a lo que ven y nos les gusta, frente a lo
que experimentan y les causa malestar, cuando sus
inconformidades son mds producto de sus emo-
ciones y de sus experiencias virtuales que de su
racionalidad?

En un tiempo intersectado por una exuberante
mediatizacién y una audienciacién galopante de
los sujetos sociales, por una tendencia creciente de
migracién digital, los referentes tecnificados de la
comunicacién se multiplican a la par que las apro-
piaciones mediatizadas de lo temporal-histérico y
de lo espacial-situacional, inhibiendo otras ma-
neras de participacién e insercién ciudadana de
los actores sociales. Estos, en tanto audiencias, co-
mienzan a experimentar de manera insélita el fe-
némeno tecnolégico que hasta los hace esrallar en
fragmentos todavla més entrecruzados dentro de
sus nuevas y ya de por sf entrecruzadas segmen-
taciones. Fragmentos de audiencia en los que es
posible encontrar a los «ricos que también lloran»
y ven telenovelas; a los nifios que disfrutan y pre-
guntan sobre lo que televen en la programacién
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catalogada para adultos; a las madres que repri-
men su llanto frente a ciertas noticias para «llorar
agusto» con el siguiente capitulo de la telenovela;
a los piadosos, que ya sin sentimientos de culpa y
sin salir de casa, reverberan los oficios religiosos en
pantalla; o a los «ciudadanos» que sacian sus an-
sias de novedad y sensacionalismo siguiendo al
«gran hermano», o que sienten satisfechas sus res-
ponsabilidades cfvicas con «estar al tanto y al dfa»
de lo que acontece en su entorno después de ver y
escuchar el cotidiano programa de noticias.

Los muchas veces implosivos conatos de parti-
cipacién de las audiencias, sus posicionamientos
efimeros frente a lo que consumen de los medios,
sus busquedas insatisfechas de placer, emborra-
chadas con las gratificaciones voldtiles que obtie-
nen de las pantallas, sus permanencias pasajeras,
pero repetitivas en enclaves perceptivos y emocio-
nales variantes, aunados a sus criticas, a veces
devastadoras pero improductivas ¢ inmovilizadoras,
que no obstante permiten advertir sus malestares
medidticos y tecnolégicos, parecieran disparar al
infinito sus interacciones y reclasificaciones seg-
mentativas, que sin embargo se manifiestan siem-
pre acotadas y con altas dosis de reaccién frente a
esos referentes televisivos que nunca decidieron'®.

La erosién de las identidades tradicionales, es
una consecuencia del juego de mediaciones entre
las que se destacan la medidtica y la tecnolégica. Si
en la premodernidad las identidades se definian
mds por aspectos fisicos y materiales, mds bien
naturales, y posteriormente en la modernidad por
la afadidura de ciertos atributos adq'uiridos, me-
nos tangibles o naturales, en el trdnsito a ese «Ter-
cer Entorno» que nos narra Echeverrfa®, las iden-
tidades hoy son menos esencialistas y mds amalga-
madoras®; éstas se van constituyendo de mestizajes
e hibridaciones sedimentados en manifestaciones
y representaciones sobre todo visuales, y si bien

17 Meyrowitz, Joshua, No Sense of Place. The imapact of alactronic
media on social behavior, Nueva York, Oxford University Prass, 1985.

18 Orozco, Guillarmo, Televisidn, Audiencias, Educacidn, Buenos Ai-
res, Editorial Norma, 2001.

19 Echeverria, Javier, Op. Cit.
20 Martin-Barbero, Jesus, «De los medios a las practicas», Op. Cit.
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guardan remanentes de otras etapas y modelos
identitarios, los gustos y las sensaciones que la
visualidad tecnificada proporciona, las gratificacio-
nes medidticas y tecnolégicas obtenidas por los
actores van encuadrando y prefigurando sus iden-
tidades emergentes.

Quizds uno de los fenémenos sustantivos mds
caracterfsticos de esre cambio de época en relacién
con las identidades no sea ni su fragmentacién ni
su volatilidad, sino justamente su centralidad en
el reconocimiento y consecuentemente su cada vez
mayor dependencia de él. Reconocimiento que sélo
es posible gracias a la tecnologfa medidtica que
permite tener visibilidad en pantallas y que cada
vez mds se hace sinénimo de ella. Los movimien-
tos sociales, reivindicativos, de distinta indole y
calado pugnan actualmente por ser reconocidos
en su distintividad, manifiesta y amplificada audio-
visualmente. Y es en esa dimensién de visibilida-
des tecnificadas donde también la politica y los
politicos luchan por popularidad, medida cada vez
mds como objeto de rating, no necesariamente de
liderazgo real. Acceder a los micréfonos y las vi-
deocdmaras, al tiempo que se convierten en obje-
tivos sustanciales para los movimientos y las orga-
nizaciones sociales, premonizan el acceso a internet,
el reconocimiento en los sitios wed y la aceptacién
en los chats como estrategias imprescindibles del
reconocimiento de los «sujetos-audiencia» en su
trinsito a ser sujetos-red.

El resultado que tenemos enfrente es una cre-
ciente dependencia de la tecnologia y en particu-
lar de la medidrica y digital en la vida cotidiana.
Dependencia que sin embargo es explotada y en-
marcada no por razones de desarrollo humano sino
esencialmente por motivos mercantilistas. Los va-
lores de eficiencia y competitividad mercantil sus-
tentan o dan direccionalidad a muchos de los de-
sarrollos tecnolégicos contempordneos.
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Algunos des-ordenamientos
educativos

Si desde el dmbito de la comunicacién social la
visién actual sobre la incorporacién de lo audio-
visual-informdtico a la educacién conlleva una alta
dosis de miopismo y perversidad, desde las in-
teracciones de los usuarios con la tecnologia de
informacién, la educacién posible y deseable de
los sujetos audiencia conlleva un alto grado de in-
certidumbre.

Una fuente de incertidumbre se encuentra en
los destiempos que salpican e influencian el deve-
nir cotidiano de los sujetos audiencia. Un primer
destiempo reside en que la televisién convierte el
acontecer en presente efimero, sobre todo a través
de la programacién de noticias. La instancaneidad
de las emisiones televisivas, al tiempo que convier-
te la informacién en novedad, la vacia de histo-
ricidad. El resultado es un flujo constante, sin prin-
cipio ni fin, intermitente, que transmite un pre-
sente continuo como oferta y que es continuado
por las reiteradas visiones de las audiencias. Lo que
pasé ayer, sin adquirir historia, puede volver a ser
visto hoy o mafiana, sin que vuelva a pasar, pero
siempre en presente, no en pasado, hasta que vuelva
a encontrar un nuevo presente medidrico (virtual)
no real.

La dindmica medidtica en su voraz persecucién
de ratings adestiempa la historia, que en imdgenes
en movimiento pero involutivas se asoma en sus
pantallas, y cuya secuencia no corresponde nece-
sariamente a la secuencia real de sus acontecimien-
tos. La desubicacién temporal de las audiencias
provoca que el tiempo nuevo introducido
medidticamente no corresponda con sus tiempos
reales, lo cual conctribuye a relever la oferta
programitica como ficcién. Una ficcién que con-
Heva referentes reales, y que puede parecer incluso
mds real que la misma realidad, pero sin anclajes
en el tiempo, sélo en la fantasia.

La visién de un «tiempo adestiempado» posi-
bilitado por la tecnologfa sumerge a las audiencias
en un mar de sensaciones sin proyeccién tempo-


http://www.fastio.com/

Signo y Pensamienta 41 - valumen XXI - julic - dicismbre 2002 | Medios, mediaciones y tecnologfas

ral, donde pareciera dar lo mismo observar la rea-
lidad transmitida que ver una telenovela, una pe-
licula 0 un «documental» (ficcionado, por supues-
to) sobre la vida de los dinosaurios en el Discovery
Channel. Pedagégicamente esta situacién tiene
repercusiones, no sélo para aprehender la historia,
el futuro y la propia ubicacién en el mundo de los
sujetos audiencia, sino sobre todo entre los nifios,
cuya comprensién de los tiempos conlleva un es-
fuerzo especifico, nada sencillo, pero que parecen
superar frente a la televisién en tanto que se mues-

tran seguros que los que mueren en pantalla siem--

pre pueden resucitar o tener evoluciones, «a la
Pokémon» después, y les cuesta mucho entender
la situacién de la vida y la muerte reales. En las
pantallas puede pasar prdcticamente todo, en el
momento que se quiera y lo que ha pasado antes o
mucho antes, como los dinosaurios, recobra vida
en una simulacién escénica dotada de una enorme
verosimilitud.

Pero los destiempos educativos de los sujetos
audiencia, también se manifiestan en la compara-
cién con la vida escolar. La escuela y la universidad
tienen horarios fijos, turnos determinados, loca-
ciones precisas. En cierta medida se mantienen
como reducros de la instruccién y de la preserva-
cién de la cultura y las tradiciones autéctonas.
Volcada al pasado y resistente a mirar el presente
todo, la escuela (piblica) actual ve amenazado su
futuro y «estallar ante el siempre presente medis-
tico—informdtico, innovador y sin horarios, hecho
posible por las mds recientes tecnologfas de la in-
formacién A ese referente se puede acceder en cual-
quier momento y casi desde cualquier lugar, no
hay que hacer traslados fisicos.

Otra fuente de incertidumbre se encuentra en
los desplazamientos educativos provocados por los
medios. Entre las deslocaciones que éstos introdu-
cen en Ja educacidn, es quizds la de la autoridad la
mds importante, Esta deslocacién conlleva diver-
sas faceras. Una es el mismo desplazamiento del
aprendizaje de la escuela y atn de la vida, por el
de las pantallas. La habiracién donde se ve televi-
sién se reconvierte en escenario de multiples vi-
vencias y experiencias, auntjuc sean vicarias y
virtuales que devienen en miltiples «lecciones»
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para la vida. Lo que se aprende ahi resulta muchas
veces mds relevante que lo que se aprende en insti-
tuciones educativas formales. La mera exposicién
de las audiencias a la imagen en las diferentes pan-
tallas posibles, supera cuantitativamente su exposi-
cién a las pizarras y a las figuras magisteriales en
las aulas. El mero contacto con el saber y los saberes,
con los conocimientos legitimados, se reduce cada
vez mds en las instituciones educarivas, bombar-
deadas por las ausencias magisteriales, los dias fes-
tivos, los requerimientos sindicales de los docen-
tes, las politicas de los ministros de educacién en
turno, etc., y aumenta geométricamente ante la
proliferacién de ofertas medidricas y cibernéticas.

Otra faceta de esta deslocacidn se manifiesta
con respecto a las fuentes legitimadoras de los
aprendizajes. Antes, el libro tenfa la «iltima pala-
bra» que le peleaba al maestro en el salén de cla-
ses. Ahora, la Gltima imagen estd en la pantalla y
la dltima palabra la tienen los sujetos-audiencias,
y sus ojos: «si lo veo en pantalla, lo creo, es veridi-
co, si no lo veo, puedo dudar y desconfiar». La
vista entonces se reconvierte como legitimadora de
lo que pasa por ella, sin importar si eso es veridico,
valioso, entendible, estructurado o simplemente
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banal, falso, manipulador o sesgado en tanto pro-
ducto necesario de representaciones. Desde las
interacciones medidticas, los sujetos educandos
cuestionan al maestro, cuestionan sus saberes en-
ciclopédicos vaciados de significado, frente a la
proliferante significacién representacional y poli-
cromitica de sus ecosisteras comunicativos.

Las salas de ver televisién instituidas en «escue-
las sin licencian; los medios convertidos en prota-
gonistas, y no solo en mediadores o reproducrores
del acontecer social; los sentidos y no la razén,
reconvertidos en los dltimos legitimadores de lo
verosfmil, son apenas algunas de las facetas que
permiten apreciar las dimensiones variadas y pro-
fundas del deslocamiento de la autoridad en las
sociedades—audiencia contempordneas.

El proceso de aprendizaje propio del paradig-
ma que posibilita la tecnologfa informacional es
por descubrimiento (exploracién), no por imita-
cién (reproduccién), como ha sido el caso predo-
minante hasta ahora en muchas culturas y en la
misma educacién escolar. Este paradigma del des-
cubrimiento empieza a confrontar la relacién de
los sujetos audiencia con el conocimiento, ¢ inde-
pendientemente de las ventajas que un proceso
cognoscitivo de esta naturaleza traiga ahora y en el
futuro por el momento se sigue planteando entre
los educadores y los sectores tradicionales como
una amenaza multiple a la educacién.

Las ya de por si erosionadas figuras de razén y
autoridad tradicionales, desde el seber-acervo es-
tablecido y celosamente custodiado en bibliotecas
¢ instituciones hasta el saber—memoria del profe-
sor que se preciaba de sus dotes enciclopédicas, y
por supuesto el libro, medio por excelencia del
saber-modelo que ha sostenido el paradigma hege-
ménico hasta ahora de la repeticién y la repro-
duccién de conocimientos, as{ como tantas otras
instituciones que durante siglos han contribuido
a legitimar ciertos conocimientos y ciertas metodo-
logfas, hoy se ven sacudidas, confrontadas, y estdn
en el momento de reaccién mayor. Los docentes
manifiestan un temor profundo a ser reemplaza-
dos por las nuevas tecnologfas de informacién pues-
tas al servicio de objetivos de aprendizaje. Y las
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instituciones educativas no acaban de compren-
der la magnitud del cambio, e insisten tercamente
en continuar con una visién reduccionista que sélo
repara en el aspecto instrumental tanto de medios
como de tecnologfas. No es la sola dotacién de
miquinas en las escuelas la alternativa para atajar
el desafio, como se han empefiado muchos minis-
terios latinoamericanos de educacién. Mds bien,
se trata de debatir y repensar los para qué de la
educacién y la comunicacién en un gran cambio
de época como el actual. Esto es lo necesitamos
seguir haciendo.
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