
t ~-

LZL

oJeWJeno ,nd~ .m3lJ .

'o¡:JnpoJd a¡sa J!wnsuo:J ep 9!ep e¡ueD el ~ 9!qwe:) Joqes ta enb e~
'so¡seJau UOJan! sope¡lnseJ sol 'sopeJqwn¡sO:Je ueqe1Se solIO enb taP
epueJD s~ eje anb e¡ewo¡ ep 009 un eJeJqwes enb e¡ua6 el e UOJ9!S
-ndoJd sesalDU! se¡S!uo!sue¡xe epuop '~PUI el ua ewJne ep SOl OWO:J
'so¡:)9~oJd Salsa ap sose:)eJ! sol ap SOJel:J ~nw sotdwa!a ua¡s!X3

'sol19 e soua!e uos ep!p9W ueJD
ua anb Jas ap sewJo! ~ SeJOleA e e¡sn!e as OU!sadwe:) ta anb Je3Snq
e ap uepua!¡ seweJDoJd so¡se eJdwa!s !se:) 'seJqeled seJ¡Q u3

.opunw o!dOJd ns e s~w e:)zaJed as eJauew e¡sa ap anb eJed ..(eUJJou,
e¡Ja:J~ eJed .Jo!Ja!u! epeJap!suo:J 'opunw t9P alJed eJ¡O e eA anb eu
-OSJad ellanbe epo¡ owO:J 9q!J:Jsap aJ!aJ;j °lned salen:J SOl '"SeIs!UO!S
-ua¡xa" owO:J a¡UaWleJaUaD sop!:JOuo:J SOUJa¡xa sa¡ua6e ap aua!AoJd
aJdwa!s O!qwe:) lap e:)Ja:Je U9!:JewJo!U! el epo¡ OWS!W 01 JOd

'le!:JOS owO:J 0:J!D910u:Ja¡ o¡ue¡ OllOJJesap ns eJed sopen~pe
s~w sosa:JoJd sol u~Jas sal~n:J o:)Odwe¡ !U 'pep!unwo:J ns ~ ~ eJed
Jo!aw 01 sa 9nb J!p!:Jap eJed e!doJd pep!:Jede:) el aua!¡ ou anb euOSJad
eun e owO:J ou!sadwe:J le O¡S!A e4 as se:JaA sel ap eJJO~ew el anb
e:)!¡dxa ¡Jea)! ¿sauo!DeJ se¡sa eJed °IIOJJesap ap s~6a¡eJ¡sa ~ seweJD
-oJd sosa Sopo¡ uO:J a¡uawleaJ op!p9:Jns ~ ~nb? 'sa:Juo¡ua ajad

'SJed
lap °lloJJesap la JeJDOI Japod eJed ep!lJed ap so¡und sol ap aun sa anb
e¡da:Je as le!:Juap!saJd u9!:JeJ¡s!u!wpe a¡uasaJd el uO:J S~~! sew9/1)
ua ~ 'selo:JJJDe sewalqoJd sns aJqos u9!sn:Js!p ueJD eun o:J!X~~
ua e¡uasaJd as 'se¡ua¡as sol apsaa 'seuoz se¡sa e epep u9!:Jua¡e
ap e¡le! el Jod opo¡ aJqos 'ope¡uawaJ:Ju! ue4 as °IIOJJesap ap SeJA
ua sasJed sol ua leJnJ eaJ~ la ua sewalqoJd sol 'so~e sol ap s9AeJ¡ V

l'V'~n~ NOI~'V'1BOd 'V'1 A 'V'1~W~W3a 'V'1

.u9~!Aes e!Jol "e uenr ~é

1VHnH HO1:>3S
13 N3 VI:>VH:>OW30 A NOI:>V:>INnWO~

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle



'1COMUNICACION y DEMOCRACIA

Otro caso fue el pedirte a la gente de algunas zonas que quitaran
las piedras de los sembrad íos. ~o los jóvenes, que son los adopta-
dores más rápidos, lo 00er0n, losa~nos ~rCM1 d$Itotal Y como
estaba; basáooose más en sus propias creencias d~ conocimiento de
la tierra. Al llegar el tiempo de la cosecha, los ir,geses estaban
sorpreookjos, porque el tamaño y el color de las plantas de los
ancianos, eran infinitamente mejor que ~ de los jóvenes. Hasta ese
momento se dieron cuenta de que las piedras cumpllan con el objetivo
de mantener la humedad de la tierra y por consiguiente la cosecha en
esas partes era mucho mejor.

Como estos, existen cientos de ejemplos que se pueden narrar, en
doooe encontramos que por problemas de comunicación todas las
innovaciones, programas de capacitación, estrategias de cambio
y desarrollor-etc., se han kjo a.l fracaso.

COMUNICACION y DEMOCRACIA EN EL SECTOR RURAL

Varios investigadores de la comunicación en el sector rural como Rao,
Rogers, Feliciano y muchos otros han analizado cuáles han skjo los
mayores problemas de información en este sector, y entre los más
importantes se encuentran:

Analfabetismo

Los extensionistas se enfrentan a obstáculos muy graooes. El analfa-
betismo en las áreas rurales cubre un 50% y en los distritos más
alejados llega hasta un 80 ó 90%. En esos distritos muchas veces el
campesino no sabe o no conoce el español y sólo habla un lenguaje
que data de la era precolombina. Algunos extensionistas tratan de
aprender el lenguaje, pero después lo cambian y todo se queda a
medias. (El campesino desconfra).

Los programas de desarrollo han fallado tambi6n porque:
a) El medio impreso y el transmitido eiectrónicamente no ha

comunicado las formas de desarrollo adecuada, real y honesta-l
' mente con respecto a materias como integración nacional, reforma

agraria y últimamente la pianeación familiar.

I b) Los mensajes 81 campesino han carecido del uso adecuado
de palabras familiares, frases, lugares y per80najes comunes a su
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COMUNICACION y DEMOCRACIA

Rao:
-c.. En la lroia notó que los programas siempre eran verti-

cales y que se rebasaban en la forma de "Prueba y Error"
para adecuarse a las verdaderas necesKJades.

Esto implica que se requiere un diálogo con el campesino. pero
esto siempre ha sKJo muy diffcA de lograr.

¿Porqué?
Porque las estructuras están generalmente hechas para que se

siga una dirección de arriba hacia abajo y no a la inversa. (Pasa del
secretario al subsecretario -de éste al director y as! sucesivamente
hasta el final).

Por eso es importante la "retroalimentación", pero aún más que ésta
es la "infusión", porque la primera es sólo la respuesta a un mensaje
(entendieron -no enteroieron) la segunda es una respuesta a una
necesidad sentKJa.

Al campesino no se le explica todas sus opciones. por lo general
sólo se le da la capacKJad de aceptar o rechazar lo que se les ofrece
y tiene pocas posibilidades de crear opciones que reflejen sus propias
ideas y valores.

Paulo Friere dice:
"Su posición de extensionista debe ser el de ponerse

dentro del contexto en el que va a trabajar, aprender,
conocer sus problemas y juntos, extensionistas y cam-
pesinos. buscar soluciones.

Se habló antes de las fallas en los proyectos por la falta de ciertas
caracter!sticas relevantes para el receptor, ahora se puede hablar
sobre algunas fallas en el uso de medios.

Everet Rogers dice que se dan por:
1. Muchos mensajes.
Sin tomar en cuenta el medio y el porque de su selección
y el efecto que produjo.
2. Sobre dependencia de los Medios Masivos.
Cuando en innovación ha funcionado de manera más
eficaz, la comunicación interpersonal con el receptor y
además entre ellos.
3. Dependencia de los canales modernos. I
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COMUNICACK)N y DEMOCRACIA

7) Explicaciones. paso por paso de cómo usar las innovaciones.

Otros medios:
Demostraciones: Muchas veces no se les considera como
"medio" sin embargo es un medk> o canal por el cual se transmite
un mensaje a la alKliencla.
En estas demostraciones la alKliencia debe tener la oportunk1ad
de comparar las formas antiguas de las nuevas y ver los resul-
tados positivos de esta última. También dar oportunidad de
preguntar y criticar la innovación.
Ferias: Centros de información; mostrar y difundir literatura.

Música popular: Idioma local del área (cantante local).

Tfteres de Ma/asia.
Discos con música e infOtmación: Pareck1o al radk>-foro. Malasia,
famUia con tocadiscos para que ellos invitaran a sus amigos.

Algo que es muy importante y aunque ya se menciorK') es que el foomto
de mensajes debe poner mucha atención en asegurar la captación
y aceptación cultural por parte de la alKliencia. El mensaje debe cubrir
la necesk1ad observada y ser mostrada en un medio que sea creíble
para ellos. La opinión que tienen del medio se basa en una reacción
local, que nace de su relación con el medio, su cultura y las tensiones
existentes.

Podrfamos hablar de muchos otros factores que influyen en la
comunicación con este sector, pero nuestro tiempo es limitado. Sin
embargo, algo que no podemos evitar es el darnos cuenta que los
problemas en el área rural en los paIses en vfas de desarrollo se siguen
incrementando en lugar de presentarse soluciones reales y objetivas
que ayuden a solucionartos. Hasta la fecha fue más sencillo cerrar los
ojos, que enfrentar directamente toda esa problemática social, eco-
nómica y política en dichas áreas. Pero todo tiene un limite y nosotros
estamos llegando a él. Los campos de la tecnologla y las comunica-
ciones se han venk1o desarrollando rápk1amente en el último siglo. El
uso de satélites y computadoras se hace cada dfa más común. Lo más
triste de todo, es que en una era con tantos avances y ventajas, todavía
no aprendamos a comunicarnos con la gente que más lo necesita.
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