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Hay quienes piensan que la comunicacion es una carrera de moda,
sin embargo, su importancia es mas profunda. La comunicacion esta
ubicada en el entorno de la realidad social vinculandonos a todos los
procesos donde toma parte del ser humano.

De ahi que las Universidades estén obligadas a formar profesiona-
les en comunicacion preparados para enfrentar los retos de la vida, la
ciencia y la politica con creatividad e imaginacién.

Sin embargo, pese al gran aumento de Universidad y Escuelas de
Comunicacion en la dftima década, todavia no existe una sustentacion
tedrico-conceptual sobre el tipo de Universidad que se desea. De
hecho, esta situacién se ha reducido a dos criterios: Universidades
Clasicas y Universidades Utilitarias, por o general también es una
clasificacion que corresponde a las Universidades Publicas y a las
Universidades Privadas, pasando, desde luego, por una diversidad de
matices donde se pueden observar claramente los desajustes entre
nuestro incipiente desarrollo industrial y la infraestructura cientifico-
tecnolégica que pueden aportar las Universidades.

El resultado delo anterior es que se producen algunos especialistas
que nuestro pais no necesita.

El asunto es mas drastico en tanto que nuestras Universidades
siguen el modelo napolednico, donde la Escueta tradicional da priori-
dad a la formacioén de profesionales y no a la de cientificos.

En el caso de algunas Universidades Clasicas pareceria que mar-
chan como rieles de ferrocarril en relacion al sisterma que vivimos. De
ahi la insistencia en su vinculacién a los problemas nacionales, pero
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no para que se conviertan en Universidades Utilitarias, sino que
den respuestas a las probleméticas que la nacién nos plantea.

En este sentido, no debemos perder de vista que la Universidad es
un centro de reflexién e inteligencia sobre la reatidad, de lo contrario
-y esto ha pasado con muchas Universidades- se vuelve un castillo de
pureza, donde ¢! alto nivel de abstraccién queda reducido a la ficcion
y a las especulaciones.

En los sesentas, el sociblogo era quien estaba presente en las
transformaciones sociales, en las Ultimas décadas es desde la infraes-
tructura de las telecomunicaciones y hasta las necesidades de expre-
sion de las mayorlas, donde se han sucedido los cambios mas
trascendentales, esto es, en la Comunicacion.

No es gratuito que el principio de la década de los ochenta nos =
hubiera recibido con una gran demanda de la carrera y el aumento,
también explosivo, de Escuelas de Comunicacidn que practicamente
dejaron atrés al Periodismo, y las Ciencias de la Informacion para
convettirse en flamantes Escuelas de Comunicacién, algunas con
especializaciones en Publicidad, Relaciones Publicas, Mercadotecnia
y Disefio Grafico.

Los alumnos saturaron las matriculas, primero desiumbrados por
la capacidad de los medios para convertidos en lideres de opinion,
después, atraidos por esa labor sistematica y organizada de "poner
en orden" informaciones, pensamientos y sentimientos.

Sin embargo, la demanda tuvo sus consecuencias que se traduje-
ron en Universidades masificadas, grave improvisacion de profesores
repetidores de conocimientos, reproductores de los autores que leye-
ron durante o después de su carrera. Aunado a esto, la crisis ha
fustigado a las Universidades -principalmente a las publicas- al grado
de agudizar el ausentismo y el chambismo.

E! proyecto académico se ha concretado a resoluciones adminis-
trativas urgentes, pero no importantes.

Y tal vez una de las situaciones mas graves al interior, ha sido la
ausencia de proyectos generales de investigacion que permitan una
vinculacién docencia-investigacion donde se produzcan, desarrollen
e integren sistematicamente los conocimientos que permiten el desa-
rrollo de la disciplina.

De igual manera, y paralelamente, esta investigacion se constituye
en instrumento did4ctico del cual se desprenderan muitiples y varia-
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dos subproductos traducidos en materiales didacticos, recursos de
apoyo, métodos y medios reforzadores del proceso enseilanza-apren-
dizaje. Al no existir, estamos paralizando la carrera.

Sumemos a lo anterior las limitaciones con las cuales nuestros
profesores tuvieron que improvisarse. En las curriculas hay ausencia
de una formacion didactica o pedagoégica y tampoco se hace énfasis
suficiente en la conformacién de un espiritu critico y analitico, nece-
sario para la vocacién cientffica.

Hasta ahora, el ser profesor de carrera concede automaticamente,
y hasta si se quiere obligatoriamente, la condicién de investigador.

Sin embargo, en la practica no se han precisado criterios que
establezcan los derechos y obligaciones de un investigador. Las
consecuencias son graves para las Universidades que tienen escasos
recursos:

Por una parte, las plazas de carrera no son garantia de que se haga
investigacion, por otra, la investigacién se traduce en algo supletorio
ala carga docente, a veces una forma de tener un horario y en el peor
de los casos en modus vivendi, cuando el investigador pasa muchos
afios alrededor de un solo tema sin entregar siquiera un subproducto.

No hay investigacién, por lo tanto, no hay produccién de conoci-
mientos.

La formacién del alumno cargara estos lastres. Llegara en ocasio-
nes a la simulacién donde el maestro hace "como que ensefna" y el
alumno "como que aprende" en complicidaad para obtener una buena
calificacién.

El maestro bueno, es ahora el maestro "barco", quien los pasa sin
mayores tramites. Hay por ello un fomento de la pereza para la lectura
y la reflexién autodidactas. La cultura de la fotocopia aleja a los
alumnos de los libros las escasas 0 malas condiciones de infraestruc-
tura los someten a un aprendizaje teérico, de exposicidon magistral,
memoristica y repetitiva.

La carencia de practicas profesionales y por ello de su distancia-
miento con el mercado laboral, les hace ver al Servicio Social como
su Unica opcién para relacionarse con su carrera.

Son famosas las novatadas en que caen nuestros estudiantes
debido a su mala preparacion y a la inseguridad en sus propios
conocimientos. De ahf que recorran los pisos de una Institucion en
busca de las ondas hertzianas, las barras cromaticas, las llaves de las
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marinoias, el libro de noticias por suceder o los curas muertos por
insurgentes, ante las risas de todos los demés.

Si esto no fuera dramético, serfa comico. No hay posibiidad de competir
laboralmente con una deficiente preparacion. Ni siquiera de aspirar a
sueldos minimos, de ahf que es frecuente encontrar a comunicologos
que estan dedicados al comercio, a la burocracia, o a trabajos diversos,
menos de su profesion.

Y ya que asi esta el panorama, tampoco tiene objeto titularse, la tesis
se vuelve la sintesis de los conocimientos adquiridos bajo la Optica que
representa un tema y un compromiso, una postura ante la vida. Muchos
no pueden librar tantos obstaculos, por lo cual, los indices de titulacion
son apenas del 10 al 25%.

DE COMO SALVAR ESCOLLOS

Hay tres aspectos que deberan tomarse en cuenta para lograr una
formacion sélida, participativa, comprometida y trascendente de los
comunicologos:

1. La vinculacién docencia-investigacion.

2. La ensefnanza-aprendizaje como un proceso de formacion

integral.

3. La preparacion de un comunic6logo para el futuro inmediato.

La investigacién ha de ser una de las politicas prioritarias de una
Institucion educativa y deberd precisarse dentro de un Proyecto
General de investigacién.

Es necesario deslindar los campos de la docencia y de la investi-
gacion, pero simultaineamente necesitamos formar profesores-inves-
tigadores que desarrollen la investigacion teérica y mantengan la
investigacién emplrica. En nuestro momento histérico ya existe una
apremiante necesidad de plantear investigaciones transdisciplinarias
por lo cual serd necesario intensificar y abrir nuevos canales de
comunicacion entre investigadores de las diversas disciplinas.

Todo esto, sin descuidar la formacién de recursos de alto nivel en
la maestria y en el doctorado, o bien de mejoramiento profesional via
los diplomados, la especializacion y ia actualizacion.
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De ahf que una vinculacién docencia-investigacion articule la ense-
hanza-aprendizaje, la investigacion, la informacién-formacion y los
niveles de licenciatura y posgrado.

El profesor-investigador tiene que formarse en la interaccién de sus
tres roles como docente, como investigador y como transformador
social. De esta manera responde al qué busco, cémo o doy a conocer
y para qué sirve.

En la vinculacion docencia-investigacion se dan las siguientes
modalidades:

Investigacion para la docencia, sobre métodos y medios de
ensefianza-aprendizaje.

Investigacién de la docencia, 1a historia, 1a evolucion del proce-
so educativo.

Investigacién sobre la docencia, o sea aplicada.

Investigacién sin docencia, dirigida haciala elaboracion de tesis

e investigaciones individuales.

Docencia para la investigacién, destinada a la formacion de
investigadores.

Docencia en la investigacion, quien hace escuela como inves-
tigador.

Docencia con investigacién, dirigida particularmente en semi-
narios.

Docencia sin investigacién, memoristica, repetitiva y empirica.

El desarrolio de las disciplinas se ve obstaculizado al momento de
ordenarse y sistematizarse de manera cientifica dado que la actividad
institucional marcha en ritmo desigual a la actividad académica.

Por una parte, en la vida institucional los parteaguas, donde se dan
los momentos de ruptura del equilibrio social son muy distantes. Por
otra parte, la vida administrativa que va por periodos de gestion
cambia continuamente proyectos, objetivos, polfticas y lineamientos.
En cambio, la dindmica de la disciplina es mucho mas rapida de
aquello que pudieran atender los planes de estudio.

Entre las tres situaciones hay un desfase que se agudiza en ciertos
momentos e induce a llenar vacfos de conocimientos por medio de un
surgimiento improvisado e indiscriminado de maestrias y cursos de
educacion continua.
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Por lo que hace al problema de falta de planeacién se propone lo
siguiente:

Propuesta de un metamétodo para la vinculacién docen-
cia-investigacién

Vinculacién docencia-investigacion metamétodo

Diagnéstico: -
Procedimiento por el cual se detecta y establece la magnitud de las

necesidades y problemas que afectan la educacién de la investigacion

y la docencia. Tiene como fin servir de base para un proyecto general.

Planeacién:

Decisién anticipada de lo que se hara y los medios para alcanzario.

Proyecto general: Concepcién personal, de grupo e institucional
sobre el problema que involucra la postura ideolégica y la visidn
del mundo que se tenga. Marca las pautas de un proceso o da
continuidad a una accion.

Objetivos: Traduccién del proyecto politico en términos calcu-
lados para los actos.

Politicas: Criterios que orientan o gufan las acciones planteadas
por los objetivos. '

Lineamientos: Esbozos de problemas interpretados de las poll-
ticas.

Lineas: Conjunto de decisiones y procedimientos especfficos
para realizar ias acciones del proyecto.

Estrategia: Conjunto de cursos de accién y procedimientos que
se establecen para lograr l0s objetivos; se traduce en programas y
proyectos.

Programa: Sistema que comprende todos los proyectos de una
linea de investigacidn.

Proyecto: La unidad méas pequeia de actividades por realizar
que puede planearse, ejecutarse y administrarse por sl misma, sin
perder de vista su articulacién dentro de un programa.

Ejecucién:
Operacionalizacion de lo planeado por medio de:
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- Plantear estrategias

- Organizar determinando tareas de las personas involucradas
- Coordinar actividades, ordenando metédicamente los recur-
sos humanos, actividades y servicios

- Dirigir las acciones para obtener resultados

- Controlar el logro de objetivos propuestos

Evaluacién:
Procedimientos que comprueban si se han conseguido los objeti-
VOS propuestos.
- Allo largo del proceso
- Una vez terminado
Se evaldan los objetivos, los procedimientos, las medidas, la
organizacion administrativa y la opinion de los beneficiarios del
proyecto para confrontar o que se ha hecho, con lo que se
queria hacer.

LA ENSENANZA-APRENDIZAJE COMO UN PROCESO DE
FORMACION INTEGRAL

Antes que anda, tendriamos que abandonar una serie de mitos que ya
se han vuelto frases hechas:

Mito 1: Los medios son la espuma.

El problema del uso y posesién de los medios de comunicacion es
el mismo que el del uso y posesién de los medios de produccion,
quienes los tienen, los utilizan dejando a las grandes mayorias sin voz.
De ahi que el problema de la comunicacién sea un problema estruc-
tural, al que se debe enfrentar con un proyecto polttico.

Mito 2: La comunicacién es s6lo comunicacion colectiva.

La manera tradicional como se ha ensefado la comunicacién ha
traido como consecuencia que se le maneje como sinénimo de
comunicacion colectiva y por estudiar la prensa, e cine, la radio y la
television se ha descuidado la inmensa riqueza de la comunicacién
interpersonal y grupal, asi como de las muitiples posibilidades de
poner mensajes en lugares, objetos, utensilios, etc.

Mito 3: Los comunicdlogos deben aplicar las teorias de moda.
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Las teorfas de la comunicacion en boga han originado un distan-
ciamiento con la préctica y ante problemas concretos hay imposibili-
dad por ajustar los modelos tedricos a la realidad. Hay tedricos que
se empefian en ajustar la realidad a sus hipétesis.

Mito 4: Con los conocimientos que tenemos de la escuela podre-
mos desempeiarnos profesionalmente.

La escuela los ha formado como reproductores de conocimientos.
No hay desarrollo de la creatividad, no hay desarrollo de tecnologias
autoctonas, ni generacién novedosa de ideas comunicativas.

Mito §: La comunicacién es ascéptica, no tiene objetivo.

Quien maneja la comunicacién como ascéptica, no se comprome-
te. La comunicacién tiene objetivo, tiene compromisos, requiere de
especialistas crfticos, activos, interesados en los problemas sociales
y en su solucién.

El comunicdlogo a veces tiende a generar una mentalidad indivi-
dualista que se incitaba por los mismos medios dada su posicién de
conductores o locutores y sdlo aquellos quienes desarrollan trabajos
con la comunidad encuentran en la solidaridad y el apoyo mutuo, la
conciencia colectiva que les permite actuar organizadamente. Aqui sf
hay un objetivo de la comunicacion, éste es el de coadyuvar a elevar
la calidad de vida mediante la transformacion social.

En sintesis, tres supuestos basicos forman parte de una exigencia
profesional: amplia cultura, imaginacién y creatividad y, desde luego,
el amplio dominio de la especialidad.

LA PREPARACION PARA EL FUTURO INMEDIATO

Primero: Abandonar las aulas y vincularnos on la realidad por
medio de convenios que permitan el ejercicio profesional, de cuando
menos un semestre de practica profesional.

Segundo: Afrontar los contenidos plurales de los cuales nos dota
la universidad y no ideologizarios con la politica del avestruz. En
algunas universidades publicas se suprimi6 la Publicidad, la Propa-
ganda y las Relaciones Publicas dafiando esta importante formacion
para el alumno.

Tercero: La tendencia de la comunicacion es el estudio por areas:
rural, urbana, para la salud, educativa, politica, etc. Necesitamos
pensar en un comuniclogo que sea cosmovisologo, es decir, que
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tenga una vision global de la comunicacién y no haga solo periodismo,
radio, televisién o investigacion.

Cuarto: La tendencia futura lo es también hacia la especializacion.
Se requieren ademés de cosmovis6logos, también superespecialistas
gue les permitan desenvolverse en campos laborales especfficos por
ejemplo los guionistas didacticos infantiles para televisién.

Quinto: Tenemos como escuelas formadoras de comunicélogos
la obligacion de desarrollar en ellos su capacidad de adopcién y
adaptacion de conocimientos para que puedan desenvolverse y re-
solver cualquier situacién.

Sexto: En todos los aspectos no podemos soslayar la contraparte,
la ensefianza-aprendizaje es un proceso democratico en tanto no se
concibe de manera separada y toma a los actores, profesor y alumnos,
como sujetos activos de una situacion participativa que habran de
repetir en su vida cotidiana.

Sélo con una formacién mutua donde los profesores tengamos la
humildad de aprender de los alumnos y éstos de tomar con seriedad
su condicién de estudiantes podremos romper las estructuras que nos
encuadran y pensar asf en tercera dimension, construir los mundos
multidimensionales para crecer y avanzar hacia la calidad de vida.

Séptimo: Hagamos planes de estudio que sean suficientemente
rigidos que no permitan el caos; pero suficientemente flexibles para
adecuarse cada vez mas a los rapidos cambios de la tecnologfa, al
desafio de hacer medios sin medios, y sobre todo, al planteamiento
de diversas formas de comunicacién que rompan el esquema de la
enajenacion y cambien al receptor en sujeto actuante, en comunica-
dor.
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