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dios proporcionan a sus usuarios un conjunto de datos relativos a un suceso o
personaje, cuyo resultado se concreta en una cierta imagen.

COBERTURA INFORMATIVA y CONSTRUCCIÓN DE IMAGEN

En dicha construcción intervienen diversos factores. El primero y que resulta
estructuralmente determinante es la política editorial del medio. En el proceso
noticioso, la información recorre un largo camino que atraviesa diversas
instancias de la actividad periodística: la fuente, el jefe de información, el re-
portero, la mesa de redacción, la dirección editorial y, finalmente, el proceso de
impresión. En éste, el papel de la política editorial-encarnada en la dirección-
resulta decisiva. Es ésta la que determina lo que se incluye y se excluye; lo que
se destaca y lo que se minimiza. La dirección del medio define los elementos
básicos del contenido de sus notas y, por ende, de la formación de las imágenes.

Un segundo factor corresponde a los diversos géneros periodísticos con
que se realiza el trabajo informativo. Por sus características, cada uno de ellos
desempeña un papel específico en la construcción de la imagen. Los géneros
informativos (nota breve, noticia, entrevista, encuesta), al "reportar" los he-
chos, describen el acontecimiento y dan voz a sus actores. Mediante su conteni-
do, básicamente lingüístico -oral o escrito- se difunden los pensamientos, las
propuestas del candidato, los comentarios y opiniones de otros personajes y la
descripción del entorno del suceso y su atmósfera. Por su parte, los géneros

interpretativos (reportaje, crónica, semblanza) proporcionan elementos
contextuales e históricos que contribuyen a dotar de una perspectiva más am-
plia al aco~t~:imient? Los géneros de ~p.inión (editoria~, c~lu~a, cartón, artí- I
culo de opmIon, buzon) expresan una VISIón personal o mstitucIonal del hecho. I
Este género, en la medida que posibilita una profundización mayor, destaca la
adjudicación de atributos hacia el personaje central del comentario.

Un género periodístico, poco atendido y al que se le considera sólo un
elemento de soporte informativo o de atracción para el consurilidor, es la foto-
grafíá. Empero, por sus características propias, su impacto en la construcción
de las imágenes que de los acontecimientos sociales perciben los usuarios de
los medios informativos, resulta fundamental. En efecto, como escribe Vilches
(1987), "la foto de prensa en mayor grado que el texto escrito aparece con una
tremenda fuerza de objetividad", la cual se deriva, en palabras de Barthes, de su
presentación como "un análogo mecánico de lo real" al grado de constituirse en
un mensaje plenamente colmado, al parecer, por su sentido de "denotación"
(Barthes 1995). La imagen dice lo que es. Sin embargo, esta "impresión de
verdad" es el resultado, a su vez, de una construcción en la que intervienen
diversos elementos, los cuales incorporan en el producto final una gran dosis de
subjetividad, que lo impregna de connotaciones.

Desde su producción, el fotógrafo selecciona a partir de su enfoque un
sector del aconteciriliento. La imagen publicada es entonces una selección arbi-
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selecciona del discurso del candidato aquellos fragmentos que, mediante el pro-
ceso de producción informativo, se difunden como noticias. En éste se imprime
una doble manipulación (en cuanto al manejo de la información) cuyas reper-
cusiones en el producto final son definitivas. Por una parte, al realizar dicha
selección, el medio, acorde con su línea editorial, hace uso de su poder de "ex-
clusión-inclusión", al decidir "el qué", "el cómo" y "el cuándo" debe ser publicado.
Por otra, una vez definido el contenido, interviene una segunda manipulación que
se relaciona con el sentido del mensaje. Aquí, mediante el uso de recursos retórico s
(redundancia, sinécdoque, antítesis', etcétera) se imprime al mensaje la
intencionalidad del emisor (Prieto Castillo 1979). Esta manipulación se advier-
te en los medios escritos, pero su evidencia es clara en el género fotográfico y la
televisión.

COBERTURA INFORMATIVA DE LAS CAMPAÑAS POLfTICAS

El estudio se basa en el análisis de contenido de la cobertura informativa que
sobre la contienda electoral realizaron los medios de mayor penetración entre
los habitantes de Guadalajara: El Informador, El Occidental y Siglo 21,respec-
to de la prensa escrita, y los telenoticiarios 24 Horas y Telemundo.l

El propósito es determinar, a partir de un acercamiento cuantitativo, el
comportamiento observado por dichos medios en dos cuestiones: a) la relevancia
que le otorgaron al acontecimiento electoral en la integración de sus agendas
informativas, y b) el tratamiento que concedieron a los candidatos presidenciales
de los diversos partidos en la cobertura de sus respectivas campañas. Ambos
aspectos resultan indicadores valiosos que posibilitan, por una parte, la defini-
ción del perfil de sus políticas informativas, y también contribuyen a poner en
evidencia las determinaciones subyacentes que rigen sus criterios editoriales.

RELEVANCIA INFORMATIVA Y CONTIENDA ELECTORAL

En los antiguos manuales de periodismo se afirma que la relevancia otorgada
por un medio a un acontecimiento se manifiesta no sólo por la extensión del
espacio que se le concede, sino por el lugar en que se le ubica. Al parecer, este
viejo enunciado no ha perdido su vigencia. Sin embargo, para nuestros propósi-
tos se consideró necesario agregar a las variables de "extensión y ubicación" la
de "frecuencia", que permite visualizar el "establecimiento de las agendas" por
parte de los medios masivos. Con este acercamiento se pretende ofrecer una
explicación sobre el comportamiento informativo de los diarios y establecer
sus inevitables coincidencias, así como destacar sus evidentes diferencias.
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Tabla 1
Distribución de información por candidato

Diarios seleccionados (por ciento)

El Informador El Occidental Siglo 21
Notas Espacio Notas Espacio Notas Espacio

PRI 42.7 47.9 48.1 53.8 31.4 32.1
PAN 9.2 10.5 12.6 10.2 13.1 11.4
PRD 9.9 8.4 14.7 12.3 15.0 13.9
PRI-PAN-PRD 13.7 15.5 7.0 8.5 12.7 20.4
PT 8.4 6.8 1.5 0.9 5.3 3.4
PFCRN 1.5 0.9 3.5 2.0 3.4 1.8
PVEM 3.1 1.7 0.6 0.1 3.6 1.4
PARM 1.5 0.3 0.3 0.1 1.3 0.4
pps 3.8 2.0 0.6 0.1 3.2 1.3
UNO 2.3 1.2 2.9 3.4 4.4 2.6Varios 3.8 4:.7:1;) ~'m 8.2 18.6,¡;':tm~[) ;6:5 ",: ' 11.2'

',j ,., ',i',!' t,)! '10(,:,;.,,"" YIJi¡l;,-1fIJ'! ')1{.;.;\ ',1,
1 ' -.,' -,,- -.."'~' ..1

A pesar de estas similitudes, el comportamiento informativo de los diarios
revela características muy específicas en cada caso.

GÉNEROS PERIODísTICOS y CAMPAÑAS POtfTICAS

En la distribución de géneros periodísticos eff la cobertura de las campañas
políticas destacan dos rasgos importantes: 1)e1 grueso de la cobertura se reali-
zó utilizando fundamentalmente seis géneros periodísticos: dos de tipo infor-
mativo (la noticia y la nota breve); uno gráfico (la fotografía); y tres pertene-
cientes a los géneros de opinión (el artículo de fondo, la columna y el cartón);
2) tres de los partidos contendientes acapararon una proporción significativa
del total del material periodístico. De 72.8 por ciento de las fotografías a 87.5
de los cartones.

Con algunas variantes estas características se aprecian también en los dia-
rios analizados. Así, aunque en el rubro de "noticias" los tres diarios otorgan el
mayor número de notas al candidato del PRI, no coinciden en cuanto a la cober-
tura de sus principales adversarios.

El Occidental y Siglo 21 le otorgan a los candidatos del PRD y del PAN
mayor atención que a los candidatos de los partidos minoritarios; El Informa-
dor les concede el mismo tratamiento. Incluso por debajo de la candidata del
PT. En relación con los partidos "pequeños",3 en la muestra analizada ninguno
de los diarios consideró al candidato del PARM como sujeto de noticia. El Oc-
cidental tampoco concedió notas a las campañas del PVEM y del Pps.
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Tabla 2
Distribución de notas por género periodístico

El Informador
A BCDE F G HI JK

Noticia 27 4 5 7 8 1 3 -3 2 3
Fotografía 11 3 4 -3 1 1 1 2 1 -
Artículo de fondo 7 1 -6 2
Columna 3 -1 2 Cartón 3 1 3 3 '" ¡. ~ "

Tabla 3
Distribución de notas por género periodístico

El Occidental

A B CDE F G H 1 J K

Noticia 46 17 20 6 3 5 ---5 7
Fotografía 31 12 13 -2 4 2 1 1 1 2
Artículo de fondo 31 2 3 7 -1 8
Cblumna 23 3 5 6 4
Cartón 8 3 6 2 1 2 3

Tabla 4
Distribución de notas por género periodístico

Siglo 21

A B C D E F G H 1 J K

Noticia 57 16 24 14 9 4 3 -3 6 4
Fotografía 38 23 29 5 9 6 3 2 5 6 6
Artículo de fondo 6 1 3 ..7 1
Columna 14 5 4 6 4
Cartón 11 3 3 3 J-': 1

A= PRI E= PT 1= PPS
B= PAN F= PFCRN J= UNO
C=PRD G= PVEM K= varios
D= PRI-PAN-PRD H= PARM

..-
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PERIODISMO ESCRITO y TELEVISADO: SIMILITUDES y DIFERENCIAS

Los únicos puntos de contacto entre el periodismo escrito y el televisado son
que ambos difunden básicamente material infonnativo y que lo hacen de mane-
ra periódica (Saez 1986). En todo lo demás -fonnato, estilo; recursos técnicos,

códigos linguísticos- presentan profundas diferencias. Éste es un factor funda-
mental que debe tomarse en cuenta en la relevancia que los telenoticiarios
otorgan a determinado acontecimiento.

A diferencia de los diarios que conciben un producto en su totalidad, los
telenoticiarios son programas infonnativos que comparten el medio televisivo
con programas de otros contenidos. Esto implica que, de entrada, su fonnato se
encuentre limitado a un periodo establecido. En el caso de 24 Horas,
telenoticiario estelar de la empresa Televisa, su duración era de sesentaminu-
tos, mientras que el de Telemundo era de treinta. Este límite en el tiempo tiene
consecuencias del fonnato. A diferencia de la prensa escrita, en la que la cober-
tura infonnativa de un acontecimiento o de un personaje-noticia puede recibir
una cantidad indetenninada de notas de los más variados géneros, en los
telenoticiarios la actividad de éstos -en este caso los candidatos presidencia-
les- se condensa en una sola nota, que salvo muy raras excepciones pertenecen
al género infonnativo.

Con respecto al fonnato, 24 Horas iniciaba su transmisión con tres o
cuatro noticias enunciadas por su conductor al mismo tiempo que un recuadro
presentaba imágenes alusivas. Después de este sumario, las noticias se desgra-
naban en fonna secuencial en alguna de las dos secciones claramente definidas:
infonnación general y deportes. Al interior de la primera y para la cobertura de
las campañas políticas, se confeccionó un bloque denominado "Los candidatos
en campaña", el cual se transmitía sin interrupciones y se iniciaba con una
introducción por parte del conductor. Finalmente, sin constituir una regla, el
conductor daba paso a las diferentes notas que integraban el bloque. En todo
caso, la actividad de éste se restringía únicamente a la función de presentación.
En seguida se ofrecía de modo secuencialla infonnación sobre el curso de las
campañas de los diversos candidatos. La nota constaba de tres apartados: a) una
introducción en la que el reportero relataba las actividades que el candidato
había realizado ese día; b) una declaración "a viva voz" del candidato o, en su
caso, otro actor; y c) un colofón, en el cual, en voz del reportero, se daba cuenta
de las próximas actividades del candidato.

Este fonnato, en cuanto a sus determinaciones técnicas, se ajusta escrupu-
losamente a los criterios de la objetividad periodística. 24 Horas destinó a un
número suficiente de reporteros y camarógrafos para cubrir, con puntualidad y
en el lugar de los hechos, las ocupaciones de los nueve candidatos. Sus noticias
acerca de las campañas siempre fueron suministradas por sus propias fuentes.

El noticiario Telemundo, producido por la cadena norteamericana del mis-
mo nombre, se difundía en varios países de habla hispana, y en Guadalajara era
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más notable en 24 Horas, que duplica eR número de notas las concedidas al
candidatopriistasobre cualquier otro. Estas diferencias obligan a realizar un
análisis particular de cada uno de los telenoticiarios.

En el caso de 24 Horas, el análisis de la muestra seleccionada nos dibuja el
perfil de un medio masivo cuya práctica informativa se .caracteriza por una
amplia y diversificada coberturadelas campañas políticas, en la cual se incluye
de algún modo a todos los aspirantes presidenciales. En rigor, es el único medid .
que presentó este perfil. Sin embargo, este comportamiento, lejos de represen-
tar una práctica usual por parte del telenoticiario, constituye más bien una drás-
tica modificación a la forma en que se había conducido en anteriores procesos
electorales. En efecto, de acuerdo con el estudio de Arredondo,en el proceso
electoral de 1988 la proclividad de 24 Horas hacia el candidato oficial se mani-
festó sin ningún recato, al otorgar al entonces candidato del PRI (Salinas de
Gortari) casi setenta por ciento de las notas destinadas a cubrir las campañas
políticas (Arredondo 1990); las restantes las distribuyó entre Clouthier, Cárde-
nas y Heberto Castillo. Esta preferencia al partido oficial se hace todavía más
evidente al darle a su candidato 79.4 por ciento del total de notas ubicadas en el
sumario, En esa ocasión, los candidatos de los partidos minoritarios, como
el PRT y el PDM, fueron excluidos por completo de la agenda informativa.

Esta práctica recibió severos cuestionamientos por parte de los partidos de
oposición, así como de un nutrido grupo de periodistas de la prensa internacio-
nal. En el proceso de 1994, la cobertura informativa de los medios electrónicos
-en particular la televisión-se convirtió en el punto central de la discusión
sobre la equidad electoral, así como en la actividad más vigilada no sólo por los
actores implicados, sino también por organizaciones ciudadanas. Sin duda, esta
variable intervino de modo decisivo en el diseño del formato para la cobertura
utilizada por este telenoticiario.

En efecto, a los pocos meses de campaña un estudio de la Academia Mexi-
cana de Derechos Humanos (Acosta et al. 1994) denunció la desigual atención
que los telenoticiarios mexicanos brindaban a las campañas presidenciales. En
di9ho estudio, referido específicamente al periodo comprendido entre enero y
abril, la distribución del tiempo entre los diversos candidatos mostraba diferen-
cias abismales.

Según este estudio, el candidato del PRI (en su versión Colosio y Zedillo)
había obtenido una proporción tres veces superior a la que se había concedido a
sus más cercanos contendientes, La publicación de sus resultados encendió el
debate entre los partidos de oposición. El senador perredista Muñoz Ledo de-
mandó "cancelar la concesión a Televisa si.no acataba las normas de equidad
informativa", El9 de julio, después de entrevistarse con el secretario de Gober-
nación, Emilio Azcárraga, presidente del consorcio, invitó a los nueve candidatos
a presentar sus propuestas en una serie de programas que serían transmitidos en
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A diferencia del proceso de 1988, en el que invariablemente la campaña
del candidato priista se incluía en el sumario del telenoticiario -obtuvo 50 en
cincuenta y cinco días-, en las elecciones de 1994, 24 Horas se mostró mucho
más mesurado. En la muestra analizada sólo incluyó cinco notas relativas a la
campaña del PRI en el sumario. Sin embargo, a pesar de la disminución en tér-
minos absolutos con respecto al proceso de 1988, en términos relativos mantu-
vo su status preferencial, ya que de las siete notas en el sumario que el
telenoticiario destinó a los candidatos, cinco (71.4 por ciento) le pertenecieron.

Resulta evidente, según la muestra, que para el telenoticiario los candida-
tos sólo en escasísimas ocasiones obtuvieron la relevancia para situarse en el
encabezado. Únicamente 75 segundos, es decir, 0.5 por ciento del tiempo total,
aparecieron en el sumario. De éstos, 71.4 por ciento correspondieron al candidato
del PRI, 14.3 al del PAN y 14.3 a una nota que englobaba a todos los candidatos.
Empero, es interesante advertir que la actitud del noticiario sufrió modificaciones
sustanciales a lo largo del proceso y todo parece indicar que éstas fueron resulta-
do del cuestionamiento público hacia el trabajo informativo del programa. Así,
mientras que Colosio en los tres meses que fungió como candidato priista -que
corresponden a once programas de la muestra-, apareció tres veces recibiendo
35 segundos en el sumario, que significan 4.3 por ciento de su tiempo total; el
candidato sustituto Ernesto Zedillo, en cinco meses -que corresponden a 27
programas de la muestra-, solamente destacó en el sumario en dos ocasiones,
que dan un total de 21 segundos, es decir, 0.7 por ciento de su tiempo total.

Por su parte, Telemundo, siguiendo el patrón observado en la prensa escri-
ta, enfocó la cobertura de la contienda presidencial hacia los candidatos de los
partidos mayoritarios. De las 25 notas que destinó a tal efecto en la muestra
analizada, 22 (88.0 por ciento) se distribuyeron entre ellos. En el caso de
Telemundo, el candidato del PRI supera en número de notas a los demás conten-
dientes, al obtener 40 por ciento de éstas, seguido por Cárdenas, con ocho (32
por ciento) y el abanderado del PAN, con cuatro (16 por ciento). De los demás
candidatos, solamente Cecilia Soto (PT) mereció una nota, otra secdedicó a los
tres principales contendientes y la otra a todos los candidatos. Sin embargo,
esta diferencia se reduce con consideración si atendemos al espacio otorgado a
cada candidato. La distancia entre los candidatos del PRI y del PRD casi desapa-
rece al obtener 39.8 y 37.2 por ciento, respectivamente. Esto se explica por la
disparidad en cuanto al tiempo de duración promedio de las notas asignadas a
cada uno de ellos. En este punto destaca en primer sitio Cárdenas, con un pro-
medio de 127.1 segundos por nota, seguido por el candidato priista con 108.8,
y finalmente Diego, con 100.5 segundos.

()1q
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En este estudio no pretendo ánalizarel telenoticiario en su conjunto, sino
particularntente la cobertura informativa que otorgó al proceso electoral y más
en especial a las campañas políticas de los candidatos presidenciales; así, opté
por utilizar sólo dos categorías de análisis que se vinculan de manera expresa a
la dimensión que me interesa abordar: video y audio.

En video, que coincide con los códigos icónicos de Eco, establecí una
distinción entre actores de la noticia y su escenario. Los actores son aquel~os
sujetos cuya imagen aparece en la noticia y desempeñan un papel relevante en
ella. El escenario son las diversas tomas que registran la awósfera del aconte-
cimiento. A su vez, en el rubro de actores identifiqué tres tipos de ~cuerdo con
el papel desempeñado en la noticia: el conductor, el candidato y otros actores.
Por último, hice una distinción entre la imagen (sin voz) del candidato y los
otros actores, y cuando éstos aparecen haciendo una declaración a viva voz -la
voz visible- en el cuerpo de la noticia. Vale la pena advertir que aquí se trata de
un acercamiento estrictamente cuantitativo, por lo que no se incluyen aspectos
como el montaje, cuya importancia es decisiva en la confección de la noticia y
que será analizado en el siguiente capítulo.

Con respecto al audio, me limité a considerar sólo la palabra, lo que Eco
denomina la variante auditiva del código lingüístico. Aquí identifiqué cuatro
actores que intervienen en la construcción de la nota informativa: el conductor,
el reportero, el candidato y otros actores.

El análisis de tratamiento audiovisual de la información sobre lascampa-
ñas 'políticas de los principales contendientes revela algunos indicadores muy
precisos sobre el interés que los telenoticiarios otorg-axon a la cobertura. de los
diversos candidatos, pero también pone al descubierto las diferencias con res-
pecto a la calidad de la cobertura audiovisual.

En el caso de 24 Horas, considerando únicamente la cobertura de las cam-
pañas de los principales contendientes, el grueso del contenido visual se formó
con las imágenes de los candidatos, con 60.5 por ciento. El escenario ocupó el
segundo espacio con 23.1 por ciento, mientras que el conductor superó a los
otros actores. Sin duda, aquí se destaca al candidato como protagonista del
mensaje noticioso.

Con respecto a la cobertura hacia cada candidato, se aprecia con claridad
el tratamiento preferencial hacia el del PRI. SU imagen recibió el mayor tiempo
de difusión al contabilizar 2 123 segundos, que representan 29.5 por ciento del
total de video, el doble de lo otorgado a sus opositores.

Sin embargo, esta relevancia presenta algunos matices.. Aunque en térini-
nos absolutos el candidato del PRI apareció casi el doble que sus oponentes,
relativamente el tiempo promedio observado en sus 22 declaraciones fue de
34.2", muy semejante al obtenido por el candidato del PAN en sUs 16 interven-
ciones (33.6"); dicho margen se amplía con el candidato del PRD, que aunque
contabilizó 22 declaraciones, su tiempo promedio fue de 26.7".
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consecuente restricción de la del conductor, sugiere la definición de una postura
editorial que en los aspectos fonDales se orienta hacia la búsqueda de credibilidad,
a través de la oferta de imágenes de la realidad y su exhibición "estrictamente"
infornlativa. Las comillas son necesarias en cuanto a la observancia de criterios
fornlales, pero en cuestión infornlativa no necesariamente implica la calidad de la
misma.

Por su parte, Telemundo destaca en su cobertura las campañas de los can-
didatos del PRI y del PRD, en quienes concentra el grueso de sus notas electora-
les. Un dato importante es que, aunque en términos absolutos, el candidato del
PRI resulta beneficiado con el número de notas y tiempo recibido; en términos
relativos, el tratamiento otorgado a Cuauhtémoc Cárdenas acusa una cierta ven- '\
taja sobre el obtenido por la dupla Colosio/Zedillo.

\Esto se aprecia tanto en el video como en el audio. En el primer caso, el .
candidato del PRD, aunque con menor número de notas, obtiene un tiempo pro-
medio de 28.7", que supera el 25.8" recibido por el candidato del PRI. Esta
diferencia se incrementa sustancialmente en la declaración a viva voz, punto en
el que ambos registran el mismo número (ocho), pero en el que la distancia en
el tiempo promedio de duración supera los ocho segundos, al obtener 30.4"
Cárdenas frente a los 22.1 " del abanderado del PRI. Asimismo, con referencia al

conductor, su campaña recibe una mayor atención por parte de éste. La excep-
ción se observa en lo relativo a "otros actores con voz", cuando a pesar de que
en ambos casos el número de "otros actores" fue el mismo (seis), los declarantes
sobre la campaña priista obtuvieron un tiempo promedio superior: 19.6" frente
a 14.5".

Respecto a las imágenes que transmitían el contexto escénico y la atmós-
fera de las actividades, la proporción entre la cobertura de ambas campañas es
casi similar. No obstante, aunque con una diferencia mínima, la campaña del
candidato de oposición recibe mayor cobertura que la del partido oficial. En
todos los casos, la presencia del otro candidato considerado por el telenoticiario,
el panista Diego Femández de Cevallos, recibió un tratamiento notablemente
reducido.

En el audio destaca que en la cobertura de las campañas de los principales
candidatos, 60 por ciento del tiempo de voz correspondió a los reporteros. Esto
se debió a que la confección de la noticia presentó un fornlato híbrido entre
noticia y reportaje-un minirreportaje-, mediante el cual el reportero no se limi- ,
taba a describir las actividades del candidato, sino que también proporcionaba ,
datos para su contextualización. Se aprecia de nuevo que, aunque en términos "
absolutos la infornlación de los reporteros acerca de la campaña priista es la más
extensa, en términos relativos, el candidato del PRD obtiene el tiempo promedio
de duración por nota transmitida más alto.
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Tabla 8
Distribución de audio-video en la cobertura informativa

Telemundó (%)

Video Audio

(n= 2,507") (n= 2,507")

A BC D E"P"'G H I"J
f' ;;

PRI 3.7 10.3 7.1 0.7 4.7 17.0 3.7 27.9 7.1 4.7
PAN 0.6 2.8 3.1 0.0 3.4 6.1 0.6 8.9 3.1 3.4
PRD 4.3 9.2 9.7 0.0 3.5 14.0 4.3 23.1' 9.7 3.5

A= Conductor P= Escenario
B= Candidato G= Conductor .
C= Candidato con voz H= Reportero
D= Otros actores; 1= Candidato,(1' ',"'" " ,E= Otros con voz 'c"'!~o J= Otro .

o",;, Á~" ,; , IFuente: Muestra seleccIonada.
, 00' ,

Ideológicas (confesionales)
.Católico: observante de la doctrina de la Iglesia católica. Creyente.
.Comunista: izquierdista, estatista, ateo. .

Polític~-negativas
.Nacio~alistá: xenófobo, parroquial.
.Populista: demagogo.
.Autoritario: inflexible, intolerante, proclive a la represión.
.Corrupto: uso perverso del poder, saqueo de los recursos públicos.
.Violento: confrontador, agresivo, belicoso, intemperante,

amenazante, armado.

A excepción de las características personales, cuya cualidad podría consi-
derarse "virtuosa", las políticas implican una dicotomía de valor, de acuerdo
con su "naturaleza" positiva o negativa. Esta distinciÓn nos permite observar el
hincapié que se otorga en la valoración de los diferentes candidatos.

POSITIVO NEGATIVO
Pacífico Violento
Democrático Autoritario
Lucha contra el fraude Corrupto
Nacionalista 'Nacionalista

Populista Populista" '.
Cat6lico Comunista
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Tabla 9 r
Conducto utilizado para caracterizar a los candidatos

Televisión 60.1 Trabajo 4.3
Radio 20.0 Escuela 2.2
Prensa 29.2 Amigos 15.2 ,té'"

IPartido Familia
) r"

tos, para establecer si existe, y hasta qué medida, correspondencia entre la cons-
trucción de la imagen mediática y la formación de la opinión entre sus usuarios.
Es decir, establecer el impacto de la información noticiosa en la confección de
la imagen que los usuarios crearon de los candidatos. ,

Ernesto Zedillo
En el caso de Ernesto Zedillo se aprecian elementos sumamente interesantes.
Como característica principal se observa que los usuarios de tres medios le
atribuyen una de naturaleza positiva -"buen padre" El Informador y 24 Horas;
"pacífico", El Occidental-, en contraste con la de "corrupto", que adjudican los
usuarios de Siglo 21 y Telemundo. Esta divergencia corresponde a un aspecto
que se observa en la cobertura de los medios. En efecto, en los tres primeros las
notas y en general los materiales informativos de carácter crítico hacia el candi-
dato oficial son muy escasos o inexistentes, mientras que en los restantes, el
material crítico tuvo una mayor presencia y fue más abundante.

No obstante, si se toman en cuenta las dos principales características, se
advierte una coincidencia de todos los usuarios en adjudicarle el atributo de
"buen padre". Ésta se refiere a una valoración de índole afectiva-personal, que
ciertamente no constituyó un tema susceptible de ser catalogado como "valor
noticioso" por los medios de comunicación. Sin embargo, esta cualidad que
alude en términos estrictos al ámbito de lo "privado", se convirtió en un ele-
mento destacable por su "virtud pública" debido sobre todo a dos factores. El
primero es que si bien la cualidad "buen padre" no constituyó un "tema de
campaña" y, por tanto, no apareció como tal en los discursos del candidato,
resulta innegable que estuvo estrechamente vinculado al concepto de "familia"
que formaba parte fundamental del discurso zedillista. En principio, su eslogan
"Bienestar para la familia" expresaba. como connotación, el deseo "natural" de
un buen padre de familia. Además, la presencia permanente de miembros de su
familia -esposa e hijos- en sus actos de campaña, que se registraba en las notas
periodísticas, ante todo en las fotografías, contribuía a adjudicarle esta cualidad
al candidato. El segundo factor se deriva de que la de "buen padre" fue con
intención introducida a través de diversos spots televisivos que lo mostraban en
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señalamiento de la intolerancia de los zapatistas se hicieron presentes en las
notas informativas. Asimismo, un spot televisivo, muy difundido, mostraba al
candidato con una paloma blanca en las manos. Una fotografía con dicha ima-
gen sería publicada en El Informador y El Occidental e12l de agosto, el día de
los comicios.

En contraste, el "nacionalismo" que, como cuarta característica de Zedillo,
coinciden en otorgarle los medios escritos -24 Horas y Telemundo le asignan
el tercero y quinto lugar, respectivamente-, procede de la imagen que en la
conciencia popular se ha creado en tomo al PRI.Las gestas históricas del'Méxi-
co contemporáneo -la Revolución mexicana, la reforma agraria, la expropiación
petrolera, las nacionalizaciones de la industria eléctrica- son acontecimientos li-
gados a la historia de este partido. Empero, el atributo de "nacionalista" presenta
una valoración con rasgos positivos, aunque también negativos. Por una parte, en ,
opinión de Roderic Ai Camp (1995), la acepción más burda del sentimiento
nacionalista se encuentra en declinación. Uno de los elementos que lo nutren es
el espíritu antiamericano, generado por la "irritación y desconfianza hacia el
vecino país". En este sentido, Alain Riding (1985) define el nacionalismo mexi-
cano como "un ritual controlado, en gran medida limitado a la retórica y a
manifestaciones ocasionales de independencia en la política exterior". La exal-
tación emocional hacia el sentimiento patriótico o hacia los símbolos que
galvanizan nuestra identidad (religiosos, artísticos, deportivos...) constituyen
ou.a fuente nutricia del "nacionalismo'~. Éste aparecería profusamente en las
noticias escritas y audiovisuales que reportaron la visita del' candidato a las
instalaciones del Club Guadalajara, en donde presenció por televisión el en-
cuentro entre las selecciones de México e Italia.

El populismo, como el nacionalismo, muestra también esa dualidad en su
valoración popular. De acuerdo con Bobbio, el populismo se define como "las
fórmulas políticas por las cuales el pueblo, considerado como conjunto social
homogéneo y depositario exclusivo de valores positivos, específicos y perma-
nentes, es fuente principal de inspiración y objeto constante de referencia"
(Bobbio 1986); sin embargo, la definición de Shils, citada por el propio Bobbio,
destaca dos aspectos que resultan más útiles para este estudio: "El populismo Se
basa en dos principios fundamentales: la supremacía de la voluntad del pueblo
y la relación directa entre pueblo y liderazgo". En el caso de Zedillo, el populismo
se vinculaba a su preocupación por las condiciones de vida de los sectores ma-
yoritarios,que en forma reiterada aparecía en su discurso y que se hizo presente
tanto en su mismo eslogan de campaña -"Bienestar para la familia"- como en
su oferta de solucionar los problemas crónicos de la sociedad mexicana (em-
pleo, educación, salario, salud, etcétera). Y ésta sería la acepción positiva de
populismo; en contraste, la negativa se caracteriza por la inviabilidad de que las
promesas electorales se concreten en acciones de gobierno; Aquí tiene un papel
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A excepción de los adictos a Telemundo, que atribuyeron a Zedillo la ca-
racterística de "violento" (22.4 por ciento), y lo ubican en el lugar séptimo y
sobre atributos de carga positiva, los usuarios de los otros medios coincidieron
en opinar que esta particularidad, junto con la de "comunista", ambas con una
carga negativa, eran las menos atribuibles al candidato oficial. Es obvio que en
el caso de "comunista" tal apreciación era previsible, porque implica la ads-
cripción ideológica y la militancia en un partido de corte socialista, cuestión
muy alejada del PRI. Sin embargo, resulta muy ilustrador observar que el atribu-
tode "violento" los usuarios de tres medios lo colocan al final de la lista, y el
otro -Siglo 21~ en el penúltimo lugar.

Aquí merece destacarse que en las contadas ocasiones que apareció el tó-
pico de la violencia en el discurso zedillista fue para manifestar su repudio a
ella y convocar a la paz. También, hay que apuntar que las acusaciones vertidas I
por los candidatos de oposición hacia el carácter violento exhibido por el go-
bierno salinista, no lograron -salvo en el caso de Telemundo- impactar en la
opinión de los usuarios de los medios. De esta manera, el pacifismo de ZedilIo
que los usuarios de estos cuatro medios reconocieron como una de sus caracte-
rísticas principales concuerda con su escasa impresión como "violento".

En términos generales, la percepción de los usuarios de Guadalajara hacia
Ernesto ZedilIo, con base en las características que le atribuyeron, resulta alta-
mente positiva. Destaca que a juicio de los entrevistados, las principales cua-
lidades del candidato oficial fueron "buen padre" y "pacífico", que son de
índole personal, individual. Asimismo, merece señalarse que cuatro de las
seis características que se otorgan en su mayoría a ZedilIo pertenecen a la
esfera individual, y de éstas sólo una: "corrupto", tiene carga negativa, la cual
deriva, más que de su conducta personal, del calificativo que se adjudica al
partido que pertenece. Incluso, las otras dos: "nacionalista" y "populista", refe-
ridas a su oferta política y plataforma ideológica, se balancean entre la carga

positiva y negativa.
En el imaginario político del mexicano, el nacionalismo y el populismo

adquieren para los sectores mayoritarios una connotación más bien positiva. La
defensa de la soberanía nacional y el mejoramiento de las condiciones de vida
de los sectores mayoritarios son valores incuestionables de la cultura política.
La escasa diferencia entre el número de menciones recibidas con respecto a su
carácter "democrático" y el atributo de "autoritario" refleja una percepción que
fluctúa entre esta contradicción. En cambio, la baja atribución de la caracterís-
tica de "violento" se ajusta a su alta consideración como "pacífico". Finalmen-
te, resulta muy ilustrativo que tres de las cuatro características, de carga negati-
va en el imaginario popular, "autoritario", "violento" y "comunista"-la otra es
"corrupto-, fueron las que se adjudicaron en menor número al candidato del
PRI.
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Diego Fernandez de Cevallos
A diferencia de Ernesto Zedillo, en el casp de Diego se observa una mayor
coincidencia entre los usuarios de los diferentes medios respecto de las caracte-
rísticas que le atribuyeron. Excepto los usuarios de Telemundo, que lo tildaron
de "comunista" en sexto lugar (?), "católico" en octavo -en contraste de todos
los demás que la consideraron de manera principal- y "buen padre" al último, ¡
en los demás casos se aprecia una evidente concordancia.

Es notable el que los usuarios de cuatro medios mencionaran como su
principal característica la relacionada con su adscripción a una doctrina religio-
sa. Ésta, que en forma tácita no se hizo presente en la agenda informativa de los
medios, el candidato la introdujo en su discurso.. ejemplo de ello es el que pro-
nunció en el cierre de campaña en esta ciudad, donde a manera de corolario
expresó: "Agradezco a Dios que me haya permitido llegar aquí, hasta el final de
mi campaña, [ ] sólo tengo responsabilidad ante mi pueblo y ante Dios". ~

Aunque la separación entre la Iglesia y el Estado es reivindicada por)a
mayoría de los mexicanos, actitud expresada en 76 por ciento de los entrevista-
dos que expresan su desacuerdo en que los sacerdotes hablen de política en los
servicios religiosos (lIS 1996), porcentaje que coincide con 73.4 por ciento de
los tapatíos,IO que se pronunciaron en contra de la injerencia de la Iglesia en
cuestiones políticas.11 Es decir, que el grueso de los mexicanos repudia las idea
de que la Iglesia como institución intervenga en asuntos políticos (Aceves 1994).
En contraste, la Iglesia católica representa para los mexicanos -junto con el
sistema de enseñanza-la institución social que le merece mayor confianza (Narro
1987). Además, uno de los símbolos de la identidad nacional es la virgen de
Guadalupe. Esto se aprecia cuando 76.4 por ciento de los entrevistados la men-
cionaron como el "mayor orgullo" de su mexicanidad.12 Por otra parte, al analizar
las orientaciones políticas de los católicos mexicanos, Hernández Medina(1987)
señala que 51.1 por ciento se ubicaban en la derecha y la extrema derecha, perfil
acorde con el discurso tradicionalmente conservadurista de Acción Nacional.

La siguiente característica que los usuarios de los medios le adjudican a
Diego, en el segundo -El Occidental y24 Horas'- o en el tercero -los restantes-,
y en todos los casos con un porcentaje significativo es la de "autoritario". A dife-
rencia del autoritarismo de Zedillo, que tiene que ver con el sistema político, el de
Diego es afín a los rasgos psicológicos de la personalidad autoritaria que describe
Bobbio:

En sentido psicológico, se habla de personalidad autoritaria para indicar un tipo
de personalidad formada por diversos rasgos característicos y centrada en la
unión de dos actitudes íntimamente relacionadas entre sí. Por una parte, la dis-
posición a la obediencia esmerada a los superiores y al respeto y a la adulación
de todos los que detentan la fuerza o el poder; por la otra, la disposición a la
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...en la explanada de CU vuelve a quedar demostrado que el caudillo presiden-
cial del PAN, Diego Femández de Cevallos es el más sólido; más político, más
atrevido y más decidido a enfrentar riesgos y a desarmar hasta conspiraciones
de "reventadores" profesionales con tal de dejar en claro, entre los mexicanos,
que tiene con qué ser el hombre que dirige [sic] los destinos del paíS.!3

y en la víspera a la elección, Sánchez Susarrey escribió: "... ante las refor-
mas constitucionales adoptó una postura constructiva y de ese modo ha contri-
buido a crear un nuevo consenso nacional".14

La característica de "sincero", que establece una referencia con uno de los
aspectos puntuales del discurso de Diego, convertido -incluso- en uno de sus
lemas de campaña: "Por un México sin mentiras", obtuvo, no obstante esta
preeminencia otorgada por el panista, una atribución menor por parte de los i
usuarios de los medios. Esto, debido a que a pesar de encontrarse como tema r
asociado al discurso del candidato panista en los materiales informativos, la r

postura de Diego se enfrentó en el espacio mediático con opiniones que la con-
tradecían o la descalificaban. Carlos Pizano y Saucedo, en clara alusión a su
lema de campaña, enlistó las mentiras del candidato: "a) la traición a Clouthier;
b) la rebeli~n a la ley civil del matrimonio; c) apropiación de un rancho de
Cantinflas; d) el fraude de la Casa de Bolsa CBI; y e) uso de influencias para
liberar a su hijo". 15

En contraste, una característica negativa como la de "violento" se relacio-
na fundamentalmente con los rasgos de su personalidad. Como en su atribución
de autoritario, en el caso de la violencia, se refiere más al tono del discurso y a
la personalidad del candidato que a sus propuestas políticas. Lo interesante
reside en que se trata de una peculiaridad adjudicada por la atención que los
medios le otorgaron, además de estar ligada a la defensa del voto y la demanda
por la transparencia electoral. De esta manera, el reclamo del candidato
panista por la legalidad en el proceso se entreveraba con sus advertencias a
la violencia postelectoral que estallaría ante un posible fraude.

Otra coincidencia evidente en la percepción que tuvieron los usuarios de
los diversos medios acerca de Diego, se manifiesta en los rasgos que considera-
ron menos atribuibles al candidato: "corrupto", "comunista" y "populista".
Aunque el combate a la corrupción figuraba entre sus temas de campaña y se
hizo presente en las notas que cubrieron su campaña, la baja asignación de estas
singularidades se explica porque sus contrarios-"católico", "lucha antifraude"
y "democrático"- figuraron como las principales.

La percepción de los usuarios acerca de la imagen del candidato panista es :
básicamente favorable. En términos generales, los principales atributos que se
le adjudican poseen una carga positiva, a excepción del autoritarismo, que se consi-
dera un rasgo de su personalidad y no se relaciona con su actitud como gobernante,
como se desprende de la alta nominación adjudicada a su carácter democrático, así
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presidente: lucha antifraude, democrático, capaz de gobernar, nacionalista y
sincero, y de manera complementaria lo señalan como el candidato menos co-
rrupto. En términos comparativos, la imagen de Diego supera a la de sus con-
trincantes; resulta el candidato mejor valorado.

Cuauhtémoc Cárdenas
En forma coincidente, los usuarios de los diversos medios le asignaron como su
principal particularidad al candidato del PRD la de "violento". Salvo la caracte-
rística "lucha antifraude" que le reconocen todos los usuarios y la de "nacionalista",
que le adjudican los de El Occidental y Telemundo,las seis primeras que le atribu-
yen son de carga negativa: "comunista", "corrupto", "autoritario" y "populista".

Ausente de su plataforma electoral, el tópico de la violencia se vincula a la
imagen del candidato del PRD con base en tres elementos: la relación delcandi- ,

dato con el EZNL y la presencia de sus símbolos en las movilizaciones cardenistas;
la representación del perredismo como un partido proclive a la confrontación
violenta; y la retórica utilizada por Cárdenas en su demanda de transparencia
electoral. Es decir, que en la adjudicación de violento, intervino en forma deci-
siva la construcción que los medios hicieron del discurso del candidato, a quien
asociaron reiteradamente al tópico de la violencia, y no sólo al discurso, sino
como parte de su personalidad.

En efecto, a lo largo de la campaña, el discurso informativo relacionado
con la campaña de Cárdenas se circunscribió en forma casi exclusiva a dos
tópicos particulares: Chiapas y el fraude electoral. De modo reiterado, el tema
de Chiapas y su espectro insurreccional se adhirió a la cobertura noticiosa. Por
otra parte, su empecinada actitud y su demanda por la reforma electoral fQe
destacada por los medios que resaltaron el aspecto de confrontación. Su adver:.
tencia-amenaza de conflictos postelectorales, su escepticismo a la legalidad del
organismo electoral junto con el tono beligerante de su discurso ("batalla", "re-
sistencia civil", "ira del pueblo", "a fuerza de votos", etcétera) fue utilizado por
los medios masivos para confeccionar su imagen.

Su caracterización como "comunista" proviene de la percepción inscrita
en el imaginario popular de la orientación socialista que su padre -Lázaro Cár-
denas- imprimió a su gobierno. Asimismo, los antecedentes de su partido, en
cuya construcción confluyeron diversas organizaciones socialistas, una de las
cuales -el Partido Mexicano Socialista-le cedió su registro, y en la qulf parti-
cipaban, en la dirección, líderes de reconocida trayectoria comunista. Este atri-
buto, al que difícilmente se puede ubicar como tema de su plataforma, se hizo
presente en los medios como elemento de prevención y descalificación.
Cuauhtémoc Cárdenas "se convierte, por su alianza con la izquierda, en alguien
muy peligroso para cualquiera que piense invertir en México", advertía en las
páginas de un diario local un representante del sector empresarial. El carácter
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Cuadro 12
¿ Qué características atribuye a Cuauhtémoc Cárdenas?

El Informador El Occidental Siglo 21

(n= 133) (n=55) (n=92)

Violento 53.4 Violento 40.0 Violento 53.4
Comunista 43.6 Nacionalista 34.5 Populista 43.6
Corrupto 40.6 Comipto 34.5 Comunista 40.6
Populista 37.6 Comunista 32.7 Autoritario 37.6
Autoritario 34.6 Antifraude 27.3 Antifraude 34.6
Antifraude 22.6 Autoritario 27.3 Corrupto 22.6
Buen padre 20.3 Populista 25.5 Nacionalista 20.3

~

Nacionalista 18.8 Sincero 21.8 Sincero 18.8
Democrático 16.5 Buen padre 20.0 Buen padre 16.5
Católico 14.3 Capaz 16.4 Democrático 14.3
Sincero 13.5 Democrático 16.4 Pacífico 13.5
Capaz 13.5 Católico 14.5 Capaz 13.5
Pacífico 11.3 Pacífico 3.6 Católico 11.3

24 Horas Telemundo

(n=243) (n=58)

Violento 48.1 Violento 53.4 """-'11
Corrupto 40.7 Comunista 41.4 ;Xl(\Jil"""""
Comunista 35.8 Populista 36.2 ..j:..:"j'}~;L¡:,,::¡...!j!i
Autoritario 33.3 Nacionalista 34.5 lÍr;.uínl)? (¡(.1f(i' ",
Populista 33.3 Autoritario 34.5
Antifraude 23.5 Antifraude 27.6 '" "'.

Nacionalista 22.6 Capaz 25.9
Buen padre 22.6 Buen padre 24.1
Capaz 18.5 Sincero 24.1
Católico 16.0 Corrupto 24.1
Sincero 16.0 Democrático 19.0 ..." ¡; '(1';(:
Democrático 15.2 Católico 15.5., ,I.l}(: 1", Ji,.. "

Pacífico 11.5 Pacífico 12.1 ,t: !ii,~~.'t~"¡J"')(i'",¡ '-c, (
!.j",. ...~ ,..",..::,,!.,;

ral constituyó un componente fundamental del discurso cardenista, en la cober-
tura informativa de los medios se hizo hincapié en aquellos aspectos de su dis-
curso asociados a la violencia y al autoritarismo. Así, por encima de su deman-
da de elecciones limpias se "destacaron sus desconfianzas a la legislación y sus
amenazas de conflictos postelectorales.

40

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle



~

lfr

-unsn sol UQ:) U9!:)uI~l u~ UAl~sqo ~S ~nb~¡SUIluo:) I~ 'OA~nu ~a .sV.i°H t'Z Á IV)

-uap!.J.JO I:!I '.iOpmu.LojU[ I:!I ~p s°!ll!nsn sol OPU¡u~wp~dx~ l~qUq UOlUIUY~S ~nb
OlOP~¡~P I~ u~ ~¡U~P!A~ ~:)uq ~S 'suu~PlT}J :)ow9¡qnunJ ~P u~gUW! uI u UOl~!W

-pdw! SO!P~W sol 'JUl~U~~ UWlOJ u~ '~nb OA!¡Ug~U OUO¡ I~ '~¡SBIIUO:) U3

.JUlO¡:)~I~ UPU~!¡uo:) uI ~P OglUI
01 u OpUlOr~W uJquq U¡S9 ~nb UOl~!:)OUO:)~l ~nb s°!ll!nsn ~P ~rU¡u~:)lod ~¡UUUO!S

-~ldw! I~ u~ u!:)~ldu ~S u~gUW! ns u UOlUglO¡O soW~w sol ~nbOA!¡!sod O¡U~:)U I~

'uyudwu:) uI ~P O!:)!U! JU OP!:)ouo:) sou~w O¡UP!puu:) I~ 'og~!a ~p osu:) I~ u3

.0A!¡UWlOJU!O¡U~!lirn¡UIl I~P PUp!JU:) uI
u ~pUOdS~llO:) ~S '~lqUlOAUJS~P syw U9!:)u:)y!POW uun uusn:)u ~nb 'opunwaIaL

~P sol ~IIU~ lUln:)!:IlUd u~ Á 'UA!¡U~~U Á UA!¡!sod U9!:)u:)y!POW uun ~IIU~ U~~luW
lOU~W un U!:)~ldu ~S ~nb sol U~' lZ °I8!S ~P s°!ll!nsn sol lod Op!q~x~ ~¡SUIIUO:)

13 .uyudwu:) uI ~P osln:)SUUIl I~ u~ °II!P~Z O¡S~W3 ~P u~gUW! uI ~P ~lqUlQAUJ

U9!:)u:)ywowuun UOl~!:)OUO:)~l ~nb SV.i°H t'Z Á Iv¡uap!.J.JO I:!I '.i°PVW.lojU[ I:!I

~P s°!ll!nsn sol ~P -o¡U~!:) lod u¡u~n:)u!:) !su;)- ~rU¡u~:)lod I~ ~Iqu¡ou s~ 'Jsy I

.s~¡U~!PU~¡uo:) sol ~P u~gUW! uI u UOl
-u:)!pnrpU SO!P~W sol ~nb -UA!¡Ug~U o UAV!sod- UglU:) uI uo:) U!:)uuuosuo:) UUlg
uun °PU¡S~J!UUW uuÁuq 'uyudwu:) uI~P OglU[OI u OPU¡u~wp~dx~ uuJquq SO¡UP!P

-uu:) sol ~lqoS ~nb S~UO!:)u:)Y!POW suI ~P U:)l~:)U SOPUgoll~¡U! l~SJU '~nb JUnsu:)

S~:)UO¡U~ U¡lnS~l ou 's°!ll!nsn sol ~P U9!:)d~:)l~d uI Á SO!P~W sol lod SO¡UP!puu:)

sol ~p u~gUW! uI ~p U9!:):)fi.IJsuo:) uI ~IIU~ U!:)u~P!:)U!o:) uI Up!:)~lqU¡S~ ~~A uufl

somvnsn SO'I NH NHDVWI
V'I Ha NQI;)dH:)NO:) V'I NH SOIaHW SO'I Ha O.L:)VdWI 'I3 'SHNOISn'I:)NO;:)

.Uln:¡l~qo:) ns ~p OSO!:)!:jOU OP!U~¡UO:) I~
U~ uol~!Wpdw! ~I SO!P~W SOl ~nb OA!:jU~~U O¡U~:)U I~ lod Op!q~! ~fiJ JUlO¡:)~I~

UWl°JP:JUld ns ~p SUW~¡ SOl ~p ~Sl~pU~lds~p uJlPod ~nb OA!:j!sod OUO¡ I~ 'SOW~w

SOl ~p s°!ll!nsn SOl ~p U9!:)d~:)l~d UI U~ 'Ul~UUW U¡S~ ~a .0WS!lndod ns Ju¡U~W!JU
ulUd UOl~!Al!S uyudwu:) ~p SO¡:)u sns ~p OA!SUW l~¡:)YlU:) I~ Á olq~nd I~P PU¡

-unIDA UI lU¡~dS~l u UPO¡U:)OAUO:) ns .U!:)U~IO!A UI u PUP!A!I:)Old ns Ie:)U¡S~P ulUd
9z!l!:jn ~S ogo{y!P I~ ~¡UUW~W sudu~J ~P u9!:)nlos UI u oÁodu ns Á Su!dW!1 S~U

-O!:):)~I~ ~P JU:)WUl U!:)u~g!X~ ns .sU¡S!1ld S~U~WJg~l SOl Uo:) PUP!:)!ldwo:) upusud
ns lod 'o¡dnllo:) ~P u9!:)usn:)u UI U~ 9!:1l!A~l ~S JU!:)YO op!:¡lUd I~P U9!:)dnllo:) UI

u u!:)unu~p ns .u:)S~II!Pnu:) 'U¡S~:)UUA~l uq:)nl uunu~ -SV.i°H t'Z lUln:)!:IlUd u';¡-

Sowaw SOU~JU lod UP!:Il~AUO:) ~fiJ JUlO¡;);}I~ ~pnulJ I~ UIluo:) uq:)nl UI 'O:)!:jYl;)oW~P

O¡U~!JU ~lqug~UU! ~a .O¡UP!puu:) I~P JUlO¡:)~I~ OSln:)S!P JU osndw! ~S UOluUO!:)
-;);}JUO:) SO!P~W SOl ~nb OSln:)S!P I~ 'O~~!a Á °IIW~ ~P U!:)U~l~JW u 'osu:) ~¡S~

u3 'z!:jUW U!S 'osl~Al~d ~¡U~WUPUW~IIX~ O¡UP!PUU:) un U¡:)~ÁOld 'soPU¡S!A~IIU~

SOl ~P sara SOl u so¡nqp¡u s~JUd!:)upd sns amo:) u~lngy SUA!:jUg~U su:)!¡SJl~¡:)Ul
-u:) suI ~nb ~P oq:)~q 13 .lo~d l~S uJlPod ou suu~PlT}J ~P U:)l~:)U sonudu¡ sol ~P

U9!:)d~:)l~d uI ~P UpUAp~P u~gUW! uI 'SO¡UPWuu:) SOIlO sol uo:) ~¡SUIIUO:) u3

yarenny
Rectangle



r

rios de Siglo 21 y Telemundo, refleja la diferencia en la calidad del tratamiento
informativo que se otorgó al candidato.

Un hallazgo interesante es que las agendas de los diversos medios actúan
en la percepción de los usuarios. En efecto, éstos no se exponen únicamente a
un solo tipo de medio,. sino que en su extensa mayoría se observa que su expo-
sición esdiversificada, por lo que su construcción de la imagen de los diversos
candidatos se nutre -entre otros elementos- de la información que obtienen
como resultado de su exposición a ellos. Esto se hizo evidente cuando al ser
cuestionados acerca del medio que les había suministrado la información, me-
diante la cual caracterizaban a los candidatos, el grueso de los usuarios, a ex-
cepción de los de Siglo 21, señalaron a la televisión. Empero, aún entre los
usuarios de un medio como Siglo 21, cuya cobertura sobre Cárdenas destacó en
forma amplia y diversificada los tópicos asociados a su discurso, y que mencio- ¡
naron a la prensa escrita como su principal fuente, se hizo evidente una coinci-
dencia respecto a la caracterización de los candidatos con la agenda planteada
por los otros medios, en particular el telenoticiario 24 Horas. Esto se robustece
cuando se analiza la exposición hacia 24 Horas que manifestaron los lectores
de los diversos diarios. De los 133 lectores de El informador; 89 (66.9 por
ciento) se exponían también a 24 Horas, 37 (67.2) de los 55 de El Occidental,
46 (50 por ciento) de Siglo 21, Y 20 ( 34.4) de Telemundo..

Otro hallazgo, muy interesante, consiste en la identidad en el discurso in-
formativo que presentaron diversos medios -El Informador y 24 Horas- y la
consecuente similitud observada en la percepción de sus usuarios, que permite
pensar en la construcción de una agenda común -particularmente en el caso de
Cárdenas-, mediante la cual varios medios establecen determinados tópicos y
atributos -a manera de un guión cinematográfico- que se cumplen con puntua-
lidad en la cobertura de las campañas de los candidatos.

En efecto, resulta notable la coincidencia entre la cobertura que los me-
dios mencionados le otorgaron a la campaña de Cárdenas y la similitud en la
percepción de la imagen del candidato proyectada por sus usuarios.
Específicamente, en la manera como percibieron al candidato perredista se ob-
serva una concordancia asombrosa -casi idéntica- entre los porcentajes en que
los usuarios de estos medios adjudicaron ciertos atributos a Cárdenas.

Otro hallazgo que se desprende de este estudio es que el éxito de los me-
dios en la fijación de determinados atributos de los candidatos entre sus usua-
rios, no presenta un patrón homogéneo. En este caso se aprecian, al menos, tres
consecuencias posibles.

l. En algunos, la adjudicación de atributos cumple una función de refuer-
zo -corrupto, nacionalista, populista-, esto es, que los medios consolidan la
imagen que los usuarios ya tenían; atributos que relacionan al candidato con los
derivados de su entorno político (partido) y su biografía pública (imágenes
preestablecidas por los medios).
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Gráfica 1
La agenda común y la percepción de los usuarios ljlJ"l.té
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NOTAS
1 En el caso de la prensa, se analizó una muestra fornlada por 32 ejemplares durante el periodo del

26 de enero al 21 de agosto de 1994. En el de la televisión, la muestra estudiada consistió en 38
programas transmitidos entre el 13 de enero y el 20 de agosto de 1994.

2 En este robro se ubican las notas infornlativas cuyo contenido se refería a los tres principales

candidatos a la presidencia o, en su defecto, al menos a dos de ellos.
3 Más que un calificativo peyorativo, esta descripción -usualmente utilizada por los medios pe-

riodísticos- se refiere a aquellos partidos que se caracterizaban por su limitada capacidad de
convocatoria y su escaso número de militantes.

4 "Comicios y medios. Recuento mínimo", Revista Mexicana de Comunicaci6n, año siete, núm. 37,

octubre-noviembre de 1994.
5 La Jornada, 16 de enero de 1988, pp. 15-16. I
6 Además de los partidos, se pronunciaron en este sentido los consejeros ciudadanos, Alianza Cívi-

ca, la fundación Arturo Rosenblueth, entre otros.
7 La pregunta decía textualmente: de las características que le voy a mencionar, a cuál de los tres

principales candidatos (Zedi110, Cárdenas, Diego) usted se las atribuiría.
s Su inclusión se justifica porque aunque no fornlaban parte de su discurso, de alguna manera tenían

peso en el imaginario de los electores tapatíos --comunista, católico-, o bien fueron utilizadas
como argumento de marketing en diversos spots televisivos -buen padre- de Zedil10.

9 Entendemos opinión en los ténninos establecidos porSartori, quien la identifica como doxa en

oposición a episteme. Cfr. Elementos de teoría política... (
10 Gentilicio utilizado para designar a los habitantes de Guadalajara.
11 Sondeo de diciembre de 1993.
12 Sondeo de agosto de 1994.
13 El Occidental, 17 de junio de 1994. '!.1[;~.,rf.
14 Siglo 21,20 de agosto de 1994. ,.1"""",.".
15 El Informador, 18 de agosto de 1994. ,¡!gr,tlf;/
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