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\ J~
\ \ F --Aunque la existencia de estos nuevos rasgos tecnológicos en el país y

\ en el mundo contemporáneo empiezan a dar forma a un nuevo fenómeno
I histórico que se ha denominado "etapa espacial", "sociedad de la informa-

ción", "fase electrónica o aldea global", "era tecnotrónica", "desarrollo
postindustrial", "sociedad del ocio", "cambio científico-tecnológico", "mun-
do postimperialista", "sociedad de servicios", etcétera, nosotros pensamos
que en realidad lo que está emergiendo en Latinoamérica, es la gran
tercera Revolución Indu.c;trial, que marca el nuevo momento de la historia
del hombre.

Con el surgimiento de estas tecnologías de información en América
Latina, la tercera Revolución Industrial impacta en la historia moderna de
la región.

Si la primera Revolución Industrial introdujo en la segunda mitad del
siglo XVIII al carbón que dio origen a la máquina de vapor como fuerza. motriz del proceso productivo de la nación, y si la segunda Revolución

..Industrial incorporó en el último cuarto del siglo XIX al petróleo y a la
electricidad para introducir al motor eléctrico y de explosión en el sistema
económico de Latinoamérica, la tercera Revolución Industrial añade, entre
las décadas de 1970 y 1980, la electrónica y la inteligencia artificial para
incorporar las máquinas electrónicas al ámbito regional.

¡ Así, entramos al inicio de una nueva fase de desarrollo de la historia
¡ universal y continental que se caracteriza, por un lado, por el agotamiento
1. del viejo modelo clásico de industrialización que maduró después de la
¡ segunda Guerra Mundial, y por otro, por la emergencia de un nuevo
i "modelo biológico de economía" impulsado por la informática, la robótica,
1 la biogenética, la microelectrónica, la fisión nuclear, las telecomunicacio-
¡ nes y la conquista espacial. Nos enfrentamos, pues, al cambio de una
¡ economía de energía, por una economía de la información que transfor-

mará radicalmente a la humanidad y a América Latina.
De aquí la enorme importancia de efectuar un examen evaluatorio

sobre el tipo de conciencia que se ha producido en América Latina sobre I
estas realidades, para descubrir de dónde parte la lógica de producción '

de .las nuevas tecnologías de información en la región y la forma como
impactan en las sociedades latinoamericanas.

El marco del escenario

Si bien el inicio de la adopción de tecnología regida por el principio digital
ocurre en América Latina hacia mediados de este siglo, su estudio se
generaliza en la presente década. Tal retraso muestra una vez más la
tendencia de los investigadores a preocuparse por un fenómeno sólo
después de que éste constituye un problema de amplio espectro.

El poco tiempo transcurrido desde que las nuevas tecnologías se
volvieron objeto de estudio y, en la mayoría de los casos, la escasez de
recursos, se refleja en el saldo de trabajos elaborados. Una revisión
amplia, aunque no exhaustiva, de la bibliografía y hemerografía a nuestro
alcance, nos ha conducido a perfilar un diagnóstico aproximativo que
indica la existencia de una producción muy nutrida de ensayos y artículos
sobre el tema frente a una escasa bibliografía.

Las revistas especializadas como Chasqui, Comunicación y Cultura,
Boletim Intercom y Cuadernos del TICOM para mencionar solamente las
más conocidas en el ámbito latinoamericano, han dedicado números
completos a hablar del problema. Las nuevas tecnologías constituyen
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., Por su parte, tanto Alberto Montoya en Polfticas de Informatización del

Estado Mexicano, Enrique Quibrera en La Informática Nacional y Guiller-
mo Rothschuh en Las Pollticas Nacionales y las Nuevas tecnologfas de
la Comunicación, abren sus trabajos con un capítulo en el que dan cuenta
de lo que, desde un punto de vista teórico, ha de entenderse por "nuevas
tecnologías de información y comunicación".

Carlos Corrales Díaz (1987) construye un sistema de definiciones a
partir del presupuesto de sus significados socioculturales. El texto es
esclarecedor en cuanto confronta las distintas concepciones de varios
autores en torno al término.

Más allá de las definiciones pertinentes en cualquier estudio que intente
acercarse a lo científico, los autores mencionados han aportado dimen-
siones económicas y políticas al término "nuevas tecnologías". Lo que les
ha importado desentrañar han sido las consecuel:lcias y los desafíos que
su incorporación a la vida social trae consigo.

.Otros autores como Joseph Rotha han revisado los términos a partir
de su cGncepción técnica y en este sentido se acercan a los manuales
producidos desde la perspectiva ingenieril.

En este mismo tenor aparece el texto de Carlos Romero titulado Aspectos
Tecnológicos de las Nuevas Tecnologfas. Los mendonados arriba conectan
con otra rama de la investigadón del tema en América Latina. Según Rafael
Roncagliolo, "quizá la parte más importante de la investigación latinoameri-
cana sobre nuevas tecnologías de informadón y comunicación tiene que ver
con innovaciones y adaptaciones en materia de hardware y es conducida por
ingenieros. No menos de 17 países de la región cuentan con centros de
investigadón y capadtadón en telecomunicadones y, algunos, han dado un
verdadero salto en la materia. La mayoría de esos centros están agrupados
en la dinámica Asociación Hispanoamericana de Centros de Investigación y
Educadón de Telecomunicaciones (AHCIE1) de la que forma parte también
España. Un esfuerzo paralelo se realiza en algunos países, particularmente
en Brasil y Cuba en materia de informática". (1986)

Los manuales

La necesidad de proporcionar a los usuarios información práctica y útil
para el manejo de los nuevos aparatos ha producido una corriente que se
ocupa simplemente de dar a conocer la construcción e implementos
técnicos, explicación de terminología y vocablos de distintas disciplinas
como la cibernética, la matemática, la ingeniería de sistemas. También
existen trabajos que sirven como introducción al tema de la tecnología
digital desde el punto de vista del hardware. Editoriales mexicanas han
producido una bibliografía importante sobre el tema.

Los títulos más destacados son intentos por esclarecer, dasificar y
ordenar términos que muchas veces han sido usados de manera equivoca
o indistinta para denominar cosas diferentes. Entre ellos se encuentran
los trabajos de José Luis Mora (1979), José Morán (1980), Risua (1980),
y la colección de la Enciclopedia Científica Proteo editada por la Secretaría

,.:;; ; ,.,(,;"~ de Educación Pública en 1982 y que comprende los temas: La informa-

,) ción y Computadoras e informática.

.'Ó'\.v,' La Informática

(". La informatización de una sociedad implica procesos industriales cuyo
origen tiene que ver con la expansión de los mercados originales en los
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ranía, papel de los Estados nacionales, desempleo, manejo de los recur-
sos de acuerdo a las prioridades que los países establezcan, modificacio-
nes en la calidad de la vida, el tiempo libre, las relaciones sociales e incluso
el desempeño de oficios y profesiones, Cambios en el control social y
amenazas a la privacidad, Todas estas son intcrrogantes que los investi-
gadores se han formulado, Algunas no han podido ser respondidas lo
suficiente, fundamentalmente porque hace falta mucho trabajo empírico,
El camino comienza apenas a ser desbrozado,

Uno de los trabajos que constituye una visión verdaderamente latinoa-
mericana del problema es el libro escrito por Armand Mattelart y Héctor
Schmucler, América Latina en la encrucijada telemática, "En él se descri-
ben y analizan los aspectos más sobresalientes de la nueva etapa que se
abre con la introducción de las nuevas tecnologías",", Y, si bien como los
mismos autores lo afirman, no se trata de un estudio minucioso de cada
país y sus realidades tecnológico-informativas, sí abre perspectivas de

.análisis continental. La exposición muestra las similitudes y diferencias
entre países. "Una conclusión es clara: si los cambios tecnológicos
tienden a modificar radicalmente el horizonte de la vida política, es
lógico que sea a través de la política desde donde se rastree el sig-
nificado final de estas innovaciones y desde donde se tomen decisio-
nes" (Mattelart y Schmucler, 1983).

Los satélites

Sin duda, uno de los temas que han sido estudiados en América Latina
con mayor detalle, profusión y detenimiento ha sido el de los satélites
artificiales de comunicación. Las características del instrumento tecnoló-
gico que transforma de manera cualitativa la posibilidad de enviar en
menos tiempo, mayores volúmenes con gran precisión de datos e infor-
mación, así como las diferentes formas que puede tomar dicha informa-
ción, hacen del satélite un aparato versátil capaz de trastocar las formas
comunicativas de los países que lo usen, Pero al mismo tiempo, debido a
su sofisticación tecnológica y a sus costos de producción se trata de un
instrumento cuya fabricación no está al alcance de los países en vías de
desarrollo, Por lo mismo, los latinoamericanos que se han decidido por su
uso tienen que depender de proveedores extranjeros.

La red comunicativa que el satélite de comunicación implica rebasa las
fronteras nacionales. Los efectos desde este punto de vista son importan-
tes. De todo ello se han ocupado ya los investigadores del continente.
Entre los estudios más completos se encuentran los siguientes:

En 1981 el mexicano Jesús Roldán escribió una cronolog ía que daba
cuenta del desarrollo de dos empresas, Comsat e Intelsat, en el campo
de las comunicaciones internacionales vía satélite, Un poco más adelante,
Héctor Schmucler, argentino, se ocupó del tema, Produjo un documento

, de trabajo para ILET que más tarde fue publicado en la revista Comuni-
cación y Cultura con el título de "25 años de satélites artificiales", Se trata
de una revisión que va de la descripción de la tecnología, los diferentes
tipos de satélites según empleo, destino y capacidad, hasta el plantea-

';'(1 miento que señala los peligros en la compra indiscriminada de estos
aparatos, El análisis lleva al autor a señalar que: "Si realizáramos un
balance desprejuiciado del aporte que han hecho los satélites artificiales
en sus primeros veinticinco años de existencia, podríamos concluir que
han servido fundamentalmente para la concentración del poder económi-
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Los trabajos localizados hablan de la forma de penetración de las
nuevas tecnologías a los periódicos; las fechas en que esto ocurrió, los
principales proveedores, los cambios habidos en producción y redacción
y los efectos en la planta laboral. Las conclusiones son semejantes; el
impacto decisivo se produce en el aumento de la productividad del com-
plejo editorial. En el aspecto laboral las consecuencias han sido el despi-
do, desplazamiento o adaptación a nuevas formas de trabajo, esto último
sobre todo por lo que hace a reporteros y redactores.

El problema se aborda desde un punto de vista general: Ribeiro (1986)
y Geddes (1985) y a partir de un caso nacional específico, el mexicano
Menéndez y Toussaint (1988) y el argentino Terrero (1988).

Por otra parte, las agrupaciones de periodistas se han dado a la tarea
de reflexionar sobre el impacto de las nuevas tecnolog ías en el desempeño
de su quehacer. La Federación Latinoamericana de Periodistas (FELAP). Y la Organización Internacional de Periodistas (OIP) organizaron durante

I I los últimos meses sendas reuniones para tratar el tema. El resultado fue

una serie de ponencias que si bien, no constituyen verdaderas investiga-
ciones, sí tienen la virtud de poner en el tapete el asunto e involucrar a los
comunicadores en el tema. Dentro de este mismo tenor, aunque de mane-
ra más propositiva, se encuentran los trabajos que Reyes Matta lleva a
cabo en ILET, Chile. Sus títulos son: Redes y periodismo, Nuevas Vlas
para el Cambio y Computadora s, Redes y Noticias: Proyecciones del
Periodismo teleinformático.

Bancos de datos

Con el desarrollo de la informática y el uso de hardware y software, el tema
de los bancos de datos y de los flujos de información trasfronteras está
cobrando importancia, sobre todo en México y Brasil.

ILET, México, a partir de una investigación de Robina (1985) puso en
marcha un proyecto sobre Diseño y utilización de una red nacional de
comunicación. Esta idea surgió a partir del uso del correo electrónico para
vincularse con otras instituciones. ILET, Chile publicó (1988) un folleto
minado ¿ Cómo diseñar redes de comunicación?

.El video

"El tema del video-cassette, y sus relaciones con la televisión, el cine
y otras manifestaciones de la industria cultural ha cobrado también
inusitada y repentina actualidad (Bayona, 1985; Colina, 1985 Costa,
1986; Crovi, 1986; Strangelar, 1983; Ulloa y Jara 1985; Santoro 1985).
Aunque no constituye una tecnología de punta sino que proviene de la
comunicación alámbrica, los nuevos usos del cable (en particular,
México y muy recientemente en ciertas zonas de la Amazonas perua-
na) se han vuelto objeto de particular interés, sobre todo por sus
múltiples posibilidades de combinación y/o competencia con la televi-
sión por aire, el satélite y el video-cassette".

El video ha sido materia de estudio también en tanto se le relaciona
con la posibilidad de constituirse en una tecnología que haga posible una
comunicación fuera de los circuitos convencionales.

Por otra parte, en países como México, la industria del video-cassette
se ha convertido en negocio floreciente cuya competencia con el cine
preocupa a los interesados en el desarrollo del séptimo arte.
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se están definiendo las raíces y el rumbo de esta nueva mutación conti- ,nental. En los próximos 20 ó 30 años ya no tendremos nada que hacer.
-i salvo subordinarnos a la feroz dinámica que haya adquirido sobre el "

desarrollo económico, político y cultural de América Latina, para ubicarnos
en una posición geométricamente más dependiente que la que ahora
vivimos.

Creemos que lo más apasionante de esta circunstancia histórica
que ahora nos toca vívir, es que en la medida en que los investigadores
produzcamos y difundamos el análisis y la conciencia sobre esta
problemática, tendremos opción para pasar del estatus de espectado-
res del fenómeno, a ser gestores políticos del mismo. Hay que consi-
derar que el peso del pensamiento científico de las sociedades depen-
dientes, siempre tiene la posibilidad de provocar un cambio favorable
para nuestros proyectos de desarrollo. Es necesario entender que

~ aunque dichas tecnologías poco a poco se impondrán en nuestras
~ vidas, también pueden ser gobernables.

No debemos olvidar que si en siglos pasados por falta de claridad
histórica y política, no estuvo en nuestras manos el moldear el rumbo que
adoptó la primera y segunda Revolución Industrial en nuestra región, en
esta ocasión, sí está a nuestro alcance el definir cómo emplear la riqueza
que aporta la gran tercera Revolución Industrial, para construir un conti-
nente más humano.
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