CAPITULO 1
TELEVISION,EDUCACIONYCULTURA
MEDIOSYESCUELA FRENTE AFRENTE

EICOLORDELASCOSASDEPENDE
DELCRISTALCONQUE SE MIREN.

ablar de hombre y sociedad, de realidad y cultura, es hablar de

comunicacion. L a forma en que el hombre se confirma a si msno
cono tal, es frente a otro honbre; la forma en que el grupo humano se
identifica cono parte de una sociedad, es a partir de su cultura, y para que
esto suceda, tanto en lo individual cono en lo colectivo, es necesaria la
cormunicacion.

D esde este trabajo, la mrada sobre el fenémeno comunicativo en el cual se
inplican los procesos de educar y aprender del honbre, y debido a las
necesidades que plantea la construccion y delimtaciéon del objeto de
estudio, he decidido basarne en la metodologia cualitativa, considerando
principalmente que para lograr este acercamento a la realidad conmunicativa
de los sujetos es a partir de su recepcion nmediatica.

C on este acercaniento metodoldgico observo el fenGmeno conunicativo
desde la cotidianeidad; considerando los procesos a partir de los cuales los
individuos “construyen socialmente la realidad” y le dan sentido tanto a lo
que hacen cono a lo que perciben™y trato de identificar “/a constitucion de
las identidades sociales de los sujetos, en cuanto participantes (agentes)
en distintos grados y nodalidades, de /la estructuracion social mediante
practicas (interacciones) conunicativas” (Fuentes, 2002). T omando en
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cuenta que los principales elementos que es necesario observar, analizar y
reconstruir para realizar una propuesta de educacion para los nedios
requieren la conprension de los sujetos y sus contextos, tanto culturales
con sociales.

E n el proceso de existencia del honbre, cono factor determnante de sus
canbios sociales; la comunicacion, ha jugado el papel central. D ice
T honpson (1998), “entodas las sociedades, los seres humanos se dedican
ala produccion e intercanmbio de informacion y contenidos simbolicos”.

“C ada época histérica y cada tipo de sociedad tienen la configuracion
comunicacional que se nmerecen.” (M attelart, 1995). L o inportante en el
estudio de las sociedades, vistas desde la cormunicacion, seria identificar las
formas y rupturas de los cambios sociales, y el papel que han jugado los
medios de conmunicacion en éstos.

E n dichas sociedades, el desarrollo del lenguaje simbdlico, la invencion de
la escritura, el papel, laimprenta, el telégrafo, la television, el ciberespacio, y
toda forma tecnoldgica de conmunicacion, han sido determinantes para la
realizacion de los cambios sociales y culturales.

E stos cambios no son naturales, los juegos de poder que se han
establecido en cada época han intervenido de una u otra forma en la
evolucion, utilizacion y difusion de dichos nedios; en la época
contenporanea, la nodificacibn de la percepcidn espacio—tienpo
producida por los avances tecnolégicos de los medios de comunicacion, ha
jugado un importante papel en los canmbios globales de la transformacion
del mundo (T honpson, 1998).

C on la intervencion de los nedios en los procesos politicos, la cultura 'y la
sociedad contenporaneas sufren continuamente canbios nNo previstos ni
controlados por los grupos de poder, planteando retos de analisis e
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interpretacion a los estudiosos sociales que no han sabido o no han
querido asumr a los nedios dentro de su forma de conocer la realidad
social contenporanea, o enriqueciendo el universo de investigacion de
aquéllos que los han asunmdo desde las diversas perspectivas que plantea
el estudio de la sociedad y los medios.

L a realidad cultural de hoy es la realidad inmersa en la radio, salpicada de
imagenes de television y contrastada con el mundo virtual de Internet.
A nte estos nuevos espacios, lenguajes y concepciones polisémicas, el
hombre del siglo veintiuno debe asumr su cultura. C ultura hibrida, cultura
desespacializada y multivinculada, cultura globalizada e individualizada,
pero al final, cultura asumda y caracterizada con la realidad tenmporal de la
experiencia cotidiana de cada grupo humano, de cada sociedad, de cada
individuo.

D e esta manera, el proceso cultural por el que pasa cada sociedad, es
mediado por las formas de conunicacion, por la comunicacion msnay por la
forma particular de asunmir la realidad que es caracteristica de cada
sociedad, dentro de los lintes de su espacio geopolitico, de su tienpo y su
conprension del msno.

PLATAFORMADESDE DONDE
SEENFOCA MIMIRADA:LARECEPCION DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

T anto en el canpo cono en la ciudad, los medios “masivos” de
comunicacion, plantean nodelos de vida y son fuente de informacion y
recreacion para la mayoria de los mexicanos.

D e acuerdo a investigaciones sobre consunos culturales publicadas en
1996, el 91%de los encuestados en todo el pais ve television y escucha
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radio, el 30%nunca lee un periodico, y un 21%no posee libros (G onzalezy
C havez 1996). D e lo anterior podenos inferir que en M éxico la mayoria
de la poblaciéon obtiene su informacion y diversion a partir de la mediacion
delaradioy/ olat.v.

C onsiderando la T elevision sélo cono medio desde un punto de vista
popular, podenos decir a su favor que presenta: la atractiva conbinacion
de imagen y sonido; la oferta de fantasias que ayudan a evadir la propia
realidad; la economia de inversion “una vez al conprar el aparato”; la
conodidad y seguridad de tener la distraccion de un “universo de
posibilidades dentro del propio hogar”, la facilidad de conocer la noticia
“desde el lugar de los hechos” en la conpdidad de tu propio hogar.

E n cuanto a los telespectadores, debenos reconocer los contextos de
vida en la actualidad y forma en que les afectan: los reducidos espacios de
sus viviendas; la estrechez de los recursos faniliares en una gran poblacion
de mexicanos, la necesidad de trabajo de la madre fuera del hogar que
conlleva la necesidad de mantener a los nifios en el hogar; la conodidad de
una nifiera “gratis”, que sabe “tranquilizar a los nifios manteniéndolos
sentados y en silencio”; la reduccion de la capacidad creativa 0 econdmca
de ofrecer alos nifios y adolescentes diversiones; la necesidad de construir
identidades a partir de la identificacion de los programas que establecen
los estereotipos de noda... etc.

ENFOQUES TEORICOS DE LA
INVESTIGACION DE
LA RECEPCION MEDIATICA.

Para identificar este acercamento entre el medio y la audiencia, existen
diferentes enfoques tedrico netodoldgicos, que se mencionan a
continuacion, los cuales determnan la postura de los estudios de recepcion
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nmediatica. C ada enfoque toma su propia postura y entre ellos existen los
gue son conplementarios y los que son totalmente opuestos en su forma de
explicar la recepcion nediatica, asi cono su forma de conprender las
caracteristicas de los elementos que entran en juego dentro de dicha
recepcion. D el enfoque que se toma para el estudio de Recepcion se
determna el papel que juega el medio, el mensaje y la audiencia en esta
dinamca de comunicacion. (J enseny Rosengren, en O rozco, 1990)

1.LAINVESTIGACIONSOBRE LOSEFECTOS:

E ste enfoque se encuentra fundamentado en el trabajo de M cL uhan
(1967) que explica la relacion de la cultura con la técnica, estableciendo el
principio “el medio es el mensaje”. E | paradigma que le sostiene se origina
en los primeros estudios sobre la influencia de los medios de comunicacion
sobre las audiencias considerando éstas conop “masa sujeta a las
decisiones tonmadas por los intereses de quienes envian el nensaje”.

L a pregunta que se plantea es: ¢Q ué hacen los medios a los individuos?
Visualizando a la audiencia conp un conjunto de individuos en contacto
con un nmensaje que establece el poder de los medios sobre las personas.
N egandole al publico la capacidad de tomar decisiones y de interactuar
con el mensaje recibido.

E n esta corriente se basan los publicistas al realizar sus canpanas.
T ambién ha sido utilizado este principio por las campafas politicas de
algunos sectores que desean conservar, o tomar el poder.

L a violencia televisiva considerada cono factor de increnentar la violencia
en las calles también se basa en esta teoria.
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2.LAINVESTIGACIONDE USOSY
GRATIFICACIONES.

E | segundo enfoque, basado en un analisis sociologico sobre la relacion de
los M edios con la S ociedad, considera que la influencia de los medios no
puede ser directa ni puede ser ilimtada, sino que depende de la
satisfaccion que otorgue al espectador.

L a pregunta que se plantea esta postura es: ¢Q ué hacen los individuos
con los medios de conmunicacion? Y pretende responder cuales son los
beneficios y gratificaciones que tiene la audiencia en contacto con los
medios.

E n este paradigma se basan las enpresas de los medios de conunicacion,
prometiendo ofrecer situaciones placenteras, y desde luego, es muy
utilizado por la publicidad.

B3.LOSESTUDIOSDE LA CRITICA LITERARIA.

E ste paradigma se basa en la percepcion del espectador. C onsidera que
los textos (inpresos, audiovisuales, etc.) en cierta forma noldean a los
lectores 0 alos telespectadores.

A si conp las audiencias ejercen su influencia en los contenidos televisivos
con su aceptacion o rechazo, el medio ofrece una serie de elementos
técnicos, éticos, estéticos y sociales etc., que lo conforman ante el
espectador. L a pregunta es: ¢C 6o acepta el receptor el mensaje de los
M edios? A qui se pone en consideracion si el receptor admitira los ideales
gue se le proponen o entrara en profunda resistencia. D entro de esos
limtes extrenos puede tomar diferentes posturas ante los medio en general
y con un medio en particular.
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4 LOSESTUDIOS CULTURALES.

L os estudios culturales tienen su origen en la U niversidad de B irminghan,
cuestionan la teoria de los efectos colocando a la recepcion cono una
préactica conpleja de construccion social, la pregunta es: ¢C 6no interpreta
el receptor el mensaje de los medios? considerando que los receptores
pueden interpretar los mensajes de acuerdo a:

e Posicionarse en total acuerdo con la codificacion del emsor,
aceptando y asumendo la programacion del medio.

e T omar postura de oposicion con total desacuerdo con la forma en
gue codifica el emisor.

e A ctitud de negociacion con el nodo en que codifica el emsor,
habiendo puntos de acuerdo y de desacuerdo con la programacion
recibida. A ungue no sea del todo precisa esa contradiccion, pueden
observarse negociaciones de significado y de sentido.

5,ELANALISISINTEGRALDE LARECEPCION.

Investigacion principalmente extendida en el contexto latinoamericano.
C onsidera que el sujeto receptor no se enfrenta al medio de una forma
necesariamente irreflexiva (O rozco, 1991), conp una esponja sujeta a
recibir sin cuestionar todo lo que se le presenta, sino el receptor cuenta
por su contexto social con valores, creencias, ideas y convicciones que
entraran en juego con el mensaje ofrecido por el emsor, con el que juega
llevandolo a conentarios e interacciones con Sus grupos sociales,
realizando asi una “televidencia’, nmediada, prolongada y asimlada con
multiples intervenciones socioculturales que le permten interactuar con el
medio, por ello se considera un enfoque integral de la recepcion. La
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pregunta central que se plantea es ¢cOmMp se realiza el proceso de la
recepcién?

L o que se pretende a partir de ésta investigacion es que la recepcion sea al
mismo tienpo critica y ludica, se intenta recuperar el placer de ver con el
placer de reflexionar.

pa

POSTURATEORICADEESTA
INVESTIGACION.

E s desde la postura de investigacion del A nalisis Integral de Recepcion
de donde parte la mrada de m trabajo de investigacion, por distintos
notivos.

E n primer lugar, porque considero que la audiencia, sin inportar la edad
que ésta tenga, no es un elemento pasivo ante el medio y el mensaje que el
medio emte, sino que es un sujeto con multiples recursos culturales,
sociales e individuales, que median su recepcion dando sentido a sus
percepciones, de tal forma que la manera en que cada sujeto se apropia de
los contenidos: informativos, culturales, educativos, publicitarios, de
entretenimento, etc., se ve conformada por los elementos socioculturales
gue son parte de su vida cotidiana. A nte este punto es interesante la
expresion de un nifio de cuatro afios ante un publicitario de un juguete
electrénico: “jmentiral, no es cierto que vuela”.

O tro punto importante es que la recepcion televisiva puede ser mediada de
forma directa en el nomento msno en que se ve el programg, por los
conentarios que se hacen entre los televidentes, por las acotaciones a la
propia realidad y las formas en que los sistemas culturales validan o
desvalorizan las situaciones que se proponen en la programacion, de tal

26



forma que desde los publicitarios hasta los informativos, pasando por la
telenovelas, los progranas de concurso, los nusicales y los infantiles, son
programaciones que son comentadas, respaldadas o rechazadas por las
audiencias cuando la television “se ve” en grupo; interviniendo asi la forma
de recepciéon de cada uno de los individuos.

E s precisanente este elemento, el que permte que la forma de ver
television sea educada, puesto que puede ensefiarse a participar de la
programacion de forma critica, sin dejar por ello de disfrutar los elenentos
ludicos que el medio tiene y ofrece. S inplenente, es ayudar al televidente
avalidar ante si msn la seleccién que hace de lo que quiere ver y lo que no,
y la postura que quiere tomar ante la programacion recibida, de tal forma
gue dicha recepcion sea activa, creativay critica. (O rozco, 2002)

LAEDUCACION:
MEDIO DE MEDIARLA RECEPCION.

E n el proceso historico de desarrollo de las sociedades, un elemento
sienmpre presente en el aspecto de construccion, conservacion y transmsion
de cultura, ha sido la educacion.

Para este punto es inportante considerar que el homore a lo largo de su
vida tiene que aprender a conocer y explicar el medio donde se desarrolla.
C ono respuesta a esta necesidad se efectua la endoculturacion, que esla
forma cultural natural a traves de la cual los seres humanos transmten de
una generacion a otra los elementos culturales considerados deseables en
la sociedad particular a que cada sujeto pertenece. E n las sociedades
conplejas la endoculturacion se divide en dos instituciones sociales: la
familia, que es quien inicia al individuo en estos procesos de aprendizaje de
su cultura y la escuela, que es la institucion que tiene la tarea de socializar
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dicha cultura y ofrecer los elementos mas conplejos y especificos de
apropiacion cultural y manejo de instrumentos y herramentas que permiten
dicho aprendizaje.

L a educacion se comprende en tres dinensiones: es un hecho histérico que
se da en un tienpo y un espacio concretos, con las caracteristicas
particulares a que éstos le sujetan; es un hecho social, puesto que
intervienen elementos de interacciones sociales de construccion y
asimlacion de la cultura; es un hecho individual, puesto que el sujeto
interactia continuamente en su autoformacion 'y conforma su
autodisciplina, a partir de sus propias facultades individuales;

D urante nmuchos afos, para la tranquilidad de los grupos de control social,
la educacion conprendia casi exclusivanmente el sistema de educacion
formal, salvo la otorgada por el grupo familiar y el grupo religioso, esta
educacion, prolongaba y afirmaba las creencias famliar y socialmente
aceptadas. Por lo tanto, eran pocos los agentes externos gque intervenian
en la transmsion de informacion (tanto cultural, cono ideologica y noral) a
las nuevas generaciones.

A finales del siglo XX, con continuidad en los albores del XXI, debido a
los grandes avances de las comunicaciones en general y de los medios de
conunicacion en particular, los fenomenos de educacion informal (no
intencionada) se han incrementado saturando de informacion a las nuevas
generaciones, disponiéndolas en ocasiones a cuestionar la validez y
veracidad de los paradigmas sostenidos por la educacion no formal
(estructurada por las tradiciones y cultura socio familiar); y la educacion
formal (planeada, estructurada, jerarquizada, dosificada y normatizada,
otorgada por la escuela).
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E n la actualidad aunentan en forma no controlable los agentes de
transmsion de informacion y los mensajes en forma indiscrimnada
rebasando los limtes de la educacion “controlada” por padresy naestros 'y
superando por mucho la posibilidad de seleccion de contenidos de
informacion (y formacion) establecidos por éstos.

E sto plantea a los educadores un problema dificil de asunir, en cuanto que
no existen en las estructuras y experiencias pasadas, modelos educativos
gue permtan soluciones pedagdgicas probadas y aplicables en la realidad
cotidiana con la velocidad que la ciencia y la tecnologia ofrecen, nuevas y
eficaces formas de transmsion de informacion. (Lo que no garantiza la
calidad de la informacion ni el sentido con el cual sera asumda por los
consumdores de la msmg).

Las Ciencias de la E ducacion, durante el siglo XX, y a partir del
desarrollo de la Psicologia y el auxilio de otras C iencias S ociales, han
planteado diferentes posturas tedricas que ofrecen soluciones a la
problematica educativa de éste siglo, lleno de adelantos tecnologicos y
cientificos.

D ichas teorias se reunen, en la propuesta de la E scuela N ueva, que a
partir de E ducadores conp Piaget, que explica que para conocer “el sujeto
interactta con el objeto del conocimento”; o Vigotsky que dice que el
conocimento se da “cuando el sujeto realiza su experiencia de aprendizaje
en interaccidon con otros”; o A usubel, que afirma que el conociniento solo
se da cuando es significativo para el sujeto; y Freire, que busca la forma de
educar a partir de la dificil tarea de desarrollar las capacidades del nifio y al
misno tienpo, hacerle libre a través del conocimento y asi, integrarle a la
sociedad.
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E | constructivisno es el nodelo pedagogico que afirma que una persona,
construye su propia explicacion de la realidad a partir de la interaccion de
dos factores: su propia individualidad psico-biolégica y el medio
sociocultural en que se desarrolla. E n este sentido, el conocimento no
puede ser determnantemente objetivo, en tanto que es una construccion
del ser humano en la cual interactian el objeto cognoscible y el sujeto
cognoscente nediados por los esquermas mentales que el sujeto
previamente ha construido. (Piaget, J ., 1978).

E s a partir del nodelo pedagégico C onstructivista que hago i
acercamento a la educacion y es también a partir de este nodelo que hago
m propuesta de educacion para los nedios, de tal forma que desde el
anterior planteamento, tanto la E scuela cono el M aestro y el A lunno
canbian sus roles facilitando el acercamento desde creacion de espacios
en los cuales el alumo pueda expresar con libertar sus ideas y asi
retroalimentarlas, construir el aprendizaje significativo, y que el maestro
conprenda a su alumo dentro de un clima afectivo, armonico y de nutua
confianza, facilitando que el docente sea un nediador cercano a los
consunos culturales del alunmo.

LATELEVISIONEN MEXICO.

ENTRETENIMIENTO INOCUO
O MALA MAESTRA?

L atelevision abierta es la oferta televisiva a la que tienen acceso la mayoria
de los mexicanos, su forma de sustento es la publicidad, lo cual afecta la
calidad de contenidos en la produccion tanto de los programas televisivos,
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nacionales y extranjeros, y el manejo de los anuncios de los patrocinadores
enT V.

E n este sentido se plantean los problemas, que han sido enfrentados por
diferentes enfoques en el estudio de audiencias.

1. ¢-a T .V. dafa la percepcion de la realidad de nifios y jOovenes
afectando sus conductasy sus fornmas de relacion social?

2. ¢ aT .V.afectaen forma definitiva de formacion de valores e identidad
fomentando la violenciay la agresividad?

3. -a T .V. inpide el desarrollo del proceso de abstraccion de los
nmenores y afecta su comprension del mundo desde un proceso racional?

S on algunas de las preguntas que educadores e investigadores de la
comunicacion se han planteado.

E stos problemas se han asunido desde la investigacion dentro de la
comunicacion en nuchos paises, en A mérica L atina, y con menos claridad
desde las C iencias de la E ducacion en M éxico, situacion que se proyecta
en el escaso o nulo proyecto de E ducacion para los M edios desarrollado
por la escuela.

E nla educacién, es necesario asumr el papel de los nmedios en los cambios
culturales. L os proyectos educativos de este siglo requieren contener, no
solo en el discurso, sino en la planeacion curricular y en los contenidos
informativos y formativos de los diferentes niveles, la consideracion de una
educacion para los medios.

La inquietud existe en el ambito mundial, algunos paises estan
incursionando en soluciones viables de ser puestas en practica. En
M éxico existen inquietudes y propuestas basandose en la nediacidon
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(O rozco, 1996) dentro de la escuela transformando al maestro en co—
responsable de laeducacion paralos medios.

A nte esto nos encontranos frente a diversas disyuntivas, de las cuales
pongo en consideracion las siguientes:

% Declarar la T V. y demas medios conp “dafinos para los nifios” y
realizar una canparia pararetirarlos de los hogares.

% Responsabilizar a los duefios de los nedios, y exigirles que no
transmtan programas agresivosy “dafinos noralmente”.

*» Preparar a los educadores para que formen a los nifios de manera que
desarrollen su criterio de seleccion y se constituyan paulatinamente
cono personas capaces de seleccionar sus programaciones y con esta
ensefianza, también se formen en la responsabilidad de asumr las
decisiones nas serias que afectaran su vida.

E n m criterio esta Ultima es la mejor opcion, y ante ella son padres y
maestros quienes tienen la responsabilidad de facilitar la educacion para
los nifios, de ahi la inportancia de las “mediaciones” (O rozco, 1996) de
éstos en la televidencia infantil.

Pero para ello, tanto padres cono educadores, primero deben ser
conscientes de la necesidad de sus nmediaciones entre los nmedios y los
ninos, y despueés, prepararse para enfrentar el reto.

Mi propuesta parte de la premisa de que el docente no puede
responsabilizarse de realizar una actividad para la que no esta preparado.

Pedir al profesor que efectle una educacion para los medios inplica que él
MsSno se asuma cono audiencia critica, responsable y capaz de ejercer su
participaciony criticidad en su consuno mediético.
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U na forma de llevar a cabo este proyecto es formar a los maestros, para
gue éstos a su vez puedan formar a sus alunmos.

L a criticidad es la capacidad humana de realizar correlaciones entre causa
y circunstancias de la realidad expresadas a través del lenguaje sinbalico.
E s hacer conciencia de las ideologias transmtidas por los mensajes
recibidos y asumir en forma racional y consciente una postura ante las
mismas (L ull, 1996).

E s necesario que la educacion proponga espacios para la apropiacion
individual y social del conocimento, reconociendo en el otro al individuo
activo, elemento de la formacién de una nueva cultura, cuyas expectativas si
bien provienen de la dialéctica del pasado, no se limtan a la comprension de
la realidad en la abstraccion del concepto personal, sino que proyectan su
riqgueza de significados en el descubrimento del nosotros.

Pensando en una propuesta realizable, me inclino a pensar que el grupo
gue ejerce mayor influencia en la sociedad infantil es el de nmaestros, y que
éstos a su vez, pueden de alguna forma llegar a los padres de familia para
notivarlos e incluso, prepararlos, para iniciar las mediaciones en la
televidencia de sus hijos.

E s necesaria la construccion de una propuesta epistenplégica que
abarque la totalidad de la cosnowvision humana; abstraccion y concrecion,
palabra e imagen; que pernita, a partir de una nueva y revitalizadora
propuesta pedagogica, hacer coparticipes a las nuevas generaciones de
una escuela que valide su existencia en la creacion de espacios para el
desarrollo de la habilidad creativa del hombre desde su infancia,
insertandolo en el andlisis de su realidad.
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L os maestros en M éxico no han enfrentado el papel que juega la television
en el desarrollo de la educacion de los nifios, omtiendo su intervencion en la
formacion de televidentes criticos que interactienconlaT V.

U na de las causas de esta actitud puede ser el que no conocen la
importancia de su papel cono mediadores de la T .V. con los nifios, y otra,
el que no saben cono afrontar ellos msnos su actitud cono televidentes.

E | problema no encuentra solucién en la formacion de los docentes en las
E scuelas N ornmales, que aun con la dltima reforma (S .E .P.; C urricula para
la L icenciatura en E ducacion Primaria), no se considera la formacion en
C omunicacion, mucho menos una E ducacion para los M edios.

Para lograr una intervencion valiosa en este sentido en los maestros, es
necesario formarlos conmo televidentes criticos activos y ofrecerles las
herramentas para poder a su vez mediar en sus alunmos una televidencia
critica.
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