CAPITULO| CRISIS DE LAS SOCIEDADES MODERNAS
Comunicacion, culturay politica

En las sociedades modernas el papel asignado a la politica ha sido el de conducir la marcha de la
sociedad y asegurar el sentimiento de pertenencia a una comunidad, mediante la regulacion y
representacion del vinculo entre los ciudadanos (Lechner, 1999; Martin-Barbero, 2002). En los
Estados nacionales la concentracion del poder en el Estado contribuyd a la imposicion de modelos
culturales universales (la cultura letrada llustrada) que se reproducian mediante procesos
comunicativos autoritarios y verticales. Sin embargo, el “paquete de cambios” (Giddens, 1999) que
caracterizan al mundo contemporéneo estan re-con-figurando el modo de existencia de las
relaciones entre cultura, comunicacion y politica. La comunicacién masiva, redimensionada por la
revolucion tecnoldgica, comanda las transformaciones culturales y la funcién de la politica se ha
visto profundamente afectada por su mediatizacion y pérdida de hegemonia como instancia de

regulacién y representacion (Lechner, 2000).

Este capitulo analiza estas reconfiguraciones con el objetivo de conectarlas con la crisis de las Rps
afiliadas a ALER. Una hipdtesis inicial es que estos medios configuraron sus alternativas de
comunicacion en los marcos de Sociedades Nacionales. En este sentido, el proyecto politico de las
Rps (concebido dentro de una vision centralista del poder) tuvo y tiene mas relevancia que lo
comunicativo en si mismo y que la cultura de sus destinatarios. La crisis de las narrativas
tradicionales de la modernidad (Escobar, 1999) ha provocado un desplazamiento que pone el acento
en los procesos comunicativos y culturales que constituyen lo politico. Este desplazamiento
contiene un debate de raices profundas: la relacién entre el sujeto y los sistemas sociales. La
filosofia del progreso, al mismo tiempo que revaloriza la razén en los individuos, propone una
dindmica de adhesion a una “razén universal’ encarnada en el Estado; con lo que se acaba
diluyendo el sujeto en las estructuras materiales y simbolicas. Sélo cuando se hace patente la crisis
de los sistemas sociales montados sobre estas bases, vuelve el sujeto al escenario. No obstante,
esta restitucion puede constituirse en un proceso traumatico y en muchos casos, convertirse en pura
simulacion. De ahi la necesidad de revisar las condiciones histéricas en que ocurre (Mattelart y
Mattelart, 1987).



Por lo anterior, para comprender algunos procesos que nos han conducido desde una cultura letrada
ilustrada a una “cultura comunicacional” privilegiamos la mirada histérica- descriptiva-interpretativa.
Para ello: se parte de la formacion de los Estado-nacionales, especificamente se pone atencion
particular a dos de sus caracteristicas el centralismo politico y la unificacion cultural. Continuamos
con una revision de la revolucidn tecnoldgica que esta a la base de los procesos que han conducido
hacia el ascenso de la cultura de los medios de comunicacion de masas (Castells, 1999), cuyas
caracteristicas centrales son la descentralizacion y la diversidad cultural. En seguida revisamos
dos procesos antagoénicos: la hegemonia comunicativa del Mercado y la expansion de la Sociedad
Civil. Ambos movimientos intentan dar forma a las nuevas sociedades dentro de logicas distintas.
Por un lado, desde el mercado el individuo es interpelado como consumidor; Y por otro, en el seno
de los movimientos sociales es convocado a constituirse en ciudadano. Finalmente nos
detenemos en la crisis de las narrativas modernas. Esta crisis permite entender la des-ubicacién de
las “alternativas” a los modelos de desarrollo y al mismo tiempo abren a la necesidad de nuevas

practicas comunicativas.

1) Centralismo politico y unificacion cultural
Estado-Nacionales

En su libro “De los Medios a las Mediaciones” Martin-Barbero (1987:96) afirma que en la
configuracion de los Estados-nacionales se pueden distinguir dos dispositivos de hegemonia: El
centralismo politico y la unificacién cultural. Los antecedentes de ambos mecanismos se remontan a
los largos procesos politicos que van del siglo XVI al XIX y que condujeron a la formacion del Estado
moderno. Indica que una sociedad polisegmentaria se convertia en un obstaculo para el ejercicio
centralizado del poder y para la libre circulacion de mercancias, de ahi que la estrategia consistiera
en desligar a los individuos de su grupo o asociacion particular-donde recibia seguridad- para
religarlo al Estado y a la ley del soberano. El Estado pasa a ser una institucion providencia que
garantiza la seguridad para todos; se convierte asi en el unico aparato juridico de la cohesion social

y también en el que afirma e impone la homogeneidad étnica y cultural (Borja y Castells, 2000).

Para Martin-Barbero, ese Estado encuentra su plenitud en el Estado-naciéon que los ilustrados
racionalizan, cuya realizacion se daré a partir de la Revolucion Francesa. Para los ilustrados, nacién

significa a un mismo tiempo la soberania del Estado y la unidad econdmica y social. Es, en otras



palabras “la idea de ‘Patria’ cargdndose de sentido social al implicar la predominancia del bien
publico sobre los intereses particulares y la abolicion de los privilegios” (1987: 98).

La integracion cultural estara entonces, en la base del transito de la unidad del mercado a la unidad
politica. Al crearse un perimetro que define lo interior y lo exterior, la estabilidad de los Estados-
nacionales depende de la superacion de las “barreras” interiores, representadas por las costumbres
y los fueros. Estas diferencias culturales obstaculizan la libre circulacién de mercancias y significan
para el absolutismo una parcelacién del poder inadmisible. La solucion es crear una cultura
nacional. Por lo tanto -expresa Martin-Barbero- la matriz territorial 0 Estado-nacion que legitima la
racionalidad ilustrada, en la préactica, implicd represidn e institucionalizacion de la desvalorizacién y
desintegracion de las culturas populares. El blanco para destruir las distintas culturas fue atacar su
cuadro de vida (Martin-Barbero, 1987)"; o lo que es lo mismo, las fronteras materiales y simbélicas
que establecen los lugares sociales y las formas de participacién (Reguillo, 1997). Martin-Barbero
explica que el sentido que toma el proceso de enculturacion se hace evidente en dos campos
especificos “el de la transformacion del sentido del tiempo que, aboliendo el del ciclo, impone el
lineal centrado sobre la produccion, y el de la transformacion del saber y sus modos de transmision

mediante la persecucion de las brujas y el establecimiento de la Escuela” (1987:99).

El cuadro de vida que rompe la introduccion de un tiempo distinto (lineal) y unos saberes distintos
(escolarizados), desestructuran los modos habituales en que las colectividades producen y
reproducen su identidad cultural y en consecuencia afectan los procesos mismos de comunicacion
que le son inherentes al equilibrio sisttmico de una forma de vida social (Luhmann, 1991).
Hablamos de que los individuos concretos se quedan sin piso cuando la regularidad de la
cotidianidad queda rota subitamente. Esto no significa que se queden paralizados porque las
practicas sociales no se reducen a la razon institucional (Martin-Barbero, 1997; Thompson, 1993;
Giddens, 1997). Los individuos siempre buscan reducir la incertidumbre, rehaciendo sus practicas
para continuar la vida en sociedad (Bauman, 1999). Esta es la explicacién de las “negociaciones”

que permitieron a las culturas populares sobrevivir dentro de los Estados-nacionales (aunque no

1 Martin-Barbero, toma esta cita de Foucault que afirma la existencia de una diversidad de dispositivos en el
proceso de la destruccion de las culturas populares. Uno de ellos, el control de la sexualidad. Asi como la
inoculacion del sentimiento de culpabilidad y respeto mediante la universalizacion del “principio de la
obediencia, que partiendo de la autoridad paterna desemboca en la del Soberano”.



intactas) y luego reencontrarse (y transformarse) en las narrativas radiofonicas y en las

representaciones audiovisuales. De esto abundaremos en el proximo apartado.

La ideologia burguesa disfrazo la historia en naturaleza y lo contingente en necesidad. Llegé al
grado de intentar atribuir razon natural a la contingencia de su dominacion (lbafez, 1994). El
trayecto del capitalismo que va desde la revolucion industrial hasta las transformaciones que se
inician a mediados del siglo XX, produjo profundas desigualdades sociales. Estas desigualdades
fueron enfrentadas en los marcos de narrativas de signo contrario: La teoria social liberal y la
marxista; esta Ultima considerada como la reaccién a la primera (Escobar, 1999). Ambos modos de
comprender la dindmica social permanecen en el terreno del pensamiento racional ilustrado
(Hopenhyn, 1994; Wallerstein, 2001). Las légicas reformistas de los liberales y los movimientos
revolucionarios socialistas mantienen fija su atencion en el “Estado” como lugar legitimo del ejercicio

del poder.

Por ello, se comprende que desde el centralismo politico y el racionalismo que lo justifica, se pueda
pensar la comunicacion como procesos lineales que fluyen de un punto hacia otro, lo mismo que

asignar un lugar marginal a la diversidad cultural y del individuo mismo como actor social.

Las radios educativas, populares y alternativas surgen en las décadas de los 40 y 50, algunas de
las cuales continuan hasta nuestros dias?. Ellas se constituyen en una respuesta al problema de las
desigualdades sociales (Alfaro, 2000). Se parte de la situacién de pobreza de la gente y se elaboran
estrategias comunicativas para promover la educacion, la mejoria de las técnicas agricolas, sus
organizaciones comunitarias, la mejora a las condiciones de vida de las grandes mayorias (ALER,
1993:7). Se pretende dotar al individuo, dentro de su comunidad, de los recursos necesarios para
incorporarse a la vida social. Para su participacién ciudadana se busca desde la radio su
concientizacion, que no quiere decir otra cosa que las comunidades aprendan a manejarse dentro de

la racionalidad que rige las ldgicas politicas y econdémicas de sociedades claramente dividas en

2 Si bien es cierto que muchas de estas radios, sobre todo las afiliadas de ALER, fueron inspiradas por la
teologia catdlica. No es menos cierto que la teologia de la liberacion, la que mas influyd, permanecié dentro
de un socialismo democratico, con lo cual no se puede decir que esta corriente haya sido dominante y que se
consigui6 desde ella saltar el cerco del paradigma ilustrado.



clases. Ello supone el reconocimiento de que las racionalidades de los sectores populares, mas

ancladas en la tradicion oral, no contaban en un mundo dominado por la racionalidad ilustrada.

Por ser medios sin fines de lucro muchas de estas radios han sobrevivido con financiamiento
internacional. Tanto de organismos independientes como de organismos que financian el desarrollo.
Por ello las radios alternativas también se han insertado dentro de los modelos sucesivos de
desarrollo que promueven las instituciones que financian el desarrollo (ALER, 1993). Modelos que
finalmente no produjeron desarrollo alguno porque se insertaban dentro de Iégicas paliativas de las
desigualdades sociales. Modelos que suponian que producir el desarrollo era transferencia de
tecnologia (sin produccion de conocimiento), lo que resultaba en el irrespeto de las culturas de los
destinatarios, y finalmente modelos atados a los Estados-nacionales y que han sido envestidos por

los procesos globalizadores.

En resumen los proyectos de ‘comunicacion alternativa-participativa’ han estructurado sus
propuestas desde la educacién formal e informal (ALER, 1993: 59-63), vista en principio como la
solucién de fondo al problema de la creciente desigualdad social. De igual modo se ha dado
relevancia a la democratizacion de la comunicacion (Puntel, 1994)% y promocion de la participacion
ciudadana (Dagron, 2001).  Son acentos distintos relacionados con los distintos momentos
ideologicos y politicos que vivid América Latina en la segunda mitad del siglo XX (Palau, 1997). En
un sentido general estos “cambios de acentos” o de estrategias comunicativas de las Rps, ocurren
en los marcos de los desarrollos sociales, culturales, econdmicos y politicos de los Estados-

nacionales. Y su prioridad continta siendo el proyecto politico de cambio social.

En el apartado siguiente se da cuenta de los procesos que han resignificado la relacion de los
medios de difusién con la sociedad, y por lo tanto de la comunicacion, la cultura y la politica, los
cuales se relacionan, por un lado, con los procesos de articulaciéon del nuevo orden global, y por
otro, con los cambios introducidos por la mediacion tecnoldgica en los procesos de produccion,

circulacion y recepcion-apropiacion de los saberes.

3 Este libro esclarece el aporte de la Iglesia catélica para la construccién de alternativas de comunicacién en
América Latina; destaca el uso de la radio y distintos documentos que dedicados al tema de la comunicacion
social, como por ejemplo, los documentos de Medellin y Puebla.



2) Comunicacion y Sociedad
Mediatizacion de la cultura

La comunicacién publica provee a los miembros de la comunidad de relatos (orales, escritos,
mediante imagenes, sonidos, etc.) en los que se propone una interpretaciéon del entorno
(material, social, ideal) y de lo que en él acontece. Tales narraciones ponen en relacion los
sucesos que ocurren con los fines y creencias en cuya preservacion estan interesados
determinados grupos.

Manuel Martin

Serrano.

La humanidad durante 3.000 afios se comunicé de forma oral. Pero la invencion de la tecnologia del
alfabeto* en el 700 a.C. cred una verdadera revolucion porque “hizo posible poner como puente de
la lengua hablada al lenguaje, creandose la separacion entre el hablante y lo hablado que aunque
permitié el discurso racional, separd la comunicacion escrita del sistema audiovisual de simbolos y
percepciones, tan importante para la plena expresion de la mente humana.” (Castells, 1999: 359).
Por més de dos milenios la cultura codificada racionalmente fue para muy pocos (Williams, 1981).
En la modernidad se legitima esta separacidn afirmando la irracionalidad de las culturas orales; todo
en nombre de un enfoque més razonado de la vida practica (Giddens, 1999); con ello se consagré
una visién maniquea sobre las culturas que camuflaba y reproducia la dominacién de las clases

populares.

La masificacion no fue inventada por los medios de difusion; a ellos le preceden “la Iglesia, la
escuela, la literatura de cordel y el melodrama, la organizacion masiva de la produccion y el espacio
urbano” (Garcia-Canclini, 2001: 6). Sin embargo, la invencion de la imprenta permitio la difusion
masiva de libros, aunque con muchas restricciones, porque pocos sabian leer. Pero poco a poco la
cultura letrada comenz6 a expandirse como consecuencia de los cambios en los modos de
produccion y de circulacion de las formas simbdlicas (Thompson, 1993). Al respecto sefiala
Castells (1999:360): “al establecer implicitamente y explicitamente, una jerarquia entre la cultura
alfabetizada y la expresion audiovisual, el precio pagado por la fundacidn de la practica humana en
el discurso escrito fue relegar el mundo de sonidos e imagenes a los bastidores de las artes, para

ocuparse del dominio privado de las emociones y del mundo publico de la liturgia”.

4 Tecnologia para Castellsm Martin-Barbero y otros, abarca tanto instrumentos como las llamadas
tecnologias conceptuales como el alfabeto.



La cultura letrada racionalista siguid su proceso lento de expansion a lo largo de varios siglos. Pero,
a partir de la Ultima década del siglo XIX, una sucesién de inventos comenzaron a minar esta
hegemonia y la de las instituciones que las sustentaban. Por eso sefiala Castells: “la cultura
audiovisual se tomé su revancha historica en el siglo XX, primero con el cine y la radio, luego con la
television, superando la influencia de la comunicacién escrita en las almas y los corazones de la
mayoria de la gente” (1999: 360)

La difusion masiva de formas simbdlicas ha producido transformaciones sucesivas en la
subjetividad, la percepcion del nosotros (Lechner, 2002; lanni, 1998) y del pensamiento con que se
pensaban ambas realidades. Esto gracias a que: “los avances en la comunicacion mediatica
producen una verdadera reelaboracion del caracter simbolico de la vida social, una reorganizacion
de la forma en que el contenido y la informacién simbdlica se producen e intercambian en la espera
social y una reestructuracion de las formas en que los individuos se relacionan con los demés y
consigo mismos” (Thompson, 1998:23). O como lo dice Martin-Serrano (1986: 38): “desde la
perspectiva de su posible influencia cognitiva, la comunicacién publica es una de las actividades
enculturizadoras que intervienen en la socializacién de las gentes”. Y esto tanto en el sentido de

reproducir un orden como en su ruptura.

Poco a poco los medios audiovisuales, cada uno desde sus caracteristicas particulares, contribuyen
con la ruptura de la organizacion social donde predominaba la cultura letrada ilustrada, en tanto
aceleran distintos procesos que ya estaban en curso®, con repercusiones en ambitos politicos y
comunicativos; al mismo tiempo que desubican el proyecto de dominio de la burguesia, convertido
en razon universal.  Ha sido un largo proceso, donde cada medio en particular ha ido haciendo su
aporte hasta llegar a una situacion generalizada de crisis que ha convertido nuestra época en una
época de transicion (Fuentes, 2002). El punto clave es que “en los medios dimensiones del vivir y
sentir de las culturas populares han comenzado a tener su propio espacio, dimensiones que no
encuentran cabida ni en el discurso de la escuela ni en el que se autodenomina cultural” (Martin-

Barbero, 2001:50). Lo que mas adelante se discute es que esta visibilidad de las culturas negadas

5Uno es la mediatizacion de la cultura (Thompson, 1993 y 1998), otro la recomposicion del orden econémico
a nivel global. Procesos que se venian gestando desde el siglo XVI, se acentdan en los siglos XVIIly XIXy
se radicalizan en el siglo XX con la revolucién tecnolégica que hunde sus raices en la revolucion Industrial del
siglo XVIII (Warnier, 2002; lanni, 1992;Mattelart, 1998)



se le imprime el sello del mercado y por lo tanto se abre el campo de batalla para devolver la
dimension liberadora a esta visibilidad.

En el cine, lo primero que se constata es que es ella la industria de las ensofiaciones. Industria que
vino a contar mundos fantasticos que comenzaron a encantar a las masas populares que se
agolpaban en las ciudades y que al mismo tiempo le permitieron la experiencia de la modernidad
(Appadurai, 1996). Esta empatia entre cine y sectores populares fue cuestionada hasta la saciedad
por una intelectualidad ilustrada, anclada en los limites nacionales y en una nocion de la cultura que

distinguia y dividia lo popular de lo culto. El cine era para las elites un desorden cultural.

Fue el trabajo de Benjamin (1982) el que comenzd a indicar que lo que ahi se gestaba era la
transformacion del sensorium: “dentro de grandes espacios historicos de tiempo se modifican, junto
con toda la existencia de las colectividades humanas, el modo y manera de percepcion sensorial.
Dicho modo y manera en que esa percepcion se organiza, el medio en el que acontecen, estan

condicionados no solo natural, sino también histéricamente”( 1982: 14).

Benjamin, recuperando el pensamiento que percibia la técnica como sedimento de saber
(tecnicidad) y no como mero instrumento, pudo apuntar que en el cine se estaba tejiendo una alianza
entre géneros y formatos audiovisuales con matrices culturales que corrian por el subsuelo de las
sociedades modernas nacionales. El pensamiento de Benjamin nos pone tras la ruta de una nueva
comprension de procesos sociales enlazados con los medios masivos y con la comunicacion.
Procesos desatados, no porque el cine, luego la radio, después la televisién y recientemente los
medios telematicos, tengan un poder especial; un poder manipulador de sujetos patéticamente
inactivos. Sino porque estos medios tienen la particularidad de poder acercar realidades distantes
como formas simbdlicas (Thompson, 1999) que se convierten en insumos para la representacion de
las relaciones sociales, de la sociedad con la naturaleza y del sujeto consigo mismo (Jensen, 1997).
Y en la medida que los individuos, situados en contextos estructurados, se apropian de las
propuestas de los medios, en esa medida se abre la posibilidad de la construccion de nuevos
imaginarios sociales. En esta posibilidad reside la dimensién educativa de los medios de difusion.
Lo cual remite a la percepcion como actividad mediadora donde la afectividad, la racionalidad, lo
sensorial, lo simbdlico, lo estético se entrelazan formando un proceso cognoscitivo-afectivo-

significante (Orozco , 2001).



Estos procesos integrales, hoy cotidianos, producen rupturas en las imagenes del mundo, de la
imagen misma de la sociedad y sus instituciones, desestructurando y reestructurando las logicas
locales y nacionales de la produccion y reproduccion de la vida cultural. Al grado de que pensadores
como Castells afirman que la base material de la cultura ha sido substituia por una virtual. La
cotidianidad de los individuos en el mundo de hoy no se entiende al margen de “la multiplicidad de
las formas que adoptan (...) y a la velocidad con que avanzan y se instalan en las rutinas de la vida
cotidiana los medios de comunicacion electrénico [proveedores] de recursos y materia prima para
hacer de la construccion de la imagen del yo, un proyecto social cotidiano” (Appadurai, 1996:121).
En esta misma linea James Lull (2001) nos habla de la “Supercultura” como una especie de

supermercado donde se adquieren insumos simbdlicos para la identidad.

De su lado, el surgimiento de la radio, no cabe duda que abrié otro camino para la ruptura de la
hegemonia de la cultura letrada y su modo de transmisién. Margared Mead (2002) cuenta que en la
aldea de Tambunam en Nueva Guinea, la introduccion de la radio y de los grabadores despertd un
interés grande por la difusion de la propia musica de los aldeanos, al tiempo que produjo un gran
desarrollo en relacién al sonido y al conocimiento de si mismos: “ Al escuchar la cinta
indiscriminada, pedantesca, tuvieron a su alcance una nueva serie de datos que les servian para
conocerse mejor’ (Mead, 2002: 24). Procesos como los anteriores, permiten contrastar las

representaciones sociales individuales y colectivas, desatando cambios de signos diversos.

Es sabido que la radio tiene la potencia de crear imagenes auditivas (Camacho,1999), que es capaz
de enganchar a sus audiencias, de estructurar sus publicos (Mata, 2002). La radio , por otro lado, ha
sido considerada como mediadora entre el mundo rural y el urbano, entre el Estado y masas, entre
tradiciones y modernidad. Diversos estudios (Martin-Barbero, 2002) han mostrado como la radio ha
permitido establecer continuidades entre las culturas tradicionales y cultura de masa (Terrero, 1981).
Lo mismo se le atribuye a la radio la capacidad de captar la densidad y diversidad de las condiciones
de existencia de lo popular (Alfaro,1985). También se ha revelado el potencial de la radio para
apelar al sujeto-audiencia en tanto ciudadano. Un modo de esta apelacion es la posibilidad que
ofrece para la participacion “cuando convoca a dar testimonio, denunciar u opinar sobre diversos

problemas o prioridades de la agenda mediatica” (Winocur, 2002:15).



¢ Qué ocurre con la television? Esta es catalogada como “el fendémeno técnico-mediatico-cultural
mas importante para las mayorias que habitan los paises latinoamericanos” (Orozco, 2001:11). Ella
convoca integralmente a los individuos, al tele-auditorio que participa en la televidencia con todo lo
que es. Pero no solo esto. Ella es imagen. Imégenes visuales de las cosas, de las personas y del
mundo. Imagenes que se pueden volver contra representaciones tradicionales de las relaciones

sociales y del propio individuo y de las instituciones.

El temprano desarrollo de la televisién comercial como entretenimiento y el gusto de la mayoria por
ella, provoco el repudio de muchos intelectuales, lo mismo que ocurri6 con el cine (Castells, 1999).
Produjo un encendido debate entre los que comenzaron a ver nuevas posibilidades para la
educacion y para la construccion de la democracia, hasta la exaltacion (Negroponte, 1999) y quienes
solo veian en este medio el empobrecimiento de las personas (Sartori, 1999). Esta Ultima postura o
movimiento de rechazo se le denomina la postura apocaliptica y ha sido mas o menos constante a

lo largo de la historia en relacién con nuevos inventos (Gubern, 2000).

La television se vincula mas profundamente a una nueva situacion de la ciudad. Ante la
experiencia cada vez mas cotidiana de ciudades intransitables, inhabitables, el desarrollo de las
redes de comunicacion, con la television en el centro, median procesos que anclan al individuo al
espacio privado del hogar. Lo que produce empobrecimiento del contacto o experiencia urbana

directa. Estamos delante de nuevos modos de sentir y vivir lo urbano (Martin-Barbero, 2001).

Finalmente, unas palabras sobre el computador y la red de Internet. Lo primero es que “en el ambito
de las telecomunicaciones mundiales ningun sistema habia exhibido una capacidad de expansion
tan rapida y de cobertura tan amplia como la red de redes informatica conocida como Internet’
(Fuentes, 2000:23). Esta expansion, indica el mismo autor, esta vinculada a los procesos de
articulacion del nuevo orden global. Lo segundo es que dada la perplejidad provocada por su
desarrollo, el escenario es contradictorio. “Unos entienden la mundializacion (o globalizacion) como
la promesa de un planeta democratico unificado por una cultura universal, un planeta reducido por
los medios a las dimensiones de una ‘aldea global'... Otros ven en ella la pérdida irremediable de
identidad y la deploran. Por Ultimo hay otros que militan para afirmar sus particularismos hasta el
punto de hacer uso de la violencia” ( Warnier, 2002: 25).



Y en tercer lugar, en el computador como terminal de la red formada por Internet, confluyen y se
integran varios modos de comunicacion. Esto habla de “la formacion de un supertexto y un
metalenguaje, que por primera vez en la historia, integran en el mismo sistema las modalidades
escritas, oral y audiovisual de la comunicacion humana” (Castells, 1999: 359). En definitiva, la
revolucion de Internet ha comenzado a dar el golpe de gracia a la hegemonia de la cultura letrada
ilustrada. ~ Pero al mismo tiempo ha desbordado los marcos tradicionales para el estudio de la
comunicacion social o de las ‘interacciones simbolicas’ (Fuentes, 2000). Mas adelante se vera que
lo anterior ha creado una gran inestabilidad social que representa una oportunidad de radicalizar la
solidaridad. Posibilidad que se enfrenta a la ofensiva del mercado como solucién global que diluye la

politica.

3) Descentralizacion, diversidad cultural e interconexion
La Sociedad Global como ruptura del ‘Paradigma llustrado’

La racionalidad moderna, fundada en la premisa del progreso cientifico y técnico, en el triunfo
de la razén como revelacion de la realidad objetiva, en un concepcidn lineal de etapas o fases
evolutivas que las distintas sociedades tendrian que atravesar para acceder a la modernidad,
se enfrenta en este tiempo a la crisis de su paradigma que se manifiesta en el estallamiento
creciente de conflictos sociopoliticos derivados de la desigualdad, en el regreso de cierto tipo
de fundamentalismos que la razdn moderna creia erradicados, en el desdibujamiento del suefio
iluminista que creia que el progreso era la llave para conquistar un desarrollo equitativo,
arménico y ascendente.

Rossana Reguillo

Si estamos inmersos en una crisis sistémica (Wallerstein, 2001) significa que la racionalidad lineal
ilustrada esta dejando de ser un rasgo estructural dominante de las sociedades contemporaneas.
Esta racionalidad funcionaba como paradigma, tanto para las practicas sociales que explicitamente
reproducian el orden basado en Estados-Nacionales, como para aquellas que lo cuestionaban, pero
suponiéndolo. La crisis de las instituciones que operaban en el ambito espacio-temporal nacional es

|la crisis del pensamiento racional ilustrado que le dio forma. La crisis del paradigma ilustrado.

La denominada “sociedad global” refiere escenarios sociales marcados por una serie de
desplazamientos, de los cuales destacamos algunos: El primero, el que va de las instituciones
tradicionales (la escuela, la familia, la Iglesia, etc.) a los medios masivos que, convertidos en



‘espacio publico” y actores sociales, son claves para la produccion y reproduccion cultural.  El
segundo, el que toca el cambio en los modelos sociales de comunicacion; del modelo centralizado
(lineal y basado en el libro) al modelo de red (descentralizado, apoyado en medios audiovisuales)
cuyo icono es el computador conectado a la red de Internet.

Estos desplazamientos tienen algunas consecuencias. Una es la emergencia de dos caracteristicas
de la politica: su dimensién cultural y comunicativa. A este respecto Garreton (1992: 9) dice que “en
la década de los cincuenta-sesenta, el tema principal de la politica fue el desarrollo. En la década de
los setenta-ochenta, fue el cambio politico. En la década del noventa y las que vienen, el tema
central serd la cultura: el tema del sentido, del lenguaje, de las formas de convivencia, comunicacién
y creatividad. La otra consecuencia es la insercidn en el escenario publico mediatico de las culturas
que habian sido arropadas a la sombra de /a cultura nacional. Han cambiado los modos de construir
la identidad. El espacio-tiempo local nacional no es la unica referencia (Lull, 2001). No obstante esto
ha creado el sentimiento contradictorio de que se estan perdiendo culturas locales, de donde brotan
los fundamentalismos (Warnier, 2002). Lo que esto significa es que la comunicacion esta
descolocando las culturas porque “la mediacion tecnolégica ha dejado de ser instrumental para

convertirse en estructural” (Martin-Barbero, 2002: 225).

Estamos delante de la ruptura de la matriz ilustrada, dentro de la cual la secularizacion y la
racionalizacién eran aspectos que la teoria social clasica, en su esfuerzo por dar sentido a las
sociedades industriales en formacion, asume como clave de la dindmica sociocultural (Thompson,
1999; Touraine, 1994). En el plano del pensamiento social la perspectiva ilustrada entra en crisis a
partir de los afios 60, cuando se comienza a romper el consenso ortodoxo en ‘las Ciencias Sociales’.
Diversas voces tedricas “se unen en su rechazo a la tendencia del consenso ortodoxo a ver la
conducta como resultado de fuerzas que los autores ni gobiernan ni comprenden” (Giddens,
1984:17), y aun hoy es objeto de discusion.  Wallerstein (2001:263) defiende necesidad de una
revision profunda del concepto de racionalidad en las ciencias sociales en cuanto que “ todos (los)
pensadores formativos (de la sociologia), eran hijos de la ilustracién”. Mientras tanto en la
investigacion de la comunicaciéon en América Latina es en los afios ochenta que se produce una
critica del pensamiento lineal (Mattelart, 1982) cuestionando el modelo de comunicacién (emisor-
mensaje-receptor) que de él se deriva en tanto que entrafia una concepcién mecanicista de lo social.

Este cuestionamiento permite dar relevancia en la comunicacién al sujeto y a la cultura, con lo cual



se produce el transito del modelo de comunicacion de transmision (Torres, 1995)6 de mensajes al
modelo cultural (Grossberg, 1998). El modelo cultural, segun indica, vincula los procesos de
comunicacion a la produccion de una cultura comun.  Este retorno del sujeto “habla a la vez de un
movimiento en la sociedad y en la investigacion: interrogacion sobre el rol de la sociedad civil, de la
ciudadania, en la construccion cotidiana de la democracia, y sobre la actividad del receptor en su

relacion con los medios” (Martin-Barbero, 1997:27)

En la actual fase del capitalismo neoliberal, la comunicacién se ha vuelto central para el propio
modo de organizacion de la sociedad contemporénea, ella ha pasado a operar en las légicas
internas del funcionamiento del sistema social (Vassallo de Lopes, 1999), lo cual no implica
nacimiento automatico de la ciudadania. Una sociedad “comunicacional” propuesta como un nuevo
paradigma, incluso en sustitucion de la idea de progreso, centro de la ilustracién, no traera
automaticamente la felicidad y el bienestar (Ramonet, 1997). El camino de la construccién de una
nueva ciudadania se topa con un rasgo dominante de la sociedad globalizada: la comunicacion
estructurada desde logicas mercantiles. Ella empuja las dinamicas culturales y politicas en la
direccién contraria de la democracia y al mismo tiempo, “se ha convertido en el mas eficaz motor de
desenganche e insercion de las culturas en el espacio tiempo del mercado y las tecnologias
globales” (Martin-Barbero, 2002) En las sociedades contemporaneas la “hegemonia
comunicacional del mercado” (Martin-Barbero, 2002: 32) arranca a la politica su funcion de
elaboracién de aquél sentido de vivir juntos (Lechner, 1999). Con lo cual quedan comprometida las
tareas de representacion, regulacion y coordinacion, mediante las cuales, la democracia cumple su
mision central: construir un mundo comun. Este es el sentido originario de la soberania popular; son los
ciudadanos los responsables de decidir el orden de su convivencia. Veamos este punto con mas

detalles.

4) La hegemonia comunicativa del mercado

El mercado florece con la incertidumbre (llamese competitividad, desregulacion, flexibilidad, etc.)
y, para nutrirse, la reproduce en cantidades cada vez mayores. Lejos de ser un elemento de
proscripcion para la racionalidad de mercado, la incertidumbre es su condicién necesaria y su
producto inevitable. La Unica equidad que produce el mercado es una situacion casi igualitaria
de incertidumbre existencial, compartida por triunfadores (siempre triunfadores ‘hasta nuevo
aviso’) y derrotados.

6 En donde se encuentra una amplia critica al modelo de transmision.



Zymunt Bauman

La ofensiva cultural del liberalismo reciclado tiene la capacidad para incorporar las criticas y opacar
demandas sociales con productos de consumo. Es en este sentido que Hopenhyn (1994) muestra
como las criticas posmodernas han sido instrumentadas para justificar los avances del mercado. De
ahi que la racionalidad mercantil se ha convertido en la caracteristica dominante de las sociedades
contemporaneas. Es una logica hegeménica, que si bien esta en la raiz del capitalismo, lo que hoy

vemos es su madurez.

En este comienzo del siglo XXI, el nacimiento de un espacio-tiempo global parece tener
caracteristicas inversas y al mismo tiempo similares con el nacimiento de los Estados-nacionales.
En primer lugar, el mismo Estado-nacional esté siendo presionado a rehacerse para una logica
mayor o global, como lo fueron las pequefias culturas que €l desintegré para nacer. Sin embargo, es
necesario decir que este es un proceso diferenciado segun la regién del mundo. En procesos como
el de la Union Europea y el MERCOSUR se trata del mutuo acuerdo entre los estados. Pero en el
caso de muchos paises empobrecidos del sur, se convierte en presidn para reformar la justicia, el
Estado, los mecanismos electorales, etc. Estas reformas crean las condiciones para la inversion
extranjera, para la libre circulacién del capital, y en estos procesos, los actores sociales emergentes
tienen una participacion muy restringida, lo cual habla de la reedicion de la exclusion dentro de un
discurso que promueve descentralizacion y diversidad. En la l6gica del mercado es un proceso
profundamente fragmentador, pero que propone participacion en el consumo desde los
individualismos culturales y mediante la reduccién de la politica a la formalidad de mantener la libre
circulacion de capitales y de las elites. Las corporaciones financieras y mediaticas proponen la
insercion en el mundo globalizado simple y llanamente mediante la participacion virtual:
Consumiendo Internet. Viene al caso comentar que todos los medios masivos siempre han estado
atravesado por las luchas de poder (Mata y Gutiérrez, 2001) por el debate ligado al servicio publico
0 a su uso comercial. En una descripcion sobre los desarrollos de Internet, Fuentes (2000) destaca
que en su ultima fase en los afios 90 Internet se ha caracterizado por el paso de la expansion de un
sistema de servicio publico de cobertura potencialmente mundial al predominio de su utilizacién

comercial.



Mientras que en el Estado-nacional la diversidad era un obstaculo politico y economico, en el
contexto actual, la diversidad cultural se ensalza y desde el punto de vista econdémico, con el
nacimiento de las industrias culturales, es fuente de acumulacion de capital. ~ En tercer lugar, por
efecto de estas mismas industrias, los saberes han sido liberados cuando la fuente del poder politico
dependia -en los Estados-nacionales- de su control, produccion y distribucion. EI poder parece
haber emigrado del espacio publico gobernado por la politica. La mayoria de las decisiones que le
concernian a la politica ahora son tomadas en espacios transnacionales que no tienen control
alguno. “Los poderes mas fuertes circulan o fluyen, y las decisiones mas decisivas se toman en un
espacio muy distante del gora o incluso del espacio publico politicamente institucionalizado; para
las instituciones politicas de turno, esas decisiones estan fuera estan fuera de su ambito y fuera de

su control” (Bauman, 1999:13).

En consecuencias, parece que hemos pasado de un mundo formado por Estados nacionales, donde
el centralismo politico y la unificaciéon cultural sustentaban la vida econdémica; a un mundo
globalizado donde la economia neoliberal presiona la descentralizacion politica y “promueve la
diversidad cultural” como la condicion de su existencia. La inexistencia de limites  ¢Pero como

lleg6 a ocurrir esta mutacion?

Para comprender esta mutacion es necesario percibir que las formas de produccion vinculadas a la
economia mundo, son las que han entrado en fase de aguda recomposicion (Reguillo, 1997) y en
este sentido lo que nombra el término “globalizacion” desde el punto de vista del mercado es el
nacimiento de una cultura global que simula la participacion de la diversidad, pero en realidad la
funcionaliza para propositos mercantiles y politicos, paradojicamente, despolitizando la pluralidad. La
diversidad tiene espacio en el mercado, pero no en la toma de decisiones que afectan los modos
particulares de convivencia. Exactamente la funcidén que tuvo “la cultura nacional” en los Estados
nacionales: la capacidad de folklorizar la diferencia para legitimar los intereses y vision del mundo
de la burguesia naciente; sélo que hoy dia esta folklorizacién viene en productos simbdlicos que

estan a la venta en el mercado.



Algunos ejemplos en television, por decir “Discovery Channel’, “History Channel” y “National
Geography Channel” suelen traer a la pantalla reportajes de pueblos africanos, orientales o
latinoamericanos, donde explotan sus dramaticas formas de vida, la maravilla de su integracin con
la naturaleza, o simplemente las maravillas de sus muy diferentes costumbres. Pero normalmente
estos reportajes nada dicen de la exclusion y de la violencia que se ha ejercido contra estos
pueblos. Otras veces simplemente presentan los montajes que se hacen para turistas,
colocandolos como si asi fuera el modo de vida de todo un pueblo. En general la clave de estos
programas es que se trata de un esfuerzo del canal de “ir mas lejos para que el televidente esté
mas cerca”. slogan actual de National Geography Channel. Ellos nos ahorran el esfuerzo de la
interaccidn con otros distantes. El esfuerzo de conocer por nuestros propios medios. Sin embargo
como ya sabemos, el sujeto-audiencia se apropia de estos productos y los utiliza de modos muy
diversos. Pero, en la medida en que los contextos locales se insertan, se reconfiguran dentro de los
referentes mediaticos, la ideologia del mercado gana espacio como movilizador del significado,
aunque simultaneamente abre las condiciones a nuevos modos de nombrar, de practicar lo

cotidiano. Es el doble proceso del desarraigo y rearraigo de la tradicién (Thompson, 1998)

5) Democratizacion de la democracia
Sociedad civil y ciudadania
Lo que se necesita en los paises democraticos es una profundizacion
de la propia democracia. Lo llamaré democratizar la democracia. Pero esta, en
la actualidad, debe volverse transnacional. Tenemos que democratizar por
encima—y también por debajo—del nivel de la nacién. Una era globalizadora
requiere respuestas globales, y esto se aplica a la politica como cualquier otra
area.
Anthony Giddens
El ideal de la filosofia del derecho que piensa la ley como aquella que otorga derechos e impone
obligaciones a los ciudadanos, a la par que constituye el Estado-nacional (Villoro, 1998) se ha
desdibujado. En otras palabras la ciudadania entendida “‘como un concepto que incluye todas las
prerrogativas y subordina las diferencias en funcion de la igualdad de derechos definidos en
términos universales y establecidos juridicamente” (Winocur, 2002:91). Este concepto ha sido
erosionado como resultado de la apariciéon de nuevas identidades, por los conflictos étnicos, por la
crisis de las formas tradicionales de participacion y representacion politica y por los procesos de

globalizacién (Winocur, 2002: 92).



La democracia liberal convirtio la ley en una letania que no se interesé ni por la razén ni por los
sentimientos del individuo concreto (Cortina, 1997). Nos encontramos delante de la emergencia de
una ciudadania que no tiene como referente el meta relato liberal o el marxista (Hopenhyn, 1994).
Es una ciudadania multifacética, mucho méas concreta que formal. Cortina (1997: 36-38) la describe
desde cinco dimensiones: la dimensidn politica (recupera su raiz griega) que permite el paso de la
democracia representativa a la participativa; la ciudadania social que reclama un Estado que haga
justicia; la ciudadania econdmica, olvidada por la nocién més politica; la ciudadania civil, que intenta
recuperar todo el aprendizaje ciudadano que se da en la sociedad civil; la ciudadania intercultural,
dado que las ideologias grupalistas se refieren a la coexistencia de diversas culturas en los espacios

nacionales; y la ciudadania cosmopolita.

Estas dimensiones nos parecen valiosas porque recogen las transformaciones de la ciudadania. Por
un lado su referencia a un territorio concreto (una comunidad, una nacién) y por otro lado, la
dimensién global. Ademas retoma las transformaciones sobre el sentido de lo cultural, la necesidad
de una democracia que la integre en la doble légica de la pertenencia y de justicia. La universalidad
consiste en garantizar las distintas expresiones culturales y su interaccion, con apego a las leyes
comunes. Y por otro lado, pone a la politica delante del reto de organizar, conducir y representar
una ciudadania muldimensional dentro de un orden social justo que cuente con la adhesion del

individuo y que esté articulado con instancias globales.

Esta nueva perspectiva de la ciudadania tiene su fundamento en los cambios sociales estimulados
por la revolucién tecnoldgica impulsada por el capitalismo (Wallerstein, 2001). Hablamos del
nacimiento de la sociedad red (Castells, 1999); que tal vez, como una consecuencia no buscada
(Giddens, 1984) ha contribuido con el nacimiento de otros modos de comunicacion. Otros modos
de percibir y hacer sentido sobre lo real que corren por fuera de las instituciones tradicionales y por
fuera de las loégicas del mercado, aunque éste se beneficie econdmicamente de los nuevos
intercambios. Hablamos de modos no mercantiles de comprender las relaciones entre los sujetos y
entre las naciones. Es aqui que encuentra su fundamento una posible cultura de la solidaridad
global. Una resignificacion de la globalizacion como la posibilidad de internacionalizar y potenciar la
ciudadania. Que es lo mismo que intentar conducir los cambios hacia la democratizacion de la
democracia (Giddens, 1999).



La sociedad civil” no se puede considerar como una realidad homogénea, o simplemente como el
retorno de piezas arqueoldgicas.  “No son las nacionalidades y otros regionalismos sociales,
culturales, politicos y econdmicos los que regresan como si fueran vestigios arqueoldgicos, sino
vestigios que adquieren otros significados y que son puestos en otras perspectivas” (lanni, 1999:
23); pasan a formar parte de sociedades donde hay movimientos sociales de cufio nuevo (por
ejemplo los ecologicos) donde se alteran las relaciones, los procesos y las estructuras de
dominacién y apropiacion, integracion y antagonismos gracias a las fuerzas que mueven la sociedad

civil mundial.

No obstante hay que recordar que el movimiento por la ciudadania esta en formacion, que los
escenarios sociales estan atravesados por fuerzas de integracion y desintegracion (lanni, 1999).
Por ello, la produccién, la significacion, la participacién y la organizacion, constituyen escenarios de
multiples tensiones (Reguillo, 1997) donde los mapas cognitivos han sido erosionados; lo que
equivale a una crisis de fundamentos para la accién social. Con ello, nos enfrentamos a un
problema practico (Lechner, 1999)  que exige cambios estructurales en las instituciones que
componen los campos sociales de interaccion y que asignan a los movimientos sociales una enorme
responsabilidad. Desde el punto de vista de la politica, la socializacion reclama un equivalente
global de la propiedad publica (Hein, 1994). Sin embargo “no existe ningln motivo para suponer que
el traslado de la soberania politica a instancias globales transcurrira en forma mas libre de
contradicciones, mas lineal, més planificada que la formacidn de los Estados nacionales burgueses”
(Hein, 1994: 99).

En este contexto “la ciudadania” se ha convertido en territorio de disputa entre dos tendencias
claramente discernibles. En primer lugar, la que avanza desde el neoliberalismo renovado que
impulsa la hegemonia comunicativa del mercado. Es decir, el individuo se ve atrapado por el

torbellino formado por las presiones del consumismo contra la ciudadania (Klein, 2001) Y en

7 La sociedad civil no es sinénimo de sociedad politica, ni de mercado, ni es una propuesta que busca anular
la accion del Estado. La sociedad civil es el dominio que puede mediar potencialmente entre el Estado y los
sectores privados y ofrecer a las mujeres y los hombres un espacio para actividades que son a la vez
voluntarias y publicas; un espacio que una a la virtud del sector privado -libertad-, con la virtud del sector
publico -preocupacién por el bien comin. La sociedad civil es pues publica sin ser coercitiva, voluntaria sin ser
privada (Artiles, 1996: 23).



segundo lugar, las tendencias que impulsan los movimientos sociales que luchan por ampliar su
participacion ciudadana. Que aspiran a sociedades mas igualitarias y democraticas. Estos buscan
rehacer el espacio publico, desde el sentido practico (razon practica) de que necesitamos debatir los
asuntos relativos a los modos en que deberemos vivir juntos. Mientras , la racionalidad mercantil
que moldea la produccién de comunicacion masiva, abre un espacio ancho mediatico para que cada

uno tenga su “lugar”, pero no espera redireccionar el estado de cosas.

Esto quiere decir en el caso de la television “que la participacion se traduce y reduce a meras
exclamaciones o reclamos al viento 0 en compulsivos zapping bajo techo” (Orozco, 2001:24-25) Y
en el caso de la radio hoy abundan programas donde la participacion no solo se constituye en una
caracteristica del formato, sino fundamentalmente es una estrategia de legitimacién de su discurso
de dichos espacios (Winocur, 2002). Discurso que o bien se queda en la participacién en si misma o
bien puede trascender a un légica publica (Winocur, 2002:200). Lo primero es lo que se le critica a
las radios populares participativas. Su incapacidad de llevar la participacién a la dimension publica
al mismo tiempo que su incapacidad de dialogar con los individuos concretos que hoy exhiben una

mayor reflexividad (Alfaro, 2002).

6) Nuevos modos de contar el mundo
Crisis de los modos dominantes de narrar la modernidad

Los procesos de transformacion producen perplejidad y desconcierto. No sabemos a qué
atenernos; ni el pasado nos sirve para descifrar los cambios ni podemos anticipar el porvenir de
ellos. Una primera constatacion concierne la erosién de nuestros mapas cognitivos con los cuales
ordenabamos la realidad social. Carecemos de codigos interpretativos que puedan dar cuenta - y
dar sentido- de los cambios sociales. No se trata de un problema intelectual, sino practico. Los
actores politicos desconocen a la sociedad a la cual pretenden representar, regular y conducir. A la
inversa, los ciudadanos ya no saben que pueden esperar de la democracia y exigir a la politica.

Norbert Lechner

La crisis de las sociedades modernas ha generado un intenso debate sobre el sentido de las
transformaciones que estamos viviendo. Lo que parece un lugar comun es que el “paquete de
cambios” en el que estamos inmersos (Giddens 1999), no revelan toda su complejidad si se piensan
desde las estructuras teéricas tradicionales “que en muchos aspectos son, tristemente inadecuadas”

(Thompson, 1998: 23). Inadecuacion ligada al maniqueismo y estado centrismo que ha dominado



en las ciencias sociales (Wallerstein, 1996:84). El antropdlogo colombiano Arturo Escobar interesado
en las consecuencias del cambio de época, plantea que el paradigma liberal se basa en los
principios del individuo, el mercado y una vision de la sociedad, el Estado, muy marcadas por la
experiencia Europea y cuyos fundamentos fueron puestos desde la ilustracidén. EI Marxismo por su
parte, en vez de fundarse en el individuo y el mercado, tomé como punto de partida la produccién y
el trabajo, situando el motor de la historia en la lucha de clases. Indica Escobar “que en épocas
recientes el marxismo dio origen a teorias tales como la dependencia, la articulacién de modos de

produccion, sistemas mundiales, regulacion, postfordismo, etc... "( Escobar,1999: 20).

Escobar inscribe su texto dentro del post-estructuralismo, tercera vertiente en la teoria social
moderna: “esta vertiente coloca la base del conocimiento y de la dindmica de lo social, no en el
individuo-mercado ni en la produccién-trabajo, sino en el lenguaje y la significacion” (Escobar, 1999:
21). La premisa central es que el lenguaje y la significacion son constitutivos de la realidad. Es a
traves del lenguaje y del discurso que la realidad llega a constituirse como tal, lo cual no niega la
materialidad de lo real. El liberalismo y el marxismo aun son importantes en el mundo globalizado,
pero no proporcionan respuestas a ciertos procesos sociales y culturales, como por ejemplo:

‘la produccién de identidades y subjetividad a través de practicas de discurso y poder; el
andlisis de la relacion entre poder y conocimiento en la produccidn de lo real y la identificacion
de sitios y de formas subalternas de produccion de conocimiento, cuyo potencial para
reconstrucciones de mundos puede entonces ser alimentado; las dinamicas culturales de
hibridacion que, segun algunos caracterizan las sociedades modernas en América latina. Y un
delineamiento de la modernidad como una configuracién cultural y epistémica particular’
(Escobar, 1999:22)

Aunque el propio Escobar manifiesta que el paradigma dominante aln es la teoria social liberal, lo
que nos interesa indicar es que con el advenimiento de la “sociedad global” los relatos totalizantes
han entrado en crisis.  Por lo tanto, la realidad social, que avanza a una velocidad mayor que
nuestra capacidad de nombrarla (Reguillo, 1997) es un territorio de disputa discursiva. De un lado,
las grandes corporaciones mediaticas, que representan un liberalismo renovado, intentan “masticar
la diferencia y convertirla en mercancia folklorizada, exdtica y por lo tanto superficial” (Reguillo,
2002:27), colocando al mercado como enunciador central y como conductor y regulador de la
dinédmica social. La desagregacion a la que someten los medios la pluralidad social convierte la
diferencia en mera estrategia de rating (Rey, 1999). Desagregacién que se traduce en

incertidumbre, I6gica que produce y sustenta el mercado, oscureciendo los referentes para la accion



(Bauman, 1999). Por otro lado, los actores sociales diversos “luchan por colocar en el espacio

publico su propia voz y su vision-version de la historia, de la cultura, mundo” (Reguillo, 2002: 27).

Se ha roto, en definitiva, la promesa moderna de que el paso de un orden recibido (influenciado por
el dogma y la religion) a uno construido racionalmente (Lechner, 2002) supondria un enfoque mas
razonado de la vida practica (Giddens, 1999) y de ese modo los seres humanos podrian conducir
mejor -controlar- la historia para propositos decididos por los seres humanos. Giddens (1999) dice
que los filosofos de la ilustracién se orientaban dentro de una maxima simple, pero muy poderosa:
Cuanto mas capaces seamos de comprender racionalmente el mundo y a nosotros mismos, mejor
podremos manejar la historia para nuestros propositos. Y afiade que ésta maxima fue formulada de
un modo sencillo por Karl Marx “hemos de entender la historia para poder hacer historia” (1999: 14)8.
Sin embargo, ante la desarticulacion de la idea de que el mundo es una totalidad® esencialmente
ordenada (Bauman, 1997) y rotas las ilusiones del progreso, de una vida estable y ordenada, los
seres humanos enfrentamos -de nuevo- la tarea de reconstruir el orden social con la humildad de
que nunca seremos capaces de ser los amos de nuestra historia, pero con la determinacion de que
podemos y debemos encontrar maneras de controlar las riendas de nuestro mundo desbocado (
Giddens, 1999).

En América Latina esta busqueda se inicia sobre las cenizas de los restos de suefios de
transformaciones revolucionarias (Hopenhyn, 1994; Wallerstein, 2001), y de los frustrados procesos
desarrollistas que marcaron la modernizacién en los paises pobres; que lo unico que produjeron fue
la representacion de estos paises como “tercer mundo” y como “subdesarrollados”. Si algo bueno
tiene la presente crisis en nuestros paises es que estamos saliendo de un proceso en que ‘la
realidad habia sido colonizada por el discurso del desarrollo, y quiénes estaban insatisfechos con el
estado de cosas tenian que luchar dentro del mismo espacio discursivo por porciones de libertad,
con la esperanza de que en el camino pudiera construirse una realidad diferente” (Escobar, 1999:
36-37).

8 Giddens indica que Marx y el marxismo guiados por este principio tuvieron un enorme influjo en el siglo XX.
En su libro La Constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion, este autor lo dedica a
explicar la complejidad de la frase de Marx.

9 Percepcion del mundo que tiene que ver con el concepto totalizante de razén.



A raiz de la caida del socialismo se aceleran procesos de recomposicion de la economia mundial y
de los modos de pensar. Se abren posibilidades de nuevas representaciones de lo social porque
pierden legitimidad las narrativas dominantes. Este tipo de conexiones entre legitimidad de modelos
narrativos y reproduccion de un orden social ha sido analizado con detalles por Said (1996) en su
libro “Cultura e imperialismo”, donde el objeto de estudio son novelas inglesas de los siglos XIX y XX
como mecanismos de representacion, que vinculados con el espacio social (de autoridad), “se ha
demostrado que (...) son responsables de mantener subordinado al subordinado e inferior al
inferior” (1996:141). Said expresa que los mecanismos de representacién son mediados
(legitimados) por presiones sociales, que por ejemplo, determinan como se debe representar razas y

clases consideradas inferiores.

Cuando desde mediados de los afios 90 “la retérica del desarrollo—por no hablar de la del
socialismo—habia sido substituida por la de la globalizacion” (Wallerstein, 2002:41) el neoliberalismo
parecia consolidado. Sin embargo por todo el planeta ha comenzado a propagarse un movimiento
alternativo, como el que se expresa en el Foro Social de Porto Alegre, cuyo lema es que otro mundo
es posible (Wallerstein, 2002); lo que quiere decir que es posible profundizar tantas tendencias
criticas del desarrollismo (y ahora contra la globalizacién de la pobreza) que de algun modo se
canalizaban a través de los movimientos revolucionarios. Entre estas tendencias criticas Escobar
(1999) cita la pedagogia del oprimido de Freire (1970); el nacimiento de la teologia de la liberacion
durante la conferencia episcopal latinoamericana celebrada en Medellin en 1964; asi como las
criticas al ‘colonialismo intelectual’ (Falls Borda, 1970) y la dependencia econémica (Cardoso y
Faletto, 1979) de finales de los sesenta y comienzos de setenta. La critica mas perceptiva del
desarrollo correspondié a lllich (1969). Para Escobar todo este movimiento critico se retoma en los
noventa, pero antes fueron insuficientes para articular el rechazo sobre el discurso en el que se

fundaban.

Sin embargo, como ya hemos apuntado, todos los movimientos sociales que luchan por la
construccién de un orden mundial realmente democratico enfrentan la ofensiva de una racionalidad
totalizante, asi como las pretensiones colonizadoras del discurso del mercado, que esta produciendo
una peligrosa privatizacion de la utopia y de los modelos del bien—con los modelos de vida buena

que emergen y se separan del modelo de sociedad buena— (Bauman, 1999). En América Latina,



hoy se puede hablar de que estan en marcha en los espacios mediaticos globalizados, procesos de
representacion que ratifican de forma peligrosa que su identidad politica esta deteriorada lo cual
refuerza mas la idea de contaminacion que de solidaridad (Reguillo, 2003). Este tiempo de
transicion es clave porque no parece que el mercado haya ganado aun la batalla. Y en este sentido,
todos los esfuerzos por nombrar la realidad de otro modo son bienvenidos porque de ello depende la
posibilidad de practicarla de un modo distinto: practicarla desde modos democraticos y mas
igualitarios. Porque como afirma Wallerstein (2001) en circunstancias como estas pequefios inputs
pueden tener grandes efectos, lo contrario de los tiempos en que la estabilidad del sistema hace

poco menos que irrelevantes los grandes inputs.

No cabe duda que los proyectos de comunicacién alternativa tendran un papel relevante en la
busqueda de sistemas sociales alternativos. Tal es el caso de las afiliadas de ALER. Pero dado que
atraviesan por un profundo distanciamiento de las sociedades contemporaneas, no pueden afrontar
el nuevo desafio sin antes comprender la raiz de su propia crisis. Es en este sentido que es
pertinente preguntarse ;De qué manera se conecta la crisis de las Rps dominicanas con los
problemas de interpretacion y comunicacion del acontecer, de cara a los desafios generados por la
crisis de la racionalidad y canon moderno, en relacion con la comunicabilidad del mundo? (Reguillo,
2002). Si en el pasado la comunicacion de las radios alternativas se hizo cargo de las
desigualdades sociales: ;De qué se puede hacer cargo en el presente de las sociedades

latinoamericanas?

En el siguiente capitulo, se explicitan las caracteristicas de la crisis de las Rps. En primer lugar
desde el contexto latinoamericano y en segundo lugar, desde el contexto de la Republica
dominicana, donde ALER cuenta con siete emisoras afiliadas. El caso dominicano se explora como
un ejemplo de intento de renovacion institucional, que resulté fallido, entre otras razones, porque se

mantuvo dentro de una logica de centralizacion.






