LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION
EN LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION DEL ITESO.
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Este trabajo tiene por objeto presentar una visién general de la situacién
.. gde la‘investigacién de la comunicacién en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién del ITESO: sus presupuestos, los niveles en que se realizan y

sus lineas més importantes de desarrollo.

1. Presupuestos.

1.1. Investigacién y ciencia.

Entendemos por ciencia el conjunto de conocimientos sistemiticos, metodoléd-

giéaﬁente adduifidos, a través de loé;cﬁaleé el hqmbré se apropia intelec;f

“f €ﬁélme£f€'dé ia féaliéad. _éor inVestigacién:, ei_proéeso dé inéagaciﬁn_éig
e i : S , ‘ o : R L B -
temédtica a través dél cual se incorpora  al corpus cientificp‘ngevos elemeE.
tos de éoﬁdcimientp; .Pof‘métddo,.ié'légiéa;o 1é racidnélidad_que-tradﬁcidasi
'en ﬁnvC6njuntb de opéfacioheé‘y procedimientds~guian'la'éctividéd de-la‘iA—
1vvéétigégién y delimitén éu validez y coherencia con lbs principioéFQue lg
.vsirQéﬁ de base. fEﬁtrebél ébndcimiehté.cieﬁfifieo“y la‘invéstigaciéh Se'daf
una reléciéﬁ dialéctica: el primero es pdéibie'sélo’a partir'dé 1la inyééti—
gacién,‘y ésta se da séio a partir ael conocimiento preexistente.

1.2. Investigacidn y sociedad.

La investigacién cientifica, en cuanto préctica social productora de éono—‘
cimiento, no es una actividad inmanente, encerrada en si misma; ocurre
Siempre en.éociedades concretas y producevefectoé-dentro del téjido'socialf
No es por tanto una practica que pueda ser aislada deilos'pontextos de iqs
que surge y en los que se desarrollé. Sin dejar de reconocer suipropia,
especificidad, la investigacién se.enraiza en lo-ecopémico,jlo ‘politico y

lo ideoldégico y no esta al margen del conflicto social.

'1.3. La investigacién y la problematica social.

Cualduiera que fuera el diagnéstico sobre la realidad hacionél y cuales-
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'quiera que fueran sus interpretaciones, es innegable que la sociedad mexia
cana esta muy 1eJos de ser el ambito propicio paré el desarrollo de sus:
m1embros.k La mltad‘de su poblacién padece problemas de desnutricién; el
iﬁdicédorves qlaro, ni siquiera en el nivel de las necesidadés‘bioiégicésb
basicas, nuestra sociedad ha podido garantizar una-minima;distribucién de-
los bienes. Qué decir del acéesb a lé edugaciém a.la pafticipacién ppli#i}
ca, a la comunicacibn social, >é la cuitura,.. La .adecuada cohprensién de
nuestra reallaad la explicacidén de sus determlna01ones y cond1c1onante3'
el desarrollo 01entlflco y tecnologlco en todos sus campos ; la bisqueda de
‘nueyos patrones de désarrqllo, de nuevas férmulas de‘convivenqia social;gla
bﬁéqueda, en»fin, de las alternativas que hagap de'la nuestra‘una soqie@éd
Jjusta, libré, ﬁgrticipativa,.son todas ellas necesidades_incueStionébléS;
La iﬁvestigaciéh gd es entonces ﬁn lujo ppescindible, éino'condiéi6n_néce;ﬂ.

saria y requisito indispensable.

1.4. La investigacién y 1la Universidadf

La expansién sin precedentes registrada por la universidad en México en !
Gltimos afios, expansién cuyo énfasis ha sido puéstoken el crecimiento cu::.-
titativo de la ofebta educatiya, no siempre acompafiada de una mejoria sus-
ytantlva en la calldad académica de las 1nst1tu01ones, la centrallzac1on

del 51stema de educa01on superlor en las ciudades de Mex1co Monterrey y:.
Guadalagara, la insuficiencia de recursos huménos 3reconomlcos que padecen
muchas unlver31dades del pais ybla insercién social;de algunas de ellas
cuya existencia parece-respdnder no precisamente a la bﬁsqueda de la ver=
dad y al desarrollo de la cultura, sino a los 1ntereses economlcos ¥y poll—
ticos de.los grupos que las sustentan constltuyen entre otras circpns—

tancias, obstéculos objetivos al desarrollo'de una investigacién seria, de
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alto nivel teérico y metodolégico y comprometida con las necesidades. rea-
les de nuestra sociedad. La investigacién en México, con Sus muy honrosas

excepciones, sigue siendo una tarea pendiente para la Universidad.

La investigacién de la comunicacién en México.

Hace ya varios afios qQue vimos que trasladar mecanicamente a México, y a
Lationamérica, en general, los modelos, enfoques, epistemologias'y técnif
cas de la investigacién de la comunicacién én otros paises, no era la forma'
més adecuada de contribuir al desarrollo de una teoria de la comunicacién
acorde a nuestros problemas ¥ circunstancias concretas. La bﬁsqueda de‘unab
teoria de la comunlca01on desde y para América Latina,abierta por supuestob
a las aportaciones externas, pero comprometidas con la realidad regional,
a partir de la cua; pensar y promover la'transformacién de'pueétra-reali-
dad comuhicaciqngl, parece ser el signo que'CaracteriZa‘el mémeﬁtojaotﬁai=.
en el desarrollo de la cienciavde la comﬁnicacién'en nUestro péis. La 1n-‘?v
vestigacién de la‘comunicacién, en cuanto momento del proceso c1ent1f1c§

adquiere en estas 01rcunstanc1as un valor estrateglco fundamental

Niveles en que se realiza la invest 1ga010n en la Escuela de Ciencias

'de_la Comunicacién del ITESO.

La Escuela de Ciencias de 1a_Coanicaéién del‘ITESO en'cdaﬁfo institdéiéh
universitarié, reconoce y asume la 1mportan01a que la 1nvest1ga01on tlene
en la reallza01on de sus fun01ones academlcas. Este reconocimiento ha da;' 
do lugar a una preocupacién constante de la Escuela por 1ntegrar la 1nves;'
tigacidn a todos los campos de su act1v1dad academlca y de una manera es-

pecial, en 1o que se refiere a la ensefianza profesional de la’comunicacién,
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Uno de cuyos objetivos es,'precisamentéi”la’fOrmacién de profesionales ca-
paces de investigar cientificamente los procesos de la comunicacién. Enton
ces no se concibe a 'la investigacién como una parcela aislada, sino como

una actividad que debe permear toda la vida institucional.

La investigacidn aparece vinculada a la actividad académica de la Escuela,

en general, y a la ensefianza de la comunicacién, en particular, al menos

LA PE
i 5

en seis niveles principales:

1. El1 desarrollo de sus estudiantes de una actitud permanente de bisqueda
y cuestionamiento, asi como la formacién en ellos de un espiritu sensi-
ble y abierto a los problemas de la realidad comunicacional.

2. Una formacién filoséfica, epistemolégica y tedrica que'sirva de funda-—
mento a la practica de la comunicacidén en cualquiera de sus ambitos y
a la investigacién de la comunicacién en particular.

3. El -aprendizaje de la metodologia de la investigacién y sus técnicas
como especialidad en si dentro de la carrera. (1)

4. La investigacidén como opcién del estudiante para acreditar el Taller
de Integracién y cumplir con su opcién terminal.

5. Pa investgggcién realizada por los maestros de la Escuela como opcién
concfeta en el desempefio de su actividad profesional en la institucién.

La investigacién como actividad institucional.

6'..

El desarrollo en los estudiantes ' de una actitud de bisqueda y cuestiona-
miento y su formaciénAén los Céﬁﬁbs’dé4la'filbsofia, la epistemologia y

la teoria constituyen una base imprescindible en su formacién profesional

¥y un pre-requisito para‘lé’invéStigacién, pero no suponen necesariamente
R i T :

su realizacidén rigurosa y sistematica; ésta se materializa y concretiza
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en la Escuela a través del conjunto de gctividades enundiadas en.los inci-
sos 3, 4, 5y 6, los cualesbse detallan a continuacién.

El aprendizaje de la metodologia de la invéstigacién y sus técnicas como

especialidad en si dentro . de la carrera.

El plan de estudios de la carrera de licenciédo en Ciéncias de 1a C0muni-
cacién del ITESO contempla, en el qulnto ¥y sexto semestres, los cursgs

de Investlga01on de 1a Comunlca01on I e Invest1gac1on de la Comun1¢ac:on
171, respectivamente; ambos son obligatorios y guardan seriacién con tpes
pursos énteriores de Teoria de la Comunicacién y dos,itambién'anteriores,
de Estadlstlca;’ En‘el septlmo y octavo semestrev del plan de estudlos, ia
Escuela ofrece la pos1b111dad de avanzar mas en 1a capa01ta01on de la 1n—-
vestlga01on medlante cursos op01onales 1nscr1tos dentro de la llnea de

profund1zac1on de Teoria e Investlga01on de la Comun1cac1on (2)

Teoria de la Comunicacién, investigacidn de: la Coinunicacién y Taller de
Integracién, sobre el que hablaremos més adelante, conforman la linea

vertebral del plan de estudios.

El trabajo que realizan los estudiantes durante los cursos de investiga-
cién I y I tiene como objetivo fundamental la comprensién y el manejo de
los elementos bésicos de la metodologia de la investigacién y sus técnicas.
Son cursos propedéuticos, no terminales y el énfasis se pone no tanto. en
la realizacién de investigaciones complejas y rigurosas con resultados
cientificamente relevantes, sino en los procesos. ¥y experiencias de apren-
dizaje. 1la investigacidn que se realiza en este momento de la carrera

suele ser modesta, la temdtica es amplia y diversa y guarda estrecha re
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lacién con los contenidos de Teoria de la Comunicacién y los demds cursos
impartidos hasta el momento. Se privilegia la coherencia teérico-metodo-
légica y laf¥iabilidad practica, no asi el rigor técnico y estadistico.

La investigacién como opcidén del estudiante para acreditar el

Taller de Integracién. v : 3 ‘ .

:

WE]l Taller *de Integra01on es un’ modelo experlen01a1 de ensefianza aprendlza‘

Jjey que con51ste en’ la elabo%gc1on de un proyecto a la luz de las experleni

cias proxlmas del alumno,‘de ciertos con001m1entos tebricos y practlcoo P

i }

; BN ki
de los med bs de la teor%a de la comunicaciénvy disciplinas complementa—

:
H
[ ]
rias, para afrontar un problema concreto de comunlca01on. (...) Su obje~
tivo es QQe los‘alumnos como miembros de un‘equpo de trabajo detecten y
formulen un problema de comun1cac1on o se ublquen en una 31tuac1on ‘real
‘de comunlcac1on, reallcen la 1nvest1gac1on pertlnegte, propongan y ap11~
quen'las soluciones y evalﬁed su propio trabajo".

o o RSP I3
: . . :

Los proyectos del Taller de Integraciéh pueden ser de tres tipos

| s
A P S
I

a) "5s = se refieren a problemas concretos de comunicacidén que
pueden ser planteados y estudiaéos a la luz de larTeoria dc la
Comunicacién y ante lbs cuales es posible disefiar y aplicar una
 determinada solucidn.

b) Los que se refieren al disefio y produccidn de:formatos y menéajes
de comunigacién. ot |

¢) Los que abordan la investigacién de los fenémenos y procesos de
la comunicacién.

f ~ N 3
o . 1
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Cursado a lo largo de los dos,ﬁltimos semestres_dg‘;g.carrera, el Télle#
de Integraciénlse'présenté cbmo un‘eSpacio éupricular\adecuado para 1a.
realizacién de la investigacidn. Los caminos 'que han optado por cumplir
con g;_Ta;lér a través de la realizacién de un proyectQVQe inygstigacién

tienen en la préctica tres caminos concretos a seguir:

.'Fofﬁﬁlan de acuérdo a sus‘intéréses un proyecto de investiggciény
que recibiré-de-la Escuela kiasesoria‘fdbmal ﬁeceSéria éara ga-
réﬁti%éf“éﬁ{céhéiéféhéié tedrica y métddolégicé.

. Se infégfaﬁ éomo eduipo a alguno dellés.pfoyéctos que dirigéﬁ 165
ﬁaeétros‘dekla'Eééueia. |

;‘Sé'iﬁtegréguésmd édﬁipo a‘lqé'pfdyéctbsjdé inQestiééCiéh institu- )

“cional iése realizan en la Escuelahbuehlbtras dépehdenéiésvde la

universidad.

_V~Dg_eé§a fogma,velwrallgr”de Ihtegracién propicia, por una parte, el
."aprgndizaj¢ de;‘incio"vofréciendé a lqs estudiantes un espacio perma-
_neﬁgg de_préctica con las asesorias y lqs apoyos institucionales indis—
lpensablgs,Aincorporéndolqs paulatinamente a la qomunida@_de practicanfes

| de La-investigacién y a los estudios éspecializados; y por lalqtra;
brinda a los maestrés, a la Escuelaby a la universidad.un apoyo sustan-

: -cial, en lo que se refiere a la disponibilidad gebgos;gecursos humanos

medianamente_calificados indispensables para llévar adelante los pro-

yectos de investigacidn.
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La investigacidén como opcién terminal para la obtencidn del titulo

prbfesional.

A partir del reconocimiento de vélidez oficial otorgado por la Secretaria
de Educacién Piiblica a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién del |
ITESO en el afio de 1975, la Escuela incorporé como requisito para la
titulacién oficial de sus egresados la realizacién de la tesis profesional
" de licenciatura.

o . : 1
En el afio de 1979 se realizé el primer examen profesional, de entonces a b

la feéha Zl,egresados han cubierto el tramite, 10 més tienen ya su tesis -
aprqbada y alrededorAdeblao han registrado,su prpyecto antenla-secre£éria 
de la Espuelag,Conb;la incorporacién al pién de estudios de labmaferiavf':
QSeminario,de.Tesis";_gl nGmero de egresadbs y alumnos intereSados.en;'
cumplir ‘con su 6pcién terminal se_ha_increﬁentado sustaﬁcialmépte; tenf

dencia que parece consolidarse.

La tesis profesignél de licenciatura, expefiencia relativamente nuéva para
;a Escuela, se ha conyertido asi‘en un campo amblio para la investigacidn;
y si bien no tqdos»los'egresadps optéh por cumplin cbn su’opcién‘termina;:
a través de la realigaci6n dé'pro§ectos de investigacién, las contripuqig;:v

nes en este campo son ya significativas.

La investigacién que realizan los maestros de la Escuela y la investigacidn

institucional.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién del ITESO no cuenta con iﬁVesti~, =
gadores de tieﬁpo completo dedicados exclusivamente a esa’tareé, tampoco-:?;ff;

con un centro de investigacién al cual esté adscrito personal de planta.
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Su organizaciéh, la dlstrlbuc1on 1nterna de las funciones y lasvliﬁitaCid—
nes presupuestales no lo han requerldo asi. La Escuela asume -que parte

de la act1v1dad préfe51onal de su personal academico de tiempo fijo_con-{”
siste preciéamente en_impulsar promover y- reallzar la investlga01on; laf 
bor que debe integrarse orgénicamente a la funcién docente. En atencidn

a esto,: 1a Escuela se ha preocupado por lograr una distribucién del trabg

jo entre sus maestros de forma tal que dlspongan del tiempo y las condicio
nes adecuadas, tanto para desarrollar las lineas de investigacién en sus

campos particulares de interés, como pafa participar én los proyectos ins~

-tltuc1ona1es de 1nvest1gac1on. Obviamente, el tiempo disponible para la

investigacidén y el personal'callflcado para ello no es abundante.

Los problemas sociales de comunicacién detectados, las liﬁeas de.investié
gacién planteadas como relevantes, ias inquietudes experimentadas tanto
personales como institucionales, la_cantidad, en fin, de»necesidades na;
cionales y regionales de jinvestigacién, sobrepasan con mucho las posibi-
lidades objetivas de respuesta por parte de la Escuela; lo cual suﬁbne,
no la subestimacién de labor realizada, sino la conpiencia de que es ne
. » . .
cesario realizar un esfuerzo mayor en esta linea. b
A este respecto;vj cémo se ha_insinuado ya antériormente,'la»Echela\ha
procuradb organlzaf sus recursos humanos curriculares y écénémicos_dé
forma téi.que se bptimiqen;al max1mo sus p031b111dades de 1nvest1ga01on.
Se ha buscado, de manera espec1a1, 1ntegrar en torno a 01ertos campos
éoncretos»los_esfuerzos de 1nvest1gac1on que se reallzan en los niyeles,
expuestos’anteriormente. Ademés, se lleva a cabo un estudlo tendiente
a revisar las alternatlvas mas adecuadas para 1mpulsar la 1nvest1ga01on

institucional, al tiempo,que se promueve una me jor- difusidn de 1as
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investigaciones realizadas.
. ; e

‘.,

Campos mas importantes de la investigacién en la Escuela de

ceyis

Ciencias de ia Comunicacién del ITESO;’

La Escuela no'délimiﬁé; a excepcidén de la investigacidén institucional,
Ios cémpds ae5IE’inVesfigacién que relizan sus miembros; sin embargo,
promueve e iﬁpUIéa aquellos quevse.acefcan y‘respondenza sus‘objetivos,
los cuaies s¢ ekpresan de forma especial en la definiciéﬁ de ldsrlideas
de profundizaciénporflas‘que havoptédo;
| Ly

Aunq@e la teméticaﬂde‘la inYestigacién que se realiza eﬁla;ﬁg¢uéla:esiam{.
[glié y Qiyersa,les pOsip}ébdetectan-los siguiéhfes qémﬁos ¢p l§$ que éé_:
.ébﬁééntré un.mayof ééfﬁéézd_e inférés.’(4) | R
l.ﬂIQVestigacién del "caracter sociél“ en los inmigranteS'urbanos
‘ ‘d§ 6rigen'ruré1'y su relacién con los'pfocesos de 1la cémdnica--'

cion. * BRI L
2,'Investiga¢iéh debla‘”Légica'de significacién' en comunidades

4indigénasvy‘SUbUrbanasvy su relacién con los proéeSos de la

Acomuniéapién. |

'3.,Ihyestigac16n del "entorno»de'comuniqaciénﬁ y sus implicaciones -

s

“en los procesos de la comunicacidn.

4.:Anélisis ideQl6gicQ de1 discurso politico.

Vo

5. Analisis de contenidos con énfasis en los andlisis semiéticos -

y . Ppsicolipgiiisticos, orientados al estudio de la CQmunicaciéh

R

popular.
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6. Investigacién para el disefio de formétos audiovisuales en
programas de cOmunicacién‘educativa»y promocional.
7. Investigapién sobre‘actitgdesvy sué implicaqiones en la comu-
nicacién. | | |
8. InVestigécién‘sobré la cqmposic16hﬂd;1Jalumhédp'y éus.reper—
cusiones;eﬁ'el‘niﬁel acédémiéo y lé pfécticé ﬁrofesiohél.-z;
9. Iﬁﬁegtigécién yiseguimieﬁ£§ d§>eéresados. |
10. Investigaqién de‘efectbs,'
En estreéha relacién c&n Lé mayorié de los,campos mencibnados se desa-
rrollan en la Escuela varias lineas de_invegtigaéién‘de éarécter bési;
camente tedrico enfféﬂlaé_qué sobresalen laé Siguienteéz Teoria de la Co
municacién,'Téopié de_lé,Comunicécién Personal, Culturas quularés y_dbmgl
nicaci6n P6§uIar; Cbﬁunicaci6n Po1itica,_Determinécioneé Estrggfuralés dé'

la Comunicacién Social, Comunicacién Educativa. .

Conclusidn.

‘Después de reconpcer_la importancia de la investigacién en el'desarfollp 
de una cienciavque:résponda a las circunstancias éoncfefas‘del pais, y
qﬁe se inscriba, pqr 1o ténto; dentfo:de los esfuefzos.por transfofmar“
la realidad social,:no esta por demis insiétif eﬁ la'néCesidad‘de im—v
pulsarla y promoVerla por tod§s los medios y_en todos los émbitoé po-

sibles.
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NOTAS.

(1)

@
(3)

(4).

Una ampliacidn de la 1nformac1on sobre estos tres prlmeros niveles
en: Fuentes Navarro Radl. El papel de la 1nvestlgaCLOn déntro de la
ensefianza de la comunicacién en México.  Ponencia presentada en la

“Prlmera Reunidén de Investigadores de la Comunlcac1on organlzada

por la AMIC Mex1co 1980.

Ademas la Escuela ofrece las sxgulentes llneas de profundlza01on

fComun1cac1on Organizacional, Comunicacidn Educativa, Comunlca01on -

Popular Comunlcac10n Polltlca ¥y Medlos de comunlcac1on.

Escuela de Ciencias de la Cdmunicacién; Informacidn General del Are

de integracién‘y Calendario de A¢tividades. 1982.

En este llstado no se con51deran l6s proyectos de 1nvest1ga01on que

se reallzan como ejercicios de aprendlzaJe en’ 1os cursos de Inves—
t1gac1on de la Comunlca01on I y II :
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