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DE LA PILA HASTA EL OCEANO
l'

COMUNICACION
~' y ESTU DIOS

DE LA CULTURA
l'

EN MEXICO

Por Jorge A. González '

...,' Doc' ...
C~ .o' .'0 Una pareja dispareja: gicamente mediada de la di-

toren IenctaSSoclales.Docente I t d " b "' " b ' l " d I 1"
1 os es u 105 SO re menslon slm o Ica e a rea l-

e nvestigador de la Universidad "" ,
It d dlberoa o comunlcaclon y CU ura a .

mencana (UIA)o Fundador y
C doado d l Labor . d o o Meta-campo que nombra,oor In r e atono e ComunIcación , "" "
Com l . de o o.. ParadoJlco y contrastante. Dos narra, muestra y atraviesa to-

p e¡a esa mISma unIversIdad. DIrector .,
d l Revi E d o conceptos hechos para pensar dos tos campos de producclon

e a sta stu ros sobre las Culturas " " " ,
Co t .c M o b de o realidades de tiempos dlferen- cultural, se vuelve la parte mas

n emporuneas. lem ro l Executlve ." .
C ot delaI . l .o tes, una del colonialismo del activa y poderosa de esa tran-

omml ee nternatwna Soclologlcal " " ."' " .,
A .o de la As o o siglo XIX y la otra del surgl- slclon. La comunlcaclon tecno-

SSOClatwn, soclatron far Mass " ,
C . t " Resea h la ..miento de los modernos medios logicamente mediada se convir-

ommunlca Ion rc y AsociacIón "' ,
M . d 1 .de dlfusion en el siglo XX, en- tio con el correr del siglo en el

exlcana e nvestlgadores. , .
d la C o. frentan serios problemas para vector mas Importante del

E .1 elki omunlCOClón. pensar el siglo XXI. terreno simbólico, precisamen-

-mal: tzo nzk@yahooocom
La cultura le pone cercas al te por su capacidad de editar,

sentido por un territorio; la co- depegarydespegar, unirydes-

municación las excede y pone unircomplejos sistemas de sig-

precisamente en entredicho. nos y por su presencia y traba-

Ambas, cultura y comunicación, jo transversal. El trabajo de los

son (y mediante ellas somos) medios crea profesiones inédi-

en el lenguaje, en el universo tas en prestigio, en poder y ha-

de los símbolos. Una de las más bilidades, remodela puestos pro-

importantes transformaciones fesionales que confeccionan las

sociales de este fin de siglo se formas simbólicas con eficacia

deriva de la aparición en el productiva, pero a costa de una

mundo de estructuras socio-his- reflexividad empobrecida.

tóricas especializadas en la edi- Una gran parte de la mo-~
c: ,ción organizacional y tecnoló- dernidad desigual y chimue/a

; \.
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tad del siglo. Un mercado en

proceso de ampliación que era

el único respiro de una socie- .

dad hetero-organizada desde Iarriba en el terreno de lo políti-

co y sin ninguna participación cursos en sus producciones. No

posible que no viniera codifica- se puede -jamás se ha podido-

da desde "arriba"5, dentro de las condiciones do-

Los así llamados medios, minantes del desarrollo del sis-

fundan su negocio en compla- tema mundial, entrar en el ne-

cer y agradar a vastos secto- gocio de la radio y la televisión dicales, las cámaras empresaria-

res sociales con poder adquisi- a jugar como amateur. Su des- les y otros variados agentes es-
tivo, o en vías de acceder a él, envolvimiento genera y requie- pecializados dentro de ese po- i '

Y por ello mismo se constru- re organizaciones profesionales blado escenario en plena explo-

ven como empresas en busca verdaderamente complejas6. sión demográfica, desataron una

de ganancias. Estas empresas Las alianzas y pugnas entre feroz competencia por la crea-

para poder "complacer" mejor, grupos, la monopolización de los ción y control de las estructuras

debían invertir cuantiosos re- talentos, las agrupaciones sin- de relevo y de los flujos de

retroacción dentro de ese mun-

do -mundo siempre industrial-

del cine, las revistas, los discos,
, ~ 'Y Y "" "" la televisión, el comic, la pren-

""",,' Monsiváis, Carlos y Bonfil, Carlos, A través del espejo, El cine mexicano y su público. México, sa, el teatro, el deporte, la ra-

Edi~ones~Milagro/IMCINE,1994,p,88., , , dio, en fin, diversas y desigua-
...,.,.. CzarnIawska-Joerges, Barbara, Explonng complex organlzahons. London, Sage, 1992, pp. 8-39.

I h I .I.,...".7 Aquí se ubica la lucha y posterior asimilación (por fusión) de XHGC Canal 5 y de XHTV les uc as por e manejo y a

Canal 4 en Telesistema Mexicano, bajo la dominancia de los capitales de la familia Azcárraga, gestión del universo en expan-
Alemán y O'Farril1 en el inicio de la televisión mexicana, Todavía no se ha escrito un trabajo crítico sión que se formaba del espec-
que trate sobre los procesos de sindicalización interna y las redes que se tejieron y tejen con los t¡ , I'Í ,,' .t
otros sindicatos del espectáculo, principalmente músicos, actores y técnicos, aCU O y e OCIO -preClsamen e-

..",..," Resulta un caso interesante y no analizado en detalle, la forma en que los actuales medios como negocid. Estas empresas
electrónicos audiovisuales construyen la visibilidad social de los "pobres" culturales y sociales, En el comenzaron a potenciar expo-

mensajemediá~co~publicitariocontemporáneo,noserepresentaladiv~rsidadpl~étnica,deMéxico, nencialmente un rasgo que ca-
Los negros, los mdiOS y los que se ven como ell~ (los "feos") los mestiz~, que tienen piel morena, .
baja estatura, vientre, caderas y busto abultad~, pelo hirsuto negro, labios gruesos, oj~ rasgad~, racterlza a todas las modernas
cutis grasoso, gestualidad "sin clase", maneras poco refinadas y una larga fila de etcéteras, sólo industrias culturales, cuya ope-
aparecen en la televisiÓn para fines de burla o escarnio de su condicibn cómica, o bien como objeto de raci Ó n si m bó I i ca m á s re leva nte
campañas de salud o de altruismo hechas para ellos. La inmensa mayoría de aquellos personajes a los. .,
que los medios electrónicos y la publicidad dotan de visibilidad pública son "bonitos": rubi~, ojos consiste en otorgar dlscreClonal-

claros, esbeltos, limpios, elegantes, elocuentes ymodern~, Sin embargo, recientemente han aparecido mente visibilidad a ciertos agen-
programas tipo reality shows mezclados con la nota roja donde l~ personajes consentid~ de la tes sociales (los políticos las es-
desgracia pública y la comisiÓn de delitos son precisamente los olvidad~ de la publicidad. Para una ' .
discusión sobre la visibilidad y las nuevas formas de vida pública, véase John B. Thompson, The trellas, los notables y los bonl-

mediaandmodernity(Cambridge,PolityPress,1995,pp.147yl48). tos). Al hacer esta edición, en-
..,.,.,," Bonfil, Guillermo. México profundo, Una civilizacibn negada. México, Grijalbo/CNCA, 1990, vían a la sombra a otros gran-
p.90. Sin embargo, de manerasutil-n~ indica el autor-los indios que hoy valen, son precisamente d t de la sociedad8
los de antes. No hay lugar para el indio actual. Por ello resulta de mucho interés la forma en que el es .sec ores .

movimientoguerril1ero del EjérdtoZapatista de liberaci6n Nacional (EZLN),queenl994selevanta PreCIsamente aquellos a los que
contra el gobierno mexicano, se construyó una imagen virtual, precisamente usando los mism~ la Revolución mexicana había
medi~ que les negaban la existencia, Las palabras del sub-comandante Insurgente Marcos lo dotado de cierta existencia so-
señalaban así en su informe del 23-2-94 frente a la prensa internacional y nacional: .,.
"("Jvenimosabuscaralapatria,Lapatriaquenoshabiaolvidadoenelúltimorincóndelpafs;elrinc6nmás Clal a traves de medios menos

solitaria, el más pobre, el más sucio, el peor, Venimos a preguntarle a la patria ¿por qué nos dejó ahí tantos y abarcadores y tecnológicamente
tantos aflos? ¿Por qlté naS dejó ahí con tantas muertes? Y queremos preguntarle otra vez, a través de ustedes, menos sofisticados como la no-
¿por qué es necesaria matar y morir para que ustedes, ya través de ustedes, todo el mundo, escuchen a Ramona , ,
-que está aquí- decir cosas tan terribles como que las mujeres indígenas quieren vivir, quieren estudiar, quieren vela, la cronlca, los museos, pero

hospitales, quieren medicinas, quieren escuelas, quieren alimento, quieren respeto, quieren justicia, quieren sobre todo con el proyecto ideo-
dignidad? ¿Po.rqué~,necesariamatarymorirpara que pueda venir Ramonaypuedan ustedesponeratencibn lógico y plástico del muralismo,
a lo que ella dlCe?("J (EZLN, Documentos y comunicados, Tomo L México, Era, 1994, p, 164), , t .

d dLa ' d d ed' ;.c... d 1 ' di d d Ia ' d 1 d 1,,- d ' , mas a p o para una soCle a en
cw a osa ICw" e osm os entro e 1 eoogía e =ta omeXlcano, se comenzó a realizar , ,

porlosliberalesmexican~desdeelsigloX1X. Losúnic~indiosdelosquesepudieraestarorgul1oso SU mayorla analfabeta que salla
y sobre los que se pudiera basar la "nueva raza", eran los del pasado, Los indios presentes, de la etapa revolucionaria9. Ese
marginados, existentes deberían desaparecer, por ser representantes de una alteridad atrasada a proceso de visloilldadtecnológi-
superar, ni integrables ni racionales. Cfr. Reyes Heroles, Jesús, El liberalismo mexicano (Ill): la .
integración de las ideas, México, Fondo de Cultura Económica (FCE), 1982, pp. 579-581. camente construida se comen-
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trucción socio-histórica de esa Una dimensión que excedía las que resultaba ser lo suficien-

centralidad implicó ciertamen- fronteras territoriales de la na- temente compleja como para

te estrategias económicas y de ción, formada por todos los vín- dejar con pocas e insuficientes

imposición política; pero fueron culos crecientes de empresarios respuestas y alternativas al

(y siguen siendo) por igual im- y empresas locales con otro tipo único sustrato de formación

portantes las tensiones y las de entidades, a saber, las em- que existía previamente: las

estrategias situacionales de los presas meta, hlper, trans, multi, tradicionales escuelas para la !

enfrentamientosculturalesque extra ultranacionales gestoras formación de periodistas.

se producen en México no sólo y controladoras de un mercado

dentro de los campos de la edi- mundial del ocio y de la ficción. Lucha libre

ción y el ocio, sino mucho más Una dimensión ulterior com- en los andadores

ampliamente dentro de un es- puesta por una verdadera ur- del libre-mercado:

pacio público restringido -en dimbre tejida y destejida por los los "rudos" se nos

lo político y en lo simbólico- don- flujos mundiales de la reestruc- volvieron "técnicos"

de se modelan y modulan día a turación del capitalismo que y la técnica sometió

día formaciones discursivas, orienta de forma extratelTitorial al espíritu

definiciones y visibilidades di- los intereses y negociaciones

versas sobre el amor y el odio, políticas y económicas que es- Frente al auge casi obsce-

el éxito y el fracaso, el bien y el tán detrás, adentro y enfrente no de las tecnologías de comu-

mal, los esposos y los aman- de la diversión hecha pantalla y nicación y sus ligas con el po-

tes, lo digno y lo indigno y así al alcance de cualquier bolsillo, der y la economía, la Universi-

diciendo. Todos ellos forman en cualquier hogar territorial- dad Iberoamericana apuesta

parte de una compleja configu- mente localizado. Todos estos por "la técnica sometida al es-

ración de repertorios de ele- procesos se dejan mirar mejor píritu'~ mediante una formación

mentos culturales transclasis- si los colocamos dentro de una humanista que forme un "nue-

tas, sobre los que se ha lucha- compleja matrIz histórica de vo tipo de intelectual" capaz de

do y se lucha en múltiples fron- transformaciones a escala dirigir y orientar el uso reflexi-

teras interconectadas y arenas planetaria que en este último vo y atento de "la técnica'~ no

conflictivas por definir la orien- tramo del siglo de manera si- sólo hacia fines mercantiles o I

tación y el sentido de ese vector multánea afectan al capitalis- de poder. Algo de la enorme

determinante de la amplitud o mo en tanto que sistema social, complejidad de la tarea intelec-

estrechez de la vida en su di- a un modo de desarrollo cre- tual que merecía esta realidad

mensión simbólica. cientemente "informacional" y quizás se percibía en el diseño :

a las tecnologías de información de aquellos primeros planes de
Un paso al más ~llá: como.potentes instrumentos de estudio, ~n los que .al son de la l'

espirales complejas trabaJ017. frase: "SI es materia, la Ileva-

En breve, la creación de la mos", los nuevos intelectuales

Pero ahí no terminaba el pa- primera carrera de comunica- (que someterían la técnica al

norama, porque esta entrada a ción coincide con el desarrollo espíritu), solían decir al enfren-

una modernidad selectiva y y la constatación de una reali- tarse a decenas de materias de

desbalanceada, agregó otra dad plural, móvil, mutante, filosofía, economía, psicología,

trenza más de hilos a esta ya multidimensional de la cultura historia, ética, sociología, lite- i

de por sí abigarrada madeja. tecnológicamente mediada, ratura, expresión corporal, lo-

cución, fotografía, radio, tele-
visión, cine, publicidad y algu-
nas teorías (bastante incipien-

"""""" ""."'.T"""""" YYYY".Y"Y"YYYYYY~ tes) sobre el proceso de comu-

I? Cfr. Castells, Manuel. The informational city. Information technology, economic restructuring and n icación.

theurban-regionalprocess.Oxford, Blackwell, 1994. Esta "nueva" dimensión es la que se recorta eneÍ El modelo inicial fue rápida-
nivel de la economia-mundo, Cfr. Wallerstein, l. El moderno sistema mundial (1). México, Siglo XXI, mente adoptado y adaptado por
1979. Dentro de las perspectivas excesivamente descriptivas, Cfr. Mattelart, Armand. La cultura ...
como empresa multinacional. México, Era, 1974. La importancia creciente de la información como unas cuantas universidades. Sin
área estratégica de la economía mundial, así como sus procesos de desregulación, acarrean, según embargo, por varios factores,
Schiller, una "apropiación corporativa de la expresión pública" que, sin embarg o,está muy lejos de después de 19"74 se desató una
operar en de la forma como él lo plantea en el nivel de la vida cotidiana de los "expropiados". Cfr. .
Schiller, H. Cultura, $.A. Guadalajara, Universidad de Guadalajara, CElC, 1993, pp. 151 Y ss. Una avalancha de opciones para es-

critica de Schiller, está en Aníbal Ford, Navegaciones (Buenos Aires, Amorrortu, 1994). tudiar "la carrera del futuro". Así

34. rr.am(p)~
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ron como público fiel a millo-

nes de mexicanos. No sólo los

dejaron solos (tanto a los es-

tudiosos como a los mexica-

nos), sino que además los des-

calificaron por diferencia. Esca-

e involuntariamente de esa nue- sa o nula atención tuvieron (y

va sociedad. [Sin embargo] esta tienen) estos fenóme~os e~er-

complejidad del mundo social no gentes de la complejidad Ilga-

fue objeto del campo académi- da a la infor.mación, a un .obje-

co más que en forma selecti- to que no siempre es objeto y

va"20. a veces parece flujo, pero siem-

horizontes muy estrechos y con pre está en permanente movi-

preguntas poco plausibles para iAquí no pasa nada! miento. Demasiado desafío para

el tipo de complejidad que se (a no ser que pase cuando el pensamiento lleno de rigor

enfrentaba. está pasando) ~morti.s) de las disciplinas de los

Algunos intentos de trabajo Investigadores y encargados de

son tan puntuales, que pierden Pero tampoco la comunica- financiar la creación de cono-

una perspectiva holística, menos ción corrió con suerte dentro del cimientos "urgentes" en el país.

episódica. Otros -más audaces- campo académico. Siguieron estudiando a México

se esforzaron en interpretarve- Filósofos, historiadores, so- como si no hubiera pasado
lozmente la comunicación (aho- ciólogos, antropólogos, psicó- nada ~on las enormes trans- I

ra reducida a una semiosis cir- logos, politólogos y toda suer- ~ormaclo~,es del mundo de la

cular), pero sin los rieles de la te de etceterólogos, encerrados ~nformacl~~ y del ~undo por la

compleja construcción meto- en consagrados lenguajes pla- In~ormaclon. Solo algunos

dológica que el fenómeno reque- nos, decimonónicos y en pro- transfugas de la academia con

ría. Una evaluación reflexiva re- blemáticas "verdaderamente profunda sensibilidad e inteli-

ciente, fruto de más de diez años importantes", contemplaban gencia advertían el maremoto

de trabajo etnográfico en todo desde lejos, con desdén cuan- y comenzaron a caracterizarlo,
, , . I h 21Mexico, nos plantea que hoy en do no con burla o temor, los Inc uso con umor .

día en nuestro país "el compor- torpes esfuerzos de los que. ,
tamiento de los públicos y las estudiaban la comunicación IVamonos a las carreras!

audiencias se funde con el de los para confrontar una realidad De lo perdido, lo que !

electores y los creyentes, así cotidiana completamente dife- ap~rezca (aunque es

como consumidores y especta- rente por la presencia de nue- mejor que parezca):

dores. Todo pasa por la informa- vos vectores simbólicos: una
ción, la política y la economía cultura inundada de comics A contrapelo de las opinio-

dependen de ella, la religión y el radionovelas, telenovelas, cin~ nes de los académicos "exter- t

espectáculo también. La nueva de mucho llorar, los noticieros nos" (o sea, los científicos úni-

sociedad está informatizada y chistes y demás "excrecencias" cos Y verdaderos) sobre la in-

México forma parte, voluntaria que, sin embargo, construye- significancia de esta realidad y

a pesar de los tumbos con poco

rumbo que los estudiosos de la

comunicación daban, el núme-

ro de estudiantes y escuelas de

,.y ,., ,.,... ,., , comu n icación en México pron-

M Galindo c., Jesús y Luna, Carlos (coords.). Campo académico de la comunicación: hacia una to dejó de corresponder al nú-

reconstruccwn reflexiva. México, CNCA, 1995, pp. 13-44 Y ss. mero de trabajos reflexivos que

'1 o:entree~os,se d~stacaCarlosMonsiváiscon todoysu respetable y pública abominación nos aportaran configuraciones
por ~os comurucólogos y rollos que les acompañan. Su situación es peculiar en más de un' ..
s.entido, porque su reflexión sobre los medios yel mundo de la comunicación, siempre ha estado mas densas (es decir, ricas en

ligada con una práctica militante muy crítica y al mismo tiempo con su participación activa en relaciones) y menos mensas

l~ m~dios, en diálogo~ trabajoproductivoj~to con los profesionales (caricaturistas, cantantes, (monolíticas y reduccionistas).
ba~nnas y una larga fila de etcéteras). Otros mtelectuales que reconvirtieron más tardíamente E t ..t d b.sus mtereses y capitales disciplinares ahora están en la cima del hit-parade de lo s estudios sobre S e creclmlen o se pue e u 1-

comunicación en América Latina. Poco a poco el diálogo negado se ha vuelto precisamente la car como parte de la expansión

agenda a discutir. del Sistema Educativo Nacional
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nicación. Había por fin, una de- la CommunicationResearch(de Sudamérica y que estaban for-

finición (positivista) más "cien- Petatiux) no alcanzaban para mados más cerca de una tra-

tífica" que especulativa de la re- describir, explicar e interpretar dición europea (en especial
flexión. nuestra realidad, formó el cal- francesa) tomaron en México

La técnica, ahora acoraza- do de cultivo para que algunos una especie de vanguardia mi-

da de rigor "científico", se im- académicos se comenzaran a litante contra el "funcionalismo"

puso una vez más sobre el es- preguntar por "lo otro", es de- norteamericano y todo lo que

píritu. cir, el otro inmenso universo oliera a ello.

Éste (es decir, la reflexividad dentro del cual el trabajo sim- De repente -así no más, casi

entrenada) podría sugerir hipó- bólico de los medios (o sea, "la porque sí- en algunas escuelas

tesis, pero la última palabra la comunicación") se desarrolla- se cambiaron las escalas de

tendrían las evidencias, los da- bao Eso que a veces llamaban medición de actitudes por toda

tos, los hechos, es decir, la con- "variables intervinientes" y que suerte de lecturas ideológicas,

tundente realidad medida y de se refería -nada más- a las es- generalmente carentes de mé-

todos tan "obviamente" perci- tructuras de poder, las ideolo- todo y de rigor, muy emocionan-

bida, una vez habiendo sido gías, la economía, el lenguaje, tes y al menos en aquel mo-

"descubierta'~ develada. las clases sociales. Con esto se mento, políticamente CO/Tectas:

Se acumulan cientos de es- ensancha un poco más el hori- ¿Merton? iEstá superado! 25.

tudios sobre los erectos de la zonte y se desarrollan a mi jui-

televisión en diversos sectores cio dos vertientes. Una más El hacer sometido al saber

de la sociedad. Gran alarde y relacionada con una crítica y el saber pegadito con la

rigor técnico, pero muy poco política, cuya misión primera vida común, de gente

trabajo de atribución de senti- era desenmascarar o denunciar igualmente común

do, de interpretación de lo que la no-inocencia de la así reco-

le estaba sucediendo a la so- nocida ciencia de la comunica- Entre los intersticios de este

ciedad mexicana. y seguíamos ción-y sus objetos consentidos, espacio bi-dimensional y ma-

además dependientes de los los "medios"- en la perpetua- niqueo dominado por una u 0-

"verdaderos" avances de La ción de las relaciones de domi- tra perspectiva, según la insti-

Ciencia, que por supuesto no nación. Posición crítica que de- tución, crecía poco a poco otra

se hacían en México, sino pre- sea participar en el debate por vertiente que estaba más inte-

dominantemente en algunas un nuevo orden informativo resada en hacer una crítica re-

universidades extranjeras: mundialyenlagarantíadelde- flexiva del tipo de preguntas

Stanford, Michigan, Columbia, recho a la información. Aquí, que formaban el marco epis-

Chicago y otras. los estudios sobre las -así Ila- témico de los estudios positi-

madas- estructuras de poder, vistas/cuantitativistas y denun-

Encontronazo igual que las lecturas de los cistas/semiológicos de la comu-

con "lo otro": grillos contenidos ideológicos y laten- nicación.

vemos, corazones y tes de los mensajes de las Esta posición alterna se

saberes no sabemos transnacionales, desplazaron daba más orientada a revisar

poco a poco a los tradicionales las herramientas que utilizamos

Sin embargo, no por el efec- y pulcros estudios cuantifica- para ver y "no ver" selectiva-

to de reducción de esta pers- dores, en su mayoría por me- mente ciertas actitudes, he-

pectiva, la situación dejaba de dio de encuestas. Nuevos au- chos, agentes y procesos, que

ser compleja en grado crecien- tores con nuevas perspectivas habían sufrido (y a veces lo si-

te. La certeza de que los avan- y marcos analíticos, grupos de guen haciendo) una especie de

ces y modos de preguntarse de intelectuales que llegaron de efecto de scotoma científico.

Este término designa el proce-

so por el cual ciertos autores,

ideas, procesos, teorías, traba-

, ,.. ,.. , ,.. """"""""""""""'T"'T""" j os, se p reci pita n d e m a n e ra

2SDesdela UAM-X. La revista ComuniCDCión y Cultura jugó un notable papel hasta su cierre en inconsciente dentro de una

1986,en la publicación de dimensiones olvidadas por la investigación "clásic a"delacomunicación. densa zona ciega donde ya no
También la UNAM se destacó como otro polo de esta vanguardia crítica. liempos en que aal gunos llega la visión del camp026. Muy
avergonzaba decir que habían estudiado en "la Ibero". Fundamentalismo y culpa se acompañan. I ..

" Sacks. Oliver. "Scotoma: forgetting and neglect in science". en Silvers (ed.). Hidden histories ocupados en e rigor (mortls)

ofscience. NewYork. NYREV, 1995, pp. 150-155. de la ciencia de la comunica-
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ese campo una aguda caquexia haber efectuado un análisis "demasiado" interpretativos y
metodológica acompañada de mínimamente riguroso, no pue- a veces semiológicos en su pi-
una acusada escualidez técnica. de aprovechar las bondades rotecnia, pero desafortunada-
A veces se dan mezclas y cruza- efectivas de la técnica y del tra- mente demasiado semi-lógicos
mientos entre ambas. tamiento de la información que en su armazón; volitivamente

su uso comporta. Es común etnográficos, pero sin la nece-
Contar (medibles asistir al naufragio de estos in- saria vigilancia del ojo que ob-
magnitudes): tentos que deciden ser científi- serva alojo del etnógrafo que
por los mares cos, por medio de la "objetiva" observa31. Sin embargo, todos
de la tranquilidad apariencia de los cuadros y de buscan ser "políticamente co-

series indigestas de datos -rrectos", para ser aceptados en
Esta última, se verifica con pretendidamente- duros. No lo un campo que ha vivido duran-

el uso y aplicación, por lo ge- son, pero parecen científicos. te mucho tiempo -a imagen y
neral estereotipado y empobre- semejanza de los medios- de
cedor, que las ciencias sociales Contar (cuentos autofabricarse totemso super-
-y todavía peor cuando se es- verosímiles): por los novas para su adoración. Con
tudia la comunicación- hacen cielos de la elegancia ello posponen, indefinidamen-
de los dispositivos para forma- te, el crecimiento crítico de su
lizar información y para cons- Pero no todo es contar y propio ofici032.
truir observables diferenciados presentar números "contun- La carencia endémica de
que llamamos técnicas. Cuan- dentes". Con la moda de las marcos metodológicos en la
do se opta por aproximaciones visiones "cualitativas", la inves- mayor parte de las investigacio-
cuantitativas, el uso que se ha- tigación en comunicación cru- nes sociales, sobre todo las que
ce de una potente herramienta zada con la cultura, tampoco se refieren a la comunicación,
analítica y de formalización ha ganado mucho, pues desde me parece que nos ha llevado a
como la estadística descriptiva este extremo se lanzan verda- un callejón sin salida: vivimos
suele ser, excesivamente des- deros saltos mortales de inter- en el subdesarrollo importador
criptivo y nula mente analítico. pretaciones "basadas", a su que, al impedirnos la reflexión
Frente a tales estudios, tene- vez, en otras interpretaciones, epistemológica que esa cons-
mos que soplarnos un verda- igualmente carentes de análi- trucción de marcos estratégicos
dero desfile de porcentajes y sis y de rigor en la construc- requiere, nos impide un verda-
de cuadros con frecuencias ge- ción del propio observable me- dero desarrollo teórico aterriza-
nerales y a veces con cruces diante el que se quiere fundar do en las propias particularida-
de variables, que de repente, la investigación. En estos inten- des de nuestra sociedad.
sin más, disparan al autor ha- tos, algunos de los naufragios
cia una interpretación que al no celestes residen en que son De miradas sobre miradas

y algunos amoríos

imposibles

Estas y otras limitaciones
, ' " , está n siendo reconocidas poco

'! Cfr. Cirese, Alberto M, "De algunas semi-lógicas operaciones semiológicas". Estudios sobre a poco por los mismos investi-
las culturas contemporáneas, Vol. IV, ~ 12. Colima, Universidad de Colima, 1992, pp. 205-232. Para gadores y de esa actitud reflexi-
una crítica en la propia tradiciónanglosajona a los Cultural Studies y su afán de ser 'polfticamente va se han generado los trabajos
correctos', Cfr. Luli,James. "La veracidad de los Estudios Culturales". Comunicación y sociedad, ~ .,
29. Guadalajara, Universidad de Guadalajara, enero-abril1997, pp. 55-71. ya menCIonados de Raul Fuen-

32 Sin ningún interés en generar una masacrftica de nuevos investigadores, los autore s de moda, tes, que en mi opinión colocan -
escriben para colegas e interlocutores nacionales o extranjeros y así se aferran a la estructura verti- como en ningún otro campo de
cal y autoritaria, que les permite decir cualquier cosa con la seguridad de que será aplaudida y ..
glosada en foros y publicaciones. Cfr. González, Jorge A. "La voluntad de tejer: análisis cultural, conoClmlento- los fundamentos
Frentes culturales y redes de futuro". Estudios sobre las culturas contemporáneas, Segunda época, Vol. de una urgente y más precisa
ill, ~ 5. Colima, Universidad de Colima, junio 1997. hIstoria de los estudios del área.

" En un sentid~ crítico, creo. que habría que revisar va.rias de la~ ~ategorfas q~e ~s.te ~utor Con mucha dificultad podremos
propone para organizar su matenal. Algunos rasgos que 01I\1te su análislS son muy SignificatiVOS, '"
como el género. Otros aspectos aparecen sobrestimados, como el número de publicaciones, que él encontrar el nivel de slstematl-
compara sin considerar los desniveles de cada publicación: formato, profundidad, extensión, zación de la casi totalidad de la
influencia en la bibliografía del campo y en las agendas de los temas de investigación. Sin em- producción académica de una
bargo, aunque no 10 presenta en su texto, la base de información que construyópermi tirfasuajuste d " 1, 33
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tinguir las particularidades e
interrelaciones de cada situa-
ción dentro de una perspectiva
más holística -nunca asumida-,
y más densos, es decir, más
plenos de relaciones plausibles,
movimientos y temporalidades,
más sensible a las configuracio- creciente de las sociedades y
nes móviles que exigen por su de la omnipresencia de los dis-
propia indeterminación, un acer- positivos tecnológicos en la
camiento heurístico yabductivo, vida social, ha comenzado a
conjetural y abierto. Una visión mover a filósofos, sociólogos,
más centrada en la ecología en historiadores y antropólogos a
la que se han producido, ope- hacerse preguntas más y más Del exterior al
ran y afectan los medios, que cercanas a la comunicación, al movimiento: El Programa
en los clásicos objetos ya do- universo de la significación Cultura en el México
mesticados simplista mente de tecnológicamente mediada y del interior
anteman038. De igual modo ha- construida social e histórica-
bría que superar el falso pro- mente. En buena medida en 1985
blema de una investigación que Es pues la complejización en la Universidad de Colima,
tendría que optar por estudiar de la sociedad (local, nacional, esta inquietud por el acerca-
con métodos "cualitativos", o mundial) y sus propios proce- miento entre los estudios de la
"cuantitativos", lo "micro o lo sos, lo que a mi juicio obliga a comunicación y de la cultura,

,macro". La corrección política de ambas perspectivas a estable- marca el surgimiento del Progra- ~
cada intento dependería de cer un diálogo cuyo reto está ma de Estudios sobre las Cul- !
quiénes iban "ganando" en la primeramente en romper las turas Contemporáneas (El Pro-
punta de la pirámide, en el hit- propias prenociones que lo Ile- grama Cultura). En este Progra-
parade o top-ten académico, varon a ni siquiera considerar ma convergen varias experien-
pero no del desarrollo efectivo el diálogo mismo y de ahí, una cias de los talleres de antropo-
de conocimiento sobre la reali- vez establecido, poder pasar a logía urbana de la Escuela Na-
dad que se quería estudiar. la creación de una perspectiva cional de Antropología e Histo-

menos centrada en las habili- ria, de los talleres de inves-
La insoportable dades y carencias de cada dis- tigación en Sociología de la Cul-

complejidad ciplina y más en la generación tura de la UIA y de las expe-
del ser y del no poder ser de otra mirada y otro oficio que riencias pioneras de relación

no puede ser más que, en entre comunicación y cultura de
La constatación de las gran- efecto, transdisciplinar y pro- la Metropolitana-Xochimilco,

des limitaciones de acerca- fundamente reflexiv039. todas de la Ciudad de México.
mientos simplistas a una pro- ¿Esto implica el germen de En este Programa de Investi-
blemática que ya estallaba en un nuevo intelectual tan aten- gación, los estudios sobre co-
niveles de complejidad, está to a sí mismo y a su modo de municación no están centrados
moviendo los estudios de la mirar, como al objeto que mira en los tradicionales medios,
comunicación desde los "me- y que al mirarlo, reconoce que sino más bien se enfocan a
dios" hacia aquellas zonas que lo ordena, lo nombra, lo estruc- comprender la sociedad me-
estudiaban privilegiadamente tura y así derorma el anterior- xicana contemporánea explíci-
la sociedad y la cultura. Por otra mente nítido objeto perturba- tamente desde el punto de vis-
parte, la misma complejidad de do por su mirada? Me parece ta de la cultura y dentro de ella,
los procesos de informatización que sí. el operar de los medios.

Un año más tarde, en 1986,
aparece en Colima la revista
Estudios sobre las Culturas Con-
temporáneas, órgano de difu-

,."' """"' "' """""""""""""'..."""~ sión de los trabajos del Progra-
38 Ford, Aníbal. Navegaciones, op. cit. ma Cultura en la que se plan-
'" Ver Edgar Morin, lntroduction a la penséecomplexe (París, ESP, 1990). (Hay traducción española d '

1, .en Gedisa.) tea e manera exp Iclta y pro-
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colegas del ITESO, especial-

mente Carlos Corrales, Raúl

Fuentes Navarro, Carlos Luna,

Rossana Reguillo, Cristina Ro-

mo y otros43. Nuevos trabajos

se realizan ahora en varias de

las unidades del ITESM (Insti- y estudiosos de la relación en-

tuto Tecnológico y de Estudios tre comunicación y cultura45.

Superiores de Monterrey), es- Quizás por la relativa poca

pecialmente por el grupo de consistencia del campo, el tra-

trabajo de José Carlos Lozano. bajo conjunto entre estas ins-

Fuera del "interior', en la tituciones no es precisamente

Facultad de Ciencias Políticas y la norma, más bien se tiende a de Información Cultural en

Sociales (UNAM), en opinión de la inconexión y al trabajo por 1991 fue uno de los proyectos

Raúl Fuentes Navarro, es qui- separado. sustantivos del SEC y mostró

zás donde la carrera de comu- Otra experiencia que resul- una sensibilidad estatal atenta

nicación (inicialmente era sólo ta importante mencionar, es la a los procesos de generación,

periodismo) ha experimentado gestión de esta relación comu- sistematización y consulta pú-

casi todas sus transformacio- nicación-cultura del Seminario blica de información sobre pro-

nes, pero dentro de un ambien- de Estudios de la Cultura (SEC), cesos culturales47.

te más ligado a una tradición fundado en 1990 por Guillermo

más socio-política y más sen- Bonfil, como un espacio reflexi- De carencias,

sible a problemáticas comunes vo y de promoción del conoci- prospectivas, agendas

a Latinoamérica, en vez de es- miento sobre este particular y varios retos pendientes

tar centrada sólo en la comu- dentro de la compleja estruc-

nicación44. El Departamento de tura institucional del Consejo Por todo este desarrollo

Educación y Comunicación de Nacional para la Cultura y las profundamente desigual, los

la UAM-Xochimilco desde su Artes. En especial destaco la retos para comprender la com-

inicio ha sido también un se- colección Pensar la Culturá+6. La plejidad que la propia historia

millero permanente de estudios creación del Sistema Nacional ha generado se perfilan, efec-

tivamente, monumentales. Me

parece que, a pesar de avan-

ces e intentos varios, seguimos

, ,..,.., ,..,..,.., ,.., , , encerrados en una incapacidad

para entender la compleja tra-" La revista de este Centro de investigaciones, Comunicación y sociedad, se define como ma de vectores (tecnológicos
especializada en el área de la comunicación social, aunque recientemente se nota en ella un ., '
deslizamiento hacia una problematización más amplia -más cercana a los estudios de la cultura- slmbollCOS, cognltlvos, socla-
de su mismo campo de especialización. Debe destacarse a Sánchez Ruiz como uno de los pocos les) que se intertejen en las
investigadores que con formación empírica, ha intentado diferentes aproximaciones a la complejidad re I a ci o n es entre co m u n i ca ci ó n
reconocida de la realidad a estudiar. Este autor mantiene una posición "dura" frente al objeto de 't.
estudio que centra en los medios, "Para comprender los medios de difusión: unaprop uestateórico y cultura. En mas de un sen 1-
metodológica" (Guadalajara, Universidad de Guadalajara, 1991). El rrESO produce la revista do, si bien en estos años se
Renglones. Cfr. Bibliografía en Raúl Fuentes Navarro, op. cit. p u ed e nota r pe rfecta me n te la

"Comunicadónpers<X1aldeRFN. DestacolostrabajosdeRaúlTrejo,FátimaFernández,SolRobina, .t .a c eciente que la
DeliaCroviyCedlia Rodriguezy otros colegas. Cfr. Bibliografía en Raúl Fuentes Navarro, op. cit. Impor a.ncl ., r , .

" En particular los trabajos de Javier EsteinouMadrid (pionero en la formación de un Centro comunlcaclon (como practl-

de Documentación que además publicaba los Cuadernos del TICOM), Mabel Picctni, Margarita ca, como profesión y como
Zires,Carmen de la Peza, SarahCorona, Eduardo Andión, Rafael Castro, Raymundo Mier Y otros objeto de estudio) ha tenido en
colegas. Cfr. Bibliografía en Raúl Fuentes Navarro, op. cit. ..

46 El SEC directamente desde 1990,ha apoyado la formación de nuev os investigadores en estas la segunda mitad del siglo XX,

áreas cuyas ideas comienzan a cobrar difusión e importancia. De entre ellos destaco a Raúl F uentes todo indica que en los propios
Navarro, Reneé de la Torre y Rossana Reguillo (Guadalajara), Héctor Gómez (León), Carmen de la procesos de global/zación eco-
Peza (DF), Ricardo Morales (njuana), Ana Uribe (Colima) entre otros, que trabajan las relaciones ,. ...,
entre movimientos sociales, formas de comunicación y cultura urbana, biografías radiofónicas, el nomlca y de mund/al/zac/on o
bolero, la formación de ofertas culturales en la frontera, la historia cultural de los medios en el internacionalización de las for-
occidente, la dimensión simbólica de las religiones no católicas en México y la reflexión sobre el mas culturales dentro de los
campo acad~mico de la comunicación. La colección Pensar la Cultura, está diseñada sobre este que asistimos al parto del si-
entrecruzamiento de los campos. ...

" González, Jorge A."La formación de iasofertas culturales y sus públicos en México". Estudios gulente mllenlo, tales procesos

sobre las culturas contemporáneas, Vol. VI, ~18. Colima, Universidad de Colima. son decididamente estratégi-
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tes, pero especial y abigarra-
damente en las zonas explo-

tadas del sistema-mundo. Una

logosrera emanada del desa-

rrollo y difusión decantada des-

,de la aparición y difusión de

la escritura en la sociedad co-

mo soporte material del pen- cluyente que le tuerza ese rum-

samiento; una grarosrera liga- b052. Este es un escenario ca-

da a la consolidación y uso ge- racterístico de lo que Galindo Ila-

neralizado a partir del siglo XVI ma con acierto sociedades de

de la imprenta y la prensa es- inrol177ación que son configura-

crita que otorga una dimensión das por estructuras más bien rí- poder aprovechar esta impre-

industrial a la esfera anterior gidas de organización y relación decible y en muchos casos in-

y la modula en una dirección entre sus actores, a quienes ver- controlable tecnología. Muchos

institucional y mercantil inédi- ticalmente se les imponen guías desarrollos han hecho falta para

ta; y una videosrera potencia- de comportamiento y se les que la red mundial de comuni-

da muy en particular por el inhibe la iniciativa y la creativi- caciones (WWW) pueda ser po-

surgimiento y consolidación de dad. "[En ellas] sólo una parte sible y esté en un proceso de

la tecnología de mediación del mundo social tiene libertad expansión geométrica (selecti-

audiovisual. e iniciativa de actividad creativa, va en el tiempo, el espacio y en

Dicha senso-semiosrera, es el resto del mundo se somete, el acceso a la misma tecnolo-

lugar cotidiano y efectivo de la se subordina a lo que la parte gía) por todo el mundo.

lucha por la visibilidad que los privilegiada propone y controla. Los optimistas como Negro-

medios electrónicos primero, y La información para la creación ponte o Bill Gates@ piensan que

los actuales desarrollos multime- social sólo fluye en un sentido"53. "en este punto de la historia, es

dia después, crean y recrean de difícil imaginar que nuestro

manera continua, post-indus- Mundos un-plugged, mundo altamente estructurado

trial, creciente dentro de las di- redes un-wired y centralista se conformará

ferentes e interpenetradas esfe- como un planeta lleno de móvi-

ras de vida pública de las socie- Por todo ello es que los ac- les comunidades conectadas fí-

dades. Por supuesto la dirección tuales y crecientes desarrollos sica y digitalmente"54.

de esta estructura de fuerzas de las tecnologías de comuni- Las sorprendentes máqui-

movilizantes puede tender -cación que convergen, se anu- nas de información conectadas

como sus dos antecesoras dan y se gatillan de modo casi para la comunicación virtual y

copresentes- a reforzar los pro- infinito en la red de redes o In- toda su tecnología de inmedia-

cesos de exclusión de los agen- ternet son también un terreno tez y miniaturización, permiten

tes sociales que la división so- crucial de lucha, en parte por el pensar nuevos escenarios, nue-

cial del trabajo ya antes había acceso y en parte por la co- vos mundos posibles, pero la

tenido a bien excluir, si no me- nectividad. No basta tener una sociedad no puede dar el salto

dia la acc/on social organizada computadora disponible. Se re- requerido hacia una cibercul-

en movimiento expansivo e in- quiere estar conectado para tura, sino a través de una se-

rie de transiciones55.

Textos cerrados,

,., T yyyyy T YT Y T YY Y Y"""""".".""""~ ~ ra. m á ti ca s p ri va? a ~,

52 ..thlpertextos publIcasDebray, Regls. COUTS de medwlogie générale. París, Gallimard, 1991, citado en Carlos E. Cortés, .?
"La prensa en la videosfera: identidad o renuncia" (Signo Y Pensamiento, Vol. XVI, Núm. 30. Bogotá, y abiertos.
Universidad Javeriana, 1997, p 32).

53 Galindo C., Jesús. "Cultura de información, política y mundos posibles". Estudios sobre las En el universo inmediato y

culturas contemporáneas, Segunda época, Vol. 11, ~ 3. Colima, Universidad de Colima, junio 1996, . I -pp. 9-23. Y del mismo autor "Cibercultura, ciberciudad, cibersociedad. Hacia la reconstrucción de mediado de la cu tura se cons

mundos posibles en nuevas metáforas conceptuales". Estudios sobre las culturas contemporáneas, Vol. truye a dominancia textual, ba-

1V,~7.Colima,UniversidaddeColima,1998(enprensa). sada en configuraciones de
...: S4Negrop.onte,Nicholas."Ondigitalgrowthandform".Wired,5.1O,1997,p.208. Véase también sentido del mundo más bien rí-
B111 Gates, MIcrosoft @-COMDEX-97, Remarks (Las Vegas, November 16, 1997). ...

ss Piscitelli, Alejandro. Ciben:ultura. Buenos Aires, Paidós, 1996. gldas y prefijadas, que dotan a

!
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diferencia alguna entre la fic- quilibrios sin precedente a la

ción y la realidad, entre el en- organización misma del siste-

sueño y la vigilia. Sus opera- ma-mundo "estamos una vez

ciones estructurales son gati- más viendo la decadencia de un

liadas por una u otra fuente, sistema histórico, comparable

pero no están determinadas a la decadencia del sistema feu-

por ninguna de ellas. Estos re- dal en Europa hace 500-600

cientes desarrollos de la biolo- años. ¿Qué va a suceder? La

gía del conocimiento y los sis- respuesta es que no podemos

temas autopoiéticos siguen re- saber con seguridad. Estamos

tando todo nuestro aprendiza- en una bifurcación sisté-

je anterior sobre el conocer, y mica, lo que significa que muy

sobre como conocer el cono- pequeñas acciones de grupos
cer58. Los efectos de esta po- aquí y allá, pueden cambiar los

tencialidad de la tecnología de vectores y las formas institu-

fines del siglo y del milenio, han cionales en direcciones radical-

tenido a bien volver descara- mente diferentes"59.

damente inoperantes muchas Es precisamente un tiempo/

de las categorías con las que espacio en el que las turbulen-

pensábamos el mundo. y de cias por todas partes están so-

pasada descubren la fragilidad brepasando los límites de tole-

de las estructuras verticales y rancia de este sistema históri-

lineales para la construcción del co. Nunca más cierto: la acción

conocimiento. social hace la historia y el ale-

Necesitamos por tanto, no teo de una mariposa, puede

sólo otras categorías nuevas, desatar procesos que generan

sino mejores preguntas que un huracán.

generen otras configuraciones Necesitamos -nos urge- más

de sentido e información para y mejores comunidades (ver-

construir el saber que requeri- daderamente horizontales)

mos para dar ese salto, ahora de producción y comunica-

que por fin, es posible. ¿Pero ción simbólica conectadas por

qué tan probable? vínculos físicos, materiales y di-

Los tiempos no están para gitales de afecto, solidaridad,

festejar, pero resulta muy in- juego y trabajo, que sean ca-

teresante la convergencia del paces de aprovechar en sus pro-

desarrollo de la tecnología de pios términos esta insolencia de

hipertexto (o multimedia) y las mundos posibles (para unos

estimaciones del comporta- más remotos que para otros) de

miento estructural del sistema las tecnologías inteligentes. Re-

mundial. Wallerstein sostiene cordemos: nunca podrá cam-

que debido a una serie de fluc- biar el conocimiento que produ-

tuaciones que aportan dese- cimos, si no cambiamos las for-

mas en que nos arreglamos pa-

ra hacerlo y distribuirlo, para

discutirlo y compartirl06O.

~TYYYTY~Y~YYTYT~~~~~~~~YYT Y.T...T.~
57 Pimentel, Ken y Teixeira, Kevin. Virtual reality. Through the new looking glass. New York, c:°rt~s en circuitos,

Intel/Wmdcrest, 1993. circuitos muy cortos
'" Maturana, Humberto. ÚI realidad: ¿objetimoCOl1St11lida?,Fundamentos biológicos de la realidad (tomo y cortos circuitos: entre

1) y Fundamentos biológicos del comximiento (tomo ll). México, UIA/~/ Anthropos, 1995 Y 1996 pirámides y redes
59 Wallerstein, Immanuel. "Social change? Change is eternal. Nothing ever changes". 111

Congreso Portugués de Sociologia. lisboa, 1996.
'" Para un detallado análisis del papel de las redes sociales en el uso de La Red (fhe Net) ver No resulta nada orig inal

Harry Oeaver, "The Zapatistas and fue electronic fabric of struggle" (versión htm1, 1995) [enJohn deci r que esta mos a nte u n reto
Holloway (ed.), The Chiapas uprising and the future if the revolution in the Twenty-First Century, (en

dprensa)]. muy gran e.
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ducción y la organización social
de las formas simbólicas en un
tiempo/espacio social determi-
nado y determinable. No hay un
tercer piso o" penthouse del sen-
tido".

Muchas cuestiones quedan El diálogo y fusión creativa
pendientes y aquí sólo quiero del estudio de la comunicación
señalar algunas que me pare- con la geografía histórica, con
cen importantes: la historiografía moderna, con
1) se han generado muy esca- los estudios sobre el fenóme- propia biología del conocer, la !
sos estudios concretos sobre la no urbano, con la historia oral epistemología y la teoría de los l

formación histórica de los y con la ecología de las pobla- sistemas autopoiéticos, están
sistemas de soportes mate- ciones, es un camino absolu- entre algunos de los invitados
riales (institucionales, organi- tamente necesario a explorar. obligados al diálogo con ver-
zacionales, tecnológicos y sim- 2) carecemos de estudios so- siones de la construcción de la
bólicos) que dan sustento y bre la especificidad tecno/ógi- subjetividad más heurísticas
perspectiva a los procesos de ca y semiótica a la escala de que deductivas, más aptas
comunicación y cultura en cada estos procesos. Generalmente para elaborar tejidos de con-
espacio social particular. se les descuida o bien se to- jeturas plausibles, que para

Sin esa información básica, man por obvias. Al hacer ello, etiquetar.
descriptiva, elemental, de có- nos condenamos a una inter- 3) escasa atención se le ha
mo se fueron formando las co- pretación contextualista o dedicado a las particularida-
ordenadas del imaginario en sociologista del evento, que nos des cognitivas y afectivas de
nuestros pueblos, ciudades, re- impide conocer el curso, la or- los procesos de recepción,
giones, países, continentes y ganización y la composición del apropiación, uso, consumo, lec-
mundo, corremos el riesgo de proceso. O bien se nos pro por- tura e interpretación de la co-
seguir haciendo monografía cionan descripciones llenas de municación mediada por la tec-
tras monografía, reporte tras tecnicismos modernos y rim- nología. No tenemos estudios
reporte, tesis tras tesis, sin el bombantes, pero sin conexión sobre las formas de relación del
espesor de una mirada suficien- posible con el sentido, la crea- pensamiento, la acción y la
temente histórica y estructural ción de conocimientos y de los emoción, de las prácticas y de
que nos muestre los procesos procesos de cómo se hacen la cognición/emoción específi-
de estructuración de nuestras cuerpo las formaciones simbó- cas que se generan constante-
global-localizadas instituciones licas con las que nos enfrenta- mente y se han generado des-
(instituidas e instituyentes) que mos, con las que creamos nue- de que aparecemos en el mun-
generan y "reparten" el sentl- vas configuraciones y con las do, con toda la trayectoria de
do. que nos defendemos hábilmen- enseres, entornos, artefactos,

Esto implica, en parte, recu- te para no cambiar. máquinas, instructivos y rece-
perar la memoria de cómo he- Descuidamos con ello el es- tas de comunicación con las
mos cambiado en la vida social tudio concreto del lenguaje y que hemos interactuado duran-
y cultura! y cuál sentido han to- de los metalenguajes que in- te toda nuestra vida, desde el
mado esos cambios, cómo fue- tervienen y pautan el espacio telefonito con dos latas y un
ron orientados, quiénes paga- simbólico de la relación entre hilo hasta los más sofisticados,
ron el costo, cómo fueron de- comunicación y cultura. En juegos de video en realidad vir-
rrotados, por dónde comenza- este otro grupo de preocupa- tual61. De nuevo el diálogo, ur-
ron a perder la batalla y cómo ciones, las relaciones entre la gente, obligado, emergente
se ganaron esas batallas en di- telemática reflexiva, la semió- entre los psicólogos, los artis-
ferentes Frentes culturales. tica de los mundos posibles, la tas, los sociólogos, los antro-

pólogos, los historiadores, los
biólogos, los ingenieros en sis-
temas y por supuesto en me-

, ~ dio, los estudiosos de la comu-
61 nicación y la cultura con la gen-

Kragh Grodal, Torben. Cognitwn, emotlon and vISual ftctwn. Copenhaguen, Urnverslty oí , ,
Copenhaguen, 1994. te comun y no tan comun.
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~ reflexividad a la medida de su Quizás por la vía de las re-
magnitud y complejidad. des horizontales, transdisci-

Para entender ese proceso plinares, rizomáticas, afectivas
de mutación estructural -de y efectivas, a lo mejor, como
cómo una parte de los pulmo- dice el dicho, "ise nos hace chl-
nes se nos volvieron branquias-, quito el mar para echarnos un
hace falta reconocer que no va- buche!". "mos a poder solos ni aferrados Suficientes carencias, retos, "

a nuestro mástil de conocimien- pilitas, océanos y buches como
tos inamovibles o confiados en para no hacer nada al respec-
nuestra brillantez innata. to.

En México, además tene- Para no comenzar a seguir
mos que enfrentar el reto de tejiendo, terca y amorosamen- ;"~t",,f
estar de hecho atravesados por te, las memorias bifurcadas del c."'!C~,j.
una cultura, una verdadera cul- futuro. --,-",.

tura de la verticalidad (no sa- ...
bemos mirar más que para arri-
ba o para abajo), de la fijación
textual izada (las cosas son
como son y porque así son
nada se puede hacer contra lo
escrito), de la percepción "inte-
riorina" limitada, cerrada
(¿que no habrá sopes gordos
en Copenhague?!), para darnos
la oportunidad de pensar, sen-
tir y mirar para los lados, de
pensar y crear con otros.

Desafío de hacernos el
mundo más ancho y más hu-
mano, donde quepan muchos
mundos diferentes y muchos
humanos-mundo diferentes
también.

Un mundo donde la diver-
sidad no sea una amenaza, sino
una oportunidad para crecer en

conjunto.
Creo que necesitamos una

complejidad reticular en la or-

ganización (cognitiva, teórica,
metodológica, técnica y social)
para poder producir una com-
prensión y una interpretación
a la altura (o ¿a la profundi-
dad?) de esa otra complejidad
que se nos desplazó de los bor-
des de una pilita en la parro-
quia del pueblo a los movimien-
tos acoplados entre la luna y el
mar, con todo y sus maremo-
tos y una vez que -de plano-
ya se nos derritieron todos los
polos: el norte, el sur y hasta
el magnético.
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