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I & ANALISE EDUCATIVA DOS MEIOS DE COMUNICAGKO

" A produgéio da consciénela clentifica sobre as fungdes histéd-
ricas que desempenham os aparatos de comunicacio de massas
no interior do sociedade moderna fem sido frutc de diversos
esforgos tedricos, metodolégicos e praticos da investigaglo con-
‘temporénea. Deniro destas cousas distintas destacase de uma
parte, a influénecia alcangada pela investigagdio académica para
modificar e ampliar o arcabougo conceitual com ¢ que se relaciona
"« teoria cldssica da comunicagdio cofetiva, através da acumula-
¢fo crescente de diversos conhecimentos, esaecu:tlmente prove-
nientes das ciénelas sociais. De outra parte, ressalta-se também o
contribuic@o gerada pela constante toarefa de autceritica e reinter-
pretagéo da mesma, desde diferentes perspectivas politico-episte-
molégicas, particularmente das dlmensoes func1onc:l1stas, estrutu-
ralistas e materialistas. : :

De qualquer medo, apesar de se haver avangado de forma
. szgmhcatwa neste que fazer intelectual, existe uma infinidade de
aspectos. sobre a investigagdio dos meios de. comunicagéio e sua
relacéio com a sociedade que ainda né&o foram abordados. Dentro
‘desta ampla cobertura de matrizes de interpretagéio sobre o desem-
penho social dos meios, destaca-se de forma relevante a concep-
cfo matericlista da comunicacfio por sen esforgo tedrico sem
precedentes, de tentar compreender e tramsformar sua pratica
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cotidiana a partir de uma dtica totalizadora de interpretagtio
histérica.

Apesar do que foi dito dntes, em razdo do notdvel atraso
histérico sofrido e carregado pela andlise da superestrutura cultu-
ral (e seus correspondentes cxpcxrcxtos ideoldgicos de Estado) e ao
impacto correlato que isto provocou no estudo dos aparaios de
difusdo de massa, somente foram descobertas e abordadas, desde
a concepgdo materialista da historia, duas funcgbes- estruturais
exercidas ne interior da formagdo capitalista: sua fungéio” de pro-
dugdo, circulaglio e inculcagio de ideclogios, e sua funglo de
contribui¢@o ao processo global da acumulagéic de capital, cztraves
do discurso pub11c1tc1rzo Esta Gltima, menos desenvolvzda que o
prlmelra

Contudo, outra ferceira e nova funcfio mas que atualmente
desempenha uma tarefa pouco esirutural, embora o cada. dia
adquira uma pesicéio majs orgdnica dentro do processe de repro-
dugdio capitalista e da dindmica de coes@io da estrutura social,
¢ a que exercem os aparatos de difus@io de massa ao contribuir
parat reproduzir a formcxgcxo da qualificagfio da forga de trcrbalho
ou da’ ccxpc:[c1tc1t;c10 da méo- -de-obra.

Ainda que, até o momento, tenham s1do estudadas de ma-
neira “insuficiente’ as funcdes econdmica e politico-cultural que
praticam, pode-se dizer que, nd atualidade, j& se comega a adcui-
rir, a nivel nQ‘ClOnCIl e mundlcﬂ das formcxgoes capitalistas coniem-
pordneas, umc consciéncia .global: cada vez mais clara, que
permite enfrentar: a iramsformac@io e utilizagéio reconvertida de
ambas as operc:coes estruturcns desde a perspectxvcx cr1t1c<1

Se isso é certo tor.mbem é verdcxde que néo se: pode cxflrmar
esta liima sobre’ a funcgdo maxs recente que o©s c:parcxtos de
difus@o coletiva comegaram’ a exercer, ao coniribuir para repro-
duzir a qualificago da forca de trabalho desde a década de 40
no capitalismo. central, e desde a década de 80 nas zonas: de
penfencx Isto deveuse a.que, apesar. de. ter sido estudada por
correntes de . abordagens - puramente - empiricas, -historicistas ou
funcionalistas, que nfo ultrapassaram o nivel do:mero registro
descritivo do fendmeno! aié o momento, essa fungdio ndofoi

1. Entre.“os principais” trabalhos ‘que representam’ esic’ linhd de pesquisa,

desiacam-se’ os seguintes: Los Sistemas Naclonales de- Comunicacién: Cuestiones
de Politica y Opclones. Estudios v Documentos: de Comuni_caciéh' Social: " N.©° 74,
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UNESCO, 1975; Les Moyens D'Information Dans lo Soclete. Necessite de Deve-
lopper la Recherche. Estudes et Documents D'Information. N.° 59, UNESCO, 1870;
Ma. Cristina Romo Gil; Posibilidades vy Obstéculos para la ufilizacién de la Red
como Medio Educative en México, Tesis de Licenciatura, Escuela de Ciencias ¥y
Técnivas de Informacién. Universidad Iberoamericana, México, D. F., 1875; Raill
Cremoux, La Televisién y El Alumno de Secundaria del Distrito Federal. Certro
de Estudios Fducatives A, C., México, D. F,, 1968; Robert A. White, New Meiho-
dologies. in- Adult Education: A Case Study And Evaluction of the Santa Maria
Radiophonic Program. - Stanford University, 1976; Philip H. Coombs y Manzoor
Ahmed. Attackin Bural Poverty, How Noniormal Education can Help., Org. Johns
Hopkins... Universily Press,. Baltimore and Londen, 1971; Mua. Elena King. Lo
Utilizacién de la Radio y la Televisién en la Educacién. In: Educacién y Medios
de Comunicacién Masiva. Documentos de Trabajo N.° 1. Fundacién Friedrich
Ebert, México, D. F., 1973; G. Gonzé&lez Mayo. La Alfabetizacidn Funciocnal por
ia Radic vy la TV. In: Educacién y Medlos de Comunicacién Masiva. Op. cit.,
Peter L. Spain, A Report on the System of Radioprimeria in the State of San
Luis Potosi. Institute for Communication Research. Information Center on Insiruc-
tional ~ Technology - Academy for Educational Development, Stanford University,
1675; Emite G. Mc Anany. Radic’s Role in Nonformal Education. An Overview.
Institute for Communication Research, Stanford University, Mayo de 1976; Centro
de Informacién en Tecnolegia Educative; La Telesecundaric Mexicana. In: Revisia
Educacién, Consejo Nacional Técnice de la Educacidn, Vel 111, N.2 11, enero-
Adebrero de 1975, 3.% época, México D. F.; Thomas I La Belle. Educational Alter-
natives In Latin América, Soclal Change und Social Stratification. UCLA, Latin
América Center Publications, University of California, Los Angeles 1975; Dennis
T, Lowry. chdio y. TV. ¥ Alicbetizacién en México. Journal of Broadcasting.
Vol XIV, N° 2, prlmcrverc de 1870; Theresa Silverman y Emile G. Mc. Anany.
Telé-Niger: Adapiing an Electronic Medium Ts a Rural Rirican Context, Information
Bolletin. Number Eighi. The Clearing House an Development Communications,
Washington: DC; Wilbur ‘Scharmm. Big Medla, little Media. Tools and Tecnologies
for Instruction. Sage Publications, Beverly. Hills, London, 1977; Robert White. An
Evaluation of the Radio Schoels and. the Radic School Movement in Hounduras
{Summary Report). University of ST. Louls Missouri, 197%; Jaime Virgilio Nualart
Sanchez, La  Telesecundaria MexicanaiExite o fracaso? Faculdad de Ciencias
Politicas v Sociales, UNAM, México D.F. 1974 Franz Tattenbach. Andlisiz de los
Iniareses del Auditorio de un Programa de Educacién Radlolénica {El Caso de
Ia "Escuela pare Todos”, de Costa Rica). Revista del Centro de Estudics Educa-
tivos N.° 4 México, 'D.F., 1974; Marshall MeLuhan, Ciassron Without Walls.
In: Exploratlnn in Communleation, Edmund Carpenter b Marshall McLuhan, Beacon
Press,: Boston,” 1960; Televisién For Higher Technlcal “Bducation of the Employed.
A Firat Roport on. A Pllot Proyect -in Poland. Estudios y Documenios’ de Comu-
nicacién. Socicl N.9- 55, UNESCO,. 1968; Jeremy Tunsiall. The Open' University.
University of Massachusetts Press, Amherst, 1874: Francisco Guilérrez Pérez. Hacia
Una Padc:goqm Basada en los Nuevos Lenguajes de los Medios de Comunicacién
Social. Instifuto Latinogmericano de la Comunicacién Educatica (ILCE) México.
D.F., 1872; Joffre Dumazedier.. Television y Educacién Popular. Org: Solar-Hachett.
Argenhnq, 1866; . Luis. Felipe Arguello: Zepeda -Actitudes sobre la Televisién Ins.
trucciondl en Ocho Empresas Privadas del Pais. Tesis de . Licenciatura: Departe-
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explorada, desenvolvida ou incorporada por nenhum dos trabo-
Thos da sociclogia critica da comunicac@o coletiva com a dimen-
sfio questionadora correspondente.® -

mento de Comunicacién. Universidad Iberoamericona, México D.F., 1978; Emile
G. Mc Anany, Robert C. Hornik, John K. Mayo. Studying Instructional Television:
What Should Be Evaluated. Division of Methodos, Materials an Techniques Ne 74,
UNESCO, 1974; Investigacién en Teleducacién. VI Seminario Latinoamérica para
Profesores de Teleducacién, Fundecién Konrad Adenauer (Alemania), Institute’ de
Solidaridad Internacional (ISD), Colombia, 1973; Joaquin Antonto Ferndndez Espi-
nosa de los Montercs. Un Andélisis de la T.V. Educativa Que pasa por los Canales
Comerciales del Distrito Federal, Tesis de Licenciatura, Depto. de Comurnicacién,
Universidad lbercamericans, Méxice D.F., 1969; Hérnando Bernal Alercdn. Edue
cacién Fundamental Integral, Teoria vy Aplicacién en el Caso de ACPO, Ed. Andes,
Colombic, 1078; Wilbur Schramm, Quality in Instructional Televisidn. The Univer-
sity Press of Hawaii, 1875; Lennart H. Grenhotm. El Emples do la Radio por
los Grupos de Estudio en la Republica Unida de Tanzania. Serle: Experiencias e
Innovacicnes: en Educacidn N.° 15, UNESCO, Peris, 1975; Ignacy Wanlowicz.
La Radiccomunicacién al Servicie de la Educaclén de Adultos, UNESCO, Paoris,
1972; Raymond Lallez. El Caso TEVEC: Una Experiencia de Educacién de Adultos
por ol Sistema de Multiples Medios. Experiencias e Innovaciones de la Educacién.
N.e 1, UN’ESCO OIE, 1970; e muitos ouires. .

Todos osses estudos, como enfatizam Noreene Janus e Raiael Roncagliolo,
o carczctenzc:m se pelo enfoque das relagles entre educaglic e melos de comuni-
cczgcxo de massa como um problema restrite &s possibilidades de utilizag@o des
meios pora incremeniar a coberlura da educaguo formal. Assim, as dzscussoes
sobre esse item estdio conceniradas nos ;Jroblemcs de planejamento, custés e
eficacia dos meios’ de comunicagfo de moassg para iransmitir mensagens educa-
tivas. Um sem-nfimero de pesquisas foram realizadas em torno das’ variGvels que
se referem, seja &s peculiaridades doa audiéncia {idade, sexo, localizagfo geo-
gréfica etc), seja aos préprios meios {extensGo e durugho das iransmissbes etc.),
seja aos aspectos operacionais do ensine {o meic 86 ou com o professor, 54 ou
com texios de apolo elc)

Ainda que essas  pesquisaz e os correspondenies - experimentos possam
ocasiongr um significalive incremento nos niveis de escolaridade e de treina-
menlo, ¢ certo & que as relagdes entre comunicaglo de massa e educugdio
formal cbarcam problemas muite. mais complexos e relevanies que o usc de
alguns espagos ou tempos. nos meios com fing educativos., Rafael Roncagliole e
Noreene Janus. Publicidad Tronscional, Medios de Comunicacién y Educacién en
los Paises en Desarrolle. México, ILET, 1980, p. L.

2. Por corrente critica de' andlise da comunicaglio de’ massas entendemos o
perspectiva da pesquisa que se esforga por interpretar e transformar o fenbémeno
da comunicaciio coletiva o parlir de uma Stica epistemoldgica de asszmllcgao_
totalizadora. Isto significa que écompreende o processo de comunicagiio, ndo a
partir dos recortes ficticios que reqlizam os correntes funcionalisias ou cultura-
listas, mas considerando os processos de criagdo, reprodugfo e desestruturagdo
da sociedade em seu conjunto. Por conseguinte este’ labor se” empenha em
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Quer dizer; ¢ avango tedrico mostrado pelo atual estade de
desenvolvimento e maturidade da teoria criticat da comunicagéo
coletiva ndo observou, em nenhum momento, gue atualmente os
aparatos de difus@io de massa desempenham uma nova tarefa
histérica ao contribuir para reproduzir o capacitagGo da forga de
trabalho, com diversas moralidades préprias de cada formago
social onde atucm. Isto ‘se observa especialmente nos trabalhos
que, ao tentarem efetuar uma sintese conceitual sobre o grau de
consciéneia global produzido sobre o funcicnamento dos meios de
comunicacdo e de sua cultura de massas, reconhecem uma diver-
sidade de operagdes que estes realizam, exceto aquela dirigida
o reprodug:ﬁo da capacitctgﬁo da forgcx de trabalho contempor&nea.

A351m, por exemplo em principios ‘de 1978 & Comissdo In-
ternacional para o Estudo dos Problemas de Comunicagéio da
UNESCO elabora um breve resumo interdisciplinar sobre o campo
de conhecimentos produzidos em matéria’ de comunicagéio. Neste,
expde-se a relacdo ‘que existe-enire a comunicagdo,? « realidade
e.0s8 modelos de desenvolvimentd; o acesso, ¢ direlic, os cbdigos
éticos e a livre circulag@o de comunicagdo; mas ndo se observa,
em nenhum instante, esta nova tarefa estrutural que atualmente
exercem os meios de comunicag@io de massa. Eh 1979, Armand
Mattelart ¢ Seth Sieglaub reclizam & melhor sintese existente
sobre a consciénela totalizadora elaborada pelas ciéneias sociais
sobre ¢ funcionamento histérico dos aparatos de comunicagdo
coletiva. Enciuem a utilizag@o dos classicos marxistas para estu-
dar ¢ os meios de 1nf0rmctg<:to, o modelo de ideologia da. classe
dominante, a formagéic do mode de comunicagdo capitalisia e o
fungéo cultural que exercem na fase do capitalismo monopolista
e imperialismo; mas, por outro lado, em momento algum formu-
lam o nova tarefa pedagdgica que reclizam co contribuir para a
reprodugdio da qualificagtio da forga de trabalho.

estudar a dindmica da produgdo, circulagfo, vinculagic e consumo da comuni-
cctgﬁo,' a partitr das necessidodes econdmicas, politicas, sociais e culturais que
apresenta cada momento histérico da sccledade em que se localiza. Nesse sentido,
as realidades informativas sdo analisadas como produtos do® conjunto de relcicbes
hlsiénccrs qite as delerminam, e nfo como falos isolados, atomizadoes e fracienados
da estrutura sccial onde atuam.

3. Que Savons-Nous Sur la Commun!cc:lion?. Commzsston Internatéonu]e d'Ftude
Sur les Problemes de la Communication, N.° 9. UNESCO, Paris, 1978.

4. Armand, Mattelaﬂ v Seth S]egelcmb Communication and Class Struggle
Capz!ctl[sm, Imperialism. Vol. 1. International’ Generul New York, and International
Mass Media Research Center, Betugnolet, France, 1.5 ed. 1979.
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Em meados de 1979, Nicholas Graham andalisa como isto deve
ser estudado, desde o perspectiva da economia politica.’ Explica
que fungdo econdmica desenvolvem no interior da sociedade, como
o capital lhes imprime sua lgica mercantil, como se distribul a
mais-valic culturel e como operam enquanto ind(strias culturais;
mas nunca formula a nova insergéie dos aparatos de comunica-
¢do no processo de reprodugdo das forgas produtivas. Finalmente,
em meados de 1980, a Associagiio Mexicana de Pesquisadores da
Comunicagdo - (AMIC) apresenta, ante a Comisséo Especializada
Sobre Meios de Comunicagéio da Cémara dos Deputades do Mé-
xivo, um valioso documenio que expde detcxlhadamente qual é
a situag@io dos meios de informagéio no’ pais.f Apresenta-se a
histéria, o desenvolvimento, os determinontes nacionais e {rams-
nacionais e as distintas funges desenvolvidas pela ielevisdo,
radlo cinema, 1mprensa, satélite, revistas e hisidrias em quadri-
nhos no México; porém, uma vez mais, ndo se regisitra a nova
fungdo ideoldgico-instrutiva operada « pariir de sua consolidagdio
como. aparatos de hegemonia.

Qucrndo mcus, a mmor ctprommagcxo cr1t1ccx que conhecemos
sobre o forma em que o aparato de difusdo realiza sua tarefa
educative, a encontramos tangencialmente em alguns dos valiosos
trabalhos do. socidlogo belga Armand Mattelart scbre o teledu-
cagdo infantil nas metrépoles imperialistas e sua exportagfio para

5, Nicholas Garnham, Coniribution to o political Econemy of Mass Communi-
cation. In: Media, Culture an Soclety. Vol 1. N.®.2, April 1979; e Towards «
Political Economy oi Muss-Communication, Media Studxes, P.CL., verszon mimeo-
grc:ﬁadu

6. Fétima ’r"erncxndez, Alberto Montoya M del Cczmpo, Florence Toussami
Carola I Garela Calderdn, Blance Aguilar P., Ma. Josefa Herrequerena y Eduardo
Andion, Diagnéstiéo sobre los Medios de Difusién de Masas en México v Propo-
siciones para el Derechoe a la Informacién, Ascciacién Mexicara de Investigadores
de la Comunicacién {(AMIC), Cdmara de Diputades, Cd. de México, 3 de julio de
1980,

7. Nos referimes a sus trabajos Muliinacionales y Sistemas de Comunicacion,
los Aparates Ideolégicos del Imperialismo, Ed. Siglo XXI, 1.¢ ed. México, D.F.,
1977, p. 147 « 222/ El Imperialisme en’ Busca de la Contrarrevelucién Culture,
en:Rev: Comunicacién y Cultura N.2: 1; 42 od., México, D.D., 1877, p. 146 a 244
La Indusiric . Cultural no Es ‘una Industria Ligera. Hacia iu Fase Supericr del
Monopolismo Culiurct} en: Revista Casa de las Amencas N.° 77, Vol. XIII, marzo-
-abril de 1973, p. 40 a 43; La Industria Sesc:mo, én Rev: Max:ccmu de Ciencia
Politice N.2° 74, oclubre-diciembre de 1973, Afic XIX, Nueva Epoca, p. 37 a 54;
La Cultura como Empresa Multinacional, Ed. ERA, Serie Popular N.° 25, 1.2 edicién,
México, D.F., 1974, p. 84 « 10}; y Agresién desde el Espalcio. Culiura y.Napalm
en lz Era de los Saléliles. Ed. Siglo XXI, 2.2 ed.,' Argentina 1974; p..79 a 8B.
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a periferia.” Mas, ainda estes, est@o distantes de conceber que a
nova hungdo a partir dos anos 50 tem comegado a redlizar os
aparatos de difusfto de massa, tem sido a de contribuir gradual-
mente para a formagdoe da qualificagdo da forga de trabalho.

Pelo contrdrio, seguindc as duas linhas diretrizes que desen-
volveram a tradigdo critica de estudos dos fendmenos da comuni-
ccrgao, as investigagbes citadas propSem que, com efeito, estes
executam um trobatho pedagdgico-cultural, mas enfocada primet-
ramente ¢ inculcag@o de uma nova ideologia no setor educativo
e, em sequndo lugar, crientada para a venda de um novo tipe de
"mercadorias educativas” que incrementam o taxa de acumulo-
¢&io de capital do setor monopolista que os controla,

Assim, no primeiro caso, ao coneceber que o aparcio global
da cultura de massas inicia sua fungfo educativa pela urgéncia
politicoideolégica que o setor dominante enfrenta, para inculcar
em novo consenso que suporta os recentes coniradicdes gque
geram as novas readapiagdes do capitalismo mundial, Mattelart
indica que o slogan "Aprender Rindo” é « nova forma de pene-
tracGo cultural impericlista com roupagem de eniretenimenio que
se da cxtrcrves dos teleprogramus educahvos 8

Ante esta nova operagio ideoldgica, "muttos parhdarlos destc:
nova onda educativa da televisdo norte-americcna seguem argu-
mentondo, &s cegas, a foavor desses produtos. E tudo isso, com
certeza porgue, em comparacto com as embrutecedoras séries
como- "Missdo Impossivel” e “Mod Squad”, provocam uma desa-
climatagdio e frazem algo mais que as anteriores. Seguir pensando
nestes termos significa néio ver gue airds desses programas fom-
bém opera o enorme computador do imperialismo, que ndo tem
uma Unica progmmctgcto e um unico circuito, Implica em n&o ver
as consequéncias do desenvolvimento das novas iecnologias no
reordenamentc das bases de sua ofensiva ideclégica mundial.?

No segundo caso, ao abordar a tarefa pedagdgica que desem-
penha o aparate da cultura de massas como uma nova atividade
econdmica que pretende gumentar o nivel de acumulagéic do se-
tor transnacional, através da incorporagfio da industria eletrénica
ao terreno da educctg&o coletivor, Mattelart expressa que

Yo desllzcxmento de urm entretenimento de massa até uma educagdo de
massa val o _par com um deslocqmento dos centros de elabeoragéo das

8. La 'Cultura’ como Empresa Multinacional. Obra cit., p. 84,
9, Agresidn desde el Espacio. Obra cit., p. 85. o
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mensagens até os fabricantes de novas lechologics. A fungfio educa-
cionai se converte em um servigo ldgice das grandes corporaghes que
manejam a tecnologia que permite fabricar os aparatos eletrénicos que
levardio novas mensagens. .. Estas redefini¢es originam novo tipo de
empresério cultural que ienta fundir a produgdo de séries comerciais
com a elaboragdo de muieriul pedagégico onde se aplicam ‘as novas
técnicas educc:czonms' "1

O delineomento materialiste mais recente que também se
aproxima o compreender que esta fungdo que desempenha o apa-
rado da culiura de massas é algo mais que sua tradicional opera-
¢fico ideoldgica, mas que tampouco supera o enfoque que o
assimila como uma mera fungdo de legiimagdo politica, & uma
das dliimas formulaces conceituais que Nicos Poulantzas efetua
antes de sua morte.

Pepois de haver desenvolvido, durante suas etapas anteriores
como socidlogo, que em conjunturas de hegemonia a escola é o
principal aparate de reprodugdo da qualificagdo da forga de traba-
lhe, & somente antes de morrer que, ao analisar o crise da hege-
monia dos partidos politicos contempordneos, modifica seu pensa-
mento, Assim, reconhece o nivel sunplesmente enunc1at1vo que,
na: atualidade,

"a reorgunizagfic do contetido do discurso dominante reéponde o Lmd

modificagio dos canals e aparalos qué o elaboram ¢ difundem. Por

ele, os procedimentcs de legitimagfic do Estade tendem a escapar

dos partidos politicos em beneficio da adminisirag&o. . Esta evolug&o

coresponde cc movimente que iransfere cos meics de comunicaclo de

massa o funcfio ideoldgiea principal da escole e da universidade, des-
lecamento fundado no que {ol expostc anterlormente, porgue o desenvol-
vimenio dos meios de comunicagSo de massas ocorre o par com seu
crescente controle pela administragfio do Estado, fante gue « ldgica

e o simbdélico, a que se recorte no discurso em tais meios, reproduzem

a adminietragfo, Estes fendmenos sztuc:m—se na bcxse de uma crise & c§e

um'’ declinio dos purlidos politices, . ."" 11

Apesar cia presengc: destcrs duas Oltimas e importantes apro-
ximagBes co problema, nenhuma delas logra ultrapassar a pers-
pectiva da jovem. tradigfio critica que pesa sobre o curta traje-
toria da investigagfio da comunicag@o. Ambas seguem oscilando
dentro da dupla SHca tedrica, que sé concebe a realizagdo estru-
tural de ducs fungdes Unicas pelo aparaio da culiura de massas:

10, La Industric Culiural No es una Indusiria Liééra. Qbra cit. p. 409
11. Nicos Poulanizas, Lo Crisis de los Partidos, en: Le Monde Diplomalicque,
Septiembre de 1978, p. 32. El Subrrayade es nuestro.
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gsua colaboragdo ac processo de criagdo do consenso coletivo,
através da inculcagdo das ideclogias; e sua participagdo no pro-
cesso de acumulagdo de capiial, através da circulag@o natural
das mercadorias. : ' : '

Neste sentido, propomo-nos demonstrar, desde ‘a perspectiva
da economia politica dos meios de comunicagfo, que estes come-
caram a exercer uma nova fungdo esirutural ao contribuir para
reproduzir a qualificag@o da ferga de trabalho contemporémea.
Com isso, faremos uma czproximag&o & teorla critica dos aparatos
de comunicagdo coletiva de um novo capitulo que, até o momentoe,
temn sido abandonado tedrica e historicamente, e que. unicamente
foi retomado de maneira acritica por correntes empiricistas, cujas
explicacdes n&o ultrapassam a aparéncia do problema.

I UMA NOVA FUNCAO ESTRUTURAL DO APARATO DE
. . : CULTURA DE MASSAS

.. Ao contrdrio da crenga geral que sustenta.a tradigio mar-
xista, e através da qual se apresenta a oscola como o Unico
cporato relevante que  reproduz. a qualificagdo da forca de tre-
balho, pensamos que, em virtude do desenvolvimento tecnolégico,
especialmente de carater eletrénico, sofrido pelo sistema de aparo-
tos de comunicac@o de massa, cada vez mais. sud reprodugdo
estd sendo efetuada pelo aparato global da comunicagdo coletiva
sem que este, até o momenio, tenha consequido suprir « torefa
pedagégica exercida pelo aparato escolar no periode 1970-80.

~Isto significa que, por causa das necessidades de adaptagto
que a dindmica da reprodugéio capitalista tem exigido constants-
mente do aparato escolar a partir do novo projeto de reestrutu-
ragdo global do modo de repredugdo capitalisia aplicado apds a
Segunda Guerra Mundicl, este teve que modernizar-se para, por
um lado, responder s novas exigéneias da acumulagdo de capital
que requer a modernc fase de concentracéo de valer vivida pelo
capitalismo internacional e, por outro, para atenuar s crises poli-
tico-culturais que o principio de desenvolvimento desigual da
fungdo capitalista periodicamente provocd. Além dos constantes
esforcos de renovagdo interna do contetido do capiial cultural
transmitido pelo aparato de ensino, uma das mais relevantes
tentativas de refunctonalizacéio desenvolvidas nas Gltimas déca-
das por esse aparato privilegia a tendéncia que destaca o apearato
global de difusio de massas como seu principal prolongamento
téenicodnstitucional. Mediante isso, o Estado e os setores de poder
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executam, em escala ampliada, as duas fungfes concretas cor-
respondentes & escola capitalista: o reforgo da ideologia dominan-
te e a formagéio da capacitagGo da forca de trabalho. - -

Mas quais sfio as principais cousas do medo de produgdo
capitalista contemporéneo que tdm obrigado o aparato escolar a
evoluir e se modernizar em tal diregdo histérica? Em termos gerais,
podemos dizer que tem havido duas demandas fundamentais: de
uma parte, o incremente da qualificagdo da forga de” trabalho
exigido pela grande revolugdo tecnolégica e indusirial capitalista
e, por outro, a contradicGo surgida enire o cqumento demogrdfico
da populagéio e a capaczdcrde restrmglda de crtencao do mstema
educanvo trczd1c1onc:tl :

III. O SURGIMENTO DOS NOVOS SISIEMAS PEDAGéGICOS DA
COMUNICHQKO SQCIAL

A partu das mod1f1ccxgoes que o base econdmica dc: fase
avangada do modo de produgdo capitalista vai sofrendo, sua su-
perestrutura social entra em novas etapas de refuncionalizacéio. e
iransformagdo histérica para responder &s necessidades e contro-
dicBes nascentes provocadas pelo moderno projeto de desenvol-
vimento do capital. Por isso, a pariir dos novos movimentos iniro-
duzidos pelo padrfic de acumulagdo de valor, os: aparatos do
Estado, e em particular os aparatos ideoldgicos de Estado, véem-se
obrigados a experimentar novas mutagdes e adaptagBes histéricas
que lhes possibilitemm continuar regulando. « - sociedade; dentro
das margens impostas pelas relagBes capitalistas de produgéo.
Case n&o seja assim, o modelo de condugdo: da sociedade que
tiza o Estado dirigente é abortado e, com ele, toda a estabilidade
do desenvolvimente da sociedade caplialista contempordnec. .

Desta maneirq, em razdo da crescente demanda de qualifi-
cagéio que fixa cada vez mais alto o nivel de desenvolvimento
tecnolégico das forgas produtivas, & insuficiente copacidade do
aparato tradicional em cobrir o interessante - volume imposto pele
crescimento. imederado da populacdo, & periddica necessidade de
refogar de. forma mais dgil uma nova ideclogia funcional para
as distintas conjunturas socials pelas quails alravessa o projeto de
reestruturagdio do capital e as necessidades do capital de invadir
as dreas mais. rentdveis da- produgdo. social;, inclusive culiural,
para reproduzir-se come relacéio dominante que gera maisvalia,
o8 intelectuais dirigentes encarregados de vigiar a funcionalidade
estrutural da sociedade civil, sob- bem distintas formas e- graus
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de aplicagdo, tém prolongado paulatinamente as tarefas da escola
até o aparato global de’ difus@o coletiva e, muilc em especial,
até a televis&o. :

Isto significa que a novd ingeréneia histdrica observada a
partir de 1940 no interior do sistema escolar demonstra que a
escola, sem abandonar seu iradicional trabatho grupel de forma-
¢&o ideoclégica, cada vez mais se inclina em efeutar reprodugao
da qualificag@o da forga de trabalho através do emprego das
propriedades superestruturais que lhe oferece o desenvolvimento
e o organizagdo da atual tecnologia comunicativa de massas:. seu
amplo raio de agéo \deolégica, a antecipada e assidud multis-
socializacdo da consciéneia dos agentes sociais, sua grande co-
pacidade de legitimagdo continua e acelerada, seu enorme poder
de formagfior do consenso € de mobilizacio dos individuos, suc
pemeubiliddde--de' participag&o no projeto dominante e seu her-
metismo de agdic ao projeto proletdario.

Desia forma, percnte < impossibilidade do velho aparato
educativo de atender as novas exigéneias do moderno projete de
acumulagdo de capital e perante as vantagens materiais irazidas
pelos novos supories ideclégleos do consenso de massa, o aparato
ideclégico se prolonga sob o moddlidade de tecnoclogia comuni-
cativa e sua forma particular de orgcmizagdo social, dando origem,
através do TV, & "Tele-secunddria’, & "Teleinirodugdio & Univer-
sidade”, & “Telealfabetizagfo de Adultos”, & “Telecapacitagdo
Qperdria’, & "Teleformagdo Profissional” efc... Através do rédio,
& "Radio instituicio- Téenica”, & "Redioaliabetizacdo Compone-
s, & "Radicescola” efc... Através do cinema & “Educagdo
Audiovisual”, & "Videocapacitagfio Rural”, etc... E, através da
imprensa, ao 'Periédico Diddtico’!, ao ""Periddico Comunisirio”, en-

fre outros.

Clom ester nove operagdo pedagdyica de massas, superestru-
furg cultural da sociedade caplialisia pode avangar nd resolucdo
de irés contradicdes que sufocam o atued processo de reprodugéio
da forga de irabalho: de um lado, atende coletivamente & imenso
populagdio crescente que demanda qualificagto bdsica pard ¢
srebalho; de oulro, incorpora e cleva massivamente, d um custc
social muito baixo, o nivel de qualificagdo da méo-de-obra dc
populagdo economicamenie afiva e, em- particular, do exércitc
industrial de reserva que periodicamente se incorpord o sistemc
de extrac@o de mais-valia: e finalmente, por um outro lado, reforge
de forma mais flexivel e montimua uma ideclogia adequada <
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realizag@io do trabalho de competéncia capitalista que o processo
produtivo contempordnec e o dinémica geral de reprodugqo da
sociedade requerem.

No marco dcz perzferlcx capitalisia, este novo :Eenomeno cultural
se converteu em Gail instrumento supereetmtural que permlte ot
nova divis@o internacional do trabalho se efetuar ndc apendas o
partic do tipe de produgdo mundial que se fixa, mas também
desde o momento da formag@o da qudlificagdo da forga de tra-
balho. Quer dizer, sendo que o processo de producdo e’ reprc-
dugio da capacitaglio da forga de trabalho realizado airaves
do amparato de cultura de massas é mais vulnerdvel & participagéo
dos interesses trcmsnacwncns por meio dos dlscursos pedagd-
gicos, estes tendem o criar uma educcgc;o que ‘produza mé&o-de-
-obra barata para que se possa inserir no modelo trcmsncrcmnai
da divis@o mundial do trabalho: o periferia traz o trabalho de
transformagdo primdria das mercadorias e o ceniro oferece o
trabathe de trcmsformcxgcxo mdustrlcxhzada e comercmhzagao das
mesmcts

Com a reproduc_;ao destc:s relc:tgoes de capacitagdo produ-
tiva, o discurso pedagdgico dos aparaios de difusdo de massa
se insere orqamcamente no novo padréo imperialista de acumu-
lagéo de capital.” Esta’ é uma realidade mas, que, além de nos
exigir o estudo do fungdo cultural dos aparatos de difusdio de
massa desde a dtica da reprodugdc’ da divisGo internacional do
trabalho, Tios obriga, novamente, o decodificar sua andlise a
partir de uma matriz de’ 1nterpretcxgczo totalizadora  da mesmat:
a perspeciwa dcx reproducao economlccx da soc1edctde

Dentro da multitude de implementagdes que progresswamen—
ie se realizam neste seniido, destacam-se. no capitalismo interno-
clonal os casos de Estados Unidos, Inglaterra, Franga, Alemanha
e Japfio e, no capitalismo periférico, os casos de Coldmbia, Porto
Rico, Brasil, Chile, Honduras, Guatemala, Venezuela, India, Méxi-
co etc., em cada um dos quais se instrumentam com modalidades
distintas os diversos prolongamentos do ctpc:rcrto esaolar no ter-
reno de 1nformcxgao de massas.

V. & REPBODUGKO- DA QUALIFICRQEO DA FORGA DE TRABALHO
ATRAVES DO DISCURSC PEDAGOGICO: DA COMUNICAGRO

COLETIVA

A raiz das novas exigéneias de refuncionalizacdo” historica
que o dindmica de reprodugéio contemporémec do modo de pro-
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ducéo capitalista impbs ao aparato escolar teve que aproveitar
os avangos do apcarato global da cultura de massas parc repro-
duzir, olravés do mesmo, a capacitagGo da forga de trabalho.
Deste modo, de forma lenta, porém cada vez mais aperfeigoadda,
o aparato da cultura dé massas iniciou a tarefa de preparar massi-
vamente « forga de trabatho potencial para que, responda, com
energia e desempenho competente, cos requisitos que o atual
processo produtive demande, em sud fase de crescente industric-
lizacdo e cuicmatizagdo. ' ' '

‘Tal capacitagéo se efetua através da produgéo, circulaglio e
reforgo de diversos ‘conhecimentos " especializados e qualificados,
sobre os miiltiplos campos de consciéncia dos numerosos agentes
socials que tronsformam o formag@io sécio-econbmica. Abarca
desde os niveis ideolégicos dos agentes mais jovens, como sdo
gs. criangas, até as drecs da inteligénecia mais desenvolvida,
como s&o os adultos; e oscila desde os .ensinamentos mais ele-
mentares, como & a alicbetizagdo, até as instrugdes mais elabo-
radas, como sdo as especializagdes téenicas e cientificas. '

Dependendo. assim . do tipo e forma de capacitagdc dque
recebe a forca de trabalho através do aparato da cultura de
massas, esta fica habilitada para  exercer determinada transfor-
magéo das estruturas da vida econdmica, politica e cultural da
formacdio socicl onde se insere. Ainda que nfo existam andlises
muito precisas schbre as carccteristicas com que coniribui  para
formar. e reproduzir a qualificacdo da mé&o-de-obra, podemos dizer
que, em razfio da estrutura monopolista que priva sobre sud
organizacéio, dessa maneira, fica basicamente orientada em dois
sentidos: de um lado, destina-se & incorporagdo das novas massas
de trabalhadores co sistema de produgdo capitalista e, de outro,
dirige-se para a atualizaggo coletiva da rentabilidade da forgu

de trabalho no processo produtivo. S
Desta mcmeira, com o fim de charcar indiscriminadamente
a qualificaciio da- forga de trabalho. em todos os setores da
populacdo, a tarefa de capacitagdio do aparato da cultura de
massas afravessa, até o momento, as seguinies dreas de siste-
matizacdio da. consciéncia e atitudes, que: delinetam o cobertura
cultural.-conguisicda:. : R
"'a) nivel de educacio elementar ou primeira aculturagio;
. b) nivel de formagdo basica;
¢) nivel de capacitagdo média;-
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d} nivel de preparagfo técnica,
e) mvei de educcrgac supenor.

Com este novo cilscurso pedc:goglco transmitido pelo crpcmxto
de cultura de masscs em todos os niveis de especializagfio tra-
balhista, o Estado capitalista inicia novo modelo educative, que
abre novas dimensfes qualitativas e quantltcxtlvcxs Qo processo
de reproduc_;ao da forgcs de itrabalho.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

O principio do desenvolvimento desigual que tem sustentado
a sociedade capitalista durante o seculo XX gerou crescentes con-
tradigBes econémicas, politicas e culturais, que minaram ¢ expe-
rimentada capacidade de integragfio e diregfo social do Esiado
contempordneo. Golpeados em suas estruturas ‘reguladoras pela
ineqiiitativa distribuigio da renda nacional e pela participagdo
pOlEthCI restringida das massas nos programas de condugéio so-
clal, os csparatos do Esiado reczgem criondo novos projetos mode-
rados de participagdo alternativa ou de endurecimento dos mes-
mos, para recompor a fungdo dmgente e medmdoru que os
CONSeIVa COmMo domlnantes.. : :

Frente a esta. crise de d1rec;cro e legitimacdo soc1cxl que se
intensifica em meados do século XX, os aparatos do. Estado capi-
walista. respondem de diversas maoneiras, dependendo da natureza
que os caracteriza e da crise que os marca. Dentro do conjunto
de reagdes. que carregam os. aparatos culiurais, destaca-se espe-
cialmente o resposta. que consttdl o aparato educative conven-
cional para superar.a rupilura institucional que o induz. a con-
verter-se em instituicdo anacrénica e ineficiente. Despertando pelo
desmesurado  incremento da . populagfio que. demanda . especiall-
zacdo produtiva; pela. vertiginosa-.exigéneia: do. sistema  econd-
mico gue solicita elevar massivamente os niveis de qualificagdo
trabalhista, e pela necessidade de. distribuir. o ccesse & riqueza
nacional, através da escolarizacdo demcardfice, o aparaio edu-
cative tradicional prepara diversos projetos reformistas, dentro
dos quais o que mais se sobressai é seu prolongamento ou tran-
substancmgao institucional ‘através do aparato global da culturcz
de massa e, mu1to em partlculctr, atraves dcz telev1scxo

Isto mqmﬁca que T nova inércia h1storzccz que se’ observa
a purhr de 1940-1950° no interior do aparato escolar domincmte
revela que a escola convencional, sem abandonar seu tradicional
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irc:bcxlhb grupal de formagdo material e ideolégica da energia
trabalhista, cada vez mais se incling « efetuar a reprodugéio da
qualificagdo da forga de trabalho airavés do empredo de pro-

priedades superesiruturcis oferecidas pelo desenvolvimento e pela
orgenizaciio da atual tecnologic comunicativa de massa.

Desta formd, mediante ¢ mera tarefer instrutiva dos meios de
comunicagdio, o Estado capacita grandes massas trabalhadoras,
habitualmente alijadas dos beneficios da educagdo format. Eleva,
assim, os_niveis culturais bdsicos da populagdo, que exige sua
nova fase de integragdo nactonal, focilitondo uma methor ade-
quagdo dos conjuntos marginalizados &s pautas normativas do
sistemnc estabelecido. Isto possibilite 0 acesso a certo "“bem-estar
social”, pois produz uma preparagio trabathista superior, que
regularmente é mais bem distribuida. Em’ sumc, esta recente
pratica educativa dos meios de comunicagdio colabora substom-
‘walmente em incorporar ideolégica e materialmente os setores
destavorecidos o novo projeto ‘de desenvolvimento que fixa o
Estado-Nagéio e, por sud Vez, permite-lhes gozar dlguns dos bene-
ficios sociais desta etapa do moderno desenvolvimento do sistema
capitalista, B S IR

Muas a presenga desta nova operacio pedagogica da cultura
de massas nfo se explca pelas inclinagdes democrdticas do
governo, pelos interesses humemitdrios da Igreja ou pelas ideolo-
gias filantrépicas do’ capital privado, que fentam ctender &s ne-
cessidades mais prementes da populagdo, sendo pelas aceleradas
e profundas modificagdes que sofre a base material do modo de
produgdo capitalista, em sua fose de crescente industrializagdo.
Devemos recordar gue, ¢ssim como o ensino da escrita, da leitura
o da contabilidade surge em forma macica pelas exigéneias econd-
micas e politicas impostas pela primeira e sequnda revolugbes
industriais no século XVII e XIX, as atuais tendéncias ou movi-
mentos de educacdio e capacitaglio & disténcia, por intermédio
dos apcaratos de ¢omunicagdo, também surgem motivados pelas
miltiplas necessidades’ econdmicas e politicas das distintas fases
que atravessd d reproducée do capital moderno. ;

" Desta forma, proveniente das mutacdes geradas nas entranhas
da sociedade. copitalista e que se refletem através das reformuler
¢Bes e amplagdes do aparato educative por mediagdo dos apara-
tos de informagdo coletiva, o Estado inicia uma nova etapa de
transformagéo histérica no campo educative e no terreno da- mate-
riclizagdio produtiva da forga de trabalho. Esta irensformagdo -do
poder instrutivo se distingue por conter uma tripla modificagdo,
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A primeira se coracteriza por elaborar e modernizar nova
ideologia formativa, que ¢ funcional para as rdpidas mudancas
que experimentam as contradigdes econdmicas e politicas da so-
cledade. A segunda se diferencia por romper com as velhas for-
mas de atengdo grupal e pesscal do sistema pedagdgico conven-
cional, para adguirir nova modalidade de educac@o massiva e
antipessoal, donde o gue predomina é a eficiente capacitacdo
para produzir € acumular mais. Finalmente, a terceira se distingue
por aumentar sua capacidade de poder e uniformizac@io educativa,
desde o momento em que, através da eletrdnica, os meiocs audio-
visuais, a cibernética, os bancos de dados, a telemdtica etc. con-
centram os conhecimentos que capacitam a forga de trabalho no
maior grau histérico de que se tenha registro em toda o histéria
universal.: s S B o

A andlise histérica das formagdes discursivas que- transmitemn
os aparctos de difus@io de massa demonstra que, além da fungéo
educativa sem sentido amplo que oferecem, também desenvolvem
nova torefa formativa em sentido restrito, destinada ¢ reprodugéo
da qualificacdo da forga de trabalho. Medionte esta iniciase nova
dimensdo educativa do poder pedagdgico que cristaliza com o
novo programa de educagfo massiva do Estado contemporédneoc.

Em primeiro lugar, experimeniado nas zonos marginais do
exército industrial de reserva e, em segundo, projetado e afinade
sobre os conjuntos da forga de trabalho economicamente ative, o
Estado copitalista constrdi novo projeto pedagdgico, que responde
a suas necessidades amplicdas de afirmagfio e reproducao. As-
sim, o Estade deixa de ser mera entidade instrutiva de grupos e
grémios, para converter-se em Estado pedagédaico de masscs e
coletividades, Evolut de ser érgdo de poder educative lents e fra-
cionado para fransformar-se em instémeia como grande capacidade
de mobilizagfio formativa, simulténea e colstiva.

Sem divida, apesar- da’ dassimilag@io destes primerios rasgos
que caracterizam o recente fung@o pedagdgica dos aparatos de
difuséio de massa, desde uma perspectiva critica, permanece pen-
dente uma muliiplicldade de questfes que devem ser respondideas
para se compreender a totalidade do problema. N&o se sabe, por-
exemplo, que impacto real provoca esta moderna pratica sobre as
estruturas trabathistas que compdem as forgas predutivas ou como
altera os custos de reprodugio material da forga de trabalho, se
contribui para criar’ melhores condi¢des de vida para o setor tro-
balhador ou acelera sua depauperizacéo. que Hipo de fesistdncla
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apresentd o aparato educativo tradicional para a livre assimilagdo
de tais tecnologias, se corresponde estritomente a uma nova fun-
céo pedagdgica dos aparatos de difusdo de massa ou & simples
prolongamento calcado no sistema educativo convencional, guais
sf&o as caracteristicas que distinguem « martiz cultural deste novo
discurso pedagdgico, quais sdo as especificidades histéricas deste
moderno projete educativo do Estado capitalista, por que, median-
te esta prética instrutiva, o Estado perde posigbes ia concuistadas
em matéria educativa e as delega co capital privado, inclusive
para gerar diversos, modelos tramsnacionais de educagdo massiva.

. De qualquer forma, permanece claro que o Estado contem-
pordmeo tende a entrar em nova eiapa de reesiruutragéio educa-
Hiva, que meodifica as vias ordinémias de reprodugdio da forga de
irabalho e algumas das relagdes socials que as acompanham.
No caso, a urgente necessidade de reforgar a investigagdo deste
crescente acontecimento cultural. Compreender isso significa criar
as bases de transformagdo do futuro projeto pedagdgico das fases
avangadas da sociedade capitalista.

*« K *

) . Trudu;éo de Roberto Feres de Quieroz e Silva

EDUCACAO DO TELESPECTADOR:
PESQUISA JUNTO A PREESCOLARES CHILENOS

- Humberto Miguel Reyes Torres
Academia Superior de Ciéncias Pedagdgicas
—. Valparaiso, Chile

1. COLOCAGEO DO PROBLEMA

1. Agentes diversos

No processo educativo global, de uma crionga, influem diver-
sos agentes. Alguns definidos "classicamente' como a familic e a
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