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1 presente articulo forma parte de los resultados de investigacion

sobre un proyecto académico puesto en marcha en 1998 titulado:
“Hacia una nueva cultura televisiva: Andlisis de los piblicos de la tele-
novela Mirada de Mujer”. Dicha investigaciéon ~coordinada desde Coli-
ma, principalmente por dos integrantes del Programa Cultura, ahora
autoras del presente texto—, se caracterizd por promover el trabajo en
red, al invitar a participar a diversas universidades del pais: Universidad
Auténoma de San Luis Potosi, Universidad Veracruzana, Universidad
Intercontinental de la Ciudad de México, Universidad Iberoamericana
Campus-Tijuana, Universidad Iberoamericana Campus-Le6n, y Univer-
sidad de Colima. La metodologia implementada durante el desarrollo de
esta propuesta, fue de tipo cualitativo en la que figur6 el grupo de discu-
si6n como técnica pertinente para explorar los mundos interiores del su-
jeto (participante) en relacion con el discurso generado en forma colecti-
va y acordada sobre 1a telenovela objeto de estudio: Mirada de Mujer.
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Este texto reporta un conjunto de ricos observables que nos permiten
reflexionar hipotéticamente sobre la construccion de un nuevo lenguaje
televisivo, asi como la construccion por tanto de una nueva cultura tele-
visiva, esto a proposito del éxito y/o impacto gencrado en miles de tele-
videntes que siguieron con ahinco el inicio, desarrollo y desenlace de la-
telenovela Mirada de Mujer.

El presente articulo estd compuesto por siete partes: I. El escenario
social de Mirada de Mujer desde lo cotidiano; II. La construccién de un
mievo género televisivo en México; Il La estructura namrativa de Mira-
da de Mujer; IV: Una mirada cualitativa a las audiencias de Mirada de
Mujer;, V. El acecho metodolégico; VI. Algunos resultados de investi-
gacion: mujeres y hombres colimenses en escena; y VII. A manera de
reflexiones finales. Cada uno de ellos desamrolla parte del rompecabe-
zas. Estos van desde la relevancia académica del estudio de 1a nueva te-
lenovela mexicana, pasando por un conjunto de supuestos tedricos y
empiricos con los que se entretejen nuestras reflexiones y propuestas
académicas. De esta manera se hace referencia a nuevos contextos de
produccion y recepcion de la telenovela en México y en buena parte del
texto, nos centramos en las percepciones de alFunos publicos colimen-
ses, centro empirico-reflexivo de este ejercicio.

L El escenario social de Mirada de Mujer desde lo cotidiano

A mediados del mes de septiembre de 1997 hasta abril de 1998, curiosa-
mente en muchos de los escenarios sociales de distintas ciudades mexi-
canas, entre ellas Colima, se percibia entre docenas de personas (muje-
res sobre todo, pero no en todas por supuesto), un asombro por la tele-
novela Mirada de Mujer, transmitida entonces por TV-Azteca a través
del canal 13 de 21:00 a 22:00 hrs. Este sentimiento de atencidn social
producido por la pantalla chica de la joven televisora (fundada en 1993
y presidida por Ricardo Salinas Pliego), oscilaba entre el encanto de su
estética visual y la controversia de sus temas. El escandalo social pronto
se hizo presente en lo cotidiano: por ejemplo, la molestia de muchos
hombres casados que prohibian a sus esposas ver la telenovela, mientras
las mujeres negociaban de alguna u otra manera, la posibilidad de hacer-
se espectadoras de tan mencionado evento.

Muy pronto esta “voz’’ de algunos sectores de la ciudadania coli-
mense femenina y masculina (opiniones positivas y negativas), tomaba
relieve a través de opiniones diversas de intelectuales mexicanos, perio-
distas, locutores de radio, actores, productores, cineastas, investigado-
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res, académicos, empresarios, economistas y muchos mas profesionales
relacionados con los medios de comunicacion y con el mundo de las le-
tras. Todo ello evidencié la controversia de Mirada de Mujer. El “caso
Monterrey ” nos puede ilustrar como el rechazo total a la transmisién de
la telenovela en esa ciudad provoco el efecto contrario: se hablaba tanto
de ella como una telenovela “‘amoral”, que gand mas auditorio. Las
quejas fueron encabezadas por la asociacion civil en Monterrey, pero no
tuvieron eco para que la serie saliera del aire.

En 1997, Mirada de Mujer fue una propuesta que se alejo de las for-
mulas de la telenovela convencional® transmitida desde los afios cin-
cuenta, hasta muestros dias por Televisa. Hoy, en el panorama telenove-
lero mexicano, con sus variantes, la telenovela ‘al estilo Televisa™, si-
gue siendo aclamada en mas de cien paises del mundo. Dentro de este
contexto, si colocamos en el ““punto blanco’” a Mirada de Mujer, podia
leerse en la prensa mexicana y latinoamericana que,

por primera vez una telenovela no transmitida por Televisa disputaba los
mas altos ratings en los horarios estelares de la pantalla chica. Mirada de
Mugjer alcanz6 24 puntos de ranr‘z‘g de audiencia y hasta 25.5 puntos en sus
ultimos dias de transmision (...).

Este ha sido el rating mas alto conseguido hasta ahora por una tele-
novela en la empresa TV-Azteca, “Nada personal alcanzé un maximo
de 18 pumtos”. 5 No resulta nada raro que la telenovela fuera descalifica-
da en su totalidad —sin atentar en contra de ninguna opinién- por perso-
nas o grupos sociales determinados y hasta por algunos de los estudio-
sos de la comunicacion e intelectuales mexicanos, cuando en sectores de
escasos recursos, sectores medios y otros altos, 1a telenovela ocupaba un
espacio privilegiado en la pantalla chica de miles de hogares.6

Sea cual sea la percepcién que se tenga sobre el éxito de la telenovela
Mirada de Mujer, sostenemos que su relevancia social generada funda-
mentalmente en algunos sectores de los diversos estratos medios, se de-
bi6 a un conjunto de condiciones que podrian visualizarse como una
condicién sociocultural macro muy particular, en la que intervienen
mevos elementos de construccion (produccion) de 1a telenovela y en la
cual convergen multiples reinterpretaciones sociales de un publico avi-
do de ““algo nuevo™.

Entendemos a la telenovela como un producto cultural, tal como la
construye tedricamente un analista de este género:

La telenovela es un producto cultural hecho esencialmente para signiﬁcar
pero dicha significacién anuda y anida en el imaginario, con la memoria
colectivay con los modos concretos en que las gentes se apropian y se han.
apropiado de ella
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También pensamos que parte de la propuesta de telenovelas de 7V
Azteca, —nos referimos a las producidas por Producciones ARGOS'y ac-
tualmente por algunas de Azteca Digital- representa un nuevo lenguaje
televisivo que se hace observable en la estética visual de la telenovela
(movimiento de cAmara, ‘‘escenografias de cuatro paredes”, escenas lar-
gas en espacios cerrados, acercamientos a detalles), pero también en la
incursioén de varios temas antes no abordados y su peculiar tratamiento,
dialogos profundos, la calidad actoral, personajes menos estereotipados,
la direccion escénica. Con este nuevo lenguaje televisivo, se estan gene-
rando nuevas maneras de mirar la television y en particular la telenove-
la, por tanto hablamos de la conformacion una nueva cultura televisiva
en Meéxico.® Con ello nos referimos a la incursién de otras formas de re-
lacion, comprensién y discernimiento de los publicos sobre los conteni-
dos televisivos en general, pero es a través de esta nueva generacion de
telenovelas de Producciones ARGOS (y recientemente algunas produci-
das por Azteca Digital como Amores, querer con alevosiay Lo que es el
amor), lo que permite darnos cuenta de ello.

Es pues visible en el escenario telenovelero la existencia de nuevas
condiciones de produccion (de la television) y de lectura (recepcion)
que se han vuelto socialmente significativas en el contexto nacional. Es-
tas condiciones de produccién y de recepcion, se mueven culturalmente
hacia diferentes direcciones, todas inciertas; el abanico de posibilidades
para pensar ¢l mundo se estan abriendo, las estructuras de plausibilidad
objetivas y subjetivas estan cambiando.’ Ahora, en el contexto de un
mundo globalizado, el pais estd en un momento histérico distinto al de
hace cinco décadas, cuando en México permanecia un mismo partido
politico en el gobierno. México ha cambiado. En nuestro pais se perfilan
cambios de valores en el orden politico, social y cultural. Pareciera que
estamos experimentando la emergencia de una sociedad mexicana ador-
mecida.

La nueva generacion de telenovelas ha respondido a los cambios de
México.!° Mirada de Mugjer le habla a esta sociedad emergente y la te-
lenovela fue leida por esta sociedad. A partir de la transmision de la te-
lenovela, podemos decir que se pusieron en escena nuevos roles y otras
formas de relacion entre hombres y mujeres, distintas maneras de pensa-
miento que convocan a los telespectadores y telespectadoras a reflexio-
nar sobre sus propias vidas o a plantearse la vida de otra manera. Esto si
comparamos el patrén (tradicional) con el que se ha producido Ia teleno-
vela convencional.

Estas condiciones del presente de México, han sido trascendentes
para entender en buena medida el éxito de Mirada de Mujer. Estamos

92 , ‘ Estudios sobre las Culturas Contempordneas


raul
Rectangle


Mirada de Muyjer: 1a percepcion de los colimenses

de acuerdo en que la telenovela vista como tal, tuvo el acierto de abor-
dar tematicas casi inexistentes en la television mexicana (en buena me-
dida del interés de 1a mujer), tales como la infidelidad, 1a vejez, las rela-
ciones de pareja con gran diferencia de edad, la violacién, el aborto, el
cancer de mama, la condicién social de la mujer, el amor, el machismo,
la familia, la dependencia econdmica y afectiva, la libertad sexual, la
menopausia, el sida, el acoso sexual en el trabajo, el racismo, la anore-
xia, entre otros. Mas alla de las sorpresivas temdticas abordadas, su
acierto también se debi6 a la manera en que fueron tratadas. El escritor
de Mirada de Mujer, Bernardo Romero, hace una exploracion de los
problemas de la mujer, lo que equivale a un reflejo de la situacion de
una enorme cantidad de mujeres mexicanas.

. Qué historia nos cont6 Mirada de Mujer?

La telenovela Mirada de Mujer originalmente se llamé Sefiora Isabel.
Se transmitié mas o menos hace diez afios en Colombia en forma de se-
rie semanal de 50 capitulos con los cuales logré un éxito rotundo. Esta
nueva version (adaptacién en nuestro pais), fue realizada por un equipo
de profesionales que integran Producciones ARGOS. Quienes constru-
yeron el proyecto de esta empresa, son dos ex corresponsales de guerra,
Epigmenio Ibarra y Herndn Vera,; poco m4s tarde se unié a este equipo
Carlos Payan. Mirada de Mujer fue dirigida por Antonio Serrano, pro-
ductor de cine. Sus actores principales fueron Angélica Aragén, Ari
Telch, Fernando Lujan y Margarita Gralia, todos ellos ex actores de la
empresa Televisa. La telenovela fue hecha con secuencias largas, pare-
cidas al lenguaje cinematografico. Su transmisién logroé un rating sor-
prendente, lo que la volvié competitiva con las mas populares produc-
ciones de la empresa lider de la telenovela latinoamericana.'!

La historia de esta telenovela inicié en el acto donde las telenovelas
de Televisa terminan: e/ amor y la culminacion de la pareja. Aqui no
vimos la historia de la protagonista que quiere casarse con un hombre
rico. La telenovela inici6 en una rptura clave, la desintegracion de la
parcja y la crisis de la familia. Es una ruptura evidenciada por la infide-
lidad, de un hombre maduro de carcter autoritario que decide abando-
nar su hogar y a su mujer (después de veintisiete afios de matrimonio)
para quedarse con la que fuera su amante, una guapa abogada de treinta
afios. Ante la ruptura del matrimonio y el descubrimiento de la infideli-
dad, aparece la protagonista principal: Maria Inés, quien intenta reinvin-
dicarse como persona, pero sobre todo como mujer. Ella fue el eje de ia
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telenovela. Alrededor de este personaje, se interconectan variadas histo-
rias (desde su vida cotidiana, sus relaciones afectivas, su vida social, y
hasta su propia familia).

La telenovela latinoamericana —dice Heriberto Lopez Romo- es un serial

en el que hay un viaje de una protagonista, es ella quien sufre la agonia en

este viaje por la vida. De entrada, la telenovela plantea un orden establecido,

enseguida aparece en esta estructura un elemento desencadenador que pone

la escena una serie de anécdotas que finalmente llevan a la recomposicion

de la historia o el hecho.!?

En Mirada de Mujer €l orden establecido esta representado por la
vida aparentemente estable de 1a familia San Millan, hasta que se descu-
bre que Ignacio tiene una amante. Este scria el elemento desencadena-
dor. La crisis de Maria Inés es provocada por este hecho, el mismo que
desencadena las muitiples historias de los personajes, incluida la rela-
cién amorosa de 1a protagonista con Alejandro Salas (quien en realidad
es el antagonista en la trama). La recomposicion de la historia global de
la telenovela, llega en el momento en que los personajes encuentran
nuevamente un camino por la vida y en el que su protagonista, en este
caso, Maria Inés, decide quedarse sola.

Podemos ver entonces que 1a estructura de 1a telenovela latinoameri-
cana es permisible en sus modos de narrar los acontecimientos. Mirada
de Mujer ha sido un claro ¢jemplo de esa permisibilidad. El género tele-
novela propuesto por Producciones ARGOS, ha promovido una manera
mas de contar las historias y las historias que desencadenan los dramas
de este género mestizo, pudimos apreciarios en Mirada de Mujer.

I1. La construccién de un nuevo género televisivo en México

Por la especificidad del contenido y la atencion que mereci6 de los pu-
blicos, pensamos que con Mirada de Mujer empez6 a fundarse en Méxi-
co un nuevo tipo de telenovela. Esta nueva generacion del melodrama
televisivo, esta basada en otros elementos narrativos ya que al tratar te-
mas de orden social, cuestiona y modifica de alguna manera a la teleno-
vela tradicional qlue la mayoria de los publicos en México estamos acos-
tumbrados a ver.* Mirada de Muyjer apareci6 ante distintos grupos so-
ciales como “algo” diferente; tuvo que pasar un tiempo al aire para que
se reconociera efectivamente como una felenovela. Su evidente diferen-
cia en relacidn con las telenovelas de Televisa, fue asociada de principio
a fin con el cine. Su publico fue construyéndose a la par con el desarro-
llo de 1a trama y estuvo conformado basicamente por los diversos estra-
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tos medios (y altos) mexicanos (y por algunos sectores bajos), mientras
el estrato bajo hasta hoy en dia, sigue siendo el gﬁblico cautivo (por su-
puesto no el Gnico) de la telenovela tradicional. !

La cultura telenovelera de millones de mexicanas y mexicanos estd
formada por multiples y desiguales exposiciones frente al televisor. Este
nos ha ensefiado a ver (a relacionarnos de modos distintos con sus con-
tenidos y con la tecnologia) y a leer simb6licamente la television. El gé-
nero telenovela transmitido a lo largo de cincuenta afios en México, ha
participado en hacernos senfir la television, a veces muy profundamen-
te.” Esta, es portadora de nuestros imaginarios individuales y colecti-
vos, construye y refleja nuestras identidades latinoamericanas que estan
contenidas en ellas, éstas son el reflejo de 1o que somos, de lo que vivi-
mos cada dia, son reflejo pues de nosotros mismos.

Pensamos que el éxito social y cultural de la telenovela Mirada de
Mujer se debié a una serie de condiciones que en el momento historico
de su transmision (antes, durante y después), se generaron y que son
pertinentes considerar. Por un lado estarian las condiciones de contexto
de 1a telenovela:

a) Nuevas condiciones de produccién televisiva

Las criticas al monopolio de la televisién mexicana, asi como a su natu-
raleza comercial, generaron en la produccion (concretamente en TV Az-
teca) nuevas formas de narratividad en el género telenovela y nuevas
propuestas en la barra de programacion.

b) Nuevas condiciones de lectura de los piblicos

Las condiciones de lectura son desniveladas y heterogéneas; sabemos
que éstas han cambiado, que las y los telespectadores han leido a la tele-
novela de manera distinta, porque la narrativa de Mirada de Mujer tam-
bién lo fue. La transformacién se hizo observable en la produccion, pero
en la recepci6n los publicos percibieron esa nueva puesta en €scena.
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¢) Nuevas percepciones culturales en México

Al inicio de este texto haciamos referencia a una sociedad nacional
emergente, de la cual millones de mexicanos ya son parte. Pensamos
que esta sociedad emergente se constituyd como publico cautivo de Mi-
rada de Mujer. Estas nuevas percepciones son —de alguna manera- parte
de las respuestas a procesos macros mis complejos (por ejemplo a la
globalizacidn) que, nos guste o no, permanecemos en contacto con ellos
a través de multiples formas. Un reflejo de esto se observa en la cons-
truccion de nuevas percepciones sobre la realidad social y la telenovela
forma parte inevitable de ese mundo simbélico para millones de teles-
pectadores. Por otro lado, estin las condiciones del texto telenovela:

d) La historia en si misma

Lo central de la historia estuvo en que a través de ella se abordaron te-
maticas especificas que competian esencialmente al interés de la mujer.
Lo trascendente fue que aunque estas tematicas no fueron todas novedo-
sas en su transmisién por la pantalla chica, hubo otras que efectivamen-
te 1o fueron, como el aborto, el sida, el cancer en el seno, la relacion
amorosa con diferencia de edad. Otra caracteristica fue la verosimilitud
de la historia. La historia de Mirada de Mujer fue creible porque fue un
reflejo de la vida real, y los temas que la compusieron fueron en reali-
dad los problemas cotidianos de la vida de la mujer; esto sin olvidar que
en la historia también se abordaron situaciones sociales propias del
hombre. Una tercera caracteristica que estuvo asociada con esta segun-
da, fue que los problemas sociales de la mujer (y los del hombre en se-
gunda instancia), fueron nombrados de manera clara. El discurso utili-
zado consistié en nombrar a las cosas por su nombre; asi, los personajes
de la telenovela se referian al aborto como aborto o al sida como tal.

e) La narratividad de Mirada de Mujer

Por ello entendemos el modo de contar la historia. No nos referimos
con esto solo al lenguaje técnico de la telenovela que fue parecido al del
cine (acercamientos en close up, movimientos de cimara, ‘‘escenografia
de cuatro paredes™ segun sus realizadores), sino que incluimos como
parte de la narratividad, a los didlogos entre los personajes (claros y con
trasfondo, expresiones coloquiales, tal como lo hacemos en nuestra casa
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o fuera de ella, en el cine, en un restaurante, en la casa de 1a amiga, en la
casa del novio, de la tia), a los hdbitos, tales como cambiarse de ropa,
comer, meterse al bafio, bafiarse, lavarse los dientes y la cara, acostarse
en la cama, dormir, jugar, aparecer sin maquillaje y despeinados. El he-
cho de que los personajes aparecieran quitindose los zapatos y cami-
nando por la casa descalzos, o poniéndose crema (en el caso de las mu-
Jeres), bebiendo una cerveza o un café, hizo de la telenovela una expe-
riencia cercana a lo cotidiano, a la propia vida de toda persona. Por
otro lado, consideramos también que parte de esta narratividad, fue la
Jorma en que se abordaron los temas: en principio varios de ellos consi-
derados cultural y legalmente como temas tabu. Dentro de la narrativa a
cada tema se le dio un tiempo determinado de abordaje y una manera
de abordarlo. Se hablé de ellos con un lenguaje sencillo, natural y claro
para cualquier telespectador o telespectadora. Esta forma de abordar los
temas se complementé y reforzé con el lenguaje técnico-estético de la
telenovela, el acercamiento a las manos o a los rostros de los personajes
(asi como las tomas abiertas), transmitian a hombres y a mujeres, sus
angustias, sus felicidades, sus frustraciones y sus complicidades.

f) La calidad actoral y escénica

Dentro de la trama de la telenovela, hubo excelentes actores que estu-
vieron bien dirigidos (aunque se presentaron varias contradicciones en
algunos personajes, como en el de Momca) Aqu1 incluimos ¢l acierto
del castig (el ejemplo preciso es el caso de Angélica Aragon), cada per-
sonaje fue encamado por el actor indicado. La actuacion fue ademas
muy fresca, natural. Y aunque la telenovela mantuvo, como toda teleno-
vela, los nudos del drama que conforman la historia, ésta no fue exage-
rada. Asi, una situacion dramatica no necesariamente fue abordada con
desgarro. Los dramas de Mirada de Mujer estuvieron muy bien cuida-
dos en cuanto a la direccion actoral y escénica, como en el discurso y
gestualidad de los actores y actrices. El mismo nivel de profesionalismo
pudo observarse en la eleccion de las locaciones, la escenografia y el
vestuario de los personajes.
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g) Un producto cultural de calidad

Nos referimos a la telenovela como un producto de alta manufactura, el
acierto de su realizacion asegurd su objetiva rentabilidad econémica en
las esferas del mercado televisivo no sélo nacional, sino intemacional.'®
La telenovela como género televisivo es considerada en este trabajo tan-
to un producto del mercado televisivo como una textualidad altamente
rentable en términos simbolicos.

Consideramos que en términos mas amplios, el éxito de Mirada de
Mujer estuvo ademsds en que fue abordada desde la produccién, como
una nueva propuesta televisiva, una nueva puesta en escena y como tal
fue percibida por sus piblicos. Esta primera condicidn de apreciacion y
percepcion simbdlica por ciertos publicos, 1a hizo altamente rentable a
su vez en términos €conomicos.

Estas condiciones de contexto 'y del texto telenovlea antes menciona-
das, soportan nuestra hipdtesis sobre la conformacién de un nuevo len-
guaje televisivo, el punto de encuentro entre las nuevas dindmicas de
produccion y las miltiples formas de recepcién en contextos cambiantes
y emergentes, ~ que segin nosotras, Construye a su vez, una nueva cul-
tura televisiva.

L La estructura narrativa de la telenovela Mirada de Mujer

El melodrama heredero del folletin y de otras manifestaciones (como la
Opera, el teatro musical) pasando por la radionovela, las soap operas es-
tadounidenses, los teleteatros (para el caso mexicano), hasta la constitu-
cién de 1a telenovela como género mestizo, nos muestra la escenifica-
cion de las identidades en la vida cotidiana. De esta manera la telenove-
la representa mucho de lo que somos, de lo que estamos hechos, refleja
nuestra propia cultura mestiza.

La serialidad de la telenovela es pues una dramatizacion y repre-
sentacion de la vida cotidiana, un reflejo etnogrifico de identidades so-
ciales. Es un texto abierto, flexible, que cuenta historias comunes. Es
toda una etnografia del entorno social. Habla de la realidad apoyada en
elementos de ficcion. Todos los personajes representan simbolicamente
dentro de la trama narrativa, valores sociales: generalmente los pobres
la bondad, la sinceridad la humildad; los ricos la deshonestidad, el
egoismo; los jovenes la superacion; las mujeres la sencillez, la feminei-
dad la termura; los hombres la fuerza, la gallardia, el poder. La historia
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del personaje principal es la que ordena la narracion total y las relacio-
nes con los otros personajes.

En diversas ocasiones, son los personajes principales los que cam-
bian de identidad. Los desamparados heredan bienes; los poderosos
pierden fortuna; los humildes con el trabajo y los estudios logran supe-
rarse; los enfermos de gravedad —si son buenos— se alivian, las puebleri-
nas de la noche a la mafiana se hacen actrices famosas o mujeres de ciu-
dad; los asesinos pagan su condena; las acciones delictivas se descu-
bren. Todos los problemas se solucionan, la caracteristica principal en el
guidn es el final feliz, una excepcional caracteristica de la ficcion dra-
matica.

La estructura narrativa de las telenovelas actuales (tanto mexicanas
como latinoamericanas) sigue conservando la relacién con el melodra-
ma del folletin, se cuentan en serie, en capitulos; generalmente al final
del capitulo se destaca sobremanera un acontecimiento importante que
seguramente influira para aclarar dudas sobre 1a historia de los persona-
jes.

Aunque la telenovela expone la mayoria de los valores sociales y te-
mas triviales, la historia de amor es el centro de ésta, todo gira en torno
a él, es el ingrediente fundamental, el valor de la historia incluso, pasa a
segundo término. Esta necesidad vital es durante todo el proceso el ob-
jeto de buisqueda de la mayoria de los personajes. El amor se escenifica
de diversas formas, se entrecruza con lineas dramdticas y nudos comple-
Jos, los personajes se involucran con este sentimiento por varias razo-
nes: deseo de venganza, infidelidad, calumnia, ambicion de poder, frus-
traciones seniles, logro de una posicién social, acumulacion de riqueza,
salidas de la pobreza, o en definitiva porque se anhela o se siente verda-
deramente, sin interés alguno.

Visto de esa manera, el discurso de la telenovela es pues emocion en
despliegue, es un discurso identitario “‘de reconocimiento’ como dice
Martin Bax’oero,zo a través de ella los publicos ven —como si fuera un
espejo— sus propios dramas cotidianos y reafirman su definicion del yo.
En ese orden de ideas, afirma Thompson que

con la experiencia narrativa otorgada por las telenovelas, los individuos

aprovechan progresivamente su experiencia medidtica para informarse y

reformular su proyecto del yo.21

Una telenovela es también una manera de contar historias en las que
el centro es la mujer.22 Son el desmantelamiento de sus eventos (presen-
tados al telespectador como problemas) los que conforman la trama y
los que dan sentido a la historia en si misma. De esta manera, Carlos
Monsivais comenta que:
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1a telenovela ha sido basicamente un género femenino, tanto desde el punto
de vista de los personajes protagdnicos como del nifio(a) sentimental de las
espectadoras. Por eso decir mitologias femeninas es decir telenovelas.

Por esta razon el género representa un espacio simbolico femenino
que puede asociarse al espacio familiar en el cual se hace presente lo co-
lectivo. Este espacio simbdlico femenino acoge al telespectador como
una madre. La telenovela dice Monsivais,

siempre ha estado en torno de las mitologias femeninas: incluso un perso-
naje como Albertico Limonta en El derecho de nacer, giré alrededor de las
figuras de la madre Y de la nana. La figura femenina es emotivamente el
centro de la historia.*

IV. Una mirada cualitativa a las audiencias de Mirada de Mujer

a) Actores, escenarios y miradas académicas sobre las audiencias

Analizar las audiencias televisivas nos invita a reflexionar en la consti-
tucién de los sujetos sociales en su interaccion con la cultura, en la for-
ma en la que se entretejen las identidades sociales en nuestro mundo
contemporaneo. Las audiencias televisivas (v de telenovelas en parficu-
lar) son un tema de enorme complejidad, hasta tiempos recientes, existe
una \;%sta produccion en las ciencias sociales latinoamericanas y euro-
peas,”” concretamente desde campos como la sociologia, la comunica-
cion, 1a semiotica, la literatura, la antropologia plantean nuevas metodo-
logias fundamentadas en trabajos empiricos en su mayoria de corte cua-
litativo.

En la bibliografia académica, se ha nombrado de diversas formas la
construccion de la propia subjetividad de los agentes sociales que inte-
gran las audiencias televisivas, se habla de consumidore(s), recep-
to(res), publico(s), lector(es), asimismo, se ha nombrado también de
manera indistinta su forma de relacion con la industria cultural, se recu-
me a categorias tedricas como apropiacion, consumo, recepcion, uso,
lectura. Cada una de estas miradas analiticas por un lado, nos lleva a re-
flexiones sobre la concepcion de los sujetos, la construccion del sentido
de sus interacciones con la vida cotidiana.

Mas que entrar en esta polémica tedrica-epistemoldgica, este es tema
de otro escrito. Para los objetivos de este texto, nos interesa destacar
que los publicos de las telenovelas, no son sujetos pasivos, ni se expo-
nen a la television de forma inocente, por el contrario, su relaciéon con
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las historias melodramatlcas les sugiere la posibilidad de construir senti-
do a lo que ven, ¢ Jas audiencias son dindmicas y regularmente selecti-
vas cuando interaccionan con la industria cultural, éstas no incorporan
significados de forma ingenua, neutral ¢ inmediata, por el contrario, sus
interacciones estin mediadas por una serie de elementos culturales, por
lo tanto, los procesos de recepcion y lectura social de las telenovelas
trascienden el propio acto inmediato de exponerse frente a las telenove-
las.

Estamos de acuerdo en entender la lectura del texto telenovela desde
la riqueza que proporciona el punto de vista de la cultura. Jorge A. Gon-
zalez dice que para entender los modos diferenciales en que 1a sociedad
mira, lee y se apropia de los melodramas,

es 1til la categoria analitica de los frentes culturales porque la telenovela
no es un producto cultural que opera como patrimonio exclusivo de una
sola clase, ni de un género, ni menos ligada a una territorialidad, en ellas
se elabora de manera industrial y profesional una particular definicién de
la vida en familia y de los efectos y emociones més contundentemente
cotidianos.?’

Siguiendo a este autor, las clases y los grupos construyen significa-
dos distintos y hasta contrapuestos del mismo tipo de significantes (en
este caso la telenovela) debido a las distintas formas de percibir, actuar
y valorar el mundo. De esta manera, las telenovelas son percibidas (y
leidas) por piblicos diversos (no pasivos ni neutrales) de acuerdo a sus
formas especificas de pensar, actuar y relacionarse en la vida social.

V. El acecho metodologico

Antes de dar a conocer lo que dijeron algunos piiblicos cautivos de la te-
lenovela Mirada de Mujer, presentamos unas reflexiones en tomo al
acercamiento metodoldgico empleado en la investigacion sobre esta te-
lenovela y los publicos en Colima en 1998.

Nos parece pertinente sefialar que hay varias estrategias metodolégi-
cas para analizar las audiencias de telenovelas; por un lado se encuen-
tran las metodologias cuantitativas que a través de encuestas estadisticas
y muestreos buscan medir determinados comportamientos y gustos pre-
ferenciales de los publicos, por los altos costos que implica su produc-
cién, son las empresas privadas la mayoria de las veces, quienes se en-
cargan de realizar este tipo de investigacion. Por otro lado, se encuen-
tran las metodologias de corte cualitativo que tienen la tarea de reflexio-
nar sobre 1a construccion de la realidad a partir de la subjetividad de los
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agentes sociales. La investigacion cualitativa tiene una larga tradicion
en antropologia social y en la sociologia norteamericana (*‘Sociologia
del interior™), particularmente con la llamada Escuela de Chicago y sus
reflexiones sobre el interaccionismo simbolico desde los primeros afios
del siglo xx. 3

Mais que pensar en cantidades, con la investigacion cualitativa es po-
sible comprender en profundidad, rigor y amplitud, el sentido de las ac-
ciones de los sujetos y sus motivos en el entorno de la vida cotidiana; se
busca el ejercicio de una doble hermenéutica, es decir, generar interpre-
taciones de las propias interpretaciones de la realidad que realizan los
sujetos en sus modos de relacion con la telenovela.

Para entender y reflexionar sobre los publicos de la telenovela Mira-
da de Mujer, nos hemos acercado metodoldgicamente con grupos de
discusion, pues consideramos que era una de las técnicas de investiga-
cién pertinentes a utilizar por el tipo de pregunta epistémica planteada.
En un grupo de discusion, los sujetos se ponen en escena colectiva, las
percepciones, valoraciones y representaciones, en este caso, del melo-
drama televisivo.

En el campo académico existe una amplia bibliografia sobre la pro-
duccion y analisis de los grupos de discusion.*® En estos trabajos, se co-
menta que lo significativo de la técnica es que conlleva la posibilidad de
analizar las audiencias desde una perspectiva grupal, lo que se busca en
la reflexion del grupo de discusion, es el consenso discursivo. Por lo
tanto, para nuestro caso, esta técnica nos parecié bastante til para tra-
bajar reflexivamente en torno al melodrama televisivo en relacion con
los publicos. Ademas nos permiti6 reflexionar sobre sus propios limites
y alcances, de su dimension epistemologica.

A pesar de la limitacion que presenta el caracter imaginario del gru-
po (en el sentido de que el grupo es construido en cuanto a sujetos,
tiempo y espacio), pensamos que la informacion proporcionada es de
gran valor, sobre todo porque las propias caracteristicas del tema a dis-
cutir, la telenovela, sugiere la posibilidad de generar el didlogo grupal.
De esta manera, la telenovela es un género televisivo que se ve y se dis-
cute en grupo; en ese sentido, con esta técnica, logramos reproducir dis-
cursivamente los vinculos que las y los televidentes mantuvieron con
Mirada de Mujer.

Veamos el cuadro de la pagina siguiente. En ¢l se presentan los gru-
pos de discusion seleccionados para este analisis. !

Cada grupo estuvo conformado por cinco o siete personas; para la
composicién de cada uno, atendimos el espiritu de la técnica de cons-
truir grupos afines. Los criterios de organizacién y seleccién de los
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CUADRO 1 - Diseiio general de los grupos de discusion:
Muestra cualitativa de la ciudad de Colima, 1998

GRUPO GENERO EDAD ESTRATO NIVEL
(afos) SOCIAL SOCIOECONOMICO
G1 Mujeres 20-30 Medio Siempre y/o frecuentemente ven TVN
G2 Mujeres 31-45 Medio Primera vez que ven telenovela
G3 Mujeres 31-45 Bajo Siempre y/o frecuentemente ven TVN
G4 Mujeres 31-45 Medio Siempre y/o frecuentemente ven TVN
G5 Mujeres 31-45 Bajo Primera vez que ven telenoveta
Gé Hombres 31-45 Medio Primera vez que ven telenovela
G7 Hombres 31-45 Medio Siempre y/o frecuentemente ven TVN

grupos estuvieron mediados por cuatro consideraciones: género, edad,
estrato social y el nivel de competencia de telenovela.>®

Aunque se pudicron haber construido mas variables, por cuestiones
de delimitacion del propio objeto de estudio, tiempo y financiamiento,
decidimos trabajar con nueve grupos de discusion. Pensamos que esta
estructura refleja, aunque de forma parcial, una lectura cualitativa de la
diversidad de piiblicos que se apropiaron de la telenovela objeto de re-
flexion. Una vez concluida la produccién de los grupos de discusion,
procedimos a trabajar con una propuesta de Andlisis Argumentativo
para recuperar lo que dijeron los sujetos en consenso.

Para los fines de este trabajo, vamos a hacer referencia a siete grupos
de discusion producidos en la ciudad de Colima. Esta ciudad se ubica en
la zona centro occidente del pais, en esta region ,al igual que sucede en
muchas del pais, Colima forma parte de esos amplios pitblicos cautivos
por las telenovelas. Desde los afios sesenta hasta nuestros dias, los coli-
menses hemos disfrutado de las historias de amor presentadas en la pan-
talla chica® y el caso de Mirada de Mujer no ha sido la excepcion.

VL Algunos resultados de investigacion:
Mujeres y hombres colimenses en escena

Por el propio cardcter cualitativo de la metodologia empleada, hay mu-
chas lecturas que pueden hacerse de lo que se dijo en grupo, pues cada
una de ellas refleja un mapa mental de los modos de apropiacion y lec-
tura de la telenovela. Hay bastantes temas de interés que se abordaron
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en cada sesion y que merecen una explicacion mas amplia; por ejemplo
las enfermedades, el cuerpo, la muerte, la violencia, el dolor, la demo-
cracia, el dinero, la violacion, el SIDA, la amistad, el amor, la tradicion,
el cambio social, la sexualidad, 1a vida cotidiana, el trabajo, la depend-
encia, entre muchos otros. Para los objetivos especificos de este trabajo,
destacamos algunos discursos que nos sirven para reflexionar en torno a
esta nueva cultura televisiva percibida por los grupos de discusion se-
leccionados. Esta inquietud de analisis responde a la pregunta ;cudles
son algunos indicadores cualitativos que apuntan hacia la percepcion de
estos televidentes sobre este nuevo lenguaje televisivo?

Vamos a mostrar un primer acercamiento a los resultados de esta in-
vestigacion. Aunque hay algunas redundancias y puntos de vista con-
vergentes en todas las sesiones, cada grupo desde su racionalidad y sen-
sibilidad **habla”.>® Cada grupo, apoyado en la experiencia de su vida
cotidiana, mostré sus propias proyecciones ¢ indentificaciones con la
historia y resalté a través de su propio verbatim, algunos indicadores
que nos orientaron a reflexionar sobre 1a percepcion de esa nueva cultu-
ra televisiva.

a) Una parada técnica:
¢Como leer el siguiente grdfico que visualiza .
la composicion de los grupos de discusion?

A todos los grupos de discusion les hemos asignado una etiqueta que lo
identifica de acuerdo al tipo de discurso producido en él; esta etiqueta
aparece entre comillas. Ademds, para presentarlos, hicimos una ficha
técnica que concentra la informacion particular de cada uno de ellos de
acuerdo a la numeracion progresiva para cada grupo. Los codigos de
CMy CB, se refieren al estrato social medio y/o bajo. La letraAd o B, se
asignaron a cada grupo en funcion de su competencia televolesca, es de-
cir, de su cultura telenovelera; A significa que es la primera vez que
esos sujetos conformados en grupo, ven una telenovela y B, que han vis-
to frecuentemente otras telenovelas antes de Mirada de Mujer. La fecha
se refiere al dia del levantamiento de la produccion discursiva del grupo
y el dato 3/-45 o 20-30, representa el rango de edad de los sujetos que
conformaron los grupos de discusion para esta investigacion. La M o H,
responde al sexo de los participantes, hombres o mujeres. Finalmente,
como parte de esta presentacion técnica, el siguiente grafico representa
la conformacion fisica de los grupos durante la produccion discursiva en
torno de una mesa circular. Aparecen en el grafico, ademas la ubicacion
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tanto de los sujetos numerados en el sentido de las manecillas del reloj,
asi como del moderador y la cimara de video. De esta manera, el gréfi-
co de la pagina siguiente, constituy6 para el equipo de trabajo en Coli-
ma, una forma de registro en la produccién de los grupos.

Restaria comentar que s6lo el primer grupo de discusion (“‘Mujeres
jovenes desencantadas de la telenovela™) aparece acompafiado por un
esquema multiarticulado’ 37 Este esquema se construyd de manera pre-
via a la interpretacion ultima del grupo. El ejemplo nos sirve para cono-
cer como la mentalidad de cada grupo fue construida y entendida. (Véa-
se Cuadro 2 en la pagina siguiente).

GRUPO 1: ’Mujeres jovenes desencantadas de la telenovela”
Clave de grupo: 30/03/98/M/CM/B/20-30

Este grupo de mujeres jovenes con carrera profesional en su mayoria,
construyé un discurso racional, articulado y coherente, se percibian con-
versaciones de estudiantes universitarias con bastante fundamento. Las
reflexiones centrales en torno a la relacion de la telenovela con la vida
real, se ubican en tres centros configuradores. El primero, dice que Mi-
rada de Mujer pudo haber sido promotora del cambio social en México
pero no fue posible: afirman que quedod sélo en el intento; segundo, que
en la telenovela finalmente se reivindica el peso de la tradicion, que en
esta historia refuerza patrones tradicionales como el machismo; y terce-
10, que la sociedad mexicana no estd preparada para el cambio social.
Con base en estas tres ideas centrales, el grupo manifesté sus puntos de
vista sobre la relacion entre la ficcion teledramatica y 1a vida real. Co-
mentaron acerca de las telenovelas que ha venido produciendo Televi-
sién Azteca; sostuvieron que estas nuevas puestas en escena, si reflejan
la realidad en comparacion con las telenovelas de Televisa (que *‘tienen
didlogos muy pobres™). Afirmaron que el gran valor de Mirada de Mu-
Jjer es precisamente que refleja 1a realidad cotidiana, mientras las teleno-
velas de Televisa no se parecen a la realidad. Se dijo también que la te-
lenovela es diferente en la forma (aspecto técnico y manera de abordar
los temas) pero no en el contenido (dijeron que las tematicas quedaron a
medias, mal resueltas y que no ofrecen nada nuevo). El grupo pudo
apreciar la parte estética de la telenovela. Se ejemplifica y valoran las
telenovelas colombianas como las que si ofrecen una impresionante ri-
queza en los temas relacionados con la mujer.
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CUADRO 2

Ejemplo de la ficha técnica realizada para cada grupo de discusion

No. Fecha de Nivel Nivel de
sesion | levantamiento Sexo socioeconoémico | competencia Edad
1 30/03/98 M CM B 20 a 30

Moderador

| - v
]

Céamara
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GRUPO 2: “Mujeres académicas racionales”
Clave de grupo: 09/03/98/M/CM/A/31-45

Un grupo de mujeres de estrato medio, académicamente preparadas, tra-
bajadoras universitarias y la mayoria vinculadas a instituciones de apo-
yo a la mujer en Colima. Esta altima caracteristica de las participantes,
marca en muchos sentidos la construccién del discurso y el consenso.
Ellas, con un discurso racional y bastante critico, dijeron que el centro
de la telenovela es la mujer y sus problemas; afirmaron que Mirada de
Mujer no logré romper con el esquema tradicional del rol que desempe-
fia el hombre y 1a mujer en nuestra sociedad. En ese sentido, la forma en
que se concibe la identidad de género en la telenovela, fue lo que permi-
ti6 relacionar a Mirada de Mujer con la vida real. Comentaron que la
trama fue relativamente diferente a la presentada en la telenovela tradi-
cional: es novedosa en el tratamiento de los problemas cotidianos (se
basa en una excelente forma de comunicarlos) y en el aspecto técnico:
inclusive en la forma de integrar la publicidad a la historia (1a considera-
ron menos agresiva para el telespectador). A diferencia de las telenove-
las de Televisa, Mirada de Mujer fue una historia controvertida que de-
mandé6 nuevas formas de recepcion de los telespectadores, aunque si re-
flej6 la realidad, se quedé limitada en su propuesta de transformacién de
la condicién de las mujeres en la sociedad. Este grupo mostro no tener
ninguna preferencia identitaria con algiin personaje femenino.

GRUPO 3: “Mujeres que valoran su autoestima”
Clave de grupo: 13/03/98/M/CB/B/31-45

Este grupo de mujeres de estrato social bajo, con nivel de escolaridad
medio (nivel técnico, no universitario terminado) construyeron un dis-
curso bastante determinante en sus afirmaciones sobre la reivindicacién
de las mujeres en nuestra sociedad mexicana. Las participantes destaca-
ron la imagen de la mujer como protagonista y como promotora de la
educacion familiar. Aunque hay una fuerte identidad con las diferentes
tematicas relacionadas con la mujer tratadas en la telenovela, sin duda la
identidad central estuvo con la protagonista de esta historia: Maria Inés.
Para ellas, este personaje fue capaz de recuperar su autoestima y resol-
ver sus problemas por ella misma. El caso contrario fue el de Paulina,
una mujer sin autoestima perdida en la promiscuidad. La relacion que
tuvo la telenovela Mirada de Mujer con 1a vida real, se encuentra preci-
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samente en la recuperacion de la autoestima del género femenino. La
ficcion televisiva invitd a estas mujeres a recuperarse como personas, a
valorar su propio sentido de vida, su trabajo, su papel de madres y espo-
sas; también la telenovela mostré un interés por dialogar con las muje-
res telespectadoras. La fortaleza, la integridad (fisica/moral) y liberacion
de 1a mujer, depende del quererse a si misma. Esta accion, va acompa-
fiada con la idea de la superacion profesional, pues la mujer que ademas
de valorarse y prepararse, resolvera mejor los problemas que se presen-
ten en su vida. El grupo destacé la excelente calidad y credibilidad de la
telenovela (el reflejo de los probiemas de la vida cotidiana) en compara-
cion con la novela tradicional. Afirman que las telenovelas de TV Azte-
ca (concretamente las producidas por ARGOS) estan tratando de modi-
ficar a la sociedad.

GRUPO 4: “Mujeres que buscan el cambio social”
Clave de grupo: 24/03/98/M/CM//B/31-45

Este grupo fue organizado por mujeres de estrato medio; expresaron sus
puntos de vista a través de un discurso racional defensor de las mujeres.
El centro configurador del consenso gird en dos sentidos: el primero ar-
gumentd que el género de la telenovela en México se transformé con la
telenovela Mirada de Mujer; el segundo, que la telenovela propone una
visién distinta de la vida a 1a mujer. Con relacién al primero, €l grupo
afirmé que Mirada de Mujer rompi6 con la telenovela tradicional (las
telenovelas de Televisa estan fuera de la realidad y nada ofrecen al te-
lespectador) por la manera en que se abordaron los temas centrales de la
vida (el divorcio, la amante, el cancer de mama, el aborto, el SIDA, en-
tre otros). Estas mujeres percibieron una realizacion distinta de la tele-
novela, admiraron la estética visual y el tratamiento de sus contenidos a
historias. En cuanto al segundo centro organizador del discurso, las par-
ticipantes en la sesion comentaron que la telenovela fue innovadora por-
que propuso un cambio cualitativo a la mujer, una nueva manera de ver
la vida y de enfrentarse a ella. Estas mujeres se mostraron solidarias con
el papel de madre que jugd Maria Inés en la telenovela; también se iden-
tificaron con Paulina por su libertad sexual y con Daniela, por su de-
sempefio profesional, su papel de mujer valiente ¢ inteligente.
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GRUPO 5: “Mujeres que transitan entre el hogar y 1a profesion”
Clave de grupo: 16/03/98/M/CB/A/31-45

Durante todo el tiempo de duracion de l1a sesion, estas mujeres, constru-
yeron un discurso de caricter anecddtico y emotivo, expresaron sus
puntos de vista sobre la telenovela a partir de sus vivencias cotidianas.
En este grupo, unas de estas mujeres ha cursado una carrera técnica y
otras la universitaria, pocas veces (o nunca) se han involucrado comple-
tamente en una historia de telenovela, pues dedican mucho de su tiempo
a las labores del hogar.

Una de las ideas que organizan la totalidad discursiva del grupo tiene
que ver con el sentido de realidad que la telenovela mostré en su narrati-
va; se dijo que la telenovela Mirada de Mujer es como la vida real por-
que narré problemas sociales contemporaneos como la sexualidad, el
SIDA, las relaciones de pareja, las crisis ¢ incomprension de los hijos,
las expectativas de la mujer. Dijeron que Mirada de Mujer fue diferente
de otras telenovelas tanto en la forma como en el contenido. Por otro
lado, reconocen que Mirada de Mujer pudo llegar a ser un cuento de ha-
das en el sentido de presentar historias felices, es decir, estas mujeres
asocian la felicidad con el caricter irreal. Aun asi, el fundamento mayor
de la trama es su conexion con la vida real, segiin se manifestd en con-
senso. La escenificacion que hacen los personajes es igual a Ia vida de
todos los dias; ademas, los mensajes y tematicas que muestra al piblico,
son positivos en su mayoria. Otro indicador de la vida real lo fue la
perspectiva de género femenino que present6 la historia, el papel que tu-
vieron las diversas mujeres en el desarrollo de la trama. Ellas rescataron
al amor como uno de los ejes importantes de 1a telenovela.

GRUPO 6: “Hombres conguistados por la narrativa”
Clave de grupo: 22/03/98/ MM/H/CM/A/31-45

Este grupo constituido por hombres casados, con un capital escolar que
alcanza una carrera profesional, construyé un discurso bastante articula-
do, racional, ordenado y claro. Es la primera vez que una historia tele-
novelesca los involucra completamente. El corazén de la discusién parte
de la idea de que la telenovela presenta tematicas que se parecen mucho
a la vida real, tanto en la forma como el contenido, con relacién a la pri-
mera se refuerza con los movimientos de camara, la estructura narrativa
(sugerente y creativa), inclusive se comenté que los personajes no usan
apuntadores, que improvisan en caso de olvido del texto. Con relacion
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al contenido, se dijo que 1a telenovela no es una historia del clasico final
feliz, ni de personajes absurdos, se trata de una narrativa diferente, de
un guion que rompe con tabiies sociales y con estructuras tradicionales.
Dijeron que es una propuesta de cambio, que no habla de mentiras ni de
simulacros, plantea el divorcio como una opcion de vida posible. Se
destaca que la telenovela generé preocupacion (y atencion) entre los pa-
dres de familia por tratar temas tan presentes y reales en la sociedad
contemporanea como ¢l divorcio y la infidelidad. Por otro lado, con la
misma telenovela se evidencia la conocida “‘guerra de televisoras™ Az-
teca vs.Televisa, en el caso de la primera los personajes de las historias
de telenovela son mas naturales que en la segunda.

GRUPO 7: “Hombres conquistados por la puesta en escena™
Clave de grupo: 14/03/98/MM/H/CM/B/31-45

La relacion de 1a telenovela con la vida real se construy6 en este grupo
de hombres de estrato medio, de formacion universitaria, tomando como
referencia la propia estructura del género narrativo donde se destaca la
funcion de los actores, su calidad escénica y su profesionalismo en la in-
terpretacién de sus personajes. El centro discursivo de este grupo se
fundamenté en calificar y valorar los fines educativos de la telenovela
Mirada de Mujer; en consenso se comentd que la historia mostré una
gran riqueza en los mensajes (reconocidos como educativos); por lo tan-
to, la historia es original y diferente a otras telenovelas trasmitidas en la
televisién mexicana. Hay una clara vision del contenido de calidad en la
telenovela. La relacién del teledrama con la vida real se encuentra tam-
bién vinculada con una perspectiva de género; este grupo refiri6 a la
representacion de lo masculino y lo femenino. Dicha construccion so-
cial genérica evidenciada en los personajes y en sus acciones en el trans-
currir de la historia, fue una constante en el discurso. Dijeron que hubo
mujeres valientes que lograron emanciparse como Maria Inés, Daniela y
Marcela.

Hasta aqui hemos hecho una lectura de los discursos concensuados
por grupo de discusion en torno a algunos indicadores que nos permiten
reflexionar sobre la construccion de esta nueva cultura televisiva, a tra-
vés de la percepcion de un nuevo lenguaje televisivo presente en la tele-
novela Mirada de Mujer.

El siguiente cuadro tiene la finalidad de concentrar y explicitar tales
indicadores a través de los cuales los sujetos con sus discursos, respon-
den a nuestra hipdtesis central.
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CUADRO 3

Concentrado de indicadores que nos permiten hacer observable
la construccion de la nueva cultura televisiva

GRUPO DE DISCUSION

OBSERVABLE*

Grupo 1

Mujeres jovenes desencantadas
de la telenovela

La telenovela tiene un sentido de realidad
y credibilidad

Es diferente tanto en la fooma como en el
contenido

Grupo 2
Mujeres académicas racionales

La telenovela tiene una trama diferente
Es novedosa en el tratamiento de los
problemas cotidianos

Tiene una excelente forma de comunicar
los problemas

Tiene historias controvertidas que
demandan nuevas formas de recepciéon

Grupo 3

Mujeres que valoran su autoestima

La telenovela tiene un sentido de realidad
y credibilidad

Genera un sentido de identidad en los
telespectadores

Abri6 posibilidades de dialogo

Tiene una excelente calidad de produccién
Esta tratando de modificar a |la sociedad

Grupo 4
Mujeres que buscan el cambio social

El género de la telenovela en México se
transformé con Mirada de Mujer

La telenovela propone una vision distinta
de la mujer

Mirada de Mujer rompi6 con la telenovela
tradicional

Es una nueva propuesta tanto visual como
de contenido

Es innovadora en todos los sentidos

Grupo 5
Mujeres que transitan entre

La telenovela tiene un sentido claro de la
realidad
Es distinta en la forma y en el contenido

el hogar y la profesion « Tiene mensajes positivos
« Destacé el papel de la mujer
o La telenovela tiene un sentido claro de la
Grupo 6 realidad

Hombres conquistados
por la narrativa

Es diferente en la forma como en el
contenido

Tiene una narratividad diferente
Tiene personajes neutrales

Grupo 7

Hombres conquistados por
Ia puesta en escena

La telenovela tiene calidad actoral y 3
escénica

Esta hecha con fines educativos
Tiene riqueza en sus mensajes /
Tiene una historia original y diferente
Tiene un contenido de calidad

Apoya concepciones distintas de la mujer

* Estos indicadores (observables, datos ya interpretados) fueron extraidos de nuestra interpretacién de los esquemas
multiartuculados, construides como {a parte Uitima del andlisis argumentativo para cada grupo.’
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Mirada de Mujer: la percepcién de los colimenses

Presentaremos enseguida un segundo ejercicio analitico sobre algu-
nas relaciones encontradas en los discursos de la totalidad de los grupos
presentados. Este segundo interés de analisis surge porque si observa-
mos bien en el primer ejercicio de analisis, hay una perspectiva de géne-
T0 que parece ser central para comprender e interpretar la relacién que
tienen estos grupos con la telenovela Mirada de Mujer.

b) Una mirada a la perspectiva de género sobre la telenovela

Cada grupo de discusién elabor6 su propia construccién del sentido de
lo masculino y lo femenino.>® Estamos de acuerdo que el género es una
categoria analitica’ que permite el estudio de la simbolizacion cultural
de la diferencia sexual, en virtud de ello, esta categoria ayuda a com-
prender la estructura de percepcion y organizacién simbélica de 1a vida
social. El género nos lleva a reflexionar sobre las relaciones entre los
sistemas de diferenciacién (hombre-mujer) y division simbélica entre
los sexos, que son histéricamente determinadas y culturalmente elabora-
das o construidas.

La telenovela Mirada de Mujer fue escrita desde una perspectiva de
género, pero atendié mas a la construccién de las identidades femeni-
nas, que a las identidades masculinas. La narrativa de la telenovela, re-
cupero la centralidad de las mujeres en la historia, buscé mostrar cémo
las mujeres podrian ser independientes (tomar sus propias decisiones y
el control de su vida) en un mundo dominado por la cultura masculina,
aunque hay que reconocer que hubo algunas contradicciones para cum-
plir sus objetivos.*

En la historia de la telenovela, se presentd una tipologia diversa de
algunos arquetipos de mujeres, por ejemplo: madres-esposas, hijas re-
beldes, mujeres profesionistas, esposas golpeadas por el marido, muje-
res controladoras y seductoras, mujeres enfermas, mujeres infelices,
mujeres trabajadoras, mujeres dominadoras, entre otras. Inclusive hasta
los patrocinadores de la telenovela, dirigieron productos para las muje-
res en general: el caso del Instituto Ponds.

Mirada de Mujer fue escrita y producida por Argos para TV Azteca,
pero bajo la direccion de hombres. Fue una historia escrita por un hom-
bre interesado en las miradas de mujeres.42 Esta perspectiva fue eviden-
ciada en la lectura que hicieron los publicos de las sesiones. Los modos
de apropiacion de la telenovela Mirada de Mujer fucron expresados en
consenso, a partir de los propios puntos de vista de las identidades gené-
ricas de los participantes en las sesiones (cada persona con su propia vi-
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sion de 1a vida sobre el ser hombre y ser mujer), confrontaron la esfera
de su propia subjetividad, a partir de las valoraciones de género que la
narrativa telenovelesca les significaba. De esta manera, el sentido de lo
masculino y sobre todo de lo femenino, fluctud entre la realidad (la vi-
vercia subjetiva materializada en la conversacién) y Ia ficcion (el pre-
texto de la conversacion: la telenovela). De acuerdo a esta idea, el dis-
curso se nutrid constantemente de dos flujos, por un lado la experiencia
de vida de los sujetos participantes, y por otro, la referencia a la expe-
riencia de vida de los personajes de la historia (sobre todo de los perso-
najes mas centrales: Maria Inés e Ignacio, Algjandro, Paulina y Mama
Lena). A través de asociaciones en puntos de vista de los grupos, vea-
mos los elementos mas significativos en los grupos de discusion desde
la perspectiva de género.

No se reivindica el género femenino en la historia

De los siete grupos seleccionados para el andlisis, hay dos grupos de
mujeres que hicieron lecturas muy semejantes sobre la telenovela, estos
dos grupos son el de las mujeres académicas racionales (grupo 2) y las
mujeres jovenes universitarias desencadenadas de la telenovela (grupo
1). Para ambos grupos, la telenovela no logro cumplir lo que pretendia.
La percepcion y valoracién del grupo 2 (mujeres académicas raciona-
les), fue bastante critica sobre ¢l tratamiento del género femenino pre-
sentado en la telenovela; para ellas la historia no propone nuevas alter-
nativas para las mujeres, solo se producen esquemas tradicionales donde
las mujeres no pueden lograr su independencia con respecto a los hom-
bres, en ese sentido no es facil transgredir un orden social preestableci-
do. Por lo tanto, Mirada de Mujer no sugirié ideas de transformacion
del género femenino, en ese sentido, quienes se vieron mas favorecidos
(v hasta proyectados) con la historia televisiva fueron los hombres. En
ese grupo se piensa que la superacién profesional es la unica via para
conquistar la libertad del género femenino y lograr un cambio social. En
un orden de ideas bastante semejante esta el grupo 1 (desencantadas de
1a telenovela). Ellas dicen que /a telenovela no fue promotora de cam-
bios de género, que no hubo mujeres triunfadoras pues a todas las casti-
garon y las hicieron victimas de sufrimientos. Estan de acuerdo que en
México vivimos en una cultura tradicional que se reproduce en la fami-
lia, esa realidad es 1a que se vio reflejada en Mirada de Mujer. Dijeron
que esta historia pudo haber hecho sugerencias de cambios desde la
perspectiva de género, pero no lo logrd, al final no propone nada nuevo.
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En la telenovela se muestra una estrecha dependencia que tienen las mu-
Jeres de los hombres, hasta para poder triunfar en la vida.

Promesas cumplidas en 1a historia:
la reivindicacion del género femenino

Radicalmente diferente a las percepciones anteriores fueron los grupos 3
(mujeres que valoran su autoestima) y 4 (mujeres que buscan el cambio
social). Por ejemplo, en el grupo 4 comentaron que la telenovela si pro-
pone una visién distinta de la mujer, se reconoce que ésta puede modifi-
car la vision de mundo tradicional y lograr un cambio social. Por lo tan-
to, con Mirada de Mujer, empieza a construirse en México una cultura
mds democrdtica en la relacion hombre-mujer. Ademss, se asume que
la mujer que encuentra el amor verdadero es una mujer triunfadora,
como lo fue Maria Inés en la telenovela. Las mujeres del grupo 3 (muje-
res que valoran su autoestima), con un discurso también ilustrado, nu-
trido de emotividad, construyeron significados fundamentados en sus
experiencias de vida, destacaron que la telenovela no valoré el autoesti-
ma, descalificaron la situacién subordinada de las mujeres; en ese senti-
do, 1a historia puede ser una forma de aprendizaje que ayuda a los piibli-
cos (sobre todo al femenino) a ser mejores. Por lo tanto, Mirada de Mu-
Jjer si es una telenovela que motiva la reflexion e invita a tomar decisio-
nes a las mujeres. En la misma linea, las mujeres del grupo 5 (mujeres
que transitan entre el hogar y la profesién), construyen un discurso
también defensor de las causas de las mujeres, hablaron sobre varios ti-
pos de identidades femeninas: triunfadoras, frustradas, felices, insatisfe-
chas, dominantes, victimas, amorosas, golpeadas, liberales. Comentaron
que en otros tiempos las mujeres estaban sujetas a un esquema de domi-
nacién apegado a la tradicion, que las mujeres eran abnegadas y servi-
les, hasta la infidelidad era vista como algo normal, ahora la vida ha
cambiado, las mujeres pueden tomar iniciativas, trabajar, salir adelante
(solas o acompafiadas) a pesar de los inconvenientes que se les presen-
ten. Coinciden en afirmar que ya existe una transformacion en la forma
de ver el mundo de las mujeres. Estan de acuerdo en que /a telenovela
planteé la posibilidad de que las mujeres puedan salir adelante y supe-
rarse a pesar de todos los problemas que las circundan,
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La mirada de los hombres en la reivindicacién de las mujeres

El grupo 6 (hombres conquistados por la narrativa) esta de acuerdo con
la perspectiva femenina presentada en la telenovela, el grupo coincide
en afirmar que todas las mujeres son de “ojos grandes™ (un sujeto utili-
6 esa idea parafraseado a Angeles Mastreta). Para este grupo el género
femenino de Mirada de Mujer estd asociado con mujeres valientes, lu-
chadoras y con mujeres que pueden sacrificar su vida afectiva y sexual
por los otros (su familia). Ellos dicen que en la telenovela se revaloro el
papel de todas las mujeres, a pesar de que algunas eran sumisas, otras
narcisistas, y otras utilizaban el embarazo para casarse. De cualquier
forma, estos publicos masculinos estan de acuerdo que Mirada de Mu-
jer si ayudé a los publicos (hombres y mujeres) a pensar en la reivindi-
cacion del género femenino. Ademas este grupo destacé el valor de la
amistad y solidaridad entre mujeres. Desde esa perspectiva el grupo 8
(hombres conquistados por la puesta en escena), planted algunas ideas
semejantes, ellos asumen que en México vivimos en una sociedad ma-
chista, y aunque lo saben y reconocen dicen que no pueden hacer nada
para cambiar su pensamiento y sus acciones en la vida cotidiana. Estin
de acuerdo que Ignacio San Milldn representa el poder y la vision ma-
chista. Sin embargo, aunque les resulte dificil cambiar su manera de
pensar, reconocen con bastante determinacion que Mirada de Mujer fue
una telenovela educativa, que presenté mensajes para el logro de la
emancipacion de la mujer y que esta telenovela permitié ademas que la
mujer aprendiera a confrontarse con ella misma.

VIL A manera de reflexiones finales

Sin duda alguna, Mirada de Mujer fue un pretexto para pensar como
estd cambiando la televisién mexicana, las estrategias de produccion,
narrativas y formas de lectura social. Este pretexto también nos ha ser-
vido para damos cuenta como esta cambiando el propio pais y las mane-
ras en que la gente se cuestiona sobre lo que ve, lo que siente, lo que
imagina en su contacto con la pantalla chica. La telenovela Mirada de
Mujer fue sin duda alguna, un detonador para reflexionar sobre los nue-
vos mecanismos que nos dicen coémo se estd pensando el género teleno-
vela en términos de industria y mercado, asi como entender lo que suce-
de en los mundos subjetivos de sus propios televidentes, entendidos és-
tos como sujetos culturales. Nuestros datos asi lo han evidenciado.
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Sabemos que los resultados de investigacion fueron producto de los
criterios de conformacion de los grupos. Estos indicadores ‘*duros”
como edad, sexo, nivel de competencia y estrato social, fueron conside-
rados a su vez “cualidades” de los sujetos. En este sentido, podemos
decir que el discurso de los grupos de hombres y mujeres ubicados en el
estrato social medio o bajo con nivel de competencia 4 o B, no es ni
“puro”, ni generalizable al estrato que segin estos, representan. Nos
percatamos de que los grupos presentados aqui no son suficientes para
dar cuenta de las mentalidades de esos grupos sociales-teéricamente de-
finidos. En principio porque estos discursos estan matizados por carac-
teristicas tanto socioantropoldgicas y psicologicas de sus propios parti-
cipantes y esto nos permite ubicar nuestra mirada enmedio del umbral
entre lo individual y lo colectivo, entre lo subjetivo y “‘objetivo™ de las
representaciones sociales. Es necesario ademas comentar que el discur-
so producido ahi en el momento de cada grupo, esta determinado por la
naturaleza imaginaria o construida del grupo, sin embargo es posible a
partir de esta circunstancia, conocer y comprender un posible ‘““‘mapa
mental”’. Bajo esta relativa consideracion, hemos reflexionado los resul-
tados de investigacion.

En cuanto a los resultados de investigacion propiamente dichos en
torno a la hipdtesis sobre 1a construccion de un nuevo lenguaje televisi-
vo y 1a construccion de una nueva cultura televisiva, pensamos que tan-
to las mujeres como los hombres de miestros grupos de discusiéon, han
podido percibir (de alguna u otra forma) en su experiencia como recep-
tores (de manera consciente e inconsciente), una nueva manera de hacer
telenovelas por la television mexicana (visible por TV Azteca) y una
nueva manera de relacionarse con ellas.

Por otro lado, en nuestra exploracion a esta tematica, algunos grupos
de discusion, sobre todo los clasificados con el nivel de competencia
“A”, pueden considerarse en este trabajo como parte de ese nuevo pu-
blico emergente seguidor de esta “nueva generacion’ de telenovelas en
México.

Es necesario comentar que las apreciaciones nuestras sobre las per-
cepciones construidas a través del discurso de los grupos de discusion
en este ejercicio analitico, no reflejan rasgos claros sobre la cultura lo-
cal colimense, pero si de la cultura televisiva del colimense.

Asi entre aciertos y no aciertos y ante esa necesidad de conocer y
comprender la relevancia social que tuvo la Mirada de Mujer con cien-
tos de mexicanos y mexicanas, hoy nos hemos atrevido a compartir con
los lectores telenoveleros cautivos y no cautivos, mnuestros puntos de
vista.
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1. Sugerimos a los lectores tomar en cuenta el tiempo concreto y el contexto en
que fue realizada esta investigacion, ya que actualmente el panorama de
TV Azteca, se ha transformado al separarse Producciones Argos de esta
empresa televisiva.

2. http:/www.etcetera.com.mx/colab/erm0256.htm, 1998.

3. Nos referimos a las telenovelas producidas por Televisa bajo el esquema de
la ““telenovela rosa”, donde la muchacha pobre y honesta, de buenos sen-
timientos y valores, logra casarse con el joven guapo y rico. La segunda
parte de este hilo conductor de la telenovela convencional, se observa
cuando “a capa y a espada” los dos juntos, logran vencer todos los obsta-
culos (herencia, diferencia de clase social y raza, etcétera) para ser feli-
ces.

4. Rating registrado por el Instituto Brasilefio de Investigacion y Estadistica,
IBOPE cuando la telenovela se transmitia en la ultima semana. Esta fina-
1iz el 23 de abril de 1998. En: http//www.ibope-agb.com.mx (4 de agos-
to de 1999). A partir de este éxito de la telenovela en nuestro pais, Mira-
da de Mujer se transmiti6 en Pert en 1998; en ese mismo afio en Estados
Unidos y en Chile en 1999, ver:
http://www.publi.com/news/1998/0202/c31 htm y
http:/Awww rinconlatino.com/admin/world/chitele/html .

5. “Mirada de Mujer, visién tolerante sobre la pareja: Bemardo Romero”, en:
La Jomada, 24 de septiembre de 1997, p. 28.

6. En 1989, realizamos una investigacion etnografica en tres familias de Colima
para explorar qué es lo que hace la gente cuando ve telenovelas. Pudimos
apreciar que efectivamente la telenovela ocupaba en los tres casos, un es-
pacio altamente privilegiado en la vida de los miembros de esos grupos
sociales. No s6lo nos referimos a nivel de preferencia discursiva, sino a
nivel de la accion cotidiana. La telenovela ocupaba en las familias el se-
gundo nivel de preferencia sobre otros géneros, tales como el deportivo,
variedades, caricaturas, musicales, comicos, entretenimiento, informati-
vos, miscelaneos, telegrama entre otros. En términos cualitativos pudi-
mos observar que efectivamente, las familias tenian con el género teleno-
vela una relaciéon muy cercana. Esta investigacion puede consultarse en:
Covarrubias Cuéllar, Karla Y., Bautista Farias, Ma. Angélica y Uribe Al-
varado, Ana B. Cuéntame en qué se quedo. La telenovela como fenome-
no social, México, Trillas, 1994.

7. Gonzalez, Jorge (Comp). La cofradia de las emociones (In)terminables. Mi-
radas sobre telenovelas en México, Universidad de Guadalajara, 1998,

p- 38.

8. Esta es la hipdtesis central de la investigacién que emprendimos en 1998 Ver:

Karla Covarrubias y Ana Uribe, “Hacia una nueva cultura televisiva:
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analisis de los piblicos de la telenovela Mirada de Mujer”, en: Estudios
sobre las culturas contempordneas, Epoca I, Vol. IV, no. 7, Colima,
1998.

9. Berger, Peter comenta que “‘cada mundo necesita una base de sentido social
con el fin de continuar existiendo como un mundo que sea real para seres
humanos reales. Esta base —dice Berger— es la estructura de plausibili-
dad”, en: El Dosel Sagrado. Elementos para una Sociologia de la Reli-
gidén. Amorrortu, Buenos Aires 1969. p. 63.

10. A Carlos Monsivais le preguntaron, “;qué piensa de las telenovelas de rup-
tura? Yo no estoy muy convencido que la ruptura venga del interior de la
telenovela. Hace tiempo que la telenovela va a la zaga de los cambios so-
ciales y ahora mas que ruptura, lo que se requiere es un emparejamiento,
estar a la altura de los cambios que ocurren en la sociedad™, en: Publico.
Guadalajara Jal., 8 de marzo de 1998, p. 31.

11. De acuerdo con el Instituto Brasilefio de Investigacion y Estadistica, IBO-
PE, en: http//www.ibope-agb.com.mx, 1999.

12. Heriberto Lopez Romo es director e investigador del Centro de Investiga-
ciones Sociales (CIS) de la Ciudad de México. Entrevista realizada el 24
de agosto de 1999.

13. Esta afirmacion no demerita la relacién cultural de los publicos cautivos con
las “telenovelas rosas” de Televisa. Estas han construido en millones de
mexicanos y mexicanas una competencia telenovelera significativa, ade-
mas de haber formado parte de los mundos simbdlicos (imaginarios y re-
ales) de sus telespectadores. E1 Programa Cultura del Centro de Investi-
gaciones Sociales de la Universidad de Colima, aplico en 1987 una en-
cuesta sobre telenovelas, en ella aparece que en 1986 “mas del 80 por
ciento de la poblacién nacional (que representaba casi 70 millones de
personas y 14 millones de hogares) tiene acceso directo cotidianamente a
las pantallas televisivas. En todas las ciudades, cuando menos entre 60 y
80 por ciento de la gente se expone regularmente a las telenovelas™.
Gonzalez, Jorge A. (Comp).Op. cit., 1998, pp. 50-58.

14. Empiricamente pudimos apreciar en el trabajo de campo para la investiga-
cién sobre la telenovela Mirada de Mujer, que durante el reclutamiento
en Colima (que implicaba necesariamente un acercamiento etnografico)
para conformar los grupos de discusion sobre la telenovela, nos permiti6
conocer lo que mucha gente hace por la noche en su casa, al conversar
con las personas y al verlas en sus espacios cotidianos, pudimos entender
algo sobre habitos y gustos televisivos, ademds este acercamiento con
nuestra ciudad en diferentes colonias de estratos sociales diferentes, nos
sirvi6 para explorar dénde y con quiénes —efectivamente en ciertos estra-
tos sociales, no en todos— se tenia relacion con la telenovela: la respuesta
estaba con los estratos medios. Para acercarse a esta experiencia de in-
vestigacion, sugerimos consultar el texto de Covarrubias Cuéllar, Karla
Y. “La telenovela Mirada de Mujer en el corazén de los grupos de discu-
sion. Reflexiones metodolégicas™ en: Gonzalez, Jorge A. (Comp).Op.
cit., 1998, pp. 345-360.
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15. Parafraseando a James Lull en: Gonzalez, Jorge. (Comp). Op. cit., 1998,
p. 10.

16. De manera preliminar podemos decir que la identidad —comenta Gilberto
Giménez, ““supone, por definicion, el punto de vista subjetivo de los acto-
res sociales acerca de su unidad y sus fronteras simbolicas; respecto a su
relativa persistencia en el tiempo; asi como en torno de su ubicacién en el
mundo, es decir, en el espacio social”. Giménez, Gilberto. Cambios de
identidad y cambios de profesion religiosa™ en: Nuevas identidades cul-
turales en Meéxico, Guillermo Bonfil Batalla (Coordinador). CNCA,
1993, p.24.

17. Moénica fue el personaje encamado por la actriz Barbara Mori. Este persona-
je inici6 en la historia de la telenovela bajo el prototipo de una joven, co-
legiala, caprichosa, fria y resentida. A través del personaje, se quiso tratar
¢l problema de la anorexia. Este tema no fue suficientemente bien abor-
dado pues todo se complicé cuando la actriz se embarazo, asi la anorexia
quedd de lado y de manera muy improvisada, al personaje se le invent6
la historia de una violacion, planteando el dilema del aborto.

18. “El costo de produccién de la telenovela Mirada de Mujer —dice Epigmenio
Ibarra— gir6 alrededor de cinco y pico millones de dolares Cada vez que
la telenovela se transmite vuelve a ganarse dinero. Mirada de Mujer tiene
una vida destinada de doce afios en el mercado, en esos doce afios la pa-
saran muchas veces”. Covarrubias, Karla y Ana Uribe. “‘Epigmenio Iba-
1ra; telenovelas y publicos en México”, en Estudios sobre las culturas
contempordneas, Segunda Epoca, vol. VI, no. 11, Universidad de Coli-
ma, 2000, p. 129.

19. La telenovela Mirada de Mujer, dice Lopez Romo, “fue un producto de
muy buena factura” y agrega que “no es innovadora en el sentido de la
propuesta, es innovadora en el sentido de que conjunta una propuesta con
un producto muy bien hecho y aunque ya se estaba hablando de ese tema
en México, estaba mal planteado, mal hecho. Todo esto y aunado desde
luego a la propuesta de TV-Azteca, que en ese momento era la alternativa
y con la coyuntura del pais, cayo en terreno fértil, lo que permiti6 el pro-
posito. Y esto fue producto de una conjuncién de cosas”. Heriberto Lo-
pez Romo. Entrevista citada, 1999.

20. Martin, Barbero Jests. De los medios a las mediaciones. Gustavo Gili, Bar-
celona, 1987, p. 45.

21. Thompson, B. John, Los medios y la modernidad. Una teoria de los medios
de comunicacion, Paidés Comunicacion, 1998, p. 273.

22. James Lull dice que “la telenovela como un artefacto cultural, no deberia
permanecer separada analiticamente de los ejes culturales del hogar y la
familia —el feminizado centro de la vida cotidiana’ de América Latina”,
en: Gonzalez, Jorge A. (Comp). Op. cit., 1998, p. 20.

23. Monsivais, Carlos, en: “Carlos Monsivais, adentrado en las telenovelas™,
en: Publico, 8 de marzo de 1998, p. 31.

24. Monsivais, Carlos. Op. cit., 1998, p. 29
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25. Aunque la bibliografia de las audiencias es amplia, citamos los textos que
recuperan trayectorias historicas de los estudios de las audiencias televi-
sivas: La Revista Estudios sobre las Culturas Contempordneas, Vol. 111,
Numero 10, Programa Cultura, Universidad de Colima, México, 1990.
La Revista Version “Fronteras de la recepcién y procesos culturales”,
Num. 3, abril, UAM-Xochimilco, México, 1993. Son bastante recurren-
tes los trabajos de: Canclini, Néstor. El consumo cultural en México, Mé-
xico, CNCA, Seminario de Estudios de la Cultura, México, 1993. Oroz-
co, Gémez (compilador), Estudios de recepcion en varios paises, Cua-
demos de comunicacién y practicas sociales Num. 4, Programa Institu-
cional de Investigacion en Comunicacién y Practicas Sociales, Universi-
dad Iberoamericana, México, 1992. Morley, D. Television, audiencias y
estudios culturales, Amorrortu Editores, 1996, Curran James, David
Morley y Valeri Walkerdine (compiladores), Estudios culturales y comu-
nicacion (particularmente, tercera parte: consumo y anilisis cultural),
Paidés Comunicacién, Barcelona, Espafia, 1998. Gonzilez Jorge A.
(Comp). Op. cit., 1998.

26. Desde los afios cuarenta hasta los setenta, la pregunta por la relacién de la
television con los sujetos giraba en torno al “‘efecto” de la television en
la gente, la pregunta era qué le hacen los medios a la gente, a partir de
los afios ochenta, se revalora el papel del receptor, la pregunta epistémica
gira en tormo a qué hace la gente con lo que ve, desde entonces se le otor-
ga una funcion “activa” a los sujetos, en esta filtima percepcion tedrica,
ha sido fundamental las aportaciones de la antropologia cultura, la socio-
logia de la cultural y la comunicacion desde la cultura.

27. Gonzalez, Jorge A. (comp.) “Metodologia y sociologia reflexivas: navegar
procelosos mares del placer”, Op. cit., 1998, pp. 205-224. La perspectiva
teorica del mismo autor se encuentra en “‘Los frentes culturales. Culturas,
mapas, poderes y luchas por las definiciones legitimas de los sentidos so-
ciales de la vida”, en Estudios sobre las Culturas Contemporaneas, vol. I,
nim. 3, Programa Cultura, Universidad de Colima, 1987.

28. Sobre la trayectoria de la investigacion cualitativa es 1til: Schwartz Howard
y Jerry Jacobs. Sociologia cualitativa. Método para la reconstruccién de
la realidad, Editorial Trillas, México, 1984. Wallace Rut y Alison Wolf.
Contemporany Sociological Theory. Continuing the Classical Tradition,
Prentice Hall. N. J., 1991.

29. Para mayor informacién sobre las preguntas y objetivos de la investigacion,
puede consultarse Covarrubias, Karla y Ana Uribe. “Hacia una nueva
cultura televisiva: Analisis de los publicos de la telenovela Mirada de
Mujer”. Op. cit., 1998.

30. Los grupos de discusién como técnica de investigacion, comenzaron a utili-
zarse en la década de los sesenta con propdsitos comerciales, han sido
impulsados por la tradicién de la sociologia critica espafiola encabezada
por Jesus Ibafiez, Angel de Lucas, Luis Enrique Alonso y Alfonso Orti.
La bibliografia sugerente para esta técnica: Ibafiez, Jests. Mds alld de la
sociologia. El grupo de discusion: técnica y critica, Siglo XXI, Madrid,
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Espaiia 1992. Krueger, Richard A. El grupo de discusion, guia prdctica
para la investigacion aplicada, Ediciones Madrid, S. A. 1991. Canales,
Manuel y Anselmo Peinado. “Grupos de discusién”, en Delgado, Juan
Manuel y Juan Gutiémrez (coordinadores) Métodos y técnicas cualitativas
de investigacion en Ciencias Sociales, Editorial Sintesis Psicologia, Ma-
drid, Espafia, 1995. Russi, A. Bernardo “Grupos de discusion. De la in-
vestigacion social a la investigacion reflexiva”, en Galindo, Jesus (coor-
dinador) Técnicas de Investigacion en Sociedad, Cultura y Comunica-
cién, Editora Adison Wesley L. y CNCA, Meéxico, 1998. Chavez, Ma.
Guadalupe. De cuerpo entero. Todo por hablar de musica. Reflexion me-
todolégica sobre la técnica del grupo de discusion en relacion al discur-
so social comin sobre milsica construido por nifios, jévenes, adultos y
adultos de la tercera edad, en Colima, 1999. Tesis para obtener el grado
de doctora en Ciencias Sociales, 2001. Puede consultarse en el Programa
Cultura del Centro Universitario de Investigaciones Sociales (CUIS) de
la Universidad de Colima.

31. La conformacion de estos grupos de discusion, es producto de las condicio-

nes de reclutamiento durante el trabajo de campo en Colima. Vale decir
que el disefio original, establecido a priori para los grupos de discusion
era parcialmente otro. El disefio original puede consultarse en Covarru-
bias, Karla y Ana Uribe. Op. cit., 1998, p. 146.

32. Fue importante que cada participante de la sesion tuviera una especie de afi-

nidad en concepciones de la vida, cualidades sociodemogréficas, socieco-
némicas, psicosociales y socioculturales, es decir, buscamos conformar
los grupos por pares. Esto de acuerdo con Ibaiiez, Jesus. Op. cit., 1992.

33. Por nivel de competencia atendimos a la frecuencia con la que los publicos

se relacionan con la telenovela, es decir, si habian visto siempre telenove-
las, o si era la primera vez que se involucran con una, en este caso, con
Mirada de Mujer. La seleccién de la variable del estrato social.estuvo
apoyada en los criterios que utilizan las empresas de mercado para apli-
car sus encuestas. Nos basamos en los criterios que BIMSA utiliza en sus
estudios: lugar de ubicacion de su vivienda, nimero de propiedades, nt-
mero de aparatos electrodomésticos, casa propia, prestada o rentada, ca-
pital escolar, ingreso econémico. Sobre los criterios de seleccion (edad y
género) de los grupos, puede consultarse el reporte metodologico sobre
esta investigacion escrito por Covarrubias, Karla, y Uribe Ana. Texto en
proceso de edicion, Programa Cultura, Centro de Investigaciones Socia-
les de la Universidad de Colima, 1999.

34. La propuesta de Andlisis Argumentativo consisti6 en localizar en el discurso

del grupo el consenso, abstraer del texto original (verbatim) los objetos y
predicados, construir argumentos, finalmente, sobre esta base argumenta-
tiva, elaborar un marco analitico que permitiera mostrar qué dijo el grupo
en un esquema lineal y finalmente en un esquema multiarticulado. A este
ultimo se le anexé una lectura interpretativa, reflexiva sobre los hallaz-
gos. Propuesta de Galindo, Caceres, Jests, algunas de estas ideas las ha
desarrollado en el texto Movimientos Sociales y Cultura Politica, Univer-
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sidad de Colima, México, 1988. Y Lo cotidiano y lo social. La telenovela
como texto y pretexto. Estudios sobre las culturas contempordneas, Pri-
mera Epoca, vol. IV no. 4/5, Colima, 1988.

35. Sobre el origen de los medios de comunicacion en Colima, especificamente
la television, es Gtil: Uribe Alvarado, Ana B. Los medios de comunica-
cion en Colima. Apuntes para la historia y la cultura, FONCA y Univer-
sidad de Colima, 2001.

36. La produccién discursiva de los grupos de discusién fue generada a partir
del detonador ‘‘vamos a hablar de la relaciéon que ustedes ven en la tele-
novela Mirada de Mujer con la vida real”. Para conocer mas sobre ¢l res-
to de los detonadores utilizados, puede consultarse Covarrubias, Karla y
Ana Uribe. Op. cit., 1998, p. 147.

37. El esquema multiarticulado es -de acuerdo con Jestis Galindo-, la parte mas
plastica del analisis argumentativo. Este esquema tiene la finalidad de
representar la mentalidad del grupo desde nuestra mirada. Se trata de un
esquema practicamente interpretativo. Como ya se dijo, representa sélo
una parte de la metodologia de analisis de la informacion obtenida. Debi-
do a la limitacién de espacio, en este articulo aparece sélo un ejemplo de
esquema articulado.

38. Hablar de perspectiva de género no significa referir exclusivamente a la mu-
jer o las mujeres. Esta interpretacion fue influida por la busqueda de legi-
timidad académica que llevo a estudiosas feministas de los afios ochenta
sustituir mujeres por género, porque la propia palabra género evocaba
maés neutralidad que mujeres (Al respecto: Scott, Joan W. “’El género:
una categoria 1itil para el analisis histérico”, en El género: la construc-
cién cultural de la diferencia sexual, PUEG, Porriia, México, 1996, pp.
265-302.). Sin embargo, pensar desde la perspectiva de género implica
situarse en un debate tedrico y epistemolégico sobre el propio sentido de
las ciencias sociales, sobre los origenes de los seres humanos (lo que de-
ben ser y hacer los hombres y mujeres), sobre los sistemas clasificatorios
del mundo, sobre la edificacion del saber en nuestro mundo contempora-
neo. '

39. Sugerentes discusiones sobre el asunto: Lamas, Martha. “Usos, dificultades
y posibilidades de la categoria de género”, en El género: la construccién
util para el andlisis histérico. PUEG/Porria, México, 1996, y Maier, Eli-
zabeth “Historia, aplicaciones y limitaciones de la categoria de género
sexual”, en Revista Frontera Norte, Tijuana, 1999.

40. En algunos momentos de la historia, las mujeres dependen demasiado de los
hombres para decidir su vida, por ejemplo Paulina, el personaje mas con-
tradictorio o controvertido de la telenovela ~segiin lo refirieron la mayo-
ria de los grupos de discusién—-, dependia afectiva y emocionalmente de
los hombres. Este personaje fue encarnado por la actriz Margarita Gralia.
Ella representaba a la mujer madura e independiente en todos los senti-
dos, sin embargo era claro que emocionalmente necesitaba de los hom-
bres para alimentar su vanidad de mujer atractiva y afin joven. Paulina
fue a su vez una defensora de los derechos de la mujer al mismo tiempo
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ue una mujer golpeada por los hombres. En la telenovela finalmente fue
violada sexualmente e infectada de sida. Esto llevo al personaje a la
muerte. Fue sorprendente la simpatia (en otros casos la fascinacion) de
hombres y mujeres por el personaje, pero también fue inminente la desa-
probacién a su accién “promiscua’, segin los grupos de discusion.

41. El Instituto Ponds patrocina cremas y productos femeninos en México y en
otros paises. Desconocemos la cantidad monetaria que ganaron estos pa-
trocinadores con la puesta el escena de Mirada de Mujer.

42. Fl escritor Bernardo Romero, comenta algunas de sus inquietudes persona-
les por escribir una novela para las mujeres “fue que desde nifio, muy
nifio, estuve siempre rodeado de mujeres. Mi madre, mi abuela, mi tia...
tuve tres dos hijas, no tengo hijos varones, tengo trece cufiadas y ellas a
su vez tienen seis mujeres mas. Siempre he estado rodeado de mujeres.
Las esposas de mis amigos siempre recurrian a mi como pafio de lagri-
mas para contarme cuando peleaban con ellos. Asi me fui sensibilizando
hacia las mujeres, desde mi perspectiva masculina, pero no siendo el ma-
cho que las mira, sino tratando de entender lo que habia dentro de ellas.
De ahi surgi6 mi aficion por la intimidad de la mujer”. Entrevista a Ber-
nardo Romero, autor de la historia de Mirada de Mujer, en: La Jornada,
24 de septiembre de 1997, p. 28.
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