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na de las asignaturas pendientes en la investigacion culturalista de

la recepcién y apropiacion de mensajes comunicacionales en Méxi-
co y América Latina es el analisis de las lecturas realizadas por diferentes
tipos de publicos de los distintos géneros y contenidos. Si bien abundan
las referencias al modelo de encodificacién-decodificacion de Stuart Hall
(1980) y se utilizan constantemente los términos de “lecturas” y de “apro-
piaciones”, los ejemplos de investigacién empirica que las identifique y
discuta son francamente escasos. En su lugar, la poca investigacién em-
- pirica realizada en la regi6n se concentra en temas también muy relevan-
tes, pero distintos, como la integracién de los medios en la vida cotidia-
na, el consumo y las formas de ver television, entre otros.

El presente trabajo pretende contribuir a la comprensi6n de las mane-
ras en que las audiencias negocian los significados de los noticieros
televisivos. Tradicionalmente, los intelectuales y los académicos han ten-
dido a pensar que es en este tipo de programas de televisién donde més
facilmente se presenta la manipulacién de los miembros del piblico, en
especial de los de més baja educacién o menor nivel socioeconémico, o
dependa de mensajes audiovisuales para recibir informacién sobre su
entorno. En palabras de Sartori (1998), uno de los representantes mas
visibles de esta postura,
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si las preferencias de la audiencia se concentran en las noticias naciona-
les y en las paginas de sucesos es porque las cadenas televisivas han pro-
ducido ciudadanos que no saben nada y que se interesan por trivialidades

(p. 86).

¢(Existen evidencias empiricas que corroboren estas afirmaciones? Sartori
no cita ningun hallazgo de investigacion cientifica a este respecto en su
libro, pero eso no lo detiene para externar opiniones tan radicales sin
matiz alguno. Otros tedricos presentan argumentos conceptuales més
sofisticados ya sea a favor de este tipo de posturas o en contra, pero en la
mayoria de los casos no recurren a evidencias concretas que fundamen-
tent sus aseveraciones.

En Estados Unidos, los investigadores adscritos a la corriente de Esta-
blecimiento de la Agenda si han realizado un trabajo sistematico desde
principios de los setenta hasta nuestros dias, documentando las maneras
en que la agenda noticiosa de los medios termina influenciando la agen-
da de temas que las audiencias consideran importantes, y més reciente-
mente, incluso los atributos que les asignan a dichos temas (cfr. Ghanem,
1997; McCombs, Shaw y Weaver, 1997; Weaver, 1998). Algunos investi-
gadores de las perspectivas criticas y culturalistas en Europa y Estados
Unidos, por su parte, también han explorado y documentado los tipos de
lecturas (preferentes, negociadas u oposicionales) que realizan diferentes
audiencias sobre diferentes mensajes (Fiske, 1987; Morley, 1992), pero
son muy escasos los trabajos en esta linea relacionados con la léctura
especifica de noticias televisivas. Entre estos iltimos, sin embargo, hay
que destacar el proyecto coordinado por Klaus B. Jensen (1998) sobre las
noticias mundiales, y en el que participé por México, Guillermo Orozco
(1998); asi como el trabajo de Kavoori (1999) sobre la capacidad de las
audiencias televisivas de cuestionar el contenido de los noticieros
televisivos.

Las preguntas que por lo anterior contintian siendo pertinentes en el
contexto mexicano y latinoamericano, son, entre otras: /qué tan pasiva o
activa es la audiencia al recibir e interpretar la informacion televisiva?
¢Qué tipo de lecturas realiza de los contenidos noticiosos? ;Qué tanta
credibilidad le concede a los canales y a los conductores y periodistas?
Este articulo busca contribuir a la acumulacién de evidencias empiricas
que respondan a este tipo de cuestiones y para ello reporta los hallazgos
de un estudio cualitativo de las lecturas y percepcién de noticieros
televisivos realizado en tres de las ciudades mas importantes de México:
Monterrey, Guadalajara y el Distrito Federal. Los datos aqui reportados,
tanto de la oferta como del consumo, provienen de las investigaciones
sobre Television y Vida Cotidiana realizadas por el autor como titular de
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la Catedra Televisa en el Tecnoldgico de Monterrey (ITESM), con el
apoyo de un equipo de més de cincuenta personas, entre profesores, tesistas
de maestria y alumnos de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de
los campus Monterrey, Guadalajara y Estado de México del ITESM.

Método

Los hallazgos cualitativos en que se apoya este trabajo fueron tomados de
la base de datos de 180 entrevistas focalizadas abiertas que se aplicaron
en las tres ciudades durante los meses de mayo a septiembre de 1999 (60
en cada poblacién). Las entrevistas focalizadas tuvieron el objetivo de
explorar y comprender los procesos subjetivos de apropiacion e integra-
cion de la televisién en la vida cotidiana de diferentes grupos de la au-
diencia.

El punto de partida, al igual que el de muchos otros investigadores
culturalistas, fue la premisa de que la recepcién de los mensajes de los
medios es activa y alimentada por distintas mediaciones y procesos de
negociacién y apropiacion de los significados (Dahlgren, 1997; Fiske,
1987; Gonzalez, 1994). Cada receptor es parte de uno o miltiples grupos
y como tal tiende a adoptar patrones de consumo y apropiacion comunes
a los de su grupo de pertenencia.

Lindlof (1995) distingue entre cinco tipos de entrevistas cualitativas:
a) la “entrevista etnografica” (la mas informal y esponténea de todas); b)
la “entrevista con informantes”; c) la “entrevista con respondientes”; d)
la “entrevista narrativa”; y ¢€) la “entrevistas focalizadas en grupo”.

Debido al nimero de investigadores y asistentes de investigacion que
participaron en el trabajo de campo, se opt6 por utilizar la metodologia
de la entrevista con respondientes (Lindlof, 1995), 1a cual se apoya en un
cuestionario fijo que permite cubrir las 4reas basicas y prioritarias del
proyecto con cada informante. Este tipo de entrevista proporciona un
contenido altamente comparable entre los diferentes entrevistados y mues-
tras relativamente grandes de los mismos (pp. 171-172). Las preguntas
principales del cuestionario cualitativo relacionadas especificamente con
este trabajo fueron las siguientes:

1. ;Acostumbra ver noticieros de televisién? ;Cuales? ;Cual es su favori-
to? ;Por qué?;

2. [SI S ACOSTUMBRA VER NOTICIEROS] ;Normalmente, qué tipo
de noticias le interesan o le llaman mas la atencion, las noticias de la
ciudad (locales) o las nacionales (de otras partes del pais)? ;Por qué?;
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3. {Qué programas de televisioén le parecen los de mayor calidad y utili-
dad? ;Por qué?

Los entrevistadores pudieron agregar y explorar temas adicionales y
aceptar que el informante abordara otros aspectos de su experiencia
televisiva no contemplados en el cuestionario (de hecho esto fue alta-
mente recomendado para enriquecer el trabajo de campo), pero no omi-
tieron ninguna de las preguntas incluidas en el mismo.

Numero de informantes. El tamafio de la muestra en una investigacion
cualitativa se basa en realizar entrevistas hasta que la diversidad de
respuestas de los informantes deja de ser significativa y empiezan a
repetirse los datos (cfr. Taylor y Bogdan, 1987). Dependiendo de la
complejidad de los fenémenos y procesos estudiados, esto puede sig-
nificar unos pocos o muchos informantes. En este proyecto se defini6
que en cada ciudad debian aplicarse un minimo de 60 entrevistas, y
que ese nimero deberia aumentar en caso de que se observaran dife-
rencias y variantes importantes en las respuestas proporcionadas por
los informantes de cada segmento contemplado. Esto finalmente no
fue necesario, ya que se pudo constatar que los 60 casos para cada
ciudad (20 para cada nivel socioeconémico, 10 hombres y 10 mujeres
para cada uno de estos niveles), fueron claramente suficientes.

Fase previa a la entrevista. La seleccion de los informantes fue uno de los
puntos claves. En principio, a cada entrevistador de la catedra.se le
asigno una cuota de entrevistas a realizar, sefialandosele la edad, sexo
y nivel socioeconémico de los informantes que debia seleccionar. A
partir de esa base, el investigador debia identificar potenciales infor-
mantes que cumplieran con esas caracteristicas.

Se excluyeron de la muestra: familiares en primero o segundo grado de
los entrevistadores, amigos intimos o compafieros de escuela; alumnos;
profesores o investigadores en las 4reas de ciencias sociales y humanida-
des; informantes demasiado timidos o introvertidos a los que no se les
facilitara verbalizar con amplitud su experiencia de uso de los medios; a
quienes vivian solos, a los menores de 18 afios, entre 26 y 34 afios y
mayores de 50; a quienes no veian television; y a informantes de zonas
rurales o semi-urbanas, entre otros aspectos.

Para estar seguros de que efectivamente dichos candidatos pertene-
cian a los grupos sociodemograficos solicitados, se les aplico una encues-
ta preliminar que permitié identificar su nivel socioeconémico. Después
de confirmar que pertenecian al grupo asignado, se procedié a la fase de
preparacion de la entrevista. Se les aclar6 el objetivo general de la inves-
tigacion, pero sin entrar en muchos detalles y se les ofreci6 total confiden-
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cialidad. Cada informante establecié el horario y el lugar conveniente
para si mismo.

Cada entrevistador llev6 un diario de campo donde describi6 todo lo
relacionado con la conversacion previa con el informante, la aplicacion
de la encuesta para definir su nivel socioeconémico, los preparativos de
la entrevista, lo que sucedi6 en el transcurso de la misma y todo lo que
considero relevante. Dudas, problemas, percepciones de que el entrevis-
tado estaba falseando la informacién o contradiciéndose, interrupciones
de otros miembros de la familia o amigos, observaciones sobre el lugar
de la entrevista o lo que sucedia alrededor de ella; todo fue documentado.
También se incluyeron las interpretaciones tedricas que el entrevistador
iba generando sobre lo escuchado y observado en su informante.

Resultados
Exposicion y consumo

A pesar de que diversas investigaciones en el mundo (Lull, 1988; Morley,
1990) han encontrado una clara diferenciacién en las preferencias
televisivas de hombres y mujeres sobre todo en relacién a la ficcibn yala
informaci6n, los hallazgos del presente estudio demuestran una coinci-
dencia clara en los gustos de ambos sexos por los noticieros.

Aunque los informantes masculinos de los proyectos de la Catedra
Televisa efectivamente declaraban gustar de los deportes y los programas
de acci6n y los femeninos por las telenovelas y los dramas (Lozano, 2000),
el caso de las noticias televisivas era diferente. Tanto hombres como
mujeres se exponian con mucha frecuencia a dichos programas y no ha-
bia diferencia estadistica significativa por sexo. Tanto los hombres como
las mujeres reportaban ver noticieros televisivos “muy frecuentemente”,
aunque las entrevistas focalizadas aclaran que, al igual que lo encontra-
do por Morley (1988, p. 45) en Londres, las mujeres preferian las noti-
cias locales mientras que los hombres favorecian las nacionales e inter-
nacijonales.

Aunque los tres niveles socioeconémicos se exponian con mucha fre-
cuencia a los noticieros televisivos, se presentaban diferencias pequeiias,
pero estadisticamente significativas, entre los niveles altos y medios con
los bajos, los cuales se exponian en un menor grado a los programas
informativos. Es decir, la gran mayoria de los televidentes, sin importar
su género o nivel socioecondémico, se exponian muy frecuentemente a los
noticieros televisivos, pero se manifestaba una ligera tendencia a verlos
con menor intensidad en los estratos bajos.
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Estos datos coinciden con los reportados por el Grupo Reforma en su
encuesta anual de medios, donde se reportaba que los noticieros ocupa-
ban el primer lugar en las preferencias de los televidentes de las tres
ciudades y que el 80% de los encuestados los veia diariamente o varias
veces a la semana (Orozco, 2000; 24 de marzo, 2D).

Preferencias por género y nivel socioecondmico

Desde fines de los setenta, el amplio enfoque de los estudios culturales ha
insistido en que pese a las condicionantes politicas y econémicas que se
reflejan en contenidos informativos sesgados e influenciados por la ideo-
logia de la élite, las audiencias son capaces con frecuencia de negociar y
resistir la manipulacién o la particular visién del mundo que les llega a
través de los medios. Esto se debe tanto a la polisemia de los mensajes,
como a las mediaciones que se presentan en cada grupo y cada persona
que se expone a ellos. Como sefiala Thompson (1993):

no se puede dar por sentado que los individuos que reciben los mensajes
de los medios, por el mero hecho de recibirlos, sean impulsados a actuar
de manera imitativa y conformista, y que en consecuencia se cifian al orden
social que ayudan a reproducir las acciones y los mensajes que supuesta-
mente las impulsan (p. 388).

De acuerdo a Stuart Hall (1980), las “lecturas™ que los receptores'hacen
de los mensajes de los medios pueden ser “preferentes” o “dominantes”
(aceptacion de la visiéon hegemonica que portan), negociadas (apropia-
cion critica de dicha visién) y oposicionales (rechazo pleno de la vision
del mundo y de la vida de los grupos hegeménicos que se reproduce en
los mensajes). Las mediaciones sociales y culturales que se presentan en
la recepcion y apropiacién de los contenidos, segiin los culturalistas, ter-
mina por hacer de las lecturas negociadas las mas comunes.

Los testimonios de los informantes en este trabajo no dejan lugar a
dudas sobre la capacidad de las audiencias —sin importar edad, sexo o
nivel socioeconémico— de percibir criticamente los canales televisivos y
sus noticieros. Mas que la aceptacién incondicional de los mismos, de la
confianza ciega en su objetividad y pluralismo, la mayoria de los infor-
mantes expresaba dudas y cuestionamientos. Una mujer adulta de nivel
alto, rechazaba asi el amarillismo de los noticieros en estos términos:

Los noticieros son asi como sensacionalistas... sacan de contexto lo que
llame la atencién para atraer la atencién... eso ni me forma opinién mu-
chas veces; te asusta ver tanta violencia, tanta cosa... no es que la niegue,
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pero no tiene caso que envenene mi mente con tanto “la descuartiz6”, “la
mat6”, “la jal6”... Sf alcanza a angustiarte, y entonces dices “jAy, no ha

llegado mi hija...!”, ;para qué, cual es la necesidad?

Esta afirmacion, parecida a la de otros informantes, coincide con lo en-
contrado por Kavoori (1999) sobre la capacidad de audiencias en Ingla-
terra, Francia, Alemania y Estados Unidos de expresar criticas al conte-
nido discursivo, a las estrategias textuales y a las reglas institucionales
de las noticias televisivas. Los participantes en las sesiones de grupo de
Kavoori cuestionaban abiertamente las noticias sobre violencia y distur-
bios y las acusaban de ser confusas, repetitivas y descontextualizadas
(pp. 5-6). Aunque la investigaci6n de este académico analizaba las reac-
ciones de los participantes hacia las noticias internacionales sobre suce-
sos violentos en la informacioén internacional, llama la atencién la simi-
litud en el tipo de argumentaciones de sus grupos y nuestros informantes.
En términos generales, nuestros informantes parecian ser “mediadores
sensibles” (p. 10) de los textos noticiosos.

Varias mujeres que aceptaban ver distintos noticieros, aclaraban que
lo hacian mas por costumbre o factores subjetivos como la apariencia del
conductor, que por confiar en su objetividad:

Me gusta mas el noticiero del 13.

(Por qué? ;Crees que son més veraces?

No, yo creo que escuchas lo mismo en todos los canales, las mismas no-
ticias, nada més que es un poco mas ameno el de Alatorre. Guillermo Ortega
estd muy acartonado en su programa (Laura, adulta, nivel medio alto).

El de Ortega.

¢Por qué ése?

Siempre le prendo al 2, no sé por qué.

;Qué le ves de bueno al 2?7

De bueno creo que no mucho, porque son muy amarillistas, pero pues

siempre le prendo ahi (Vanessa, joven, nivel medio alto).

Algunos informantes percibian sesgos a favor del gobierno o de un parti-
do politico u otro en los distintos noticieros. Aunque esto sea muy subje-
tivo y quizas erréneo en ocasiones (como adjudicarle al noticiero de TV
Azteca un sesgo a favor del PAN), la actitud de recelo permitia que los
receptores no aceptaran sin cuestionamientos lo que les llega de los me-
dios.
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Poco vemos a Guillermo Ortega, pues en sf el noticiero Hechos siento que
estd menos manejado que el otro... el del 2 es més hacia el PRI y ahorita
el 13 esti més a favor del PAN (Guillermina, adulta, nivel medio).

Pues fijate que los dos (el noticiero de Televisa y el de TV Azteca) son
muy tendenciosos, ponen lo que se les da la gana... Entonces a veces ve-
mos uno y vemos el otro para hacer una comparacién, pero normalmente
sacan lo que quieren... Hay mucha tendencia a omitir muchas cosas... Hay
algo a favor del gobierno que les permite pasar o no pasar, se va dando
idea uno de eso (mujer adulta, nivel medio).

Veo el canal 2, aunque a veces lo veo muy tendencioso, no me pregunte
por qué, pero es una cosa que prefiero reservarmela... (José, adulto, nivel
medio alto).

Veo el 11, porque siento que es el menos tendencioso de los canales en
cuanto a noticias, el que menos tiene manipulaciéon (hombre, adulto, ni-
vel medio alto).

Para un joven de nivel medio, los noticieros televisivos no le satisfacian
porque “dudo mucho de la honestidad de los conductores y-de las tenden-
cias que puedan tener acerca de una corriente politica”. Vicente, un hom-
bre adulto también de nivel medio, aclaraba que veia simultineamente
los dos noticieros nocturnos y que se percataba que era lo mismo:

unos lo dicen a su modo y otros a su modo y yo sé que de los dos modas
ninguno es el bueno...da lo mismo cualquiera de los dos...aunque me gusta
mas el caricter del del 13, y es un cabrén [risas], a veces cuando o hacen
enojar, jaguas!

Las mujeres de nivel socieconémico medio bajo y bajo tendfan a ser me-
nos criticas sobre la objetividad de los noticieros, pero atin asi declaraban
preferencia por uno de ellos criticando al otro. Patricia, una mujer adul-
ta, aceptaba ver un noticiero local en Monterrey, a pesar de que era
amarillista, “porque pasan bien detallada la noticia y porque le dan se-
guimiento”, y rechazaba ver otro de los programas locales porque “dis-
fraza las noticias”. Otra preferia un noticiero donde, a diferencia del
resto, no pasaban tanta nota roja porque “yo soy una persona que no me
gusta la violencia”.

Los hombres de nivel alto tendian a ser los més criticos, y en ocasio-
nes planteaban la necesidad de recurrir a distintas fuentes para poder
informarse adecuadamente:

Lo que trato de hacer es ver varios noticieros para ver diferentes puntos

de vista o diferentes noticias que pasan en uno u otro y tratar de obtener

la mayor informaci6n posible (joven, nivel alto).
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Pues me tengo que atener al noticiero de Televisa o al noticiero Hechos
en TV Azteca.

(Cuadl es tu favorito?

No tengo ninguno; la tirada es ver los dos y de ahi sacar conclusiones, las
que se puedan (joven, nivel alto).

Algunos hombres de nivel medio también declaraban buscar una diversi-
dad de fuentes informativas. Un joven sefialaba, por ejemplo, que todo el
dia veia noticieros: por la mafiana, veia al mismo tiempo el de Televisa y
el de TV Azteca. Durante el dia CNN, y por la noche Hechos, con Javier
Alatorre.

Estos resultados parecen refutar las observaciones de Sartori (1998)
sobre el publico “video-dependiente” que “tiene menos sentido critico” y
que ha perdido su capacidad de abstraccién y por ende la posibilidad de
“distinguir entre lo verdadero y lo falso” (p. 102).

Al igual que ocurrié con los tedricos del imperialismo cultural que,
por ignorar la investigacién empirica de las audiencias, simplificaron los
términos del debate y concluyeron que el piiblico se dejaba influenciar
pasivamente por parte de los medios, Sartori parece haber caido en el
mismo error.

Hay que aclarar, sin embargo, que no todo era resistencia y negocia-
cién en la percepcion de los informantes; muchos de los que criticaban
fuertemente a un noticiero especifico por amarillista o tendencioso, ala-
baban a alguna de sus contrapartes aparentemente sin establecer ningiin
distanciamiento critico:

Mi noticiero favorito es Hechos de la noche, con Javier Alatorre... Es un
noticiero donde realmente siento que dicen la verdad sin tantos rodeos,
mas directos... Son un poco maés leales a la sociedad, esto es, a todos no-
sotros. No tratan de ocultar informacién y quedar o tratar de quedar bien
con ¢l gobierno... Se me hace un noticiero totalmente independiente al
100% (hombre adulto, nivel medio).

Acostumbro ver MVS Para Empezar, me parecen mas creibles, menos
amarillistas, generalmente escucho a la persona, no me da la noticia et
reportero, mete un cachito de la entrevista y me dice textualmente lo que
dijo, no como el 13 [Hechos, con Javier Alatorre], sensacionalista, que
saca de contexto lo que llama la atencidn...

(mujer adulta, nivel medio alto).
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Me gusta més el noticiero de Guillermo Ortega porque no se mete tanto
en la vida de las personas; (inicamente te informa lo que esté4 pasando, y
en TV Azteca “que la sefiora tal le pas6 esto”, se meten mucho en la vida
de las personas y a mi nomds me gusta oir qué pasa...

(mujer joven, nivel alto).

Como se puede observar, habia incluso contradicciones claras entre la
percepcién de los diferentes informantes. Algunos alababan a TV Azteca
y criticaban a Televisa; otros hacian exactamente lo contrario. Aunque
un buen numero de informantes era consistentemente escéptico y critico
hacia todos los medios electrénicos informativos, otra buena cantidad
declaraba confiar plenamente en la objetividad de sus programas noticio-
sos favoritos.

Conclusiones

La informacién televisiva en los canales nacionales aéreos mexicanos,
sin duda, tiene hoy en dia una importancia clave entre las audiencias de
Monterrey, Guadalajara y México, D.F. De acuerdo a las encuestas por
muestreo, la gran mayoria de los televidentes acostumbran ver noticieros
televisivos con mucha frecuencia, sin importar el sexo o el nivel
socioeconémico.

El acercamiento y la relacion con los noticieros, sin embargo, si resul-
ta claramente diferente para hombres y mujeres, asi como entre ellos
mismos de acuerdo a su nivel socioeconémico. Como se discutié arriba,
las mujeres tendian a preferir la informacién local y los hombres la
nacional o internacional; mientras que los televidentes de nivel bajo ten-
dian a preferir las noticias de su propia ciudad, mientras los de nivel
medio o alto preferian las relativas al pais y al mundo en general.

Los resultados mas interesantes de este trabajo, sin embargo, tienen
que ver con la percepcion negociada de los diferentes grupos sobre la
veracidad y objetividad de los noticieros televisivos. Como sugiere el
enfoque de los estudios culturales, los receptores televisivos tienden a
generar lecturas negociadas tanto de los canales, noticieros y conducto-
res, como de los contenidos informativos concretos. Y aunque lo anterior
es mas evidente en los niveles socioeconémicos altos, las entrevistas
focalizadas dejan muy claro que la percepcion critica y los cuestiona-
mientos y evaluaciones negativas de la informaci6n televisiva también
abundan entre los niveles medios y bajos. Si como sefiala Kronig (2000),
las noticias televisivas se han vuelto mas superficiales y sensacionalistas,
consistiendo con mucha frecuencia en una “serie de desastres, inunda-
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ciones, tormentas, incendios, accidentes de aviacion” y han degenerado
en el “desastrentretenimiento” (p. 4), es alentador observar que infor-
mantes masculinos y femeninos de diferentes niveles socioeconémicos
eran capaces de asumir una actitud reflexiva y distanciarse en diferentes
grados del discurso televisivo.

Los hallazgos de este trabajo coinciden con los obtenidos por varios de
los investigadores participantes en el proyecto de “Noticias del Mundo”
coordinado por Jensen (1998). El propio académico danés, por ejemplo,
en su estudio sobre la apropiacion de noticieros televisivos en ese pais,
concluyd que los participantes en su investigacion eran capaces de iden-
tificar, interpretar y apreciar “realidades ocultas” con relevancia perso-
nal bajo el discurso superficial de las noticias (p. 59). Swanson, Crigler,
Gurevitch y Neuman (1998), al analizar las construcciones que los tele-
videntes estadunidenses en su muestra hacfan de las noticias internacio-
nales, concluyeron que éstas demostraban la abrumadora interpretacion
activa, la diversidad dramatica y la individualidad de las decodificaciones
de los participantes. Orozco (1998), por su parte, encontr6 en México
que tanto los respondientes de nivel socioeconémico alto como bajo
desconfiaban de la informacién internacional recibida de los noticieros,
o cuestionaban su falta de contextualizacién (p. 136). En un trabajo pos-
terior, el mismo investigador mexicano (Orozco, 2000), reportaba ha-
llazgos similares para las noticias nacionales y locales, sefialando que las
familias de Leo6n, Guanajuato y Ciudad de México entrevistadas en su
estudio las consideraban superficiales, incompletas, fragmentadas y par-
ciales (p. 7).

Los resultados confirman que las mujeres son tan criticas y tan escép-
ticas sobre la objetividad y la veracidad de la informacion electrénica
como los hombres. Rechazan el amarillismo, cuestionan la independen-
cia de los programas en relacién al gobierno, comparan y advierten pun-
tos positivos y negativos en las diferentes opciones, etc. Aqui habria que
reiterar sin embargo lo que Ang (1996) y otros investigadores culturalistas
han puntualizado: ni el género ni la clase social son predictores absolu-
tos y simplistas de diferencias en el consumo televisivo. Este tltimo se
basa en

una practica completamente precaria, estructurada no por predisposicio-
nes psicolégicas o sociolégicas de los miembros individuales de la au-
diencia, sino por lo que sucede en la dindmica y contradictoria vida coti-
diana (p. 110).
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Los testimonios de los informantes en este estudio reflejan precisamente
esos traslapes, coincidencias y contradicciones entre los participantes de
diferente o similar género o nivel socioeconémico. Aunque en general
existan ciertas diferencias en el consumo y apropiacion de los noticieros
televisivos de acuerdo a esas dos variables tomadas en cuenta en la pre-
sente investigacion, lo cierto es que también se presentaban casos en los
que determinados informantes no “cumplian” con las particularidades
encontradas en el resto de su propio grupo.

Indudablemente, faltan mas estudios que desde una metodologia cua-
litativa amplien el analisis de los complejos procesos de negociacion, los
distanciamientos criticos, las percepciones y los gustos de diferentes gru-
pos de televidentes consumidores de noticieros televisivos. Por lo pronto,
bien harian los autores de analisis de contenido de estos mensajes que
tradicionalmente han encontrado abrumadores significados dominantes
y manipulacién en ellos, en confrontar sus inferencias sobre los perni-
ciosos efectos en las audiencias con los hallazgos de la investigacion
cualitativa.
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