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Introduccion 

El estudio y analisis de la modernidad como proceso historico es y ha sido 
una tarea compleja a causa, entre otros motivos, de los extensos debates, 
en favor y en contra, de sus consecuencias sociales e historicas. Sin embar- 
go, el hecho indiscutible es que la modernidad, y el modo de produccion 
capitalista que la sustenta, modifican de manera decisiva y recurrente las 
formas de produccion y reproduccion de la organizacion social. El deve- 
nir moderno supuso, entre otras cosas, la construccion de una distinta 
subjetividad y, con ello, la modificacion de los esquemas de apreciacion, 
jerarquizacion y valoracion de los agentes sociales y sus practicas. 

Ademas del mercado mundializado y las tecnologias que la han hecho 
posible, en la modernidad la ensefianza y el trabajo han adquirido una 
dimension inusitada en lavida del hombre, debido precisamente a la cons- 
tante transformacion de las relaciones sociales de la produccion. De he- 
cho, puede decirse que son dos de los pilares fundamentales en los que se 
finca la enorme transformacion simbolica que da sustento a las socieda- 
des contemporaneas. En la actualidad, el trabajo y la educacion se han 
instituido como verdaderos principios de vision y division del mundo 
social, a partir de los cuales se valora y jerarquiza, se premia, se excluye o 
se margina de la vida social. Una de las posibles intersecciones de esos dos 
ambitos, se expresa mediante la escolarizacion y acreditacion de las Ilama- 
das "profesiones". 

La realizacion de esta investigacion surgio a partir del interes por en- 
tender la manera en que, en las sociedades modernas, se genera la 
estructuracion/reestructuracion de la produccion y la adquisicion del co- 
nocimiento, que han dado lugar a las distintas disciplinas y su ejercicio 
practico; pero, sobre todo, por entender la manera en que esa 
estructuracion/reestructuracion del saber se constituye tambien en un 
verdadero poder simbolico; uno de cuyos baluartes, el titulo profesional, 



se logra convertir en un capital capaz de otorgar un valor al trabajo, pero 
tambien, y fundamentalmente, de operar como una forma de distincion 
social entre los agentes sociales. 

La historia de las profesiones modernas es, en ese sentido, la historia 
de la forma en que se estructura y reestructura el pensamiento, y sus 
practicas disciplinarias. Es la historia, a veces no escrita, de complejos 
procesos de legitimacion y exclusion de saberes, practicas e institucio- 
nes, y de los agentes sociales, que luchan por organizar y controlar am- 
bitos especificos de la vida y el trabajo, y no solo por reglamentar y 
acreditar una experiencia. La historia de las profesiones modernas es, en 
realidad, la lucha por lograr el reconocimiento de un saber y por impo- 
ner una forma de llevarlo a efecto; es la lucha por legitimar y valorar 
socialmente un saber, y una experiencia, porque en ello hay un benefi- 
cio que va mas alla de lo economico. 

La idea de las profesiones como poder simbolico adquiere una de sus 
expresiones mas incuestionadas precisamente ahi, donde las sociedades 
modernas quieren ver la expresion mas justa e igualitaria: el mercado, en 
este caso particular, el mercado de trabajo. 

El llamado "mercado de trabajo" es, de hecho, un espacio de relacio- 
nes y luchas diversas, que dista mucho de ser la entidad regulatoria de la 
oferta y la demanda de empleos. En los mercados de trabajo, el reconoci- 
miento y lavaloracion de los saberes no pasa solo por la evaluacion de una 
competencia tecnica, desprendida de los criterios economicos, pasa tam- 
bien por lo que desde la dimension simbolica esos criterios significan, a 
partir de las formas de clasificacion y distincion de los agentes. En ese 
sentido, los mercados de trabajo son lugares donde operan, de manera 
casi invisible pero no por ello menos eficaz, las transacciones permanentes 
a proposito de la identidad social. 

Hablar de las profesiones y de quienes las ejercen no es, entonces, unica- 
mente analizar y dar cuenta de su actividad; es decir, de su produccion 
objetiva, sus obras, discursos y10 practicas, sino tambien, y sobre todo, in- 
dagar sobre la produccion de su valor en relacion con el mercado especifico 
en el que se pone en juego. Valor que se expresa en el espacio de las represen- 
taciones simbolicas; que es el producto de la forma como se genera la distri- 
bucion y apropiacion de los bienes materiales y simbolicos en un espacio so- 
cial dado, y el resultado de las luchas y posicionamientos de los grupos 



y dases sociales que se enfrentan en ese espacio, en su busqueda por legiti- 
mar sus formas de apropiacion y de utilizacion practica de esos bienes. 

Desde ese punto de vista, el valor simbolico que se produce por la 
puesta en juego de una practica en un mercado de trabajo especifico es 
posible porque existen las condiciones estructurales propias de un campo 
que define esas practicas y establece la pertinencia tanto de las obras como 
de la forma de ejecutarlas (modus operandz), y de ponerlas en juego en esos 
mercados especificos. Es decir, estamos hablando de un valor que se defi- 
ne a partir de las relaciones de una estructura objetiva de diferencias. 

Para el caso de los saberes tecnicos, objetivados en habilidades y des- 
trezas de un ejercicio profesional, esa estructura objetiva de diferencias 
deriva, entre otras cosas, tanto de la relacion que esos saberes guardan con 
la institucion escolar, que asegura o avala las condiciones de legitimacion 
academica, como de las condiciones historicas que han regulado el ejerci- 
cio de la practica profesional, y de la relacion que esos agentes guardan 
con la propia institucion escolar, asi como de la trayectoria especifica de 
los agentes sociales en un mercado de trabajo determinado. 

Entonces, es importante partir del hecho de que la representacion sim- 
bolica, desde donde se valoran las llamadas profesiones, es una construc- 
cion historica que se va sedimentando lentamente a lo largo de las distin- 
tas coyunturas o estados del espacio social. Esa valoracion es resultado 
tanto de la manera como se ha dado la distribucion de los saberes en las 
modernas sociedades occidentales, como de las confrontaciones y luchas 
de los distintos grupos sociales, que se dan al pretender constituirse en los 
detentadores legitimos de esos saberes y al tratar de establecer, en su bene- 
ficio, las condiciones de reproduccion de esa legitimidad. 

En los agentes concretos, esa sedimentacion se expresa en forma de una 
adecuacion mas o menos permanente entre las expectativas subjetivas y las 
probabilidades objetivas de apropiacion de determinados tipos de capitales 
economicos, culturales y simbolicos, que permiten el acceso a determinadas 
regiones del espacio social. Es lo que en terminos clasicos corresponderia a las 
expectativas de movilidad social, que en las sociedades modernas se conden- 
san, por ejemplo, en las estrategias de inversion educativa de las distintas cla- 
ses, a partir de las cuales se construye, en la figura del profesional y las nuevas 
profesiones, la apuesta y el simbolo emblematico de exito, con la pretension 
de sentar las condiciones para el reconocimiento de su "rentabilidad" tanto 
economica como simbolica. 



Sin embargo, no se puede dejar de lado que esa "rentabilidad termina 
por ser solo meramente subjetiva, ya que, objetivamente, las tasas de 
reconversion entre capital cultural y capital economico estan implicadas 
en la estructura de distribucion de valor del espacio social en su conjunto, 
inalcanzables e incontrolables de manera individual. Puede decirse, sin 
embargo, que el ser "profesional" no es otra cosa que el trabajo de inver- 
sion sobre uno mismo, que hace posible convertirnos en un valor de cam- 
bio tanto a nivel simbolico como economico. 

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la manera en que en 
distintos mercados de trabajo se valora una practica, la comunicativa, y 
observar si su ejercicio acreditado se constituye en un verdadero capital 
simbolico que permite posicionar a los agentes mas alla de la retribucion 
economica. 

Conforme avanza el nuevo siglo y las sociedades se apoyan cada vez 
mas en nuevos dispositivos electronicos, la comunicacion va apareciendo 
como el verdadero paradigma de una contemporaneidad caracterizada 
por la mundializacion de la economia, la unificacion de los mercados y la 
mediatizacion de las sociedades (Matterlart, 1995: 372). De esa manera, 
la comunicacion aparece como un verdadero dispositivo de tecnologias 
simbolicas para la organizacion social, al que incluso se le atribuye la ca- 
pacidad para lograr el equilibrio y la armonia del grupo humano. 

Con todo y que la valoracion social del ejercicio profesional de la comu- 
nicacion es resultado de las nociones inscritas en el proyecto de la moderni- 
dad, que da lugar al desarrollo y transformacion de un saber practico en un 
campo profesional y en un saber teorico, la comunicacion, como ejercicio prac- 
tico, ha enfrentado enormes dificultades para construir su valor en el espacio 
social. Tanto en terminos del sentido comun, que la identifican como un 
saber ordinario, cultivable a partir de la experiencia cotidiana de los agentes, 
como en el de la h a  cultivada, en el que bastaria la formacion y prepara- 
cion en la educacion superior para tener los recursos intelectuales y tecnicos 
necesarios para oficiar como comunicador, se asume que la practica 
comunicativa no es exclusiva de una profesion especializada. 

En este trabajo se parte de la idea de que la comunicacion, en tanto 
campo academico y profesional, esta en proceso de constitucion y legiti- 
macion, aspecto que, desde esta perspectiva, redunda en la configuracion 
borrosa de la identidad profesional y su valoracion simbolica. Por ello, el 



campo comunicativo puede constituir un caso ejemplar del desarrollo 
historico por el que han tenido que pasar diversas disciplinas. 

El presente trabajo tratara, entonces, sobre el valor simbolico de la 
practica. comunicativa y su ejercicio profesional en relacion con un mercado 
especifico, el de trabajo, tomando en cuenta que una de sus problemati- 
cas caracteristica es que el valor simbolico de esa practica no se manifiesta 
en el reconocimiento cabal de su legitimidad por parte de los agentes 
e instituciones que participan en ese mercado La reflexion se 
hace a partir del analisis de las expresiones vertidas por los agentes socia- 
les, cuya posicion institucional es decisiva para la contratacion de los 
licenciados en comunicacion. 

El trabajo esta dividido en cuatro capitulos. En el primero, se intenta 
exponer las condiciones historicas que han hecho posible, por una parte, 
la aparicion de las profesiones modernas y, por otra, su constitucion como 
poder simbolico, que opera como mecanismo de distincion social de los 
agentes. De igual manera, se da cuenta de algunas de las principales aproxi- 
maciones que desde la sociologia han intentado explicar estos modos de 
operar de las profesiones en las sociedades modernas, y se concluye con 
una aproximacion sociologica considerada como una de las que mas inte- 
gran las dimensiones economica y simbolica que convergen en este pro- 
blema: la sociologia de la cultura de Pierre Bourdieu. 

En el segundo capitulo, desde la propuesta de analisis bourdieana, se 
aborda el caso concreto de la "comunicacion"; se trata de dar cuenta de 
la evolucion y transformacion de las practicas comunicativas y de des- 
cribir la transicion de esta disciplina entre el paso de ser un saber prac- 
tico hasta convertirse en un campo disciplinario y profesional. El senti- 
do de las practicas de la comunicacion ha sido caracterizado como un 
conjunto de practicas simbolicas diferenciadas que, ilustrado a partir 
del caso de la prensa, permite entender como se fueron generando las 
condiciones para lograr la especificacion y unificacion de un campo 
profesional y de conocimiento. 

El caso de la prensa es considerado como ejemplar, en primer lugar 
porque en sus diferentes fases permite ver la conformacion de las distintas 
funciones que adquiere la comunicacion y, en segundo, porque precede 
historicamente a los otros sistemas de comunicacion (cine, radio y televi- 
sion); puede decirse que la practica periodistica corre en paralelo a la 



modernidad, no solo como su consecuencia sino tambien como factor 
constitutivo de esta, en la medida en que genera el soporte clave para la 
difusion del proyecto ilustrado y sostiene la legitimacion de la nocion de 
"verdad, que se sustenta en la idea de la representacion objetiva del len- 
guaje y la imagen. En tercer lugar, el caso de la prensa es ejemplar porque 
es en esta donde, tambien, se genera la posibilidad de hacer de la comuni- 
cacion, como oficio, un saber diferenciado y transmisible. 

En la segunda parte de este capitulo, se intenta mostrar los esfuerzos 
realizados para hacer de la comunicacion una teoria y dar cuenta de las 
condiciones de su institucionalizacion disciplinaria y profesional en Mexi- 
co, lo que nos permitira identificar algunas de las caracteristicas de su 
insercion en los mercados nacionales de trabajo. 

En el tercer capitulo, se describe el trabajo de campo llevado a cabo para 
recoger las expresiones de diversos agentes sociales institucionales, que in- 
cluye la realizacion de 62 entrevistas con empleadores adscritos a distintos 
mercados laborales. En este apartado se intenta reconocer los principios de 
valoracion de la practica comunicativa, asi como su ejercicio acreditado. 
Para eso se parte de una hipotesis de trabajo desprendida de la reflexion 
previa que establece que: frente a la falta de una identidad profesional con- 
figurada, la valoracion simbolica de la practica comunicativa, asi como su 
ejercicio acreditado en los distintos mercados laborales, se dara en funcion de 
una abierta gama de caracterizaciones, que dependera del tipo de mercado, 
de empresa o institucion; de la posicion que la practica comunicativa ocupe 
en ese espacio de trabajo; del lugar que el agente ernpleador ocupe en la 
empresa, grupo o institucion a la que pertenece; asi como de la posicion que 
tenga en el espacio social. 

En este apartado se describe tambien el tipo de analisis llevado a cabo; 
se trata de un trabajo de indole cualitativo, a partir del cual se intento 
relacionar las variables sociohistoricas con la toma de posturas de los agentes 
entrevistados. Por ultimo, en el cuarto capitulo se desarrolla el analisis de 
las entrevistas y en el quinto se plantean las conclusiones. 

No podria iniciar este rrabajo sin antes mencionar a las personas que, 
de una u otra manera, hicieron posible que se llevara a cabo. Al doctor 
Guillermo Orozco Gomez, quien me apoyo en la obtencion de la beca 
para estudiantes residentes que entonces otorgaba la Universidad Ibero- 
americana; gracias a ese apoyo esta investigacion pudo iniciarse. A Miriam 



Gonzalez y Agapito Solis, estudiantes de la Universidad Iberoamericana y la 
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco, respectivamen- 
te, quienes contribuyeron en la realizacion y transcripcion de las entrevistas. 
A Janis Ortuzar y Lupita Diaz, mis asistentes en la sistematizacion y analisis 
de las entrevistas. A Gabriel Pera Crisanto, por su inapreciable ayuda en la 
captura y organizacion final de este texto. Al doctor Dario Salinas, por su 
invaluable apoyo para que este trabajo concluyera, y a la doctora Silvia 
Gonzalez de Malo, que fortalecio mi animo para lograrlo. Y muy especial- 
mente a mi esposo, Eduardo Andion, por su aguda lectura y su paciente 
orientacion en el desarrollo de todo este trabajo; y a mi madre, mi hija 
Ximena y mis hermanos, por una comprension que va mas alla de las pala- 
bras. A todos, gracias. 



La profesion y su 

representacion simbolica 



La representacion simbolica, que valora positivamente a las Ilamadas "pro- 
fesiones", es una construccion historica que se va sedimentando lenta- 
mente a lo largo de las distintas coyunturas o estados del espacio social. 
Asi, esa valoracion es resultado tanto de la distribucion de los conoci- 
mientos como de las confrontaciones y luchas celebradas entre distintos 
grupos, en su busqueda por constituirse como detentadores legitimos de 
esos conocimientos, y por establecer, en su beneficio, las condiciones 
de reproduccion de esa legitimidad. 

Las condiciones historicas que dan lugar a la modernidad, como pro- 
ceso historico, modifican las formas de produccion, distribucion y certifi- 
cacion de los conocimientos, y con ello transforman tambien las pautas 
y formas de organizacion del trabajo, y sus formas de valoracion, al incor- 
porar paulatinamente los certificados educativos como formas de acredi- 
tacion y reconocimiento de una experiencia practica. En ese marco, la 
figura del "profesional" sustituye paulatinamente a la del "maestro" 
y "aprendizn, y la "profesion" pasa a ser e1 lugar en el que las sociedades 
modernas logran sintetizar el ofrecimiento de un bien, la experiencia acre- 
ditada de un oficio determinado, y su de reconversion econo- 
mica, al generarse las condiciones para fijarle y reglamentar un valor de 
cambio (Brunner, 1989: 137-141). 

De entre las conformaciones del Estado moderno occidental, la idea 
del mercado (libre flujo de intercambios) y la aparicion de la instruccion 
publica (democratizacion de ia ensefianza) son las que permitieron 
reformular las bases sobre las que tradicionalmente descansaba la produc- 
cion, reproduccion y distribucion del conocimiento. En la mayoria de las 
sociedades occidentales europeas, la produccion, reproduccion y distri- 
bucion de la experiencia practica u oficios se aseguraba, fundamental- 
mente, a partir de la formacion de las gremios y corporaciones, que fincaban 



sus principios de transmision y reproduccion en las relaciones comunita- 
rias de parentesco, patronazgo y solidaridad, que, a su vez, marcaban la 
identidad y pertenencia de los miembros no solo al gremio o corporacion 
especifica sino tambien a la comunidad misma (Dore, 1993: 40-43). 

La generalizacion de las relaciones de mercado y la desintegracion paulati- 
na de las antiguas corporaciones gremiales impusieron la necesidad de generar 
nuevos mecanismos de transmision de esos saberes practicos, que aseguraran 
no solo su continuidad en el tiempo sino tambien que garantizaran, por una 
parte, la "eficacia", la "calidad de la actividad realizada -es decir, la 
"competitividad" del bien ofrecidc- y, por otro, su reconvertibilidad econo- 
mica. Eso impuso a las sociedades occidentales al menos dos condiciones 
basicas, que a la larga van a pautar no solo los mecanismos de produccion y 
reproduccion de esos saberes practicos, sino tambien las condiciones de su 
legitimidad social; esto es, de un reconocimiento social que tendera, entre 
otras cosas, a valorar algunos saberes mas que a otros y, por tanto, a unas 
profesiones mas que a otras. 

Estas condiciones son, por un lado, la capacidad que tienen ciertos 
grupos para formar agentes que se especialicen en sistematizar un cuerpo 
de conocimientos abstractos y que organicen la practica de un conoci- 
miento o habilidad. La existencia de ese cuerpo de especialistas hara posi- 
ble la creacion de algunos criterios de estandarizacion de la experiencia, 
asi como de los criterios de evaluacion de su eficacia. Esta por demas decir 
que esos criterios tenderan a ajustarse a los propios modos de hacer y 
realizar la actividad de los agentes, que para entonces se constituyen en 
verdaderos "especialistas". De esa manera, no solo se sistematiza la experien- 
cia sino, tambien, se legitiman ciertos modos de hacer y ejecutar una 
actividad, que aparece a los ojos de la mirada ordinaria como una garan- 
tia, ya que "protege" al usuario de los servicios contra un ejercicio 
" . ~nescrupuloso", que puede ser realizado por agentes no certificados ni 
reconocidos por ese cuerpo de especialistas; en este sentido es ilustrativo 
el ejercicio de la medicina. 

De igual manera, en la configuracion de las sociedades modernas, la 
educacion desempeno un papel central en los procesos de constitucion 
y ejercicio de las libertades individuales promovidas por el liberalismo. La 
democratizacion de la ensenanza dara lugar a nuevas formas de distribucion 
de un bien el cual, a la luz de la ideologia de la modernidad, se establecera 



como un6 de los recursos mas valorados: el conocimiento. Sin embargo, la 
extension de la educacion hacia grandes sectores de la poblacion, bajo 
la idea de la igualdad de oportunidades, no ha garantizado, ni garantiza, la 
igualdad en las condiciones de apropiacion del conocimiento ni, tampoco, 
el acceso indiscriminado a las instituciones escolares. La democratizacion 
de la ensefianza abrio los margenes de acceso, pero no abolio las jerarquias 
sociales y culturales que hacen posible las condiciones de posesion y apro- 
piacion de los saberes. Mas aun, esas nuevas confwraciones en la distribu- 
cion del conocimiento haran de su posesion, o no, parte de los criterios de 
jerarquizacion y exclusion social, al instituirlo como parte de las competen- 
cias sociales y culturales desde las cuales los agentes se valoran y posicionan 
en un espacio social determinado. 

Toda vez que en el Estado moderno la escuela se instituye como 
el espacio legitimo de produccion, transmision y reglamentacion del co- 
nocimiento, la institucion escolar se constituye, tambien, como el aval 
legitimador del saber y, por lo tanto, de garantia de su ejercicio publico 
(saber-hacer). La segunda condicion a la que hemos hecho referencia re- 
mite a la capacidad que tienen esos grupos para institucionalizar la trans- 
mision del cuerpo de conocimientos, que organiza la practica de una 
habilidad mediante su incorporacion paulatina a la educacion o instruc- 
cion escolar (Brunner, 1989: 17-25). 

Esa capacidad que tienen para ligar los certificados emitidos por la institu- 
cion escolar al ejercicio de una actividad practica sistematizada dara lugar 
a la idea de las "profesiones modernas"; es decir, a la representacion social de la 
profesion como un ejercicio practico acreditado. De esa construccion de 
la profesion se sigue entonces, por un lado, la idea de que la instruccion espe- 
cializada o transmision del saber experto es garantia de competencia y "buen 
servicio", en tanto que saber sistematizado y regulado. Por otro, lavalidacion 
institucional permitira la aceptacion generalizada, universal, de su certifica- 
cion, lo que finalmente garantizara su reconvertibilidad economica ante la 
posibilidad de adquirir un valor en el mercado y, por tanto, asegurara a los 
"profesionales" una posicion en este (Brunner, 1989: 144-147). 

Esa representacion social de las profesiones aumentara conforme se 
genere un mercado para la oferta y la demanda de estas, y tambien con- 
forme las propias instituciones escolares, fundamentalmente las universi- 
dades, se vayan constituyendo como el aval universal y legitimo. Proceso, 



este ultimo, lento y no exento de confrontaciones y luchas al interior de la 
misma institucion escolar. Asi, ante la creciente demanda de la educacion 
especializada, esas luchas se daran ya sea para establecer el monopolio de 
la reglamentacion de la competencia, el control de los certificados, o bien 
para garantizar la imposicion de los criterios del ejercicio legitimo de los 
saberes -criterios de "excelencia" en la imparticion de los saberes y la cons- 
truccion curricular, entre otros (ibid.). 

La proksion se constituye asi en la categoria clave que opera en la orga- 
nizacion de la sociedad moderna no solo, como suele pensarse, en el ambito 
ocupacional, sino tambien y fundamentalmente, como mecanismo de cla- 
sificacion y distincion social de los agentes. 

Si bien en el ambito de lo economico las profesiones tienen como base 
la legitimacion a partir de la division del trabajo y, consecuentemente, de 
la retribucion al trabajo; en lo referente a su dimension simbolica supo- 
nen, como ya se menciono, una forma de redistribucion de los saberes, la 
creacion de la ideologia profesional -como criterio y etica del trabajo-, 
y un principio de distincion social. En las sociedades modernas, el presti- 
gio ocupacional se impone sobre cualquier otro criterio de estratificacion 
como el mas racional y el mas justo, porque, en principio, incorpora el 
ideal democratico de una seleccion social a partir de la supuesta igualdad 
de oportunidades. 

La mirada sociologica de las profesiones 

A Ea luz de lo expuesto hasta el momento, la categoria de profesion disfra- 
za en realidad relaciones complejas, que expresan la distribucion y apro- 
piacion de los saberes-haceres y su legitimacion por parte de la institucion 
escolar; su operacion practica en la logica especifica de un quehacer y una 
etica; su legitimidad social, esto es, su valoracion en la sociedad; asi como 
el beneficio economico, al ser un factor importante de acreditacion en el 
mercado de trabajo. 

Este complejo problema ha sido abordado a partir de distintos 
acercamientos sociologicos. Ya Durkheim, desde finales del siglo XIX,' 

' Cfr. Emilio Durkheirn, Ladiuuidn socialdeltrabajo, en especial el prefacio alasegunda edicion: 
"Algunas indicaciones sobre los grupos profesionales", AkallUniversitaria, Madrid, 1982, pp. 1-38. 



deja ver cierto interes por los grupos profesionales; sin embargo, es el 
estructural funcionalismo, representado por Talcott Parsons, el que mas 
sistematicamente estudia la problematica de las ~rofesiones, sobre todo 
durante las etapas de industrializacion de las sociedades contemporaneas, 
en razon del manifiesto predominio de una forma diferente de dividir 
socialmente el trabajo (Goma, 1991: 30). 

De manera general, puede decirse que en el paradigma funcionalista el 
analisis de las profesiones gira en torno de la funcionalidad, las caracteris- 
ticas y el rol que desempenan las profesiones en los cuerpos sociales. En 
esa vision, las caracteristicas funcionales de la ~rofesion pueden ser aplica- 
bles a toda sociedad, independientemente de sus contextos socioecono- 
micos, culturales y politicos. 

Para el funcionalismo clasico, las profesiones son categorias clave en la 
estructura de las sociedades modernas, ya que son eminentes portadoras 
del principio de racionalidad, en tanto que se apoyan en, y aplican, las 
ciencias; por lo tanto, su caracteristica funcional radica en la especificidad 
tecnica. El componente tecnico es uno de los principales rasgos del esta- 
tuto profesional y su rol esta siempre limitado a un campo particular del 
conocimiento o habilidad. La autoridad del prof&ional estriba, justamente, 
en esa especificidad tecnica, en el dominio tecnico de un campo de cono- 
cimiento (Parsons, 1949: 34-49). 

El hecho de que el elemento central del rol profesional recaiga sobre 
la competencia tecnica le otorga una enorme importancia a la forma- 
cion institucional que la gobierna. Entonces, el procedimiento institu- 
cionalizado que da validez tanto a la formacion como a la competencia 
de los individuos es un requisito. Para el funcionalismo parsoniano el 
sistema profesional se ubica en dos p la nos: la institucionalizacion de las 
disciplinas intelectuales en la estructura social, fundamentalmente 
mediante de las universidades, y la aplicacion practica de esas discipli- 
nas (Parson, 1974: 538-547). 

Desde ese punto de vista, nos dice Gomez Villanueva, el papel funcio- 
nal de los profesionales esta vinculado con el mantenimiento del orden 
social, sobre todo a partir de lo que Durkheim denomina la "moral profe- 
sional"; esto es, la creacion de reglas especificas que para el caso tendran 
que ser acordadas y respetadas por todos los miembros del grupo social 
correspondiente (Gomez, 199 1 : 3 1) .  Asi, si bien considera que los profe- 



sionales son un grupo relativamente autonomo en relacion con el conjun- 
to de los grupos y clases sociales, en razon de su especializacion ocupacio- 
nal, la importancia de su funcionalidad se encuentra en los mecanismos 
de cohesion social que desarrolla; sobre todo a partir de los patrones pro- 
fesionales de comportamiento, que estan basados, entre otras cosas, en un 
compromiso de servicio mas universal que particular; en especial, en la 
busqueda de la ciencia y los conocimientos humanisticos, y su conse- 
cuente aplicacion practica (Parsons, 1949: 34-49). 

Segun Gomez Villanueva, la critica al esquema funcionalista de las 
profesiones se inicio practicamente en los anos sesenta, y se centro funda- 
mentalmente en el caracter ide~lo~izante del profesionalismo y en el he- 
cho de que no incorpora el conflicto. Una de las primeras criticas provino 
del llamado "interaccionismo simbolico"; esa corriente, tal como se asu- 
me ahora, se inicio con el sociologo Herbert Blumer. 

El interaccionismo, en principio, niega la posibilidad de elaborar una 
teoria general de las profesiones, aplicable en cualquier contexto, a la mane- 
ra del estructural funcionalismo. Considera que las profesiones son objeto 
de la practica cotidiana y producto de la vida social, especificamente de 
situaciones de interaccion en las que no existen regularidades que puedan 
ser sometidas a la legalidad cientifica. De esa manera, la homogeneidad de 
la normatividad, y la supuesta cohesion de las profesiones y sus organizacio- 
nes, que el funcionalismo subrayo consistentemente, es cuestionada por 
esta corriente al considerar que esa homogeneidad es relativa, puesto que al 
interior de cada profesion existen muchas identidades, muchos valores 
y muchos intereses (Gomez, 1991: 33). 

Para los interaccionistas esas divisiones y confrontaciones se expre- 
san de manera diferente entre los distintos grupos de profesionales 
y dependen, entre otros factores, del tipo de trabajo y su forma de orga- 
nizacion. No obstante, el interaccionismo no describe mas alla de la 
existencia de esas diferencias, y nunca explica como es que en cada pro- 
fesion se generan las condiciones sobre las que se configuran las distin- 
tas identidades y valoraciones, asi como los acuerdos y desacuerdos al 
interior de los grupos en que se expresan; es decir, los origenes historico 
sociales de las distintas profesiones. 

El pensamiento neoweberiano, encabezada por el sociologo estado- 
unidense Randal Collins, presenta un acercamiento que se centra mucho 



mas en el aspecto simbolico de las profesiones al problematizar mas en su 
relacion con la educacion y el empleo. Este autor concibe las profesiones, 
a la manera weberiana, como "grupos de estatus": 

[es decir] como unidades basicas de la sociedad que consisten en grupos 
asociativos que comparten culturas comunes (o "subculturas") [...] en 
general comprende todas las personas que comparten un sentido de igual- 
dad de estatus basado en la participacion dentro de una cultura comun: 
estilos de lenguaje, gustos en el vestir [Collins, en Gomez, 1991: 351. 

Desde esa vision, la importancia de las profesiones, en tanto grupos de 
posicion social, reside no en la adquisicion de las competencias tecnicas 
sino en la cohesion y monopolizacion de los bienes y las oportunidades, y 
en el desempeno que esos grupos tienen, por ejemplo, en el control de la 
educacion y el trabajo. 

Para Collins, dice GomezVillanueva, la institucion escolar es la encar- 
gada principal de transmitir las culturas particulares de posicion social 
y de limitar el acceso a recursos y oportunidades a un circulo restringido, 
y considera que "en la medida en que un grupo particular de estatus con- 
trole la educacion, puede utilizarla para propiciar el control dentro de las 
organizaciones de trabajo" (ibid.). 

Collins senala, por ejemplo, que el incremento de las exigencias edu- 
cativas no se debe a que el mercado ocupacional aumente sus requisitos 
en terminos de conocimientos y habilidades, se trata mas bien de los 
enfrentamientos entre grupos sociales por controlar los mercados de em- 
e leo y establecer las normas que se ajusten a sus intereses. Concluye que la 
lucha por obtener la ventaja en la obtencion de bienes simbolicos (rique- 
za, poder y prestigio) determina el tipo de exigencia educativa que piden 
los empleadores en los puestos de trabajo (Gomez, 199 1 : 35). 

Al subrayar la relacion educacion-empleo que subyace en la categoria de 
profesion, la perspectiva neoweberiana otorga un lugar secundario al com- 
ponente tecnico de la misma, y al hacerlo no logra dar cuenta, tampoco, de 
la forma en que los mecanismos de exclusion, expresados en la redistribucion 
y monopolizacion de los saberes por parte de los grupos de clase, logran 
legitimarse en el espacio social, justamente al insistir en la valoracion y reco- 
nocimiento de las competencias tecnicas que esos grupos detentan en los 
mercados de trabajo. 



La perspectiva neomarxista, por su parte, hace enfasis en la relacion de 
las profesiones con la organizacion del trabajo y el poder. Una de las re- 
presentantes mas importante de esta linea, Magali Sarfatli Larson, sostie- 
ne que las profesiones son: 

[...] estrategias organizativas especificas de ciertos grupos sociales cuyos 
objetivos centrales son lacreacion y el control de un mercado institucional, 
donde se hace evidente los nexos con el Estado, y un objetivo colectivo de 
movilidad ocupacional y social ascendente que posibilita la reproduccion 
de la ideologia dominante [en Brunner, 1989: 801. 

El primer objetivo se da al vincular una educacion especifica con un 
campo ocupacional determinado. Eso se logra por medio del reconoci- 
miento que se hace de la universidad como detentadora del monopolio 
en la formacion de los productores de servicios profesionales. El segundo 
objetivo expresa el caracter ideologico del proyecto profesional. Al justifi- 
car la estratificacion social y ocupacional, los profesionales se convierten 
en un sector privilegiado que contribuye con la reproduccion de la ideo- 
logia dominante (&id.). 

Al insistir en las profesiones como una forma de control ideologico de 
una clase, la perspectiva neomarxista olvida que las estructuras de diferen- 
ciacion de la sociedad no derivan, necesariamente, solo de aquellas rela- 
cionadas con la posicion que ocupan los agentes sociales en la estructura 
productiva y que, por tanto, la distribucion de los saberes no obedece, 
unicamente, a la logica proveniente de la dominacion, que parece mas 
bien el efecto directo de la accion ejercida por los agentes de una clase 
economica sobre otra. El reconocimiento social y simbolico de las deno- 
minadas profesiones, entonces, tampoco puede explicarse solo a partir de 
su relacion con la estructura ocupacional, reduciendo a esta a ser la expre- 
sion de los intereses de una clase. 

El punto de vista que permite una mirada mas integral para el aborda- 
je teorico de la valoracion simbolica de las profesiones lo ofrece la socio- 
logia de Pierre Bourdieu. Si bien Bourdieuno abordo como temapriorita- 
rio el topico de las profesiones, lo problematizo en varios de sus trabajos.' 

' La discusion sobre el tema se encuentra, entre otros textos, en Pierre Bourdieu, Ladutin- 
cion, 1988; Nobkvl dp Estado, 1989; Repuesta Por una antropohgiia ?@aiva, 1995; y Capitd 
cultural escueh y eipncio social, 1997. 



Para Bourdieu, la categoria de "profesion" es una nocion descriptiva3 
que diluye las condiciones de competencia y habilidad tecnica inscritas en 
ella, oscureciendo su utilizacion como capital simbolico. Esta categoria, 
segun Bourdieu, impide percibir la apropiacion desigual de los recursos 
generados en un espacio social, y los mecanismos bajo los cuales esas 
competcncias adquieren un valor diferenciado, que dependen de las ca- 
racteristicas especificas del campo en el que se inscriben. 

El "espacio social" y el "campo" son entonces conceptos clave en el pen- 
samiento bourdieano, que contribuyen a entender la manera en que en la 
sociedad son valoradas las competencias, las habilidades y los conocimien- 
tos adquiridos para el desempeiio de una actividad. Igualmente, contribu- 
yen a explicar como esa valoracion supone la jerarquizacion social de esas 
actividades, la utilizacion de esos conocimientos y competencias como bie- 
nes simbolicos -que contribuyen en el posicionamiento de los agentes en el 
espacio social y un campo determinado-, y su acreditacion en el mercado 
de trabajo. 

Las profesiones desde la sociologia de la cultura de Pierre Bourdieu 

Bourdieu establece que, para el analisis, todas las sociedades se presentan 
como espacios sociales, es decir como "estructuras de diferencias que solo 
cabe comprender verdaderamente si se elabora el principio generador que 
fundamenta estas diferencias en la objetividad. Principio que no es mas 
que la estructura de distribucion de las formas de poder o de las especies 
de capital eficiente en un universo social considerado" (1997: 48). Asi 

' "Profission es una palabra del lenguaje comun que paso de contrabando al lenguaje cientifi- 
co; pero es' en especial, una construccion social, producto de todo un trabajo social de construc- 
cion de un grupo y de una rqresentarion de este grupo, que se introdujo subrepticiamente en la 
ciencia del mundo social. Esto es lo que hace que el 'concepto' funcione tan bien. Hasta cierto 
punto, demasiado bien: si usted lo acepta para construir su objeto, encontrara listaiyapreparadas, 
centros de documentacion que recogen informacion relacionada con el y quiza, si usted es habil, 
fondos para estudiarlos. Remite a reaiiddes en cierto sentido demasiado reales, porque alude, al 
mismo tiempo, a una categoria social -socialmente edificada al superar, por ejemplo, las diferen- 
cias economicas, sociales y etnicas que convierten a laprofrsion de los lawyes en un espacio de 
competicion- y en una categoria mental. Pero si, al considerar el espacio de las diferencias que 
debio vencer el trabajo de agregacion indispensable para construir la profesidn, me pregunto si 
acaso no se trata de un campo, entonces todo se complica" [Bourdieu, 1995: 1811. 



pues, senala Bourdieu, el mundo social se puede representar en forma de 
un espacio de varias dimensiones, que se construye sobre la base de prin- 
cipios de diferenciacion que actuan en el universo social en cuestion, es 
decir, las propiedades capaces de conferir a quien las posee fuerza y poder 
en ese universo (1990a: 28 1). 

Los agentes y grupos de agentes sociales se definen entonces a partir de 
las posiciones relativas que ocupan en ese espacio y desde esas posiciones 
es que construyen su percepcion del mundo social. En ese sentido, se 
puede decir que las visiones del mundo son percepciones tomadas a partir 
de un punto, de una posicion determinada en el espacio social (Bourdieu, 
1788~: 133). 

Para Bourdieu, las propiedades o recursos sociales conforman el capi- 
tal economico bajo diferentes formas: el capital social; el capital sinibolico 
-la forma que revisten las diferentes especies de capital cuando son 
percibidas y reconocidas como legitimas-; y el capital cultural. 

El capital cultural puede existir en tresvariantes: el capital incorporado, 
es decir, bajo la forma de disposiciones duraderas, adquiridas a partir de un 
trabajo de inculcacion y asimilacion que consume un tiempo invertido per- 
sonalmente. El tiempo de incorporacion comprende la totalidad del tiem- 
po de socializacion. El capital incorporado constituye asi otra forma de 
denominar al habih~." Otra variante es el capital objetivado, que se define 
solamente en relacion con el capital cultural, en su forma incorporada, y se 
expresa bajo la forma de bienes culturales como: cuadros, libros, dicciona- 
rios, instrumentos, maquinaria. Y finalmente el estado institucionalizado, 
como pueden ser los titulos y diplomas (Bourdieu, 1787: 11-17). 

Ahora bien, para Bourdieu los agentes sociales se distribuyen en el 
espacio social global, en una primera dimension, segun el volumen global 
del capital que posean -bajo las diferentes especies ya senaladas-, y en 
una segunda, segun la estructura de ese capital (1997: 131). Las distintas 
formas del capital son asi una relacion social; es decir, una energia social 

T a r a  Bourdieu, el habitus "es una subjetivad socializada, entendida como sistemas perdu- 
rables y rransponibles de esquemas de apreciacion y accion resultante de la institucion de io 
social en los cuerpos. El habiw se define siempre en relacion con los campos que son 'sistemas 
de relaciones objetivas producto de la institucion de lo socia en las cosas o en mecanismos que 
poseen la cuasi realidad de los objetos fisicos'. La relacion entre el habim y el campo hace surgir 
a las practicas y a las representaciones sociales o a los campos cuando se presentan bajo la forma 
de realidades percibidas y apreciadas" [1995: 871. 



que no existe ni produce sus efectos si no es en un campo especifico, en 
el que se produce y se reproduce (1988a: 112). 

Para este autor, el espacio social es un espacio pluridimensional en 
cuyo interior se recortan regiones, un conjunto abierto de campos relati- 
vamente autonomos, mas o menos fuertes y directamente subordinados, 
en su funcionamiento y transformaciones, al campo de la produccion 
economica (1990: 301). El campo es, entonces, un principio analitico 
que reconstruye el orden dinamico del espacio social; en ese sentido pue- 
de pensarse como: 

[...] una red o configuracion de relaciones objetivas entre posiciones. Es- 
tas posiciones se definen objetivamente en su existencia y en las determi- 
naciones que imponen a sus ocupantes, ya sean agentes o instituciones, 
por su situacion actual y potencial en la estructura de la distribucion de 
las diferentes especies de poder o de capital -cuya posesion implica el 
acceso a las ganancias especificas que estan en juego dentro del campc- y 
de paso por sus relaciones objetivas con las demas posiciones (domina- 
cion, subordinacion, homologia, etcetera) [1995: 641. 

La dinamica de un campo estriba, entonces, en la configuracion parti- 
cular de su estructura y en la distancia o intervalos que separan a las dife- 
rentes fierzas especificas que se enfrentan dentro del mismo. Las fuerzas 
que estan activas en el campo son aquellas que definen el capital especifi- 
co. El capital, o especie de capital, es entonces el factor eficiente en un 
campo determinado. Como arma y como apuesta, permite a quien lo 
posee ejercer un poder, una influencia y, por tanto, existir en ese campo 
(Bourdieu, 1995: 65-68). 

Sin embargo, en un campo no siempre todas las propiedades incorpora- 
das (disposiciones) u objetivadas (bienes economicos o culturales) vincu- 
ladas a los agentes son simultaneamente eficientes. La logica especifica de 
cada campo determina aquellas que tienen valor y que en relacion con un 
campo en particular funcionan como capital especifico y, en consecuencia, 
como factor explicativo de las practicas que ahi se operan (Bourdieu, 1988a: 
112). Asi, el valor relativo de las especies fundamentales del capital varia 
segun el campo de que se trate, e incluso de acuerdo con los estados sucesi- 
vos de un mismo campo. En terminos generales, el valor de una especie de 
capital -por ejemplo, el dominio de una lengua o una habilidad, la posesion 



o no de un titulo profesional- depende de la existencia de un campo en el 
cual dicho recurso pueda utilizarse (Bourdieu, 1995: 65). 

El campo, al ser un conjunto de fuerzas actuantes y potenciales, es 
tambien un campo de lucha por la conservacion o transformacion de 
dichas fuerzas. Como estructura de relaciones objetivas entre posiciones 
de fuerza, el campo subyace y orienta las estrategias mediante las cuales 
los ocupantes de dichas posiciones intentan, individual y colectivamente, 
mantener o mejorar su posicion, e imponer el principio de jerarquizacion 
mas favorable a sus propias practicas. De esa manera, puede decirse que 
las estrategias de los agentes dependen de su posicion en el campo; es 
decir, de la distribucion del capital especifico, asi como de la percepcion 
que los propios agentes tienen del campo (Bourdieu, 1995: 68). 

Desde la teoria de los campos bourdieana, la profesion, avalada 
institucionalmente con un titulo, se constituye en una especie de ca- 
pital cultural, garantizado social y juridicamente; a decir del propio 
Pierre Bourdieu: 

El titulo profesional o escolar es una especie de regla juridica de percepcion 
social, un ser percibido garantizado como un derecho. Es un capital simbo- 
lico institucionalizado legalmente y ya no solamente legitimo. Cadavez me- 
nos disociado del titulo escolar, porque el sistema escolar tiende crecientemente 
a representar la garantia ultima y unica de todos los titulos profesionales, 
tiene un valor en si mismo y, aunque se trata de un nombre comun, funciona 
como un gran nombre (nombre de gran h i l i a  o nombre propio), y brinda 
toda suerte de beneficios simbolicos (y de bienes imposibles de adquirir con 
dinero de manera directa) [l99Ob: 2971. 

Sin ser, desde luego, el unico factor de valoracion de los agentes econo- 
micos, la generalizacion del reconocimiento otorgado a la titulacion 
academica ha traido como resultado, entre otras cosas, la unificacion del siste- 
ma oficial de los titulos y cualidades, que ha dado derecho no solo a la ocupa- 
cion de ciertos puestos en el campo de trabajo sino tambien a la ocupacion de 
ciertas posiciones sociales (Bourdieu, l988a: 133). 

De ese modo, dice Bourdieu, la percepcion ordinaria de las profesio- 
nes considera no solo la naturaleza del puesto, o el monto de los ingresos 
que proporciona una actividad denominada profesional; toma en cuenta 
tambien esas caracteristicas secundarias que con frecuencia se encuentran 



en la base del valor sociai de la titulacion profesional (prestigio y descredi- 
to) y que, ausentes en la definicion oficial, funcionan como exigencias 
tacitas que orientan de forma mas o menos abierta -como la edad, el 
sexo o el origen social o etnico- las elecciones de cooptacion o contratacion 
en el mercado de trabajo. De manera que los agentes desprovistos de 
ciertas caracteristicas, asociadas a cierta actividad, pueden ser excluidos o 
rechazados hacia posiciones marginales (1988a: 101). 

Desde esa vision, la valoracion que los agentes sociales otorgan a la con- 
dicion profesional esta vinculada: con la forma en que historicamente un 
campo de conocimiento se construye y con el lugar que tiene en el espacio 
social; con la manera en que ese campo de actividad es susceptible de generar 
una competencia o competencias especificas, que pueden ser transmisibles 
institucionalmente; con las condiciones en que esa competencia se consti- 
tuye en una especie de capital simbolico, cuyo reconocimiento estara ligado 
con el posicionamiento que guarden los agentes sociales en el campo espe- 
cifico de actividad, al igual que con el posicionamiento que estos tengan en 
el espacio social en su conjunto; y finalmente, estara vinculado tambien con 
la reconversion, en su valoracion, que esa especie de capital supone en el 
campo economico, concretamente en el mercado de trabajo. 

Las profesiones y el mercado laboral 

Al seguir la teoria de los campos de Bdurdieu, el mercado de trabajo no se 
~ u e d e  entender ya como una entidad definida en 10 fundamental por la 
relacion oferta-demanda; es decir, como espaci? de prevision y regulacion 
de la oferta y demanda de empleos, pues con ello se olvidaria que se esta 
ante un espacio heterogeneo y fragmentado, en el que median relaciones 
multideterminadas que no pueden reducirse unicamente a una valora- 
cion tecnica, identica para todos los agentes y todas las instituciones. 

Al hablar de los mercados de trabajo se hace necesario reconocer las 
invariantes y variaciones de la relacion entre el "poseedor" de lus puestos de 
trabajo y el que vende su fuerza de trabajo. Debe observarse que esa relacion 
empleador-empleado es una relacion de fuerza, que va a depender tanto de 
la posicion del empleador, condicionada por una logica economico-pro- 
ductiva, como del estado de la division jerarquica del trabajo en una activi- 



dad productiva especifica. Sin embargo, esa division del trabajo hace refe- 
rencia no solo a una division tecnica, es decir, a una pura descripcion de 
puestos y los tipos de actividad que implican (manuai/intelectual o concep- 
cion/ejecucion), sino tambien al reconocimiento y la valoracion social, 
diferenciados de los saberes propios de una actividad determinada. 

En ese orden de ideas, en los mercados de trabajo las pautas de reco- 
nocimiento y valoracion de los saberes no pasan solo, entonces, por la 
evaluacion de una competencia tecnica, desprendida de los criterios eco- 
nomicos, pasan tambien por lo que desde una dimension simbolica esos 
criterios suponen, como formas de clasificar el espacio social, de constituir- 
lo en una verdadera "arena de lucha" de las distinciones. Se trata enton- 
ces de establecer que un conocimiento o una habilidad se reconocen no 
solo en cuanto expresion de una competencia tecnica, sino en cuanto 
producto de un origen y una trayectoria social capitalizables. En ese 
sentido, los mercados de trabajo son tambien lugares en los que se li- 
bran luchas y transacciones permanentes a proposito de la identidad 
social (Bourdieu, 1989: 174). 

Los mercados de trabajo pueden constituirse en campos por donde cru- 
zan relaciones economicas diversas y relaciones simbolicas, orientadas tanto 
a la construccion y reproduccion de una etica de trabajo, y su operacion 
pra~tica,~ como a la construccion y capitalizacion de una identidad social. 

Ahora bien, es en esa dimension simbolica de los mercados laborales 
en donde la articulacion con la institucion escolar es mas visible. La 
escuela superior, de hecho, cumple un importante papel en la configura- 
cion simbolica de los mercados de trabajo al constituirse como la instancia 
que ostenta el monopolio de la acreditacion de los saberes considerados 
profesionales. Sin embargo, la formacion profesional universitaria no se 
reduce exclusivamente a la transmision de competencias tecnicas, en su 
tendencia a querer ajustar los titulos academicos a las condiciones del mer- 
cado y a establecer escalas de valoracion de las competencias atribuibles a 
una profesion -lo mas apegadas a las pautas que dicta la posesion de un 

Esa operacion practica referirla entre otras cosas: 1) los criterios de funcionamiento de los 
agentes y las instituciones (reclutamiento, seleccion, remuneracion, organizacion de los puestos y sus 
actividades); 2) la reglamentacion juridica; 3) las distancias objetivas que guardan los agentes en el 
espacio social; es decir, la posicion que marca tanto las condiciones de apropiacion de un capital 
cultural, como el lugar desde donde se reconocen y valoran los saberes y quienes los portan. 



cuerpo teorico y practico de conocimientos validados cientificamente-, 
incluye tambien, entre otras cosas, una vision meritocratica de las posi- 
ciones jerarquicas, que se objetiva de manera mas evidente en los pues- 
tos de trabajo (Bourdieu, 1988a: 146-148). 

En la formacion profesional universitaria, mas alla de los conocimientos 
tecnicos transmitidos, convergen diversas dimensiones que ponen en rela- 
cion con los agentes y sus trayectorias (recursos cultwales, economicos), y 
con las instituciones (su historia, sus luchas, sus jerarquias, su curriculo, sus 
certificaciones) (Ibarrola, 1986: 122), y que de hecho se sintetizan en el 
"titulo". En ese sentido, el otorgamiento de un certificado o un titulo escolar es 
un acto juridico de categoriicion legitima, por el que se concede el atributo 
determinante de la "identidad social" (Bourdieu, 1989: 164-165). 

Indudablemente, es mediante el titulo, y por ende, de la escuela que lo 
otorga, inscrita como esta en el campo educativo, que la institucion escolar 
esta presente en los conflictos, las negociaciones, los contratos individuales 
o las convenciones colectivas.que se obligan entre empleadores y emplea- 
dos, en virtud de todas las apuestas economicas y sociales que entran en 
juego y que de hecho los separan a proposito de la definicion de los puestos 
de trabajo; es decir, de las tareas que los ocupantes deben efectuar y aquellas 
que tienen derecho a rechazar; de las condiciones de acceso a los puestos, 
esto es, de las propiedades, especialmente los titulos escolares, que los ocu- 
pantes de los puestos deben poseer; de los nombres de las profesiones que 
forman parte de la remuneracion simbolica, positiva con las posiciones pres- 
tigiosas, o negativa al ser nombradas peyorativamente y designadas, en su 
uso social, por eufemismos (Bourdieu, 1989: 171-172). 

Bajo esas consideraciones, al entablar una relacion laboral, de las distin- 
tas competencias escolarmente garantizadas, es dificil establecer cuanto es 
lo que se le otorga a la capacidad propiamente tecnica y cuanto a la identi- 
dad propiamente social. Eso por varias razones; en primer lugar, porque no 
hay una definicion en si de la competencia tecnica. Cada universo social 
determina, en virtud de sus tradiciones historicas, su arbitrio cultural y las 
luchas especificas que se libran, al igual que las competencias tecnicas que 
son exigibles por aquellos que dominan un campo de experiencia determi- 
nado (Bourdieu, 1989: 166-169). Lo anterior es particularmente impor- 
tante porque, en primer lugar, es imposible dejar de lado que, quienes do- 
minan un campo de experiencia, son precisamente los que h d a n  la natu- 



raleza y el caracter de las competencias necesarias de un puesto o un nivel 
jerarquico determinado, y que esas precisiones se hacen, por tanto, en fun- 
cion de las capacidades en las que esos agentes tienen la maestria. Son esos 
agentes quienes precisan y estipulan los criterios de la excelencia, en relacion 
con las practicas en las que ellos sobresalen (ibiu!). 

En segundo lugar, porque la existencia de hecho de esos "expertos" 
supone, de entrada, la posibilidad de que, en aras de mantener sus privi- 
legios, tiendan a rechazar todo aquello que atente contra sus posiciones. 
Esa busqueda por mantener su posicion es posible en la medida en que 
esos cuerpos de expertos, fundados sobre el monopolio de una competen- 
cia, convencidos ellos mismos, consiguen imponer la creencia de que sus 
atributos, escolarmente garantizados, son necesarios para el cumplimiento 
de las exigencias tecnicas inscritas en un puesto, asi como el que los privi- 
legios que se desprenden de esas competencias reposan sobre el manejo ex- 
perto de las capacidades, que por supuesto ellos poseen. 

En tercer lugar, porque la parte que se relaciona con la capacidad y la 
identidad social, el hacer y el ser, lo tecnico y lo simbolico, varia consi- 
derablemente segun la posicion jerarquica de los titulos y los puestos a los 
que dan acceso. En las sistemas de clasificacion institucionales, como los 
organigramas o la estructura de puestos, existe una tendencia: a medida 
que se desciende en las jerarquias, los agentes son cada vez mas definidos 
por lo que hacen, es decir, por las capacidades y las tareas tecnicamente 
definidas que estan inscritas en su titulo o puesto; por e1 contrario, a 
medida que esa je-rarquia se eleva, los agentes son cada vez mas definidos 
por lo que son (Bourdieu, 1989: 167-168). 

Es importante recordar, por otra parte, que el "puesto" no se reduce a 
una actividad, tal como puede ser descrita en los reglamentos y organigra- 
mas, ni al puesto real, tal como puede ser descrito a partir de la observa- 
cion directa de una actividad del que lo ocupa, y ni siquiera a partir de la 
relacion entre ambas caracteristicas. Los puestos, tanto en su definicion 
como en su realidad practica, constituyen la apuesta de las luchas perma- 
nentes, que pueden llegar a enfrentar a los agentes que ocupan esos pues- 
tos con sus superiores o suboilinados, o con los ocupantes de puestos 
proximos y competidores, e incl *so entre ellos mismos; por ejemplo, la 
lucha entre los antiguos y los recien llegados, entre los titulados y no 
titulados (Bourdieu, 1988a: 145- 149). 



En ese sentido, lo que la titulacion garantiza es infinitamente mas, y algo 
distinto en la experiencia social, que el derecho a ocupar un puesto y la 
capacidad para desempenarlo (Bourdieu, 1988a: 140); "es a la v a  una arma 
y una apuesta en las luchas simbolicas que tienen por apuesta (enjauc) la 
posicion dentro de las clasificaciones sociales" (Bourdieu, 1989: 168).6 

Bajo las consideraciones anteriores, se subraya el hecho de que la 
jerarquizacion y segmentacion de los mercados de trabajo no es nunca un 
efecto directo ni automatico de las relaciones de una actividad producti- 
va; es tambien resultado de la accion simbolica, que supone la existencia 
permanente de un desfase mas o menos grande, segun los momentos y los 
sectores, entre lo simbolico y lo tecnico, entre lo nominal y lo real, y que 
se objetiva, entre otras cosas, en la relacion empleador-empleado (Bourdieu, 
1989: 173-175). 

A la luz de esas consideraciones, en los siguientes capitulos se expon- 
dra entonces el caso de una de las "profesiones" de mas reciente aparicion: 
la "comunicacion". Se estableceran las condiciones de su surgimiento como 
practica social y disciplina academica, asi como las condiciones de su va- 
loracion en distintos mercados de trabajo. 

' La traduccion es nuestra. 



La comunicacion como 
practica social y profesional 



La comunicacion como principio de interaccion humana, que se funda en 
las formas de representacion simbolica y cuyo soporte basico es el lenguaje, 
es un fenomeno que ha acompanado al hombre en su devenir social. A 
partir de la complejizacion de las sociedades humanas y con el advenimien- 
to del desarrollo moderno, las formas de interaccion social han adquirido 
dimensiones inusitadas, que han derivado en la autonomizacion y el reco- 
nocimiento de la practica comunicativa no solo como forma de expresion 
intrinsecamente dada a toda persona, sino como una verdadera tecnica de 
la construccion simbolica. La aparicion de los diarios y, en los albores del 
siglo XX, del cine y, posteriormente, la radio y la television, supusieron el 
uso a gran escala de esa "tecnica", y la posibilidad de reconocer y nombrar a 
la "comunicacion" como una practica social diferenciada. 

Sin embargo, los procesos bajo los cuales se generaron las condi-ciones 
historicas de su emergencia, y su incorporacion posterior a los circuitos del 
mercado, han hecho dificil que se constituya como una disciplina cientifica 
y que pueda deslindarse del sentido comun, que la reduce a una simple 
capacidad de expresion individual, "cultivable" a partir de la experiencia. Esto, 
aunado a la complejidad que supone la definicion de los saberes-haceres 
que la caracterizan como una practica social, mas alla de las habilidades de 
expresion individual con las que se le identifica, han significado diversas 
dificultades que obstaculizan su definicion como una "profesionn. 

En este capitulo se expondran las condiciones de la emergencia de la 
comunicacion como practica social y como disciplina academica. 

Antecedentes 

Comunicar, en tanto facultad para expresar ideas o sentimientos, es parte 
del conocimiento ordinario que poseen los agentes sociales, de su uso 



comun del lenguaje. Esa capacidad, al igual que muchas otras, se ha desa- 
rrollado a lo largo de la historia, aunque nunca antes como una finalidad 
en si misma. Fue parte indiscutible de los procesos de constitucion, re- 
produccion y transformacion de las identidades de los agentes sociales y 
de algunas de sus actividades, pero como u n  saber practico,' es decir, sin 
un reconocimiento explicito de su caracter y especificidad. 

En la actualidad, la comunicacion ha terminado por ser vista como el 
factor que opera discursivamente en la incesante constitucion de sentido 
de la existencia social de los agentes. No obstante, eso no seria viable sino 
hasta que se hizo evidente que la incuestionada relacion entre el signo y la 
cosa, entre el mundo y su representacion, por el hombre, no es sino una 
derivacion historica relativa a sus propias condiciones de enunciacion. 

Es a partir de la era de la modernidad cuando el "hombre" funda su 
potencia en su finitud y sus limitaciones. En la modernidad el "hombre" 
deja de ser criatura de Dios para hacerse sujeto de si mismo, y al hacerlo 
puede hacerse objeto de su transformacion a partir del lenguaje y la comu- 
nicacion. "La modernidad comienza con esa idea insolita e inmanejable de 
un ser que es soberano precisamente porque es esclavo, un ser cuya misma 
finitud le permite tomar el lugar de dios" (Dreyfix y Rabinow, 1988: 5 1). 

Es con el advenimiento de la modernidad que la comunicacion, como 
saber y poder, toma por objeto al propio sujeto y reformula los modos en 
que este se constituira socialmente; que la comunicacion se va a determinar 
como un campo especifico, desde el que se ira instituyendo como un ins- 
trumento practico, y que se acoplara en los dispositivos tecnico-simbolicos 
de las nuevas y amplias escalas de la produccion social de significados. 

Sin embargo, hablar de la modernidad conlleva sus dificultades. Su de& 
nicion y caracteiion parecen a veces una tarea compleja, por las diversas 
descripciones que de ella se han hecho y por los extensos debates, en favor y 
en contra, sobre las consecuencias historicas de ese proce~o.~ 

Los sofistas y los retoricas, en Grecia, los escribanos chinos, los juglares medievales y los 
curas o sacerdotes constituyen, en un primer momento y en niveles distintos, algunos ejemplos 
que hacen ver a esa capacidad casi como un "oficio", sin embargo era en realidad una capacidad 
intrinsecamente ligada a otras funciones sociales: teoiogicas, economicas, politicas, que no per- 
miten identificarla como una practica autonoma, por lo que dificilmente se puede hablar de la 
practica comunicativa en el sentido que hoy se le otorga. 

El libro La dialpaica Al iluminismo, de Horkheimer y Adorno, es considerado un texto 
clasico que reflexiona sobre la modernidad. Habermas, en La jho j la  ue h modernidad, emprende 



Se entendera como modernidad la experiencia historica mediante la 
cual se construyen y legitiman nuevas formas de percepcion y 
categorizacion del tiempo y el espacio; nuevas formas de formular al "hom- 
bre", que instituyen una nueva division del mundo social. Entendemos la 
modernidad como una experiencia historica, no exenta de tensiones, con- 
tradicciones y lucha entre diversas posturas; en la que se nombra, aprende 
a decirse a si misma y donde, en su nombre, el desarrollo social sigue 
ciertos derroteros, ciertos Luces que acabaran por legitimar, para bien o 
para mal, a la razon instrumental como principio de organizacion de la 
vida individual y colectiva (Touraine, 1795: 17-105). 

Con estas premisas, se asume entonces que el devenir de la comunica- 
cion, como practica simbolica, forma parte de los complejos procesos eco- 
nomicos, politicos, sociales y culturales que supusieron: la formacion de 
una economia de mercado; la conformacion del Estado moderno y la socie- 
dad de masas; la aparicion de los nuevos soportes tecnicos de produccion 
economica y cultural; y, por supuesto, como se ha mencionado anterior- 
mente, las nuevas definiciones y configuraciones en la distribucion de los 
saberes y competencias sociales y culturales, que se tradujeron en nuevas 
formas de clasificacion y distincion social de los agentes sociales. 

Asi, se analizara la emergencia de la comunicacion como una region del 
espacio social, en la que determinados agentes sociales luchan por instituir 
sus fronteras como un campo social diferenciado;' en la que la comunica- 
cion se construye como objeto de conocimiento y como sistema de practi- 
cas especificas, reconocidas y validadas interiormente, logrando con ello su 
autonomia en relacion con las reglas de validacion de otros campos. 

una revision y debate de los principios modernos, que tuvo sus repercusiones, registradas en el 
libro Habomary ia modernikd de Bernstein rt al. Una mirada comprensiva de la modernidad se 
presenta en Critica a ia modmnidzd, de Touraine, en el que revisa su tesis sobre el retorno del 
sujeto. Giddens, en Las consecuencias de la modernidad, nos ofrece una perspectiva de las 
instituciones modernas y los desafios a los que se enfrentan en la modernidad tardia. 

Se retorna aqui la propuesta del sociologo i? Bourdieu, descrita en el capitulo anterior, 
quien nos dice que: "Los campos se presentan para la aprehension sincronica como espacios 
estructurados de posiciones (o de puestos) cuyas propiedades dependen de su posicion en di- 
chos espacios y pueden analizarse en forma independiente de las caracteristicas de sus ocupan- 
tes [...] la estructura de un campo es un estado de la relacion de fuerzas entre los agentes e 
instituciones que intervienen en la lucha o si ustedes prefieren de  la distribucion del 
capital especifico que ha sido acumulado durante luchas anteriores y que orientan las 
estrategias ulteriores" [1990b: 135-1361, 



La comunicacion como practica simbolica 

Con base en el sustento ideologico del liberalismo economico, se dice que la 
modernidad, y con ello la constitucion del sujeto moderno, esta findadaen 
un proceso lento pero irreversible que comprende, entre otras cosas, el paso de 
una sociedad tradicional, basada en la comunidad, a una sociedad racional, 
constituida a partir de vinculos impersonales y contractuales a gran escala, 
que facilitan la composicion del mercado como espacio de flujos de intercam- 
bio entre individuos. La modernidad supuso, entonces, el transito y la cons- 
truccion de nuevas reglas de socializacion e identificacion. 

En su devenir, con la reconfiguracion del Estado y sus poderes, la moder- 
nidad supuso tambien la redefinicion del espacio politico; con la institucion 
del Estado moderno, la sociedad se convirtio en el ambito legitimo de las 
relaciones sociales, haciendo posible que a partir de la nocion de "sobera- 
nia popular" se erigiera el principio de la legitimidad p~litica.~ 

Lo anterior hizo necesario, e inevitable, que se generara un principio 
de reconocimiento de la voluntad y la libertad politica de los agentes 
sociales, pero tambien que se reconociera la existencia efectiva de las "mu- 
chedumbres desarraigadas", lo que implico la necesidad de trabajar con 
ellas a partir de cauces que permitieran hacer comun el ejercicio indivi- 
dual de la propiedad y la voluntad politica. Requirio tambien de la exis- 
tencia de "~iudadanos"~ bajo el libre ejercicio de su razon y, para lograrlo, 
se postulo la necesidad de una economia del lenguaje que permitiera or- 

9 hablar de soberania popular y por tanto de "pueblo", se reconocen en principio dos 
momentos indisociables en su constitucion: aquel que remite no a una poblacion, sino a un  
principio politico, la ideologia liberal, que hace posible la aparicion del Estado moderno como 
representante de la uoluntuddt todos. En esa concepcion la voluntad de todos ya no es Dios, 
sino la Ley. El pueblo es la voluntad que se hace ley y el Estado ese guardian de la ley para todos. 
El Estado puede entonces justificar su principio de legitimidad en el "pueblo" y, mediante la ley, 
su autoridad sobre el, sobre la nocion de "soberania popular'' [vease Mairet y Chatelet, 1981, 
tomo 1111. Un segundo momento estaria referido no al principio de voluntad, sino al de raciona- 
lidad; esto es, a la atribucion de la razon que permite delegar la capacidad de actuar en el Estado. 
"El pueblo" no es solo un principio, sino una realidad empirica que se objetiva en las relaciones 
sociales, entre individuos y grupos concretos. 

' El ciudadano es, en esta optica, miembro del Pueblo soberano", sujeto de derechos y obliga- 
ciones, se somete a la ley que se "da' a si mismo y a causa de ella obedece al Estado, pero supone 
exigir el cumplimiento de esa ley. El ciudadano se formula ad en la ideologia del pueblo: "hombre 
libre en el Estado" [Mairet, 1981: 1291. 



ganizar el consenso sobre la base de los derechos y las prescripciones de 
estos ciudadanos. 

Es entonces, en la recomposicion de los principios economicos, politi- 
cos y sociales, que se hace evidente la necesidad de objetivar las formas de 
organizacion y circulacion de los significados sociales, conformandose asi 
las condiciones de emergencia de la comunicacion como una practica 
simbolica diferenciada. 

En esas condiciones, ia comunicacion se visualiza como el ejercicio es- 
trategico del lenguaje, que objetiva esas formas de organizacion y circula- 
cion de los significados sociales. La comunicacion se entiende asi como una 
pedagogia, una tecnica "civilizatoria" de cuerpos y almas, surgida a partir de 
la necesidad de construir el smus communis, la puesta en comun de los 
valores y creencias de la sociedad moderna! Puesta en comun que, por otro 
lado, bajo los principios del hombre natural y la razon, desprendidos del 
pensamiento liberal, supondra menos la relacion de accion reciproca -como 
despues se le ha querido ver- que la edificacion del principio de esquemas 
comunes del juicio y el gusto, fundados estos en el libre albedrio. La comu- 
nicacion aparece asociada asi a los procesos de formacion de los sujetos de 
acciones morales? 

La comunicacion como pedagogia, por un lado, se vera claramente en 
la aparicion de la instruccion publica, como parte de la formacion del 
caracter civico de los agentes en los principios de la racionalidad moder- 
na. La instruccion publica se convertira entonces en un verdadero campo 
de produccion y conservacion simbolica, en el que los agentes sociales 

"jemplos que pueden ser ilustrativos en relacion con este punto son la adopcion del siste- 
ma metrico decimal y los usos horarios de Greenwich, en tanro que formas de objetivar la 
transformacion que se da en la medicion del tiempo y el espacio, y su unificacion nacional y 
despues mundial. Al respecto, Armand Mattelart senala: "Producto de la ilustracion, del ideal 
igualitario de todos ante la ley, el proceso intelectual de abstraccion encarnado por las medidas 
fue presentado por sus iniciadores como simbolos de la unidad nacional y del progreso" y mas 
adelante, citando al  historiador polaco Wirolda Kula, en relacion con el sistema metrico deci- 
mal, Mattelart senala "gracias a este sistema se ha logrado imponer a la nacion las mismas catego- 
rias de pensamiento, representacion espacial, ideas novedosas sobre pesas y medidas. Imponer a 
los hombres las mismas categorias de pensamiento con el fin de comprenderse mejor" [1995: 681. 

' No se habla aqui de lo que frecuentemente se designa con el vocablo de "moral burguesa"; 
se trata de una antropologia moral y politica, es decir, de un sistema de valores eticos, en este 
caso referidos a los constituidos por el liberalismo. 



concretos incorporaran los esquemas de reconocimiento de la legitimidad 
del discurso social comun. 

Sin embargo, por otro lado, la comunicacion se vera tambien en la apa- 
ricion de los  intelectuale es"^ quienes, al publicitar sus discusiones -en el 
sentido que Habermas da a la accion de hacerlo publico- hacen posible que 
las cuestiones debatidas se conviertan en algo "general", no solo en el senti- 
do de su relevancia, sino en el de su accesibilidad (Habermas, 198 1: 74). Se 
logra entonces la constitucion de interlocutores, de destinatarios racionales 
capaces de manifestarse respecto de aquello que tiene ante si, y emitir un 
juicio. Los filosofos, juristas, economistas, medicos y sacerdotes asumieron 
ese papel de "educadores" de ese "publico", aun difuso pero potencialmente 
interesado. Sin embargo, es importante senalar que ninguno de esos letra- 
dos puede ser reconocido como lo que hoy denominamos "comunicadores"; 
no obstante, ahora, desde la contemporaneidad, se puede decir que en ellos 
se encuentran las huellas de una nueva dimension, completamente distinta 
d ejercicio puramente expresivo del lenguaje. 

Asi pues, tanto la institucion escolar del Estado-nacion como los inte- 
lectuales, en el sentido previamente seiialado, hicieron posible la apari- 
cion de un "publico", que fue extendiendose en la medida que el desarro- 
llo del capitalismo exigio una conducta cada v a  mas racionalmente orien- 
tada a la inf0rmacion.l 

La construccion del caracter civico en los agentes sociales, aunada al desa- 
rrollo tecnologico, la industrializacion, el poblarniento y la urbanizacion, que 
dieron lugar a la concepcion politica de lo "publico", hicieron posible que la 
comunicacion pasara de ser la pedagogia politica de un auditorio todavia 
difuso -sujeto a las condiciones impuestas por los procesos de exclusion esco- 
lar, a la circulacion relativamente restringida de materiales impresos y a la 
relacion cara a cara en un local fisico compartid*, a ser una verdadera tecnica 

T e  refiere a la idea de "intelectual" en un sentido amplio, en relacion con aquellos que se 
interesan por los hechos publicos. 

"e hecho, esa dimension pedagogica de la comunicacion es parte de la aparicion del 
"ambito de lo publico", que hizo posible la publicitacion de esos juicios expertos, y que en 
mucho h e  impulsada por la constitucion del mercado. "En la medida en que las obras filosofi- 
cas y literarias, las obras artisticas en general comenzaron a ser producidas para el mercado y 
mediadas por el, comenzaron a ser 'universalmente' accesibles. Este proceso que lleva a la cultu- 
ra a convertirse en una forma mercantil, en su calidad de obra, la hace por vez primera una 
cultura capaz de discusion y controversia; y hace posible la formacion de un otro destinatario 
(lector, oyente, espectador)" [Habermas, 1981: 74-75]. 



simbolica a escala de la formacion social. Tecnica que tendra su manifesta- 
cion concreta en el proceso de racionalizacion e instrumentalizacion de la 
actividad habladpublicitar, y que encontrara en la conformacion de la prensa, 
como campo de produccion y reproduccion simbolica, la posibilidad de hacer 
de la comunicacion un saber social diferenciado p en ultimo termino, transmi- 
sible como oficio. 

La comunicacion como saber-hacer diferenciado 

La emergencia del periodismo como expresion practica de la comunicacion 
tiene sus antecedentes mas inmediatos en los denominados "correos", desa- 
rrollados en las primeras fases del capitalismo temprano.1•‹ Sin embargo, 
no fue sino con la introduccion de las tecnicas de impresion, que se exten- 
dieron rapidamente durante la segunda mitad del siglo W ,  que se impul- 
so de manera decidida la practica periodistica." 

En sus comienzos, la actividad periodistica estuvo organizada como 
pequefia industria artesanal; en ella el editor, que normalmente era el 
duefio del negocio, contaba con ayudantes cuyo quehacer se limitaba a 
la organizacion del trafico de noticias y su clasificacion. No fue sino 
hasta que la informacion se hizo accesible a un mayor numero de desti- 
natarios, que se puede hablar del surgimiento de la prensa como practi- 
ca simbolica diferenciada.'' 

' O  El intercambio mercantil requirio de la informacion regular sobre las novedades y acon- 
tecimientos ocurridos en las diversas ciudades donde se operaba comercialmente; informacion 
sobre las actividades comerciales, politicas y militares que permitiera el comercio de mercancias 
a largas distancias, practica caracteristica de este capitalismo temprano al que se ha hecho refe- 
rencia [Thompson, 1993: 1941. En este sentido, las grandes ciudades comerciales son al mismo 
tiempo centro de trafico de noticias, cuya permanencia se genero en la medida en que el trafico 
de mercancias se generalizo [Habermas, 198 1 : 501. 

" Las primeras imprentas fueron generalmente empresas de pequena escala comercial, que 
se dedicaban a la produccion de manuscritos de caracter religioso y literario, y a la produccion 
de textos para ser usados en las leyes, la medicina y el comercio. Ademas de la impresion de 
publicaciones, de libros y manuscritos, las primeras imprentas produjeron panfletos, periodicos 
y hojas de noticias de diversos tipos. Las primeras hojas de noticias impresas aparecieron a 
comienzos del siglo xw [Thompson, op. cit.: 1921. 

'' Los periodicos aparecen con cierta regularidad a mediados del siglo XVII, pero no es sino 
hasta finales de ese siglo, que se puede hablar de que esas publicaciones llegaron a un publico 
mas extenso [ibid.: 1931. 



El momento economico que permitio la emergencia de la prensa no se 
dio, desde luego, al margen de las condiciones politicas que supusieron la 
configuracion del Estado moderno. La prensa en ese sentido fue fundamen- 
tal, al pasar de ser un simple correo a convertirse en un espacio de intercam- 
bio entre el Estado monarquico, en transformacion, y la creciente burguesia 
comercial y financiera, lo que la situa desde sus inicios en el campo del 
poder. Asi pues, a este momento meramente economico, se fue anadiendo 
otro politico, que marcaria el surgimiento de la prensa de escritores y, con 
ello, el de la prensa como practica pedagogica. 

En esta prensa de escritores, la mayor parte de las veces los editores 
duenos de los periodicos eran ellos mismos intelectuales, artistas o escri- 
tores, y su funcion consistia en recopilar noticias y articulos, dando cabi- 
da a pensadores e intelectuales de la epoca y permitiendo hacer del cono- 
cimiento de la poblacion lectora, aunque todavia restringida, los temas de 
interes cultural y politico. Sobre esto ultimo Habermas senala que: 

Todavia a comienzos del siglo XVM mas de la mitad de la  oblacion en ., 
Europa vivia en los limites de la supervivencia. La mayor parte de la 
poblacion era analfabeta y sin recursos para acceder al mercado de pro- 
ductos culturales [Habermas, 198 1 : 751. 

Durante el siglo XE, la prensa de escritores se vio afectada de manera 
importante por las crisis economicas y financieras iniciadas a principios 
de ese siglo, eso obligo a los duenos de los periodicos a adoptar estrategias 
que les permitieran evitar la quiebra y ganar el mercado. Asi, ante la nece- 
sidad de reorganizar internamente la empresa periodistica, se tendio a 
profesionalizar esa actividad. 

De esa manera, entre la coleccion de noticias y su publicacion se inserta 
una nueva instancia: la redaccion; separandose asi las funciones de publica- 
cion, que corrian a cargo de la redaccion, y las economicas, que terminaron 
por ser responsabilidad del editor (Habermas, 1974: 210). La redaccion 
requirio entonces de personas con un amplio manejo del lenguaje escrito, 
convirtiendo la labor del escritor en un trabajo asalariado. De gual manera, 
se requirio de los ilustradores. Dentro de la nueva produccion en masa, los 
grabados desempenaran un papel importante, en la medida en que se bus- 
cara llegar a una franja de lectores semialfabetos, para quienes los dibujos 
constituiran un motivo de compra (Kaenel, 1987: 35). 



La diversificacion del publico potencial, como consecuencia del au- 
mento de la poblacion y la extension gadual de la instruccion publica; al 
igual que el mejoramiento de los caminos y el transporte (que facilito la 
distribucion de los periodicos de las capitales hacia la provincia); la poste- 
rior incorporacion de la prensa rapida (prensa rotativa), y la aparicion del 
telegrafo, el telefono y el tipografo (que revolucionaron la red de informa- 
cion), hicieron posible que el mercado para los periodicos y libros impre- 
sos se extendiera constantemente. Se genero entonces la necesidad de 
nuevas formas de financiamiento y difusion. Todo eso permitio el creci- 
miento y la consolidacion del periodico de circulacion masiva y reforzo el 
interes de los editores por hacer de esa empresa una actividad lucrativa. 

Los duenos de los periodicos, como una forma para aumentar los ingresos 
generados por las ventas, buscaron incrementar la circulacion. Para ello 
bajaron los precios, al reducir los formatos y la composicion de la pagina, 
y redujeron el precio de suscripcion gracias a la introduccion de la publi- 
cidad (Kaenel, 1987: 35-46). 

Lo anterior trajo consecuencias importantes en la concepcion misma 
de la practica periodistica, y por tanto de la comunicacion, al establecerse 
las condiciones a partir de las cuales se manifestaria una de sus principales 
contradicciones. Al favorecer el mercado interno, ajustado todavia a las 
dimensiones de la nacion, la prensa se vera como un vinculo y una forma 
de integracion social, manteniendo asi el caracter politico-pedagogico que 
la caracterizo. Sin embargo, al crecer el publico y diversificarse, se tendera 
menos a la constitucion de los individuos propuestos por la Ilustracion, es 
decir, ciudadanos en el libre ejercicio de su razon, y mas a la constitucion de 
un publico consumidor. Asi, se dio pie a un principio de integracion que 
no se fincaba en la construccion de una comunidad de sentido, sino en el 
mantenimiento de un mercado consumidor de bienes. Esa cuestion se ex- 
presara tambien en el paso de una prensa de escritores, que enfatiza en la 
opinion como forrnadora de ciudadanos, a una prensa comercial, orienta- 
da a la estandarizacion de los criterios de produccion noticiosa, que per- 
mitira una mayor eficacia en la cobertura de la informacion y el abati- 
miento de los costos. Esto se hara visible en los periodicos a partir del 
desplazamiento paulatino del articulo editorial por la nota informativa. 

En la medida que el caracter politico-pedagogico de la prensa fue cada 
v a  menos un debate abierto y que se publicaban solo las posturas afines a 



los intereses de los duenos de las empresas periodisticas, se dio lugar a una 
forma de censura mas controlada y sistematica que aparecio disimulada 
bajo la ideologia de la "objetividad de la noticia y la "responsabilidad del 
reportero", que seria impulsada como parte de las nuevas necesidades de 
expansion de la industria del periOdico.l3 La construccion de la neutrali- 
dad de las tecnicas de la comunicacion sera la condicion de su reconoci- 
miento y legitimidad social y politica, lo que tambien posibilitara las rela- 
ciones de oposicion en el campo periodistico, como se vera mas adelante. 

La actividad periodistica tendio a especializarse y a generar criterios mas 
homogeneos en la formacion del periodico, lo que provoco que el acopio de 
noticias se constituyera en una de las actividades centrales, lo que permitio 
el surgimiento de las agencias de n~ticias,'~ y la aparicion de los reporteros y 
la prensa de entretenimiento.15 Asimismo, la transformacion de la practica 
periodistica genero la especializacion creciente de las actividades internas 
del periodico. Se necesito, por ejemplo, diferenciar con claridad una nota 
informativa de un articulo de fondo o editorial, o de un anuncio publicita- 
no, lo que posibilito explicitar las reglas de validacion de los enunciados 
propiamente periodisticos, es decir, sus reglas de reconocimiento interno. 

Esa diferenciacion hizo posible la especializacion de los agentes que cola- 
boraban en el periodico. Las editoriales y articulos de fondo quedaron en 
manos de los especialistas de los temas tratados y se constituyeron en las 

'' Lo anterior tuvo tambien consecuencias importantes en lo que refiere a la constitucion de 
un sentido de comunidad gremial entre los periodistas asalariados. Es decir, el efecto de cuerpo, 
de identidad colectiva fundada en ei ejercicio de la actividad especika, que les permitia recono- 
cerse entre si y diferenciarse de aquellos que no compartian o no conocian los principios de 
constitucion de su practica "objetiva" y "responsable". Para la nocion de "efecto de cuerpo" 
vease i? burdieu, "Effet de champ et effet de corps", en Actes de la rerherche en sciences soMfes, 
59, septiembre, 1985. 

" Las agencias de noticias aparecieron en las principales ciudades europeas (en Paris en 
1835 y, posteriormente, en 1840 en Londres y Berlin). El telegrafo amplio la posibilidad de 
transmitir informacion a distancias mas grandes y con mayor rapidez. A partir de la Primera 
Guerra Mundial, el dominio de las agencias noticiosas europeas se vio practicamente destruido 
por la expansion de las agencias estadounidenses: Associated Press (AP, 1848) y la United Press 
Association (UPA, 1907), que mas tarde se transformaria en la United Press International (WI) 
[cfr. Thompson, 1993: 199-20 11. 

" "Dentro de la constmccion de un publico 'populai para la prensa diaria, ei folletin desempe- 
na panicukrmente en Francia ei papel que en Estados Unidos correspondera a los comics a partir 
de la decada de 1880. El folletin hace su aparicion en 1836 y es a Eugenio Sue a quien se le atribuye 
el folletin en serie" [Matteiart, 1995: 341-3451. 



secciones con menos espacio, mientras que las noticias informativas pasa- 
ron a manos de los redactores y reporteros, cubriendo, como ya se dijo, la 
mayor parte del espacio del periodico. De igual manera, se modificaron las 
reglas de valoracion de los saberes especfficos de los "periodistas". Si escribir 
bien se habia constituido en la base de esta actividad, se requirio cada v a  
mas de ciertas competencias tecnicas, que se fueron desarrollando confor- 
me se tendio a homogeneizar los criterios de produccion periodistica. Asi, 
por ejemplo, se generalizo el manejo del esquema estandar de redaccion de 
noticias conocido como "piramide" y, desde una dimension mas tecnica, el 
manejo de la maquina de escribir paso a ser parte de las competencias de 
todo aquel que quisiera ser reportero o redactor. 

De esa manera, aparecieron tambien los generos periodisticos, que si 
bien pudieron haberse inspirado en los saberes literarios, se constituyeron 
con base en las necesidades de ampliar el mercado y aumentar las ventas 
del periodico. Este acabo transformandose en un instrumento crucial para 
facilitar la venta de otros bienes y servicios, por lo que su capacidad para 
obtener reditos estuvo cada v a  mas vinculada con el tarnaiio y el perfil 
del publico consumidor (Thompson, 1993: 196-201). 

La diversificacion de la prensa alrededor del manejo de diversos "ge- 
nero< periodisticos dio lugar a la oposicion entre los periodicos que 
ofrecian, antes que nada, noticias sensacionalistas y los que proponian 
fundamentalmente analisis y comentarios de los expertos, y que esta- 
rian interesados en marcar su distincion en relacion con los primeros. El 
surgimiento de esta oposicion permite hablar de la existencia del campo 
periodistico propiamente dicho. 

El campo periodistico se ordena como el lugar de la oposicion entre 
dos logicas y dos principios de legitimacion: por una parte, el reconocimien- 
to otorgado por los pares, los que reconocen los valores y principios inter- 
nos de objetividad y neutralidad; y, por otra, el reconocimiento externo 
de la cantidad, materializado en la magnitud de entradas, lec-tores, au- 
diencias o espectadores, en el que la cifra de venta y el beneficio economi- 
co son un veredicto de mercado (Bourdieu, 1994: 4). 

Ya para principios del siglo xx el cine y la radiol"usieron en evidencia lo 
que de hecho la practica periodistica hizo posible en su genesis: la 

' T n  1885, los hermanos Auguste y Louis Lumiere inventaron el cinematografo y para 1896 
lanzaron ai mercado los aparatos de proyeccion que se explotarian comeruaimente en ferias y 



reformulacion de los espacios publicos y privados; la modificacion de 
la percepcion del mundo por parte de los agentes sociales y los grupos; la 
constitucion de un publico, de una audiencia cada vez mas hecha bajo 
la ideologia de la racionalidad moderna; y la constitucion de los medios 
en verdaderas industrias de la cultura. 

Los cambios de escala: la comunicacion como objeto de estudio 

Si bien en su constitucion la comunicacion surgio como practica simbo- 
lica, ilustrada ya en el caso periodistico, esa practica no se consolida hasta 
que no logra instituirse como una ideologia, y eso solo fue posible a partir 
de que la comunicacion se instaura como saber legitimo, avalado por el 
campo academico. 

Lo anterior fue facilitado por el interes que la aparicion de los medios 
electronicos suscito (el cine, la radio y, posteriormente, la television). La 
posibilidad de pensar la comunicacion desde los medios genero un espa- 
cio comun de reflexion en el que convergen distintas disciplinas. Los es- 
tudiosos de la psicologia, la sociologia, la antropologia, la filosofia y la 
linguistica nombraron "comunicacion" a una dimension de sus respecti- 
vas preocupaciones cientificas, y desde ahi operaron sus instrumentos teo- 
ricos y metodologicos para entenderla y explicarla. 

Los debates alrededor de la manera de abordar los fenomenos comu- 
nicativo~; la forma en que se construyeron teoricamente estos problemas; los 
distintos enfasis; los desplazamientos en la comprension de los medios, en su 
compleja relacion con los agentes y los grupos; asi como su uso comercial, 
marcaron las lineas sobre las que la comunicacion devino en objeto de 

ambulantaje. La primera sala estable se instalo en Los Angeles, en 1902, y ya para 1913 estaban 
instaladas importantes casas productoras en Francia y HoUywmd, en Estados Unidos [Mattelart, 
1995: 3271. El caso de la radio no fue menos vertiginoso, la utilizacion de la radio a gran escala 
comenzo en la decada de los veinte, la primera estacion comercial fue lanzada por la Westinghouse 
en noviembre de ese ano, y ya para 1922 mas de 500 estaciones habian obtenido licencia en 
Estados Unidos. Esas primeras estaciones y sus organizaciones matrices obtuvieron sus in- 
gresos a partir de la venta de transmisores y receptores, de la venta de tiempo al aire a difusores 
y anunciantes, y de la concesion de programas a partir de las redes de estaciones [Thompson, 
1993: 2021. Asi, a diferencia de la prensa, tanto el cine como la radio se incorporaron desde su 
nacimiento a los circuitos del mercado, lo que impactaria de manera decisiva su desarrollo. 



estudio cientifico y generaron las condiciones de su emergencia como 
l 

saber disciplinario, proveyendola de un pretendido estatuto de cientificidad, 
i al que se apelara posteriormente en su busqueda por ser reconocida como 

saber experto. 
El contexto politico mundial, expresado en la redefinicion de las zonas 

de influencia y el estallamiento de las guerras mundiales, preparo las condi- 
ciones para que, junto con la avida de la naciente industria massmediatica 
por explorar su condicion de existencia -el publi-, proliferaran las inves- 
tigaciones sobre la comunicacion en la primera mitad del siglo XX." 

Durante la decada de los cuarenta, este campo de reflexion se vio 
crecientemente legitimado, fundamentalmente en Estados Unidos, al con- 
tar con numerosos centros de investigacion dirigidos por academicos con 
reconocidas trayectorias en sus respectivas di~ciplinas;'~ en estos, los estu- 
dios sobre los medios y la propaganda politica tenian un lugar preponde- 
rante, y estaban avalados con importantes recursos, provenientes tanto de 
instituciones publicas como privadas y con la aparicion de diversas publi- 
caciones, que permitieron que esos estudios fuesen publicitados en am- 
plios sectores, no solo del campo cientifico y academico.'" 

A partir de las condiciones economico-politicas que permitieron el 
auge de la investigacion sobre fenomenos comunicativos, las bases teori- 
cas y metodologicas en las que esos estudios se inspiraron tendieron a 

'' "Para los historiadores de esta corriente, el comienzo de la m m  communication research se 
remonta a la publicacion, en 1927, de laobra del politologo Harold Lasswell, Propagan& Techniqm 
in $he World War [...] esta obra, fiel a la perspectiva conductista, representativa del espiritu de la 
epoca, dibuja el perfil de un publico objetivo que obedece ciegamente al esquema estimulo res- 
puesta" [Mattelart, 1995: 3651. 

El ya mencionado politologo Harold Laswell, Kurt Lewin (psicologo), Carl Hovland 
(psicologo), Paul Lazarsfeld (sociologo) y Robert K. Merton (sociologo) son algunos de los 
nombres de esos investigadores que abordaron la problematica de la comunicacion, contribu- 
yendo al auge de la investigacion sobre el tema. 

' "  De entre todas cabe destacar la aparicion, en 1937, de la revista The Public Opinion 
Quarterly, editada por la Universidad de Princeton, concretamente por la School of Public 
Affairs. En 1947, se creo la World Association for Public Opinion Research y la International 
Communication Research al interior de la American Association for Public Opinion Research; 
asimismo, se desarrollaron los centros de Stanford, Columbia, MIT e Illinois. En 1950 se creo el 
Journal of Communication, financiado por la National Society for the Study of Communication 
y editado por la Universidad de Illinois. A mediados de los cincuenta se dio la enorme prolife- 
racion de los "Readers", recopilaciones de articulos de "vanguardia" que circulaban por diversas 
instituciones publicas y privadas [Moragas, 1981: 29-42]. 



legitimar y consolidar el instrumentalismo empirista, el cual, al conside- 
rar a los medios masivos de comunicacion como el objeto de estudio por 
excelencia, acabo por enaltecer la dimension tecnica de la comunicacion, 
antes que pedagogica, reduciendola a un esquema cientifico totalista y 
procesual, de flujo circular, mas que a una relacion interactiva y cultural. 
Asimismo, bajo esos parametros se genero un metalenguaje convencional 
que dominara, hasta la fecha, las descripciones comunicativas (emisor, 
mensaje, receptor, audiencia, canal, et~etera).~' 

De esta forma, ante la estrecha vinculacion que existia entre la investi- 
gacion, los organismos publicos y privados, y las industrias massmediaticas, 
se origino una tendencia a resaltar la aplicacion tecnica de los resultados de 
las investigaciones, tanto en el campo politico como el comercial, provocando 
que la comunicacion, como practica simbolica, se identificase con el fun- 
cionamiento de los medios, afianzando asi la vision instrumental de la 
comunicacion en su difusion y su uso. 

Sin embargo, la instrumentalizacion del saber-hacer profesional y su 
legitimidad social no quedaron en manos de aquellos que habian normado 
sobre las condiciones de su efectividad; es decir, no quedaron en manos 
de ninguna institucion de investigacion profesional o academica. La 
normatividad de la experiencia practica se genero, tal como se vio en el 
caso de la prensa, en los circuitos abiertos del mercado de la oferta y la 
demanda, que impusieron los nuevos soportes tecnologicos (Andion, 1992: 
1). Asi pues, si el manejo diestro del lenguaje escrito habia sido la moda- 
lidad por excelencia del saber-hacer periodistico, los nuevos soportes, el 
sonido y la imagen, requirieron de habilidades y capacidades que amplia- 
ron el espectro de tales competencias, haciendo dificil su especificacion. 

Conforme la produccion filmica, radiofonica y, posteriormente, 
televisiva fue creciendo, la especializacion laboral en los medios se hizo 

"No obstante, es importante destacar que junto a esos estudios de corte empirista y comer- 
cial, se dieron investigaciones que poco se conocen en el ambito comun~ativo. Asi, en la escuela 
de Chicago se dieron algunas posturas partidarias de una sociologia empirica pero cualitativa. 
Esta tendencia tuvo como uno de sus principales representantes a RE. Park, quien investigo 
cuestiones como: la inmigracion y la integracion de los inmigrantes a la sociedad estadouniden- 
se y la formacion de guetos etnicos (cfr. Matellart, op. cit.: 367). Por otra pane, se dieron 
tambien las mis conocidas aportaciones de la denominada "Escuela de Francfort", de corte mas 
critico y especulativo, y que tendran una enorme influencia en la reflexion sobre la comunica- 
cion durante la decada de los sesenta. 



mas prolija; ademas de los editores, ilustradores, reporteros y fotografos, 
aparecieron los productores, distribuidores, guionistas, directores, cama- 
rografos, ingenieros de estacion, locutores, programadores, publicistas, 
sonidistas, editores, entre otros; prevaleciendo, en la mayoria de los casos, 
la formacion practica (training by doing). 

Bajo esas condiciones, ser "profesional" de la comunicacion era ante 
todo trabajar en los medios; lo que al menos ya permitia intentar distinguir, 
aunque de manera borrosa, alguna destreza tecnica que diferenciara a 
este saber-hacer, pretendidamente experto, de un saber ordinario. Se era 
experto en tecnicas para hacer mas eficiente un proceso: el comunicativo. 

De ese modo, si bien el devenir de la comunicacion como objeto de 
estudio hizo posible su incorporacion en el discurso social, no solo cienti- 
fico sino tambien profesional, al subrayar su creciente importancia en la 
vida de la sociedad contemporanea, tambien marco las paradojas a las que 
esta practica se enfrentaria en el futuro: al constituirse como objeto de 
estudio cientifico de diversas disciplinas, no se agota en ninguna de ellas, 
sin embargo tampoco se puede definir al margen, lo que la coloca siempre 
en una posicion ambigua respecto de su estatuto cientifico. Por otra parte, 
al establecer como objeto de estudio a los medios, se requiere de expertos; 
no obstante, la naturaleza compleja y crecientemente tecnologizada de los 
soportes massmediaticos hace imposible definir con precision el saber- 
hacer de esos expertos, apareciendo mas bien como un agregado de ofi- 
cios multiples, configurados en la experiencia practica de los agentes cuya 
relacion en comun, en todo caso, a el estar vinculados con los medios. 

El nacimiento de la comunicacion como disciplina 

El auge de la investigacion sobre la comunicacion, asi como su publicitacion a 
partir de revistas espedalizadas y de divulgacion, abrio la posibilidad de pensar 
sobre los medios, desde la optica del empirista dominante, no solo 
en relacion con la politica domestica, sino como un recurso para encarar los 
procesos de descolonizacion territorial a nivel internacional y para impulsar el 
"desarrollo" economico y cultural de los paises emergentes o "atrasados". El 
creciente reconocimiento social de los invesagadores, que se identificaban a si 
mismos como "expertos" en comunicacion de masas, y su incorporacion como 



asesores en organismos de caracter nacional e internacional, permitio incluir 
en las agendas de esos organismos el topico de la "c~municacion".~' 

Por supuesto, detras de las discusiones y propuestas de estos organis- 
mos estaban mediando los postulados de las teorias de la ciencia politica 
estadounidense de la posguerra, que habian imaginado ya un proyecto de 
"ingenieria social", fundado en una filosofia del desarrollo, el Nation Buil- 
ding; es decir, la creacion de naciones-Estado viables, capaces de actuar 
efectivamente en el mundo moderno, un mundo democratico y compe- 
tit iv~.~'  Desde esa concepcion, la fragmentacion y desintegracion de las 
sociedades en desarrollo podria explicarse como el resultado de la coexis- 
tencia de tensiones constantes entre modernidad, estabilidad, racionali- 
dad y tradi~ionalidad.'~ 

Para resolver esas tensiones, ese pensamiento otorgaba un papel casi 
mistificador a la cultura politica, la educacion y especialmente a la comu- 
nicacion. Esta ultima, avalada por los estudios e investigaciones mencio- 
nados en su momento, se constituiria en la boveda totalizadora entre cu- 
yos flujos de emision, recepcion yfeedback, adquiririan cohesion y forma 
las sociedades en desarrollo (Orozco, 1978: 388-392). 

Y, bajo la ideologia del Nation Building es el papel de la comuni- 
cacion en el desarrollo politico de los nuevos paises? Para Pye, por ejem- 
plo, los procesos basicos de modernizacion y desarrollo nacional pueden 
concebirse como problemas de comunicacion, sobre todo si se entiende, 
como el lo hace, que los problemas del desarrollo economico se hallan 
indefectiblemente vinculados con todas las fases de la vida en las socieda- 
des en "transicion", entre ellas la politica. 

:' En 1958, las Naciones Unidas lanzaron la idea de impulsar el estudio de La comunicacion 
de masas; en 1966, la propuesta se cristalizo por medio de una recomendacion formal de la 
Asamblea General para que los gobiernos potenciaran sus sistemas de comunicacion masiva 
[Moragas, 198 1 : 661. 

" Jose Luis Orozco senala que para esa concepcion e l  asunto estribaria en mostrar las 
formas para desarrollar simultaneamente un sistema democratico de rectorazgo politico y una 
'sociedad nacional viable' para el logro de nuevos estandares de vida social y economica dentro 
de los marcos de la democracia politica" [1978: 3731. 

La ideologia del desarrollo, "la modernizacion", surge avalada por las investigaciones 
reaiidas, desde principios de los cincuenta, Fundamentalmente en la Universidad de Princeton, 
teniendo entre sus mas destacados promotores agentes como Almond, Pye, Coleman, Hyman, 
Lerner, Rostow y Apter, entre otros. 



Los medios de comunicacion [nos dice este autor] ofrecen una base co- 
mun para el analisis de los mas evidentes problemas estructurados y de las 
mas sutiles cuestiones de actitudes y valores en el proceso total de los 
cambios politicos y de la forma de una nueva nacion [Pye, 1969: 161. 

Mas adelante, Pve senala que las instituciones de comunicacion de - ,  
masas y los procesos de expresion politica dependen de la existencia de 
individuos capacitados para ofrecer servicios profesionales en el campo 
de las comunicaciones: periodistas, reporteros, escritores y artistas. Lucien 
Pye se pregunta entonces "jcomo nacen estas clases y que papel juegan 
en la tarea de dar al pueblo un sentido de racionalidad y de sembrar una 
mas amplia comprension de las potencialidades de la accion colectiva?" 
(Pye, 1969: 22-36). 

La respuesta a esta pregunta es dada por Edward Shils, quien establece 
la necesidad de que se formen centros intelectuales de la cfuse medid, que 
pudieran capitalizar politicamente lo que el considera el caracter 
demagogico de la elite politica. Para Shils, la creacion de esos centros 
podria proporcionar niveles de rendimiento tecnico, integridad profesio- 
nal y autenticidad de orientacion, cualidades que considera podrian ser 
"algo asi como un orgullo y una etica profesional". Finalmente, senala que 
la formacion de ese estrato de la poblacion, moderado y dedicado a sus 
tareas, puede impulsar de manera importante el desarrollo politico (Shils, 
en h e .  1969: 92-93). 

2 '  

Pye retoma esta idea y afirma entonces que la modernizacion implica, 
fundamentalmente, la aparicion de una clase profesional de expertos en 
comunicaciones: 

[...] hay muchas calidades de opinion y de clases sociales vinculadas a la 
profesion de las comunicaciones. En las sociedades modernas los perio- 
distas, los comentaristas de radio y television y los reporteros de noticias 
politicas, tienden a coincidir en un patron de excelencia que sirva de base 
para juzgar la actuacion de cada uno [Pye, 1969: 1031. 

El sentido de estas proposiciones sugiere muchas de las bases sobre las 
cuales se fundo la ideologia del comunicador, que tanto influyeron en la 
fundacion de la comunicacion, ya sea como saber disciplinario inscrito en 
la academia, o por lo que toca a su caracter de profesion. 



Dos dimensiones importantes resaltan en esto: en primer lugar, la necesi- 
dad, sefialada incluso como estrategia politica, de renovar las profesiones; 
se describe entonces un modelo que en ese contexto parecia ser el derrote- 
ro de esas nuevas y renovadas profesiones: modernas, articuladoras de saberes 
y haceres, enlace de tradiciones con el futuro promisorio de los sesenta y 
movilizadoras de la accion social; y, en segundo, la vinculacion de esa necesi- 
dad con la tarea mayor de satisfacer la formacion de una "elite" educada y 
de ciudadanos competentes: las nuevas clases mediasz4 mejor que 
ellas, autenticas hijas del proceso modernizador, para llevar a cabo un 
cambio estabilizador? 

Las nuevas profesiones, tanto como las renovadas, ademas de su fun- 
cion politica, son concebidas en el discurso modernizador, configurando 
un elemento importante del desarrollo economico, en la medida en que 
supondrian cambios en los estilos de vida y los consumos materiales y 
culturales de esas clases medias que, con sus expectativas de modernidad 
cultural, reforzarian el proceso de construccion de las naciones-Estado.25 
La carrera de comunicacion parece estar diseiiada para esas clases medias 
con expectativas de movilidad social. 

" Soledad Loaaa sostiene que en el caso de Mexico, el poder de las clases medias se conso- 
lido despues de 1945, una vez superadas las crisis de los anos veinte y treinta, y el reencuentro 
de esas clases con la democracia y la conquista del bienestar. De igual manera, la autora senala 
que si bien el origen ascendente de esas clases es sin lugar a dudas economico, esos grupos no se 
definen exclusivamente por este caracter economico, tambien fundan sus aspiraciones en el 
reconocimiento social y en diversos privilegios materiales y politicos, en su educacion formal, 
en la actividad que desempenan y en su estilo de vida. Asi pues, a pesar de que la situacion 
intermedia que ocupan en el sistema de produccion incide en la definicion de su identidad 
social, en la segunda mitad de este siglo, sus caracteristicas educativas y culturales han sido, en 
mucho, la base real de su influencia [Loaaa, 1988: 23-24]. 

"Al respecto, Soledad Loaaa senala: "La modernidad ha beneficiado a los grupos interrne- 
dios, enriqueciendo su identidad social y dandoles cabida al mismo tiempo como categorias 
indispensables. Esto explica el como en una determinada sociedad donde la modernidad se 
convierte en un objetivo mayoritariamente deseado, el capital social mas valioso es el conoci- 
miento. Entonces el prestigio ocupacional se impone sobre cualquier otro criterio de estratifica- 
cion como el mas racional y el mas justo, porque incorpora en principio el ideal democratico de 
una seleccion social a partir de la igualdad de oportunidades" (ibid). Lo anterior es particular- 
mente relevante para la comunicacion, aun cuando en este caso es importante consideras como 
esta dimension del prestigio de hecho no solo se funda en la simple adquisicion de una compe- 
tencia tecnica, sino, tambien, en la disponibilidad de un cierto capital social. 



La ideologia del Nation Building, fuertemente impulsada en America 
Latina (Alianza para el Progreso, 1961), tambien propone muchos de los 
supuestos iniciales bajo los cuales la ideologia de las profesiones configura 
un sentido y concepcion del trabajo; en esa propuesta, la profesion no se 
concibe unicamente como la oferta de un saber-hacer especifico, de un 
servicio; se habla tambien de una capacidad integradora, de un ser-exper- 
to en enlazar saberes, describir objetivamente realidades; se habla de un 
espacio de cooperacion en y para la produccion y difusion de las ideas; 
todo ello con miras a construir un nuevo orden, un nuevo Estado, condu- 
cido por las nuevas elites modernizadoras y sus aliados, las clases medias 
en promocion. 

Estas ideas vamos a encontrarlas tambien en los principios constitutivos 
del Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para Ame- 
rica Latina (CIESPAL),~~ pero con un pequeIio matiz: la integracion intelec- 
tual de la modernidad se institucionaliza en las universidades bajo un solo 
cuerpo disciplinario: "la licenciatura de comunicacion"; que, investida de 
un titulo universitario, se vera tambien frente a la ardua tarea de construir 
un techo epistemologico para alcanzar su legitimidad cientifica. 

Asi, los expertos en comunicaciones, que aparecen en la ideologia 
modernizadora como la esencia ultima de la integracion, se trasladan a 
America Latina en una version modificada. Se trata de codificar una ex- 
periencia, condensar el saber experto de una actividad, para ser transmiti- 
do como si fuese parte de un cuerpo integrado de  conocimiento^.^' 

El CIESPAL fue fundado en 1959 auspiciado por la Organizacion de las Naciones Unidas 
para la Educacion y la Cultura (Unesco). En 1963, con la participacion de 19 paises, el CIESPAL 

en un seminario llevado a cabo en Quito, Ecuador, concluyo que: a) las escuelas de periodismo 
deberian tener nivel universitario; b) que el programa academico deberia contar con un mini- 
mo de cuatro zuios; c) que en el nrrriculum tendrian que incluirse tanto cursos humanisticos 
como tecnico-profesionales: d )  que las escuelas tendieran a convertirse en facultades autono- 
mas dentro de las universidades: y e) que las escuelas de periodismo deberian convertirse en 
escuelas de ciencias de la informacion o de la comunicacion [cfr. Fuentes, 1990: 181-2101. 

'- En Mexico fue en la decada de los cuarenta cuando aparecieron las escuelas de periodis- 
mo. De entre ellas destaca la Carlos Septien Gatcia, fundadaen 1949. En 1951, el periodismo 
fue incluido como carrera profesional en la Universidad Nacional Autonoma de Mexico. No 
obstante, no fue sino hasta 1960 que en la Universidad Iberoamericana se creo la licenciatura 
de Ciencias y Tecnicas de la Informacion, como se concibe en la propuesta del Nation Building. 
Desde entonces, la proliferacion de escuelas de comunicacion no se ha detenido. Segun el Con- 
sejo Nacional para la Ensenanza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (coneicc), 



Se puede decir entonces que la licenciatura en comunicacion es uno mas 
de los "invento? de los vientos modernizadores de los d o s  sesenta. Impe- 
tus modernizadores, expresados en planes y programas de desarrollo, que 
tienen la enorme necesidad de contar con nuevos agentes sociales que im- 
pulsen la articulacion entre los diversos polos de desarrollo, de la tradicion y 
la modernidad; ya no solo desde una perspectiva economica, sino funda- 
mentalmente politica. Y todo bajo el supuesto de la ingenieria social que 
hizo posible la ideologia de la construccion de los nuevos Estados. 

Son dos las suposiciones bajo las cuales se crea en America Latina, y 
concretamente en Mexico, el profesional de la comunicacion: la primera, 
creer que agrupando academicamente, bajo un mismo nombre, las mul- 
tiples posibilidades de ejercer una practica, se lograria una legitimacion 
social y profesional de mayor envergadura, considerando su aparente im- 
portancia estrategica en el desarrollo de la politica moderna. 

En los cincuenta, la educacion superior en Mexico era, todavia, solo acce- 
sible a los estratos superiores de la poblacion, sin embargo, a partir de los 
sesenta la universidad comenzo a s&ir un incremento importante en la ma- 
tricula" por el ingreso de alumnos provenientes fundamentalmente de las 
clases medias." Lo anterior fue resultado, entre otros factores, de las expecta- 
tivas de movilizacion y las estrategias de reconversion de esas clases. Esas ex- 
pectativas se generaron a partir del contexto economico, favorecieron la supo- 
sicion de que una inversion en educacion permitiria un rapido ascenso en la 
escala social, en la medida en que esa inversion estaba aparentemente garanti- 
zada, entre otras cosas, por una oferta de empleo en expansion. En esas condi- 
ciones, las "nuevas profesiones" se constituyeron en una verdadera opcion 
para esas clases medias, ya que eran totalmente acordes con su estilo de 
vida y sus estrategias de reconversion. 

Por su parte, la institucionalizacion de La licenciatura, en terminos de 
su insercion en la estructura escolarizada de las universidades, no supuso 

para 1992 existian en Mexico 92 escuelas, 70 privadas y 22 publicas. Para el 2000, las institu- 
ciones vinculadas con la comunicacion casi se triplican al pasar de 92 a 250, aproximadamente, 
existiendo una correspondencia similar en los perfiles de ingreso y egreso [cfr. Benassini, 20011. 

'' Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en 
1960 habia 75 mil 986 alumnos matriculados en las instituciones de educacion superior, ya 
para 1970 el numero ascendia a 210 mil 906. 

La clase media profesional paso de 1.7 por ciento en 1950 a 2.4 por ciento en 1960 y a 
3.8 por ciento en 1970 [Stern, 1990: 271. 



mayor problema; por el contrario, garantizo a algunas de ellas, y a ciertas 
escuelas tecnicas, una matricula segura. 

Sin embargo, con todo y las importantes ventajas de esta nueva licen- 
ciatura, en el terreno economico, administrativo y academico, los princi- 
pios sobre los cuales fundo su identidad de "nueva profesion" han tenido 
que chocar contra la tendencia prevaleciente en las universidades, en lo 
referente a la formacion de profesionales, y contra "desastres" economi- 
cos, que originaron la contraccion de las tasas de crecimiento y, por con- 
siguiente, del empleo. 

Ahora bien, amparada en el discurso modernizador, la universidad ha 
vivido profundos cambios; no obstante, esas transformaciones no siem- 
pre se dieron en la direccion que la vision politica de la ideologia 
modernizadora habia presupuesto, por el contrario, la educacion orienta- 
da a la profesionalizacion paso paulatinamente de un proceso formativo 
asentado en el hacer-saber hacia la simole transmision del saber-hacer de 
la tecnica, de la "sabiduria conquistada, se pasa a la informacion adquiri- 
da" (Savater, 1979: 25). 

La moderna orofesionalizacion. fincada en el saber-hacer de la tecni- 
ca, resalta, entre otras cosas, una etica de la competencia y la excelencia: el 
profesional tiene que ser eficaz, responsable, pero solo en lo que le com- 
pete, lo que sabe, de un area muy particular. Ser profesional es saber hacer 
algo "bien hecho" pero, tambien, saber capitalizar los beneficios y privile- 
gios sociales desprendidos de esa competencia. En ese orden de ideas, el 
profesionalismo se constituye entonces en un criterio social fundado en la 
excelencia personal (Camps, 1990: 11 1). 

La educacion orientada a la profesionalizacion supone entonces, pri- 
mordialmente, hacer expertos con competencias especificas. En esa 1o- 
gica, la universidad se erige como el aval legitimo de esa competencia; 
de esa "capacidad legalmente reconocida de ejercer un poder eficiente 
que es inseparablemente tecnico y social", garantizando no solo la for- 
macion de los agentes sociales, sino tambien la constitucion de un cuer- 
po teorico y practico de conocimientos especificos legitimados, propios 
e inaccesibles a otros grupos que no sean lo que pertenecen a esa corpo- 
racion (Bourdieu, 1989: 163-167). 

En esas condiciones, la comunicacion, como se ha seiialado, ha tenido 
que encarar sus propias paradojas: el cariz politico, que le permitio colo- 



carse como una de las mas prometedoras "nuevas profesiones", y los prin- 
cipios sobre los que las sociedades latinoamericanas, particularmente en 
Mexico, queriendo traspasar los umbrales de la modernidad, han definido 
como una formacion, una practica y una etica de trabajo. 

La segunda suposicion que sirvio de base para la creacion de la licenciatura 
en comunicacion fue creer que las politicas de desarrollo se traducirian de 
manera efectiva en la creacion de nuevos espacios de trabajo, y que los ya 
existentes, sometidos al impacto modernizador, estarian listos para recibir, 
por lo menos en un nicho identificado, el de los medios masivos, a los 
egresados de esa carrera. El problema siempre estuvo en suponer que los 
mercados de trabajo son una consecuencia directa de las actividades produc- 
tivas y, por tanto, que funcionan respondiendo a las relaciones de la logica 
economica de la oferta y la demanda. 

tu que sabes hacer? 
Los empleadores y la practica comunicativa 

Con las consideraciones anteriores, apuntar y presuponer, como se hizo 
con la comunicacion, que los distintos mercados, especificamente el de 
los medios, eran, por parte de los egresados, los espacios "naturales" a 
habitar, implicaba suponer que existian las condiciones de conocimien- 
to-reconocimiento de su oferta por parte de los agentes inscritos en 
algun mercado laboral. Eso significo, de hecho, dejar de lado los 
condicionamientos de clase de la mayoria de los egresados, y con ello 
sus expectativas materiales y simbolicas; significo ignorar las configura- 
ciones y luchas economicas y simbolicas que se dan en esos mercados, 
como es el caso del de los medios, y "olvidar" que, con todo, algunos de 
esos medios llevaban para entonces mas de treinta anos de existencia." 

'O Como se vera posteriormente, la prensa en Mexico nace en la Colonia pero adquiere sus 
caracteristicas actuales -masiva e industrial- al final del siglo XX, consolidandose como negocio a 
fines de la Revolucion. El une, por su parte, se introdujo desde 1896, aunque su caracter comer- 
cial no se dio sino hasta los anos treinta. Respecto de la radio, Mexico puede considerarse entre los 
pioneros, tanto en la etapa experimental como en la comercial, ya que en 1923 la Secretda de 
Educacion creo sus estacion; no obstante, la radindihsion se consolido tambien hasta los a h o ~  
treinta. Finalmente, la television si bien aparece hasta 1950, para 1952 ya existian rres estaciones 
de television en la ciudad de Mexico (Canales 2,4 y 5), y para 1953 existian ya cinco televisoras en 
operacion y 29 en constmaion, y durante 1955 se creoTelesistema Mexicano con la union de los 
Canales 2 ,4  y 5, y las redes de repetidoras de los dos primeros [Aguilar, 1988: 807-8331. 



Significo borrar el ejercicio practico de esos medios, que la mayoria de 
las veces tuvieron criterios de reconocimiento y valoracion del trabajo 
que no pasaban por la titulacion; significo suponer, en esencia, que esos 
espacios estarian ahi, libres y dispuestos para ser ocupados por el "nuevo 
profesional". 

Mas aun, significo creer que se contaba con el reconocimiento social para 
generar los espacios pertinentes para esos egresados en los distintos mercados 
de trabajo, tanto por la supuesta factibilidad de un desarrollo economico 
sostenido, como por la supuesta existencia de una legitimidad dada por la 
institucion escolar. Es decir, por creer en la existencia, de hecho, de la identi- 
ficacion social de la comunicacion como un cuerpo solido de conocimientos 
y competencias tecnicas ofertables. 

Ciertamente, para vender los servicios que un profesional puede ofre- 
cer, sobre todo viniendo de las llamadas nuevas profesiones, antes que 
esperar que los mercados laborales generen las condiciones de una posible 
demanda, el profesional tiene que originar la necesidad de sus servicios en 
los posibles consumidores. Al asumir que la demanda existia y, ademas, 
que era de todos conocida, se dio por superado el desajuste estructural 
entre la identidad social que el sistema de ensefianza parece prometer, y lo 
que propone a titulo provisional, y la identidad social que realmente ofre- 
cen los mercados de trabajo al salir de la escuela (Bourdieu, 1988a: 142). 

En esas circunstancias, lo que los egresados de las escuelas de comunica- 
cion han tenido que ofrecer, se reduce enteramente a la capacidad impli- 
cada en el hecho de ocupar un puesto, o de haberlo ocupado, o bien, al 
titulo que poseen y que por si solo, bajo el caracter de "nueva profesion":' 
no tiene todavia el reconocimiento social que permitiria ofrecer informacion 
suficiente sobre la capacidad para ocupar un puesto. 

Sin una identidad profesional configurada, el licenciado en comunica- 
cion queda en manos de los agentes sociales pertenecientes a mercados 
de trabajo desiguales y segmentados, que daran una variedad infinita de 
definiciones en cuanto a sus habilidades y destrezas, tantas como tra- 
yectorias escolares, profesionales y tipo de actividad, de empresa o insti- 

" La indeterminacion de las profesiones nuevas o renovadas, nas dice Bourdieu, si bien favorece ks 
emaregias de bhfo del eufemismo, tiene como contqariida la incenidumbre de quienes las estudian 
sobre su identidad soual [Bourdieu, 1988a: 3641. 



tucion podamos encontrar; y que son dependientes del capital social y 
simbolico que el egresado posea.3z 

A la luz de la reflexion anterior y a mas de cuarenta aiios de haber sido 
instituida esta disciplina en las universidades ;cuales son los parametros 
de conocimiento-reconocimiento de los saberes-haceres de esos profesio- 
nales? ;Como se valora su practica profesional en relacion con otras disci- 
plinas? ;Ha logrado constituirse realmente una identidad social? lo- 
grado producir la necesidad de sus servicios? 

Estas son algunas de las preguntas que guiaron el interes por llevar a 
cabo el trabajo empirico que a continuacion se describe. A partir de este 
nos interesa saber cual es la valoracion que se hace de los licenciados en 
comunicacion en distintos mercados laborales, es decir: jcual es la identi- 
ficacion que hacen los empleadores de los profesionales acreditados? ;Cuales 
son los atributos que les asignan los empleadores? ;Esta serie de atributos 
constituye una identidad uniforme? ;Bajo que factores puede ser explica- 
da la variacion de los "juicios" de los empleadores sobre el ejercicio prac- 
tico acreditado! En el siguiente capitulo expondremos la construccion 
metodologica que da sustento al trabajo empirico de esta investigacion. 

" "Entre mas inciertas y borrosas sean las definiciones del titulo y del puesto asi como su mutua 
relacion, entre mas poco o mal codificadas y sujetas, de una parte y otra a interpretacion, como es el 
caso de las nuevas profesiones (por ejemplo, las profesiones de representaciones, comunicacion, de 
trabajo social, etcetera) mas lugar hay para el blufiy mas los detentadora de capital soUal y de capital 
simbolico (tener nombre noble, 'distincion', etcetera) tienen probabilidades de obtener un rendi- 
miento elevado de su capital escolar" [Bourdieu, 1989: 1721. La traduccion es nuestra. 



CAP~TULO 111 

Apartado metodologico 



Los planteamientos desarrollados en los capitulos precedentes, en prin- 
cipio, sirvieron como punto de partida de nuestra indagacion sobre la 
valoracion que los empleadores hacen de los profesionales de la comu- 
nicacion en el campo de trabajo. Con el fin de analizar los juicios que 
los empleadores tienen respecto de la licenciatura en comunicacion, y 
de quienes la ejercen profesionalmente, se decidio llevar a cabo un tra- 
bajo de tipo cualitativo, utilizando la tecnica de la entrevista semidirigida. 
Para realizar las entrevistas, inicialmente se procedio a definir su espacio 
de aplicacion. 

Delimitacion del universo de estudio 

Considerando la heterogeneidad del campo de trabajo del licenciado en 
comunicacion, y su ubicuidad al interior del mismo, comenzamos por 
diferenciar los mercados de trabajo en los que, por sus caracteristicas 
curriculares, pudieran colocarse. Para la definicion de dichos mercados, 
tomamos dos elementos que a nuestro juicio son la base sobre la que se 
construye tanto la pertinencia de la contratacion de cualquier profesio- 
nal, como el valor reconocido de su practica en este campo. Estas cate- 
gorias de clasificacion fueron: 

a) Clase de empresa, grupo o institucion (tamaiio y giro), que junto 
con la clase de bien producido, definen las formas de organiza- 
cion y relacion interna en los espacios de trabajo; es decir, las mane- 
ras de jerarquizar los puestos, los criterios de seleccion de personal y 
sus formas de interaccion, las condiciones de autonomizacion de 
las practicas de trabajo para la produccion de bienes, y las practicas 



de integracion y socializacion requeridas para efectuar esas prac- 
ticas productivas. Asi, en este rubro se distinguieron tres clases de 
empresas, grupos e instituciones.' 

ProductoresprofEsionales: es el agente individual y colectivo, inte- 
grado a un grupo, que ofrece la venta o servicio de alguna practica 
profesional. 
Ernpresaprivadd: esta dedicada a la produccion de bienes o servi- 
cios y puede ser nacional o extranjera. 
Institucionpublica: son organismos de administracion y gestion de 
los servicios gubernamentales. 

b) Clase de bien producido (economico o cultural); su distincion nos 
proporciona las condiciones sobre las que se construye su valor pre- 
dominante (material o simbolico) en los mercados de consumo; asi- 
mismo, nos permite definir las formas de diferenciacion interna de 
los capitales culturales, en tanto que saberes o destrezas requeridas 
en la produccion del bien especifico. 

A partir de estas dos categorias, inicialmente se identificaron cinco 
grandes mercados de trabajo: 

l. Agencias o despachos profesionales 
2. Empresas privadas culturales 
3. Empresas privadas no culturales 
4. Instituciones publicas culturales 
5. Instituciones publicas no culturales 

La segmentacion al interior de cada uno de esos mercados se estable- 
cio tomando en cuenta tanto el bien producido (economico o cultural), 
como el saber requerido para la produccion de ese bien, es decir, el 
"saber como hacer" algo. En relacion con este "saber como", para el caso 
de la comunicacion se distinguio entre el saber como hacer lenguajes, es 

En un primer momento se utilizo la clasificacion propuesta por Jose Joaquin Brunner 
[Brunner, en Garcia Canclini, 1989: 175-1871; sin embargo, esa propuesta se reformulo de 
acuerdo con los criterios que se desprendieron de la construccion teorica de este trabajo. 



decir, saber como producir bienes en forma retorica,' y el saber como 
1 hacer programas de accion comunicativa, es decir, diagnosticos, opera- 

cion o solucion de problemas considerados por los agentes como 
l comunicativos (Andion, 1992). Asi, la segmentacion de los mercados 

i quedo de la siguiente manera. 

Entendemos la "retorica" en su sentido mas amplio, es decir, como la disposicion, inven- 
cion y elocucion del discurso. 
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1. Agencias o despachos profesionales l . -  -- 
l. 1 Productos y servicios audiovisuales 

/ 1.2 ~ublicidad-y diseno 
Despachos de consultores y10 asesores 

Empresas privadas culturales 
Medios audiovisuales 
Radio 
Television 
Cine 
Artes plasticas, auditivas y corporales 
Medios impresos 
Publicaciones periodicas 
Agencias informativas 
Instituciones educativas 

Empresas privadas no culturales 
Produccion 
Servicios 

Instituciones publicas culturales 
Medios audiovisuales 
Radio 
Television 
Cine 

Artes plasticas, auditivas y corporales 
Medios impresos 
Publicaciones periodicas 
Agencias informativas 
Instituciones educativas 

Instituciones uublicas no culturales 
5.1 Administracion y gestion de servicios 

1 gubernamentales no culturales 



Es importante senalar que, para efectos de esta investigacion, no se 
incluyeron en la muestra los segmentos de los mercados correspondien- 
tes a Instituciones educativas (2.4 y 4.4) y Artes plasticas, auditivas y 
corporales (2.1.4 y 4.1.4). El primer caso se excluyo, en parte, porque el 
motivo de este trabajo es, precisamente, la ausencia de una definicion 
clara de la practica comunicativa fuera de las instancias de produccion y 
reproduccion de los saberes. 

En cuanto al segmento correspondiente a las practicas artisticas 
(pintura, escultura, teatro, danza, musica), se excluyo -como posible es- 
pacio de oferta de trabajo- porque nos obligaba a ahondar en el aspecto 
no instrumental de la comunicacion, esto es, en la dimension expresiva; 
fase poco teorizada y muy desdibujada como parte de la practica profesio- 
nal imaginada o prevista en las distintas instituciones educativas. Se pen- 
so entonces que este punto merecia un trabajo de investigacion aparte. 

No obstante, si bien esta dimension expresiva de la comunicacion no 
se retomo como practica que hiciera posible emplear a los licenciados en 
comunicacion, es una caracteristica fundamental, en tanto saber in- 
corporado, como criterio y juicio de desempeno profesional, que asume 
las formas de "creatividad y "buen gusto", infinidad de veces senaladas 
como parte de los saberes-haceres que, se piensa, debe tener un licenciado 
en comunicacion. 

Una vez segmentados los mercados de trabajo, se paso a definir tanto 
el lugar geografico de aplicacion como los criterios para elegir a los agentes 
entrevistados y asi determinar la muestra. Se decidio llevar a cabo las 
entrevistas unicamente en el Distrito Federal y su zona metropolitana, y 
dado que lo que interesaba era conocer como se valora al licenciado en 
comunicacion en los diferentes mercados de trabajo, se entrevisto a los 
agentes cuyos puestos les permitia decidir sobre la contratacion de 
personal. Asi, se entrevisto a quienes ocupaban tres clases de puestos: 
asesores, directores y coordinadores, o jefes de area o departamentos. 

En este trabajo no se busco la generalizacion estadistica, sino la for- 
ma particular que asume la interrelacion de las variables de nuestra hi- 
potesis de trabajo, que puede formularse de la siguiente manera: la con- 
cepcion que se tiene del licenciado en comunicacion varia en relacion 
con la clase de empresa, grupo o institucion; con el segmento del mer- 
cado de trabajo en el que esta se encuentre; con el lugar que ocupe la 



practica comunicativa en el espacio de trabajo; con la posicion que 
el agente empleador tenga en la empresa, grupo o institucion a la que 
pertenece; con la posicion social de ese agente empleador en el espacio 
social, y con la existencia o no de un profesional de la comunicacion y10 
un agente vinculado a ella en el espacio de trabajo. 

Asi, se establecio una muestra para probar hipotesis sustantivas, es 
decir, se delineo lo que llamamos "rejilla de poblacion", como variante del 
muestre0 por cuotas. En este tipo de muestra interesa que el universo de 
analisis sea suficientemente heterogeneo, pero teniendo cuidado en la 
seleccion de unidades, en este caso, para cada segmento del mercado 
(Padua, 1979: 83-84). Bajo estas consideraciones, el criterio inicial para 
determinar la muestra combino los 16 segmentos de los mercados iden- 
tificados y las tres clases de puestos de decision; esto nos dio un minimo 
de 48 entrevistas a realizar. 

Ahora bien, conforme se iniciaron los contactos para entrevistar a los 
agentes, se presentaron dificultades de distinta indole en cuanto a su 
disposicion y a nuestro criterio inicial; tratamos entonces de lograr al 
menos una entrevista por segmento. Se realizaron un total de 62 entrevis- 
tas, distribuidas de la manera que se presentan en la pagina siguiente. 

Es importante seiialar que hubo algunos segmentos sobrerepresentados, 
como en el caso de las empresas no culturales, sin embargo, se conside- 
ro que esta es una de las regiones mas heterogeneas y, ademas, tal vez, 
una de las menos estudiadas desde esta perspectiva comunicativa, por lo 
que nos parecio importante tener un mayor numero de ellas. Hay, tam- 
bien, algunas otras regiones subrepresentadas (administracion y gestion 
de servicios), lo que se debe, en parte, a las dificultades para contactar a 
los entrevistados. 

Diseiio y aplicacion de la entrevista 

Una vez delimitadas las rejillas de poblacion, se elaboro una primera 
guia de entrevista que recogio los puntos establecidos en la hipotesis de 
trabajo. Con esa guia, a manera de prueba piloto, se llevaron a cabo 
cinco entrevistas, con el objeto de realizar un primer ajuste a nuestro 
instrumento. 



En esa primera incursion en el trabajo de campo, encontramos que 
algunos de los agentes entrevistados, ademas de decidir sobre la contra- 
tacion de personal, ellos mismos eran licenciados en comunicacion; por 
lo que, para esos casos, se hizo necesario agregar otro apartado en la guia 
de entrevista, con el fin de obtener informacion adicional que enrique- 
ciera el analisis. 

Finalmente, para la aplicacion de las entrevistas se contacto a las distin- 
tas empresas, grupos e instituciones, en algunos casos con la ayuda de la 
bolsa de trabajo de la Universidad Iberoamericana y, en otros, a partir de las 
relaciones personales y10 profesionales de Ia.investigadora. 

Guia de entrevista 

A) Ubicacion de la empresa, grupo o institucion en el campo de trabajo. 
a. 1 Actividad principal de la empresa y tiempo aproximado de fun- 

cionamiento. 
a.2 Descripcion del organigrama ubicando puestos de decision. 
a.3 Ubicar, si existe, algun departamento o direccion de comunica- 

cion; si lo hay ver de quien depende y cuales son sus funciones 
y actividades en la empresa o institucion. Si no lo hay, indagar 
que area desempenaria esa funcion y por que. 

a.4Puesto y funciones del entrevistado en la empresa o institucion. 

B) Concepcion que se tiene del licenciado en comunicacion 
6.1 se piensa de un licenciado en comunicacion? ;Como lo definiria? 
b.2 Existencia de licenciados en comunicacion en la empresa o 

institucion y por que; en que parte de esta ultima se encuen- 
tran ubicados y que funciones desempeiian; como llegaron a 
ese lugar de trabajo. 

b.3 Importancia de las actividades desarrolladas por los licenciados 
en comunicacion al interior de la empresa o institucion. 

6.4 Saberes y destrezas que necesitaria o necesita un licenciado en 
comunicacion para ingresar en esa empresa, ver si estos pueden 
ser encontrados en otros profesionales y que tipo de profesionista 
(en otras palabras, si el licenciado en comunicacion puede ser 
sustituible y por quienes). 



6.5 Saberes y destrezas de los que carece un licenciado en comuni- 
cacion y se piensa que deberia tener. 

b.6Instituciones educativas de las que se prefiere que sean egesados 
y por que. 

6.7 Indagar si el entrevistado tiene contacto con algun licenciado 
en comunicacion fuera de los que laboran en la empresa o ins- 
titucion. 

C) Trayectoria personal del entrevistado 
c. 1 Sexo y edad aproximada, si no es posible obtener el dato directo. 
c.2 Lugar de origen. 
c.3 Escolaridad. Si ha estudiado en escuelas publicas o privadas, 

cuales; que licenciatura tiene, si la tiene; por que la estudio; si 
tiene algun posgrado, en donde lo estudio y por que. 

c.4 De donde son sus padres, indagar si tienen alguna profesion, 
donde estudiaron y a que se dedican actualmente, numero de 
hermanos, donde estudiaron y que estudiaron. 

c.5 Tiempo que ha ejercido profesionalmente, puestos ocupados y fun- 
ciones, como llego al  puesto actual. Indagar si tiene publicaciones 
(libros, articulos, videos, etcetera) y si pertenece a alguna aso- 
ciacion voluntaria y10 profesional; si es asi, que actividad realiza esa 
asociacion. 

D) Si el entrevistado es un licenciado en comunicacion, considerar los 
siguientes puntos: 
d.1 Saberes y destrezas que a su juicio hacen a un licenciado en 

comunicacion. 
d.2 Dificultades que enfrento (si las tuvo) para conseguir empleo. 
d.3 Saberes o destrezas que mas han sido valoradas en su desarrollo 

profesional. 
d.4 Lugar en el que considera que adquirio esos saberes y destrezas 

profesionales. 
d.5 Dificultades que ha enfrentado en su desempefio profesional 

debido a una carencia de formacion escolar. 

Cada rubro o apartado corresponde a un bloque de informacion que 
permitio la construccion y correlacion de las variables de nuestra hipo- 



tesis. Con el primer bloque se buscaba generar los datos que permitie- 
ran identificar el segmento del mercado en el que se ubicaba la empresa, 
grupo o institucion donde se efectuo la entrevista, y la importancia asig- 
nada a la practica comunicativa en relacion con la posicion que esta 
tuviera en ese lugar de trabajo. 

A partir del segundo rubro se penso en construir la definicion que en 
cada caso se tiene del licenciado en comunicacion. El tercer punto se 
definio buscando generar los datos que hicieran posible distinguir la 
posicion que ocupa el agente empleador entrevistado en el espacio so- 
cial, posicion desde donde emite su juicio de apreciacion de la practica 
profesional del licenciado en comunicacion. 

El cuarto y ultimo rubro buscaba generar la informacion que per- 
mitiera identificar la forma en que estos profesionales de la comuni- 
cacion se reconocen como tales en el campo de trabajo, asi como la 
manera en que son desconocidos-reconocidos por los agentes que 
los emplean. 

Todas las entrevistas fueron grabadas con autorizacion de los en- 
trevistados. No obstante, ademas de este registro, se llevo un diario de 
campo, en el que se anotaron las condiciones en las que se efectuo la 
entrevista, la disposicion de los entrevistados durante la conversacion 
y, en general, toda la informacion adicional que podia ser de utilidad 
para el analisis y que no siempre pudo ser registrada por la grabadora. 

Propuesta de analisis 

El analisis esta integrado por dos tipos de descripcion; la primera es la carac- 
terizacion general de las empresas o instituciones en las que se realizaron las 
entrevistas, la segunda corresponde al analisis de estas ultimas. 

Para el analisis se siguio el metodo de analisis tematico intertextual, que 
consiste en identificar y aislar los temas que aparecen en una entrevista, o en 
un conjunto de entrevistas, con el objetivo de permitir su comparacion. 
Dado el numero de entrevistas (62), con el fin de reducir al maximo los 
temas tratados, se siguio una estrategia extensiva. Esa reduccion se realizo 
tomando en consideracion los objetivos propuestos por la guia de entrevis- 
ta, la importancia que los entrevistados les asignaban en su interlocucion, 
asi como su concurrencia sistematica. 



Las unidades tematicas analizadas fueron las siguientes: 

a) Saberes requeridos para ingresar y ocupar un puesto en la institucion. 
b) Formas de ingreso a la institucion. 
c) Funciones desempefiadas por los egesados de comunicacion o quienes 

ocupan sus puestos. 
d )  Agentes que pueden sustituir a los licenciados en comunicacion en 

la institucion. 
e) Valor de la experiencia. 
f )Valor de la formacion universitaria. 
g) Definicion/caracterizacion del licenciado en comunicacion. 

La asociacion tematica se hizo por segmento, pues se partio del su- 
puesto de que los textos de un mismo segmento son producto de subje- 
tividades equivalentes, lo que pudo corroborarse tambien a partir de las 
trayectorias particulares de los agentes entrevistados. 

Sin embargo, el esquema inicial para la division de los segmentos del merca- 
do, propuesto en el apartado anterior, tuvo que ser modificado para el ana- 
lisis pues las categorias publico/privado del espacio de trabajo resultaron 
irrelevantes, sobre todo en relacion con los medios masivos de comunica- 
cion, que en general obedecen a una logica similar en cuanto a la operacion 
y contratacion del personal. De ahi que, para efectos del analisis, se dividie- 
ron las entrevistas en dos grandes grupos; aquellas ubicadas en los espacios 
laborales no mediaticos, que incluyeron los siguientes segmentos: 

Empresasprivadas no culturales 
Produccion 
Servicios 

Agencias o despachosprofesionales 
Productos y servicios audiovisuales 
Publicidad y disefio 
Despachos de consultores y10 asesores 

InstitucionespLblicas no culturales 
Administracion y gestion de servicios gubernamentales 



Medios impresos 
Publicaciones periodicas y agencias informativas 

Medios audiovisuales 
Radio 
Television 
Cine 

La comparacion de las unidades tematicas en cada segmento no si- 
guio un orden preestablecido; busco, no obstante, encontrar la presen- 
cia concurrente de los temas e identificar las diferencias, considerando 
sobre todo la postura ante ellos de los licenciados en comunicacion y de 
quienes no lo son; de igual manera, se busco identificar las oposiciones, 
si estas existian. Por ultimo, con el fin de evitar la elaboracion de un 
metadiscurso del investigador acerca del discurso generado por el con- 
junto de las entrevistas, el analisis se acompano con las verbalizaciones 
hechas por los agentes en las entrevistas, constituyendose en las premisas 
de la inferencia hecha por la investigadora. 

El segundo grupo de analisis se constituyo con las entrevistas de los 
agentes sociales que estarian ubicados en los medios de comunicacion y 
que incluyen los siguientes segmentos: 




