La tecnologia educativa
y su incorporacién en el campo
académico de la comunicacién

LUz ZARETH MORENO*

Resumen. La investigacién que se presenta parte de la orientacion tedrica
de la Tecnologia Educativa y mediante un andlisis estadistico de corte no
experimental de tipo transversal sobre los tipos de tecnologias que se usan
predominantemente en el salén de clase, el uso que se bace de éstas, la
capacitacion con que se cuenta para emplearlas como recursos diddcticos
y las condiciones institucionales, personales y culturales que afectan al
docente para incorporar la tecnologia educativa en los procesos de ense-
rianza-aprendizaje formales, se observa cierta incompetencia en la ma-
teria. Los resultados indican que, al menos en la Licenciatura de Cien-
cias de la Comunicacion de la Universidad Latina de América de Morelia,
donde se realizo el estudio, es recurrente el uso que los docentes bacen de
las tecnologias. El medio mds utilizado es el proyector de acetatos seguido
por el video; no obstante el becho de que lo utilicen, como se observé en
los resultados, no implica efectividad o cambios en el proceso de ense-
rianza-aprendizafje. En este caso, pese a que los profesores conocen un
poco de la temdtica, se advierte un desconocimiento parcial de las venta-
jas y desventajas que las tecnologias ofrecen en el dmbito de la educa-
cién, asi como en lo relativo a la incorporacién estratégica de éstas.

Introduccion
esde sus inicios, el campo de la comuni-
Dcacién ha sido uno de los mis vulnera-
bles a los cambios socioculturales y tec-

nolégicos del entorno. Lo anterior no sélo ha impactado la disciplina
desde el punto de vista epistemolégico, sino también en lo que se refiere
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a la educacién que se gesta en las diferentes instituciones donde existe la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién (1cc), Ciencias de la Infor-
macién e incluso, Periodismo. Sin embargo, estos procesos de ensefanza-
aprendizaje no se han explorado lo suficiente como para conocer lo
eficaz 0 no que resultan los diferentes mecanismos y estrategias emplea-
das por el docente dentro del aula para favorecer el desarrollo cognitivo
de los estudiantes.

La Tecnologia Educativa (TE) como disciplina que se vincula directa-
mente con aspectos tedrico-pricticos de la ensefianza se hace necesaria
en el campo académico de la comunicacién ya sea a través de su incorpo-
racién en la parte de disefio, desarrollo, organizacién o utilizacién (Cabero,
2001). Si se piensa que en la TE confluyen aspectos de las teorias de la
comunicacién, semiética, estudios sociales de la ciencia y tecnologia y lo
relativo a desarrollos tecnolégicos, entonces podria pensarse que las apor-
taciones resultantes de esta unién llevarian a considerar al proceso de
aprendizaje como un proceso comunicativo.

En tanto que actualmente se observan avances tecnolégicos que han
modificado las formas en las que se transmiten los mensajes y se genera
la informacidn, la existencia de estudios sobre el papel que tienen diver-
sas herramientas tecnolégicas como el video, la televisién, el proyector de
acetatos, el proyector de diapositivas y la computadora en el aula resulta
primordial. Si se parte de la concepcién de que “Todo proceso que
suponga un transporte de informacién y cuyo destinatario sea el ser
humano, lo entenderemos como: comunicacién” (Rodriguez Diéguez, ci-
tado por Cabero, 2001), se puede afirmar que la escuela en este contexto
de avances tecnolégicos se ha quedado rezagada, pues se ha convertido
en un recepticulo de hombres y mujeres acostumbrados a lecturas dife-
rentes de las que predominan en las instituciones educativas.

Con esta panorimica, el trabajo se centra en investigar el uso didactico
de los recursos o herramientas tecnolégicas (video, proyector, computa-
dora, etcétera) dentro de las Licenciaturas en Ciencias de la Comunica-
cién. La informacién que se proporciona es fruto de la primera parte de
un estudio realizado en esta carrera en la Universidad Latina de América
(UNLA) de Morelia, cuyo objetivo general fue realizar una propuesta de
incorporacién de la TE en las escuelas de comunicacién para contribuir a
un mejor desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, con base en el
anilisis del uso didictico de los recursos tecnolégicos que los docentes
efectian dentro del aula.

En tanto que, como ya se ha observado, la comunicacién es un proce-
so que estd presente en la vida de todo ser humano, pero que ademis en
funcién de su efectividad en la educacién formal advierte en el individuo
la posibilidad de contribuir 2 un mejor desarrollo de la actividad de
ensefanza y aprendizaje, preguntar sobre la incursién de la tecnologia,
pero, sobre todo, la TE en particular, resulta prioritario en este trabajo, .
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muestra de ello es la pregunta de investigacién rectora ;Cémo estin
utilizando la TE los profesores del irea de Ciencias de la Comunicacién y
de qué manera se puede eficientar el desarrollo del proceso de ensefian-
za-aprendizaje? A partir de la cual se desprenden cuestionamientos adicio-
nales: ¢se emplea la TE en las escuelas de comunicacién?, jpara qué se usa
la TE en el drea de la comunicacién?, sutilizan los docentes herramientas
tecnoldgicas?, ;c6mo utilizan estas herramientas?, ¢cuiles son las herra-
mientas tecnolégicas mds usadas? y, ¢es necesario que los docentes reci-
ban capacitacién en cuanto al manejo didéctico de las tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

Las respuestas a dichos planteamientos podrin ser observadas de ma-
nera sintética a lo largo del presente articulo mediante el andlisis tedrico y
los datos provenientes del cuestionario aplicado a 31 docentes de la 1LcC
en el periodo semestral enero-mayo de 2004. Cabe sefalar que, aunque el
estudio que se realiz6 no es una muestra representativa de lo que sucede
a nivel nacional en las escuelas de comunicacién, bien puede servir como
antecedente y ejemplificar la situacién de este campo académico en lo
relacionado a procesos pedagdgicos.

¢Qué es la Tecnologia Educativa?

Alrededor de la TE subyace un campo de amplias magnitudes que ain no
acaba de ser explorado. Diferentes ciencias y disciplinas han contribuido
a la formacién de un marco contextual que la sitda en un punto en el que
su definicién resulta compleja. Lo anterior obedece en parte a la forma en
la que se origina el término y al momento histérico-social en la que se le
define. No obstante, si se toma en cuenta el contenido semintico de la
expresién habri que considerar, por un lado, lo correspondiente a la
tecnologia y, por otro, lo que se refiere a la educacién.

Desde la perspectiva de Cabero (2001), se piensa que la orientacién
tecnolégica lejos de provenir de los avances que en este orden enfrenta el
ser humano, se remite directamente al vocablo griego technologia, el cual
engloba por una parte a la teckné (arte, destreza) y por otra, al logos
(tratado, palabra). Desde este punto de vista se trata de una teoria de la
técnica, es decir, la aplicacién de técnicas apoyadas en un cuerpo tedrico
de conocimientos.

La tecnologia, dice Garcia-Varcircel (2003), se sitda entre la ciencia y la
técnica, en tanto que a la primera debe los componentes tedricos y a la
segunda, las ejecuciones pricticas orientadas a la resolucién de proble-
mas, el desglosarlo implica pensar en la ciencia como quien aporta for-
mas de saber, en la tecnologia como las formas de hacer con base en
conceptos cientificos y en la técnica como la habilidad prictica de ade-
cuar medios y fines. En este contexto, si la tecnologia es la organizacién y
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aplicacién de conocimiento para el logro de fines pricticos, del mismo
modo incluye manifestaciones fisicas como las miquinas y herramientas,
pero también técnicas intelectuales y procesos utilizados para resolver
problemas y obtener los resultados deseados (Kast y Rosensweig, 1988,
citados por Onteanqui, 2004). Esto aleja la concepcién instrumentalista de
ver a la tecnologfa como una herramienta que satisface vnicamente fines
y necesidades de quienes la usan con valores subordinados a otras esferas
sociales, y nos acerca a una visién mds critica que la interpreta como la
prixis tecnolégica que antes de ser una aplicacién de si misma es una
forma de conocimiento (Fainhole, 2001).

Castillejo por otro lado, concibe a la educacién como un proceso de
perfeccionamiento intencional asistido por la influencia sistematizada del
educador dentro de un contexto sociocultural, es decir, un proceso inte-
rior y personal que es dirigido de manera intencional e influido por el
medio (1985, citado por Garcia-Varcircel, 2003) . Al considerarlo, asi tiene
cabida la TE como disciplina que se relaciona con los procesos de ense-
fianza-aprendizaje, esto a pesar de que atraviesa por un momento de
redefinicién —de hecho nunca ha dejado de estarlo—. Por lo tanto, desde
la perspectiva de Cabero (2001), el término es integrador —conformado
por diversas ciencias, tecnologias y técnicas—, vivo —sufre transformacio-
nes continuamente—, polisémico —ha tenido diferentes significados—, y
contradictorio —provoca defensas radicales y oposiciones frontales—.

Las concepciones sobre lo que es la TE varian de un autor a otro,
dependiendo de la forma en la que se piensa la educacién, la ensefianza
y, desde luego, el aprendizaje. Las visiones de los educadores e involucrados
en esta temitica son un reflejo de las necesidades y preocupaciones
determinadas por el momento histérico en el que surgen. De ahi que su
conceptualizacién haya transitado “desde un enfoque instrumentalista,
pasando por un enfoque sistémico de la ensefianza centrado en la solu-
cién de problemas, hasta un enfoque mis centrado en el anilisis y disefio
de medios y recursos de ensefianza que no sélo habla de aplicacién, sino
también de reflexién y construccién del conocimiento” (Prendes, 1998,
citado por Marqués, 1999).

Las diferencias entre las formas de pensar a la TE se centran en lo que
se refiere al objeto de estudio, a las lineas de investigacién y a los campos
de aplicacién. Hay quienes la consideran una forma sistemitica de dise-
fiar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
también quienes la conciben como un campo que se encarga de estudiar
los medios en la ensefianza 0 como una rama dentro de la Didictica.
Asimismo, en algunos autores prevalece la idea de verla como un campo
interdisciplinario mientras que otros la orientan a los modelos de aprendi-
zaje, asi como al anilisis desde las teorias del curriculum.

La TE es susceptible de abarcar al menos cinco aspectos: lo que tiene
que ver con la utilizacién (uso de los medios, difusién de innovaciones,
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implementacién y caracteristicas del estudiante), lo referente a la organi-
zacion (en cuanto al proyecto, los recursos y la informacién), el proceso
de evaluacién (anilisis de problemas que implica una evaluacién sumativa
y formativa), el disefio (referido al mensaje y con base en lineamientos
institucionales), y el desarrollo tecnoldgico (medios impresos, audiovisuales,
informaticos, etcétera). Debido a esto, se puede concluir que la TE es un
espacio que se ocupa no sélo de aspectos aplicados (disefio de medios y
materiales, disefio curricular, propuestas para resolver problemadticas a las
que se enfrentan los docentes en la prixis educativa, etcétera), sino
también de reflexiones y teorias sobre lo que representan para la ense-
flanza los medios desde el punto de vista didictico, comunicativo y
social.

La TE, dice Garcia-Valcircel (2003), es una disciplina a través de la cual
podemos preguntarnos cudl es el significado y aportacién de las tecnolo-
gias al entorno, qué lecturas se pueden realizar de la sociedad de la
informacién, cémo se puede integrar el desarrollo tecnolégico en la edu-
cacién y demis cuestiones que engloban aspectos importantes vinculados
a la bisqueda constante de formas diferentes de pensar y hacer significa-
tiva la prictica educativa.

La comunicacion en la Tecnologia Educativa

Si la definicién de la TE ha sido compleja, no lo es menos su conforma-
cién teérica, la cual ha sido perfilada gracias a las aportaciones de la
teoria de los sistemas, la sociologia de la educacién, la didictica del
curriculum y otras entre las cuales destaca la teorfa de la comunicacién
debido a que la relacién que se gesta entre comunicacién y educacién es
sumamente estrecha. Se puede afirmar que sin la primera no se puede
desarrollar el acto educativo y que todo proceso comunicativo, por otro
lado, trae en consecuencia aprendizaje, incluso aunque no sea su objetivo
hacerlo.

Si se parte del sentido etimolégico del término, el cual proviene del
vocablo latino comunicare, que significa la accién de poner en comin
(Maldonado, 1998), en la TE se aprecia que el prop6sito va mis all4, pues
interesa el proceso de asimilacién que se da en el educando. Es necesario
considerar que se aprende de manera directa o mediatizada; la Wltima
forma es la mds utilizada, sobre todo en el imbito educativo formal,
donde la experiencia de aprendizaje se realiza mediante la representacion
icénica —aprendizaje por observacién— y la representacién simboélica —c6-
digos del lenguaje—. De ese modo, el aprendizaje es una experiencia
basada en procesos de comunicacién humana (Luviano y Alonso, 1997).

Sin embargo, la relacién entre comunicacién y educacién a lo largo de
la historia ha atravesado por diferentes concepciones: la comunicacién
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como control, donde el aula funcionaba gracias a la mirada del docente y
de la misma institucién; luego, una segunda tendencia fue el reclamo de
que lo comunicacional estaba dado en el maestro-actor; es decir, él era el
que importaba, su postura, sus ademanes, sus desplazamientos, etcétera;
mis adelante, se dijo que el educador era un tecnélogo, por lo que su
base suponia un esquema emisor-mensaje-receptor, en el cual el emisor-
educador era quien controlaba y prevefa todo; por dltimo, una directriz
mis es la que se relaciona a los medios audiovisuales y su empleo en el
aula que va de la mano actualmente con la incorporacién de las
computadoras (Prieto, 1999).

La comunicacién es un elemento inseparable de todos los procesos
vinculados con el conocimiento y la sociedad (Perells, 1992, citado por
Ferrer, 1997); por eso, para la TE, el impacto de la comunicacién es
trascendente, ya que la educacién es considerada como un proceso de
comunicacién el cual debe realizarse de manera eficaz para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes (Marqués, 1999). Vista como un acto
mediador, la comunicacién en el aula se efectia mayoritariamente con el
modelo tradicional a través del docente y de los libros, pero en la
actualidad eso es parcial, ya que han incursionado también recursos
tecnolégicos como el video, la radio, la computadora, y el proyector de
acetatos, etcétera que, en consecuencia, han reorientado este proceso
mediador. Al respecto, la mediacién, mis que pretender manipular o
distorsionar la informacién, debe procurar en los estudiantes resignificar
el objeto por medio de la investigacién, el anilisis y la construccién del
propio conocimiento para obtener aprendizaje significativo (Luviano y
Alonso, 1997).

La mediacién pedagégica implica tres aspectos complementarios: el
contenido, el proceso de aprendizaje y la forma. En el primero, el maes-
tro selecciona, estructura y organiza la informacién de tal manera que
resulte accesible, logica, pertinente y, sobre todo, interesante y amena
para el educando; en el segundo, se propone una secuencia de activida-
des que relacionien el contenido con la experiencia y el contexto del
educando, a la vez que propicien formas participativas que fomentan la
creatividad, la investigacién y la autoformacién; en la tercera se seleccio-
nan los recursos expresivos que mejor correspondan a la naturaleza del
contenido y que, desde luego, se vinculen también a cuestiones de
estética y percepcién (Luviano y Alonso, 1997).

Desde esta perspectiva, es necesario trasladar los elementos bisicos
del proceso de comunicacion al 4mbito educativo, en el cual destacan:

® Emisor, persona, cadena de televisién, un medio impreso, etcétera.

® Receptor, quienes reciben el mensaje.

* Mensaje, es decir, las formas expresivas verbales o no verbales, que
poseen el contenido de lo que se desea transmitir.
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* Un medio o canal, ya sea oral, escrito o audiovisual.
® Retroalimentacién, la cual permite que el emisor se convierta en un
receptor y éste, a su vez, en emisor.

En la educacién, estos elementos serian sustituidos por: un educador o
instructor, el contenido curricular de la asignatura, el recurso didictico y
las técnicas por las cuales llega el mensaje, los participantes o educandos
y finalmente las preguntas, eximenes y comentarios (véase Figura D).

El elemento adicional que aparece en la figura 1 es el ruido, mismo
que en algunos casos no se incluye dentro del proceso comunicativo,
pues se considera como un elemento externo, aunque es trascendente en
la efectividad de la comunicacién de manera similar a lo que Prieto (1999)
llama entropia comunicacional en la educacién, entendido como la pérdi-
da de sentido.

Un elemento significativo mis que incide en el proceso es la sintonia
que puede llegar a existir entre el comunicador y el receptor, misma que
se determina por el campo de la experiencia que posean; asi, conforme
éste sea mis amplio se facilitard el desarrollo del proceso comunicativo
(véase figura 1).

Rodriguez Diéguez (1977: 15-16, citado por Cabero, 2001: 226) especi-
fica esta relacién en los siguientes términos: “Todo proceso que suponga
un transporte de informacién y cuyo destinatario sea, en ultimo término,
el ser humano, lo entenderemos genéricamente como comunicacién. Y
aquellos procesos de transmisién de informacién que impliquen el acerca-
miento entre la configuracién actual de un sujeto y la prevista como
futura, que logre la modificacién de ese sujeto y la prevista como futura,
tal que la distancia entre su modo de actuar en situacién previa al hecho
de recibir el estimulo que determina tal situacién, y su modo de operar

Canal

Mensaje

- Recursos didacticos: técnicas
Contenido del evento de instruccién y grupales

Emisor Ruido o barreras Receptor

L A B B R NN NN NERNNSNIE.]
Instructor Participantes

Retroalimentacion

Preguntas, comentarios

FIGURA 1. Proceso de comunicacion en la enserianza-aprendizaje
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después de recibir el estimulo —estimulo que supone comunicacién— se
vea reducida, serd comunicacién educativa o simplemente comunicacién”.

Tomando en cuenta lo sefalado anteriormente, la Comunicacién Edu-
cativa (CE) forma parte de la TE, y se puede aseverar que es su base
debido a que conlleva un cimulo de significaciones que afectan el proce-
so de ensefianza-aprendizaje. Como se puede observar a lo largo de este
articulo, el enfoque que se presenta trata de alejarse de la concepcién
tradicional de la comunicacién o modelo informativo en el que no se
genera la retroalimentacién, para dar paso a una comunicacién alternativa
que se caracteriza por ser bidireccional, horizontal, y cabe la posibilidad
de, que los receptores se conviertan en emisores, disefiadores y creadores
de mensajes (Cabero, 2001).

“Para finalizar, no hay que perder de vista que la comunicacién educa-
tiva no sélo es un proceso de informacién de mensajes didicticos, sino
que al mismo tiempo es un proceso ideolégico y de lucha de poderes
donde el papel que ocuparin los participantes en el mismo grado de
libertad para desenvolverse en él, fuera de los dominios técnicos algunas
veces requeridos, dependeri del contexto en el cual se desarrolle” (Cabero,
2001: 230).

Las herramientas tecnolégicas en la educacién

Si como se observé los modelos y aspectos teéricos de la comunicacién
ayudan en la tarea de anilisis de los diferentes procesos de ensefianza-
aprendizaje, en la actualidad perder el vinculo entre ambos (comunica-
cién y educacién) seria equivocado, sobre todo porque la presencia de
nuevas herramientas tecnolégicas han contribuido a que el ser humano
trascienda en el espacio y a que se modifique el proceso de mediacién,
asi como la forma de interaccién social y la manera en la que se accede al
conocimiento, pues se crea un entorno cultural y educativo capaz de
diversificar las fuentes de éste (Delors, 1997).

Histéricamente, el inicio del uso sistemitico de algin medio de comu-
nicacién (ademas del libro) puede ubicarse en Alemania en el siglo xvin
cuando algunos profesores utilizaban periédicos en sus clases y discutian
las noticias con sus alumnos. En México, empieza a desarrollarse con la
Asociacién Prensa en la Escuela, que buscaba disefiar estrategias y técni-
cas para incorporar el periédico como fuente de informacién y recurso
didictico en el aula (Orozco, 1997).

El uso pedagégico de las tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacién no constituye una novedad, como bien se puede apreciar, pues,
por ejemplo, la radio educativa hizo su aparicién antes de la Primera
Guerra Mundial. Sin embargo, desde la perspectiva de Delors (1997: 194),
“no es la gama de las tecnologias empleadas y su grado de complejidad
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lo que ha cambiado con el tiempo sino también la voluntad de dirigirse,
mds alld del sistema escolar formal, a una variedad de publicos cada vez
mis amplia y de todas las edades”.

Hablar de los medios y la educacién significa abordar un campo que
incluye no pocos aspectos, ya que son en principio agentes de formacién
y socializacién que ocupan un lugar central en la vida de las personas
(Morduchowicz, 2001). Tradicionalmente, los medios de comunicacién
—incluyendo el cine—, fueron considerados por los intelectuales como
influencias negativas que amenazaban la cultura, pero después, el marco
socioeducativo fue evolucionando para aceptar, aunque no del todo, que
“la escuela deberia estar capacitada para enfrentarse a los medios, ilus-
trando sus contenidos e interpretando sus formas, transformandolos en un
conjunto coherente” (Pérez, 2000: 181).

No se puede negar el poder de convocatoria que tienen los medios, y
tampoco puede olvidarse el efecto educativo, tanto cuando es intencional
como cuando es involuntario: son educadores, para bien o para mal.
Educar, en el sentido etimoldgico del término: e-ducere, es externar de
dentro hacia fuera, obtener a alguien de si mismo, ayudarle para que se
mueva, impulsarle a ir mis alli cada vez, apoyarle en el desarrollo de lo
que ya estd en €l de manera embrionaria, hacer surgir lo que estd de
manera latente, como en el revelado de las fotografias, para continuar con
la tarea del aprendizaje durante toda la vida.

“De acuerdo con la tendencia educativa problematizadora y el esque-
ma de comunicacién alternativo, la incorporacién de los medios a la
escuela es una forma de generar procesos cualitativos de aprendizaje y
una formacién integral en la medida en la que recuperemos todos los
conocimientos que se adquieren por todos los medios” (Luviano y Alonso,
1997: 32).

Las diferentes formas, aunque complementarias, de vincular los medios
a la educacién son tres (Orozco, 1997: 17):

* Como instrumentos diddcticos. Cumplen con la funcién de diversificar
la presentacién de la informacién, hacer mis eficiente y eficaz el
proceso de ensefianza-aprendizaje, integrar distintas “aristas” de los
objetos del conocimiento, y emplear diversos recursos, lenguajes y
c6digos para buscar un aprendizaje mis integral.

* Como medios de expresion. Cada medio tiene su lenguaje especifico y
su forma particular de orquestar los contenidos a partir de sus caracte-
risticas especificas.

* Como fuente de contenidos. Complemento de la informacién escolar,
cuyo objetivo es aprovechar la informacién que los medios codifican y
transmiten a su . publico.
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La TE interesada en los puntos anteriores, trata de vincularse con los
tres incisos, aunque prevalece una marcada tendencia a relacionarla con
el primero —instrumentos did4cticos—. Desde este punto de vista apren-
der con medios es, fundamentalmente una actividad individual que se
produce en un contexto determinado en el que intervienen multiples
factores de diversa naturaleza (cognitivos, actitudinales, organizacionales,
etcétera) que deben ser considerados en un proceso educativo formal al
incorporar la tecnologia en el aprendizaje.

Desde la perspectiva de Salomén (1979, citado por Area, 2002), uno de
los autores representativos y mis destacados en el campo de los medios,
los atributos especificos de todo medio son:

a) Los tecnolégicos, que afectan la difusién de la informacién. Se ha
demostrado que, cuando lo dnico que cambia en una situacién de apren-
dizaje es s6lo la tecnologia, sus efectos en el aprendizaje no son eficaces.

b) Los contenidos, son el propésito primario y de mayor interés para
un nimero considerable de pedagogos. Sin embargo, no se ha encontra-
do una relacién clara y precisa entre los distintos medios y la vinculacién
con determinados contenidos.

¢) Marcos y situaciones sociales, asociados al uso que se realice de los
medios. En determinados contextos y condiciones de uso, el efecto de
los medios en el aprendizaje varia significativamente.

d) Los sistemas de simbolos, definidos como un conjunto de elementos
que representan campos de referencia que se asocian con ciertas reglas o
convenciones.

Por tanto, “un sistema de simbolos comunica mejor que otro no a
causa de un parecido entre el simbolo representado y su referente, sino
porque un sistema de simbolos, en comparacién con otros, puede presen-
tar la informacién en mejor correspondencia al —o en congruencia con
el— modelo de representacién que un individuo, con una determinada
estructura cognitiva y una tarea dada, puede utilizar mejor” (Area, 2002:
11). Cuando una persona interactda con un medio, el conocimiento es
codificado de manera diferente a la tradicional (libro), desarrolla diferen-
tes habilidades, la actividad mental requerida depende de las caracteristi-
cas de los sujetos y el mismo recurso tecnolégico, etcétera.

Como se observa en la figura 2, los efectos de los medios de ensefian-
za dependerin en gran medida de la interaccién entre variables.

Aln considerando lo explicado en renglones anteriores, independientemen-
te de que las nuevas tecnologias posean caracteristicas tales como: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacién, calidad de imagen, sonido,
digitalizacién, automatizacién, interconectividad y otras méds (Cabero, 2002),
hay atributos que las diferencian entre si, lo cual acentia su funcionalidad
para determinados contenidos y objetivos temiticos particulares.
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VARIABLES DE LOS MEDIOS VARIABLES DE LOS SUJETOS
Informacién transmitida. * Conocimientos previos.
; Sistemas de simbolos. * Esilos y habilidades cognitivas.
Modod e estructuracion *Actitudes, intereses, motivacion.
¥ representacién simbélica *Otras variables individuales.

de la informacién.

~

EFECTOS DE LOS MEDIOS
SOBRE EL APRENDIZAJE

VARIABLES DEL CONTEXTO
DE USO DE LOS MEDIOS
* Demanda de la tarea.
* Estrategias instructivas.
* Interaccion medias/profesores/
alumnos.

FIGURA 2. Efectos de los medios de aprendizaje

Asi, en el proceso de comunicacién, el medio es el intermediario que
transporta los mensajes a través del espacio y el tiempo. Es una “organiza-
cién de recursos que media la expresién de accién entre maestro y
alumno” (Castafieda, 1979: 103).

Las herramientas tecnolégicas y su uso didactico

En tanto que las nuevas generaciones sobrellevan la influencia de la
comunicacién social en sus vidas, la educacién no puede permanecer al
margen de esta realidad. El contexto requiere de estrategias educativas
innovadoras que sean capaces de integrar los nuevos medios didécticos y
tecnologias informativas en las aulas con la finalidad de ofrecer a los
educandos los conocimientos necesarios para entender los nuevos len-
guajes audiovisuales, aprender a través de ellos y emplearlos como nue-
vos codigos de expresién e interpretaciéon del mundo (Aguaded y Cabero,
1995).

Ha llegado el tiempo de incorporar al tradicional libro de texto y al
pizarrén recursos pedagégicos que van desde los visuales como
el retroproyector y el proyector de diapositivas, a los audiovisuales como el
video, sin olvidar el medio informitico —en sus inicios basicamente se
utilizaba en los centros para el tratamiento cuantitativo de datos, el proce-
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samiento y manipulacién de textos y el aprendizaje de determinados
lenguajes de programacién en la bisqueda de una ampliacién cognitiva—
que ha visto ampliadas sus posibilidades con la creacién de entornos
simulados, hipertexto y multimedia.

El sistema escolar debe prepararse para recibir estas herramientas tec-
noldgicas, no puede permanecer al margen; en definitiva, su papel no
s6lo se centra en tener los recursos tecnolégicos, sino también los recur-
sos humanos (en este caso los docentes) capacitados y habilitados para
usar didicticamente al video, el proyector de acetatos, de diapositivas, la
computadora o cualquier otro medio que resulte ttil en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La responsabilidad trasciende a los directivos y a
todos los involucrados en actividades docentes.

Aunque cada medio posee caracteristicas particulares y su forma de
uso depende de ello, existen estrategias que pueden ser utilizadas sin
importar el tipo de recurso del que se trate. Por ejemplo, en el caso del
video, éste puede (Educacién Secundaria, 1996):

* Suscitar el interés sobre un tema. Provoca una respuesta activa,
problematiza un hecho, estimula la participacién o promueve actitudes
de investigacién. El video atrae la atencién sobre un tema sin desarro-
llar necesariamente el contenido. Los programas utilizados con este fin
deben ser muy breves, con un mensaje muy claro y llamativo que
capture la atencién y el interés.

* Introducir un tema. Utilizado como introduccién, proporciona una
vision general del tema, a partir de la cual el maestro puede destacar
los conceptos bidsicos que se analizardn, aclarar la importancia de
abordar el estudio de tal situacién, hecho o problema, y proponer las
actividades que se desarrollardn. A partir de su presentacién, se pro-
pondri la realizacién de otras actividades de estudio.

* Desarrollar un tema. En este caso, el video apoya las explicaciones del
profesor de manera semejante a como se utiliza un rotafolio, una serie
de acetatos, el proyector de cuerpos opacos o un libro durante la clase.

* Confrontar o contrastar ideas o enfoques. Existen programas en los
que se presenta la opinién de expertos, cientificos o representantes de
grupos de opinién. Su uso en clase permitird a los alumnos establecer
comparaciones y contrastar diferentes puntos de vista, lo que aportara
un elemento mis al conocimiento que posean acerca del tema. Se
apela a la capacidad de anilisis y a la deduccién.

* Recapitulacion o cierre de un tema. Utilizacién de ciertas imigenes o
segmentos de un video para constatar el aprendizaje de los alumnos
como resultado de las actividades realizadas en torno de un tema o
problema. Esta modalidad también permite el uso del video después
de una mesa redonda, discusién en grupo o debate para aclarar la
informacién, ampliar y profundizar o concluir un tema.
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Dichos usos no sélo aplican al video, pese a estar enfocados en é€l, las
estrategias pueden ser incorporadas en la utilizacién didictica de otros
recursos como el proyector de acetatos e incluso la computadora a través
de las diapositivas de power point que requieren de un aparato adicional
como el cafién para su proyeccién. Sin embargo, no debe perderse de
vista que dependiendo de las caracteristicas técnicas y discursivas del
medio algunos presentan particularidades.

El proyector de acetatos es un caso en el que adicionalmente a los
usos del video (que como ya se mencioné pueden aplicar a otro medio),
posee tres estrategias diferentes desde la perspectiva de Cebridn (2000):

* La parcelacion. Consiste en tapar temporalmente una parte de la trans-
parencia con un cuerpo opaco —una hoja, formas intencionadas, etcé-
tera— y dejar al descubierto aquellas partes que estin siendo de
utilidad para el momento de la conferencia o clase.

* [La semipreparacion. La transparencia no contiene la totalidad de lo
que debemos exponer por diferentes motivos; se trata de una transpa-
rencia incompleta, que incluye el esquema de un desarrollo, datos
numéricos, etcétera y el resto debe incorporarse a mediada que avanza
el discurso (transparencia base).

* La superposicion. Se trata de colocar transparencias sobre transparen-
cias hasta que su visibilidad nos lo permita. En cada transparencia
pondremos partes sumatorias del total de la composicién que quere-
mos ofrecer. Supone la elaboracién de una serie que forma un conjun-
to a mostrar en etapas (transparencias matriz y de ejercicio).

Con la panorimica sobre el uso didictico del equipo técnico con el
que podrian contar las diversas instituciones educativas, es importante
ahora aterrizar estas nociones en la realidad. Dada la complejidad
institucional y variedad sociocultural de las diversas escuelas de comuni-
cacién en el pais, enseguida se realiza una reflexién entorno a lo que
sucede en la Universidad Latina de América en relacién al uso didictico
que los docentes dan a las diferentes herramientas tecnolégicas con que
cuenta esta institucion.

La Licenciatura de Ciencias de 1la Comunicacién de la UNLA

La Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién (LcC) de la UNLA fue
creada hace 11 afios con el objetivo de formar profesionistas tedrica,
técnica y humanisticamente integrados, capaces de manejar las distintas
disciplinas que comprende la comunicacién y los diversos lenguajes, para
la produccién de mensajes con un alto compromiso para con su entorno
y realidad social.
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En la actualidad con un promedio de 250 alumnos, esa licenciatura es
la que cuenta con la matricula mis grande de la UNLA. Ademis de contar
con una planta docente de citedra que semestre con semestre oscila entre
los 30 y 35 profesores, cuenta con su laboratorio de radio, televisién y
fotografia. Sin embargo, en lo que respecta al equipo tecnolégico como
televisiones, videos, proyectores, cafiones y computadoras, la Lcc lo com-
parte con el resto de los programas académicos de la universidad.

La distribucién del equipo en los dos edificios que tiene la institucién
es de la siguiente manera:

En el edificio “A” (dos pisos con 10 salones en total) se cuenta con 8
televisiones, 8 videograbadoras, 4 DvD, 8 computadoras, 8 cafiones, 4
proyectores de acetatos y 2 proyectores de diapositivas.

En el edificio “B” (cuatro pisos con un promedio de 40 salones en
total) se tienen 9 televisiones, 8 videograbadoras, 2 DVD, 15 proyectores
de acetatos, 4 proyectores de diapositivas, 1 computadora, 1 grabadora y
ningin cafén.

Cabe sefialar que para tener acceso a cualquier apoyo tecnoldgico se
debe hacer una solicitud por escrito, en algunos casos 10 minutos antes
de que inicie la clase o bien, si se trata de salones equipados con todo
(cafién, computadora, televisién y video), con una o hasta con dos sema-
nas de anticipacién.

Metodologia general

Considerando el papel que tiene la cE dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje y también como parte de la TE, un primer acercamiento a la
realidad para vislumbrar orientaciones acerca del uso didictico de herra-
mientas tecnolégicas en el aula es observar si los profesores de Ciencias
de la Comunicacién emplean estas tecnologias, cuiles predominan, de
qué manera las incorporan al salén, y cémo las eligen, mediante un
cuestionario aplicado a 31 docentes de los 36 que conformaron el cuerpo
académico durante el semestre Primavera 2004 (enero-mayo) de la Lcc de
la UNLA.

Cabe sefialar que los resultados corresponden a un estudio con base
en el método descriptivo, de corte no experimental de tipo transversal,
apoyado en técnicas cuantitativas (cuestionario conformado por 15 pre-
guntas abiertas y cerradas para los docentes).

Analisis e interpretacién de datos

Los resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplicé a los
docentes de la LcCc de la UNLa, indican que la media de los afios de
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¢Utiliza herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

3%

A si
M no

FIGURA 3. Uso de las berramientas tecnoldgicas
en el proceso de enserianza-aprendizaje

experiencia que poseen los profesores en la actividad docente se sitda
entre los 3 y 10 afios. Situacién que, como se observa, no afecta la
utilizacién de recursos tecnolégicos en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, puesto que la mayoria recurre a ésta (véase figura 3). Cabe sefialar que
en este caso se entiende por recurso tecnolégico al video, television,
proyector de acetatos, proyector de diapositivas, grabadoras, cafién y com-
putadora debido a que son los materiales con los que cuenta la UNLA.

Ahora bien, si se toma en cuenta el motivo por el cual emplean la
tecnologia en el aula, predominé con 22% su tarea como facilitadora del
proceso de ensefianza-aprendizaje; al respecto, es importante sefialar que,
dado que la pregunta fue abierta, se agruparon por rangos las respuestas
proporcionadas por los docentes, de tal forma que el porcentaje referido
anteriormente agrupa s6lo a quienes sefalaron la facilitacién del proceso
educativo. El resto de las respuestas hace alusién en su mayoria a los
atributos tecnolégicos (63%), ya que el aspecto visual (21%) y lo atractivo
del medio (21%) asi lo connotan.

Es de llamar la atencién que, pese a que el tiempo es un factor
determinante en las dinimicas de aprendizaje, no fue tomado en cuenta
por los profesores a quienes se encuestd, ya que sélo 6% de ellos piensa
utilizar como apoyo herramientas tecnolégicas como medida para optimizar
la duracién de sus clases. En ese sentido se olvida que el recurso tempo-
ral refleja una planeacién previa del ambiente adecuado para el desempe-
fio de las labores académicas; entonces, ¢los docentes no planean sus
clases? o bien, ¢planean sin considerar que el tiempo delimita su activida-
des?

Por otro lado, y con base en los resultados, se observa congruencia
entre por qué los docentes usan mis cierto recurso tecnolégico en el aula

537


raul
Rectangle



538

Luz Zareth Moreno

(50% dice que es adecuado para el contenido) y el criterio a partir del el
cual se selecciona y emplea, ya que 51% de los encuestados sefiala que el
objetivo y contenido es lo primero en lo cual piensan para incorporarlo.
No obstante, muchas de las ocasiones la eleccién del medio se ve supedi-
tada a la disponibilidad del equipo porque, a lo mejor, para una clase se
requiere caiién y computadora, pero como no hay suficientes se opta por
suplir ese medio con otro, en este caso la televisién o el proyector de
acetatos que en ocasiones no va de acuerdo ni con los objetivos de la
asignatura, ni con el tema que se vera.

En este sentido es que se puede deducir por qué el proyector de
acetatos es el medio mis empleado por los docentes con un 32%, ya que
la universidad cuenta con mayor nimero de éstos (un total de 19) entre
los edificios “A” y “B”. Le sigue el video (27%), puesto que hay 17
televisiones y 16 videograbadoras en la institucién. Finalmente, la compu-
tadora ocupa el tercer lugar (25%) debido a que el equipo con el que se
cuenta es insuficiente (figura 4). Se deduce que la utilizacién de un
recurso se define por la disponibilidad del equipo y por la infraestructura
de la institucién, lo cual puede generar la habituacién a un medio debido
a que es lo dnico con que se cuenta.

El recurso tecnolégico que se usa menos con 14%, es el proyector de
diapositivas, ello quizd debido a que no hay cortinas en todos los salones
como para oscurecer el espacio y a que el nimero de proyectores es
insuficiente (6 en toda la universidad).

En cuanto a las funciones didicticas de los recursos tecnolégicos en el
aula, cabe sefialar que las respuestas fueron de opcién miuiltiple, lo cual
pudo condicionar, en un momento dado, la respuesta al proporcionar
indicios al docente sobre su empleo, incluso sin saber con precisién de la
temdtica. 34% ejemplifica a través de los medios y 31% desarrolla los

¢ Cudl es el recurso tecnologico que mas emplea en el aula?

2%

25% B video
W proyector de acetatos
O proyector de diapositivas

0O computadora

14% M otros

32%

FIGURA 4. Recurso tecnologico mas empleado
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temas (véase figura 5); pese a que no habia otras opciones adicionales en
este sentido, nadie, con excepcién de una persona, mencionaron la intro-
duccién al tema, el cierre de la clase, establecimiento de puntos de vista
distintos, contrastacién o, como lo sefial6 el 1%, en la opcién otros:
estudios de caso y resolucién de problemas. Esto revela el perfil de
empleo dentro del espacio de ensefianza-aprendizaje y la necesidad de
que los profesores se involucren mis con la incorporacién didictica de
las herramientas tecnolégicas en el aula.

Los resultados dejan entrever que, pese a que los docentes conocen un
poco acerca de algunas estrategias, falta profundizar especificamente so-
bre los usos particulares de cada medio, ello en funcién de las caracteris-
ticas, ventajas y desventajas que presentan. Asimismo, se debe apuntar
que, aunque algunos de los encuestados tienen conocimiento de usos
diferentes a los propuestos, ‘es posible que no se hayan acordado en el
momento del nombre de la funcién o que, incluso, lo empleen sin saber
que aquello es una estrategia.

Los problemas recurrentes que se desprenden del uso de los medios en
el aula se orientan en un 44% a la disponibilidad del equipo, y es que, en
ocasiones, en la UNLA el proceso de solicitud de equipo a través de perso-
nal de seguridad es tardado, no hay suficientes aparatos o se descomponen
con frecuencia (23%). 27% indic6 que no tenia problemas al momento de
utilizar los medios en el aula. A partir de esto se puede inferir la necesidad
de una mayor disponibilidad de equipo en la UNLA.

La actitud de los alumnos cuando se usa tecnologia en el salén varia,
ya que 87% manifesté que se mostraba activo e interesado (véase figura
6), mientras que sin esos recursos adicionales 57% indicé que permanecia
pasivo (véase figura 7).

¢Para qué utiliza los recursos tecnolégicos en el aula?

O desarrollar los temas

B para motivar

O para ejemplificar

O para hacer mas dindmica

la clase
M otro

FIGURA 5. Uso de la tecnologia en el aula (funciones)
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Cuando utiliza recursos tecnolégicos en el aula,
el alumno se muestra

0% 13%

0 pasivo

W activo e interesado

O desinteresado

FIGURA 6. Actitud del alumno frente al uso de la tecnologia en clase

Conforme a la situacién, cabria preguntar cémo es que los docentes
dan por hecho si el alumno se encuentra en un estado pasivo o no,
cuiles son esas variables, ya que un 39% comenté que la actitud del
alumno sin tecnologia sigue siendo de actividad e interés (véase figura 8).
No se debe ignorar que la mera tecnologia no soluciona los problemas
educativos que se presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
punto es su forma de incorporacién de la que dependerin las dindmicas
y estrategias de la clase, de ahi la pertinencia de recordar a la TE en los
términos de Garcia-Valcircel (2003), como un espacio que se ocupa no

Cuando no emplea recursos tecnolégicos en el aula, el alumno se

muestra...
1 pasivo
; W activo e interesado
39% O desinteresad
| 57% esinteresado

FIGURA 7. Actitud del alumno en clase sin el uso de la tecnologia
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s6lo de aspectos aplicados (disefio de medios y materiales, disefio curricular,
propuestas para resolver problemdticas a las que se enfrentan los docen-
tes en la prixis educativa, etcétera), sino también de reflexiones y teorias
sobre lo que representan para la ensefianza los medios desde el punto de
vista didactico, comunicativo y social.

Los resultados a las dos interrogantes anteriores posibilitan preguntar a
qué se debe la actitud pasiva del alumno y cuil es una actitud pasiva,
ya que el medio por si mismo no genera actividad o pasividad, es el
docente, con sus estrategias quien lo logra; por otro lado, la conceptuali-
zacién de la pasividad requiere especial atencién, puesto que no implica
que todo alumno que esté callado y sin participar en clase haciendo
preguntas sea pasivo.

Entonces, al hablar de la existencia de posibles cambios en el proceso
de ensefianza-aprendizaje tras la incorporacién de tecnologia, la respuesta
de los docentes encuestados es positiva en 80%, pues sefialan que hay un
mayor interés, participacién y motivacién en los alumnos, asi como una
mejor comprensién de los temas (véase figura 8). Sin embargo, estas
respuestas orillan al investigador a preguntarse acerca del modo en el que
los profesores corroboran que esto es asi; quizi sea la evaluacién sistema-
tica y la constante reflexién, encaminada al mejoramiento de la pfixis
educativa, la que pueda contribuir a desarrollar un uso racional de la
tecnologia en la educacién basada en objetivos especificos que involucren
el “todo”, desde los contenidos —como lo sefialaban los encuestados en
sus respuestas— hasta el contexto, la institucién escolar e inclinaciones
personales del profesor.

2Cuéles son los cambios que observa?

O mayor comprensién de
los temas

m mayor interés,
participacion y
motivacion .

O propicia las discusiones

y reflexiones

O se genera mayor
interaccion

m el aprendizaje mediante
la tecnologia se vuelve
cofidiano

47%

FIGURA 8. Cambios observados en el proceso
de ensefianza-aprendizagje con el uso de la tecnologia
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El conocimiento que posee acerca del uso de las herramientas
tecnolégicas en el aula lo tiene gracias a:

O experiencia

W capacitacion recibida

0 experiencia y
capacitacion

O platicas con otros
docentes

FIGURA 9. Fuente del conocimiento sobre el uso de la tecnologia
en el aula

Como se observa en la figura 9, aunque los docentes dicen emplear la
tecnologia con base en la capacitacién recibida y experiencia, ello re-
queriria verificacién mediante un trabajo experimental (observacién de
clases) a través del cual se constate que efectivamente tienen el conoci-
miento del uso didictico de las herramientas tecnolégicas. Este proceso
contribuirfa, ademds, a clarificar si es necesaria 0 no la capacitacién para
los profesores en el drea del manejo técnico, utilizacién pedagégica o la
lectura critica (véase figura 10).

Si recibié capacitacion sobre el empleo de las tecnologias
en el salén de clase, ¢ cual fue su orientaciéon?

O manejo técnico
W uso didactico
I recepcion critica

O manejo técnico y uso
didactico

FIGURA 10. Orientacion de la capacitacion recibida por los docentes sobre
el uso de la tecnologia en el aula
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Finalmente, la opinién de los docentes en cuanto al uso de la tecnologia
se coloca en una perspectiva positiva, pues sélo 2% indicé que fomenta la
pasividad o que son poco funcionales en nuestro contexto. 49% sefialé que
fomenta habilidades y destrezas diferentes a las habituales y que ademais
resulta una herramienta eficaz para motivar, segin 27%. No obstante, no se
especifican los tipos de habilidades o destrezas que se desarrollan y aqui se
tendria que hacer un paréntesis, pues éstas dependerian de la herramienta
tecnolégica en particular de la que se trate y del disefio que el profesor
haga para su incorporacién dentro del salén de clases.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, queda evidenciado que la educa-
cién en la actualidad es afectada por multiples factores, como el desarro-
llo tecnolégico, que repercuten en la forma en la que se venia concibien-
do el saber, la manera de acceder a él y los papeles que desempefiaban
tanto el docente como el alumno en esta dinimica. La escuela, ante tal
situacién, no puede menos que repensar la orientacién de sus pricticas,
ya que los sujetos que aprenden son recepticulos de los aprendizajes a
partir de sus experiencias de vida, en las que, desde luego, estin los
medios de comunicacién masiva y las nuevas tecnologias de informacién
como la computadora e internet. El aislamiento ya no es la solucién, la
negacién de lo que permanece latente no es tampoco el camino; de lo
que se trata es de incorporar estos nuevos lenguajes al aula con una
finalidad diferente a la del uso comercial, es decir, recurrir y explorar sus
potencialidades para ensefiar y educar.

No basta solamente con emplear como recursos didacticos las nuevas
tecnologias de informacién, se requiere contar con la habilidad y capaci-
dad suficientes para que su funcionamiento e incorporacién sean Opti-
mos, cuestibn que se logra a través no sélo de la experiencia, sino
ademds de la capacitacién especializada que tengan acerca de éstos quie-
nes los utilizan: prioritariamente los docentes. En tanto que la educacién
no puede desarrollarse a espaldas de las innovaciones, queda entonces la
posibilidad de integrar los recursos tecnolégicos como apoyos didicticos
de manera cotidiana para la formacién del educando, en donde se bus-
que contribuir al enriquecimiento de la inteligencia humana y social.
Desde esta perspectiva, la educacién no es mds una reserva académica, es
vista como una tarea global que contribuye al enfrentamiento con el
mundo, ademds de ser un recurso que conjunta hibitos perceptivos y
procesos mentales distintos a los de la lectura habitual.

Dadas las caracteristicas de nuestro entorno global, se hace necesario
cada vez mis que en las escuelas, los docentes sean los primeros en
saber incorporar las herramientas tecnolégicas adecuadamente a sus cla-
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ses, pues de esta forma se podri enriquecer la explicacién, y el grado de
vulnerabilidad frente a los alumnos en el empleo de las tecnologias co-
menzari a revertirse. Frente a la cultura mediitica en la que estin inmersos
los j6venes, la labor del profesor es llevar a su entorno de trabajo
aquellos mecanismos o herramientas que permitan un desarrollo 6ptimo
del proceso de aprendizaje.

La implementacién de recursos como el proyector de acetatos o
diapositivas, el video e incluso la computadora en el aula constituye una
estrategia favorable en la educacién formal, pues debido a sus caracteris-
ticas técnicas es posible la reproduccién de imigenes fijas 0 en movi-
miento, sonido, colores y formas cuyo resultado en el alumno es la mejor
visualizacién de algunos conocimientos, asi como la simulacién de proce-
sos que de otra forma serian mis complicados de entender. El uso de
estas alternativas permite, ademis, una mayor observacién, esa que a
veces pierden los j6venes en clase cuando ya no saben disimular los
bostezos.

Aprender a hacer un adecuado uso de las tecnologias es tarea que
interesa a quienes desempefian funciones académicas en alguna institu-
cién, de ahi la importancia de este trabajo, puesto que va mds alli de
identificar las formas mis usuales de empleo de las tecnologias en la
Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién: se pretende que a partir de
los resultados se genere una propuesta de aplicacién de la TE, iniciando
con uno de los participantes centrales del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje: el docente.

Con respecto a la pregunta de investigacién realizada “;Cémo estin
utilizando la TE los profesores de Ciencias de la Comunicacién y de qué
manera se puede eficientar el desarrollo del proceso de ensefianza-apren-
dizaje?” La respuesta es que su uso responde en parte a la capacitacién
con que cuente la persona que educa, pero también depende de los
recursos con que cuenta la institucién y la disponibilidad que ésta tiene
para formar a su personal en las ireas de su interés.

Asimismo, y en funcién de las preguntas secundarias de investigacion,
se llegd a la conclusién de que en la LcC recurrir al uso de la tecnologia
es frecuente, ello debido quizi a que la misma linea de la carrera y el
objetivo de la misma requiere preparar jévenes tedrica, técnica y
humanisticamente integrados, capaces de manejar las distintas disciplinas
que comprende la comunicacién y sus diversos lenguajes. No obstante, si
se desea formar a un profesional con determinadas caracteristicas, quie-
nes lo ensefian (los docentes) deben estar preparados para hacerlo, de
ahi que sea importante considerar el perfil de éste al momento de su
contratacién.

Ahora bien, el 'motivo por el cual la tecnologia se emplea es porque
resulta motivante para los alumnos, ya que los contenidos se presentan
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en forma atractiva gracias a su dinamismo, y colores; incluso, simplemen-
te por el hecho de presentar imigenes aun sin movimiento las clases se
parecen mis a aquello con lo que acostumbran estar en contacto (televi-
sién, radio, video juegos, etcétera). Cabe sefialar que las herramientas mis
utilizadas fueron el proyector de acetatos y el video, ya que piensan que
son adecuados para los contenidos, pero al contrastarlo con el resto de la
informacién y otras preguntas del cuestionario se llegé a la conclusién de
que se debia en todo caso a su disponibilidad.

Resumiendo lo aseverado en lineas anteriores se puede concluir de la
siguiente manera:

® la experiencia docente no tiene relacién con la incorporacién de la
tecnologia en el aula.

* Los docentes reconocen la utilidad del empleo de la tecnologia en el
salén de clase, sobre todo en lo que respecta a la facilitacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje y al soporte visual que hacen mis
atractivos los contenidos. Aunque ciertamente esto no es lo Gnico que
hace mis o menos atractiva una clase.

* El recurso que mis se emplea es el proyector de acetatos, ello pese a
que contestaron que por el contenido, después se constaté que se
debia a la disponibilidad. No se usa la computadora porque no hay
muchos aparatos y porque los cafiones son insuficientes.

® La estrategia de uso de medios, no es ain muy clara para los docentes,
ya que a pesar de que manifiestan conocer algunos usos, ni son todas
las estrategias, ni mucho menos existe conciencia de las funciones de
acuerdo a las particularidades del medio.

* Los cambios que se observan en los alumnos al emplear tecnologia en
el aula no son contundentes, pues incluso cuando no se emplea se
puede llegar a generar participacién. Es prudente aseverar que, en
todo caso, el cambio en el comportamiento o actitud del alumno
depende de las estrategias que pone en practica el profesor; el medio
es sélo eso.

® Es necesaria la incorporacién de la TE en la propuesta educativa de la
LCC, puesto que a partir de ello, los egresados podrin responder a las
nuevas competencias que exige la sociedad de la informacién tanto en
el aspecto cognitivo, como en el metacognitivo y el social. La idea
surge de ver que en la TE se convierte al proceso de aprendizaje en un
proceso comunicativo que busca comprender totalmente el quehacer
didictico, sus debilidades y sus fortalezas.

* 1la respuesta a varias preguntas que se desprenden de esta investiga-
cién deben ser encontradas mediante un anilisis experimental del uso
didictico de las herramientas tecnolégicas en el aula, ya que las en-
cuestas s6lo proporcionaron informacién desde la perspectiva de los
maestros y no de los alumnos, ni de la prixis educativa. Resulta
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pertinente continuar con los trabajos sobre la TE en las Ciencias de la
Comunicacién mediante la triangulacién de datos que permita obtener
mayor detalle y desde variadas perspectivas, una construcciéon global.
La dindmica inmediata seria la observacién de clases y el seguimiento
de las mismas a través de una biticora.

® Por ultimo, es importante llegar a descubrir si existe relacién directa
entre los contenidos de las asignaturas y los medios, ya que podria
hacerse un inventario con estrategias de acuerdo a las materias del
programa de Ciencias de la Comunicacién y las caracteristicas de cada
herramienta tecnolégica. '
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