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El campo de la comunicologia en México ha otorgado poco espacio
a la persona de Eulalio Ferrer. Su principal contribucién al campo del
conocimiento es el haber introducido el término “comunicologia”
en el Diccionario de la Real Academia Espafiola en su edicién
de 1992. Pese a que comunicologia es, ain hoy, un término poco
utilizado en el campo académico mexicano —y por qué no decirlo,
internacional— es importante hacer referencia al sentido cientifico
—disciplinar- que otorga este término a las denominadas ciencias

de la comunicacién.

La figura de Eulalio Ferrer ha destacado, mis que en el dmbito
académico, en el mundo de la empresa y los negocios. Y mis
exactamente, en el vasto mundo de la publicidad. Quizas por este
motivo su persona no haya sido considerada importante en el

campo académico de la comunicacién. En este punto se observa la
separacion radical entre conocimiento y mercado, o entre ciencia y
negocio. Pese a dedicarse al mbito prictico de la publicidad —de
hecho, una de las empresas publicitarias de més alto renombre en
México lleva su nombre y fue fundada por él— consideramos que
la extensa obra de Ferrer presenta aportaciones importantes al
campo de la comunicologia mexicana. Lejos de ser el teérico que
destaca en el campo académico, Ferrer se ha erigido como un
empresario que, ademas, ha contribuido a la divulgacién de muchos
y muy diversos conceptos comunicolégicos que deben retomarse o

al menos releerse para ser puestos en discusion.

El objetivo del presente articulo es la revision de los aportes
tedricos y practicos de Eulalio Ferrer al campo de la comunicologia
mexicana. Estas lineas pretenden recuperar la vida y obra de
Ferrer para la reflexién de la comunicacién. Asimismo, a partir
del reconocimiento de la figura de Ferrer, pretendemos abrir la
discusion en torno a las contribuciones académicas realizadas desde

fuera del ambito meramente académico, en este caso empresarial,
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con el fin de poner en cuestidn la validez o eficacia de la frontera
establecida entre el mundo académico y el mundo empresarial de la

comunicacién, a menudo invisibles el uno para el otro.

Asi entonces, luego de hacer un breve apunte biogrifico del
autor, nos adentramos en el anilisis de algunas de sus obras més
importantes para el campo comunicologico. Lejos de tratarse de un
articulo de sintesis o resumen de la obra de un autor, pretendemos
recuperar —y en cierto sentido reivindicar— la figura de Ferrer,
que desafortunadamente no ha sido tomada en cuenta para
la conformacién del campo académico de la comunicacién en

México.

. Algunos datos biogréficos y bibliograficos

Eulalio Ferrer nacié en Santander (Espafia), el 26 de febrero de
1921. Llegd a México como asilado politico al término de la Guerra
Civil Espanola y adopté la nacionalidad mexicana en 1949.En 1960
fundé “Publicidad Ferrer”, y en 1975, Comunicologia Aplicada de
México. Ferrer es una de esas extrafias personas que combina con
inteligencia la profunda devocion cultural hispanista y la visién
estratégica empresarial para los negocios, lo que lo convierte en
una de las mas singulares figuras para reflexionar las dimensiones
tedricas y culturales, practicas y empresariales de la comunicacién

en México.

Aunque no ha sido nunca su principal actividad, Ferrer ha ejercido
la docencia en el Tecnoldgico de Monterrey y en las universidades
Iberoamericana, Auténoma de Guadalajara y Andhuac. Es fundador
y director de Anuncios Modernos (1 947-60), fundador y presidente
de Publicidad Ferrer (1960) y de Comunicologia Aplicada de México
(1975). En 1973 cred el concurso “La Letra Impresa” y coordiné
el programa de televisién Encuentro. Un afio después, en 1974,
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co-organizd con Miguel Sabido y la empresa Televisa el “Primer
Encuentro Mundial de la Comunicacién”. Y en 1980 presidié el
“Primer Seminario Internacional de Comunicologia”.

Su trayectoria en el campo de los negocios y la publicidad debate en
altura e importancia con su formacién y su obra, algo que él mismo
nombra en sus memorias. Entre otros premios o reconocimientos,
Ferrer ha sido Honoris Causa de la Universidad Complutense de
Madrid y de la Universidad de Cantabria; también ha sido “Premio
Internacional de las Relaciones Humanas” (Paris, 1974), “Oscar de
Oro de la Comunicacién” (Madrid, 1977) y “Premio Internacional
de la Publicidad” (Ginebra, |1980).

Por otra parte, Eulalio Ferrer es miembro de varias asociaciones
vinculadas al desarrollo y estudio del lenguaje y la cultura, como la
Academia Mexicana de la Lengua, la Academia Norteamericana
de la Lengua Espafiola, la Sociedad Mexicana de Estadistica, la
Fundacién de la Universidad Nacional Auténoma de México, el
Patronato de la Biblioteca México y el Patronato del Instituto

Cervantes de Espafa.

Por varios lustros fue presidente del consejo editorial de “Cuadernos
de Comunicacion”, una publicacién mensua! del Centro Avanzado
de Comunicologia Aplicada (CADEC), institucidn donde convergian
una pléyade de autores destacados, como son Luis Prieto, Lopez-
Aranguren, Gonzilez Casanova, Abraham Moles, Agustin Yanez
(presidente de la Real Academia de la Lengua en México al momento
de participar en el Consejo) y el Padre Jesis Maria Cortina.
Este ensamble tan particular que acaso ninguna otra revista de
comunicaciéon haya poseido alguna vez, genera una diversidad
referencial caracterizada por la alta produccién en comunicacién,
tanto en su dimension lingiiistico-literaria como en varias vertientes

de la teoria de la comunicacién.
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La obra de Eulalio Ferrer abarca una estela de mis de treinta libros.
Algunas de sus obras representativas més recientes son De la Lucha
de Clases a la Lucha de Frases (1995), Informacién y Comunicacién
(1997) y E! Lenguaje de la Inmortalidad (2003). Ademis de ser
autor de libros, Ferrer ha escrito y publicado mas de 100 trabajos y
articulos de investigacién, tanto en México como en otros paises®,
El tépico fundamental de sus obras ha sido la comunicacién en
sus diversas vertientes, aunque es evidente la presencia mayor
de trabajos relacionados con la publicidad, campo de trabajo del
autor. De la misma manera, ha tenido una preocupacién constante
por mostrar las formas que asume el lenguaje en determinados
contextos. Un ejemplo de elio es su ultima obra, El lenguaje de
la inmortalidad (2003), donde el autor hace una reflexion sobre

el lenguaje mortuorio.

La obra de Eulalio Ferrer no se encuentra desprendida de su propia
trayectoria de vida y profesional. Sin llegar a ser autobiogrifica, en
ella se dejan entrever tanto rasgos de personalidad como elementos
destacados de la particular experiencia de vida del autor. Tan
es asi que en fa mayoria de los proélogos de la obra de Ferrer
predomina un tono expositivo que se acerca al de un diario

de memorias.

Mas alla de lo anecdético o estrictamente curricular, hay que
subrayar esta dimension de empresario exitoso en el campo de la
comunicacion aplicada. Sin embargo, en la obra de Ferrer no pasa
desapercibida la reflexion tedrica sobre las distintas dimensiones de
la comunicologia, un aspecto relevante, sobre todo si no dejamos
de considerar la trayectoria empresarial del autor. Este lugar de

? Incluimos después del articulo una referencia completa al titulo
de sus obras.
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enunciacién confiere una posicién especial a su teoria, toda vez
que en pocas ocasiones (quiza la (nica) este locus hace emerger
también una reflexion teérica original caracterizada por el afin
humanista e histérico del autor. Una de las manifestaciones mas
evidentemente humanistas de Ferrer es su “cervantofilia”, o mejor
dicho su “quijote-filia”, que se refleja en algunos de los premios
que ha recibido. Ahora bien, estos rasgos revelan algo mis que una
simple mania: ilustran la honda filiaciéon que ha llevado a Ferrer a
producir articulos de enorme interés; entre ellos, no pocos que
exploran la dimensién comunicativa de la noble figura de Don
Quijote de la Mancha*.

Uno de los indices mas evidentes de esta hispanofilia lo vemos en
su devocién por el filosofo espafiol José Ortega y Gasset.Al cumplir
los cincuenta afios de La Rebelién de las masas, la revista que dirigia
Eulalio Ferrer le hizo un homenaje (Cuadernos de Comunicacién
11-12,Mayo-junio 1976). El mismo autor tildé a esta obra de Ortega
y Gasset como un clasico de la comunicacién, con una visién lacida
y planetaria para el estudio de las comunicaciones. En su articulo,
Ferrer trasluce la admiracién y pasién hacia Ortega y Gasset, al que
define como un visionario de la comunicacién. Nos parece que las
propias atribuciones que hace Ferrer para el autor de La Rebelién
de las masas son vilidas para todos aquellos que aspiran el estudio
cientifico de la comunicacién: el espiritu alerta y panoramico, la
voluntad de alcanzar visiones integrales, fa acuciosidad dialéctica y
el entendimiento, entre otros aspectos.“Para Ortega el lenguaje lo
es todo en su més cabal dimensién: el gesto expresivo y la palabra
son las géminis en el zodiaco de los problemas humanos. Lo que

EINN

* Esta "quijo-filia” se ve reflejada en la creacién, en Guanajuato, de un
museo que alberga la coleccién mds grande sobre figuras cervantinas
y quijotescas, misma que fue donada por el autor a la ciudad.
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le lleva a buscar en la analogia de los significados del lenguaje los
significados de la conducta humana [...]" (Ferrer, 1976: 37).

El segundo componente que destaca en la obra de Eulalio Ferrer es
su visién de hombre practico. El autor ha insistido en la dimension
aplicada de la comunicologia, en su vertiente de aplicacién practica.
Asi, el lugar de reflexion de su obra es el de la prominencia y el éxito
empresarial, un elemento absolutamente lejano a la produccién
académica o la institucionalidad que investiga. Llama la atencién el
dificil didlogo que ha tenido la figura y obra de Ferrer con el campo
académico de la comunicacion en México, la poca atencién de la que
ha sido objeto. Quizis esta poca atencion se deba, precisamente,
a la frontera establecida entre lo académico y lo empresarial,
en varios terrenos de las ciencias sociales pero especificamente
en la comunicacién, una disciplina que sin duda se presta a tal
distincion.

El tercer componente importante de la obra de Eulalio Ferrer
se vincula con la mirada autorreflexiva de un enunciador que se
identifica principalmente con dos dimensiones del hacer y el querer:
su dimensién de espaiiol inmigrante (1975b, 1988b) y su dimensidn
subjetiva de publicitario. Esto lo lleva a registrar un yo-enunciador
a quien le interesa no Unicamente teorizar sobre su actividad, sino
sobre el propio sujeto. En ello parece seguir a2 Miguel de Cervantes,
fundador de la novela moderna, y desarrollar para si la tendencia
reflexiva del ego-cogito que rige en Occidente. Este yo-enunciador
es ciertamente el hombre que conoce, que se posiciona en el
mundo y lo transforma (1963b, 1972, 1975b), en un recorrido
que va del inmigrante al empresario. Al autor le interesa una
constante reflexion sobre su propio hacerse y se encuentra en un
mundo basicamente controlado por el poder y la exterioridad. La
interioridad que busca construir en su obra sélo puede realizarse
desde un enfoque tedrico y reflexivo. De ahi que hablemos de
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una obra que no estd desprendida de su autor, pese a no ser

autobiogrifica en el sentido mis estricto.

El que Ferrer se haya centrado al ejercicio de la publicidad como
practica de la comunicacion es tal vez una de las causas por las
que el campo académico de la comunicacién no lo ha tomado
en cuenta. Sin embargo, al leer su obra uno puede ver que hay
muchos estereotipos que se rompen, sobre todo porque su lugar
de arranque no es la sociologia critica, sino la filosofia y la historia
de la comunicacion.Y eso no es poco decir, ya que de alguna forma
este desdibujamiento de las ciencias sociales y los encuentros que
las ciencias de la comunicacién han tenido con las ciencias del
lenguaje —en los afios sesenta— y con las ciencias de la cultura
—en los ochenta—, implica una definicién mucho més integral que
recupera como didlogo central a la filosofia y las humanidades,
desde las cuales Ferrer desciende para justamente describir, pensar,
narrar y dialogar consigo mismo en el campo de la comunicacién

aplicada.

En este sentido, la obra de Eulalio Ferrer toma un matiz particular,
casi inexistente en el campo profesional o empresarial de la
comunicacién. Si bien desde la 6ptica académica han sido varias
las aportaciones tedricas que hacen dialogar a la comunicaciéon
con otras disciplinas afines, sobre todo de las ciencias sociales vy,
en menor grado, de las humanidades, son ciertamente minimas
fas contribuciones desde el terreno prictico —empresarial- de la
comunicacién, que se ha afianzado mas bien como un campo de
aplicacion pragmitica de técnicas comunicativas en el que han
estado casi ausentes las reflexiones de calibre teérico-reflexivo.
Eulalio Ferrer, sin duda, es la excepcién que confirma esta regla.Y en
este punto radica, a nuestro entender, la importancia de reivindicar

su figura dentro del campo de la comunicologia mexicana.
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|Il. Ferrer y la comunicologia

Eulalio Ferrer introdujo en 1992 el término de “Comunicologia” en
el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE).
El concepto se define como “ciencia interdisciplinaria que estudia
la comunicacién en sus diferentes medios, técnicas y sistemas”.
Este hecho de importancia caudal en el campo académico ha sido,
paradéjicamente, poco mencionado en el mundo de la comunicacion.

Y sin duda es el mas evidente de los aportes de Ferrer.

El término “Comunicologia” no en balde tiene una connotacion
“latinoamericanista” en el mundo académico espaiiol. La inscripcidn
del concepto, su oficializacion, es una preocupacién sobre todo
de quien ha tenido por centro fundamental de su reflexion la
comunicacién y sus manifestaciones aplicadas, lo cual lo ha hecho

objeto de no pocas antipatias.

Muy recientemente, el Dr. Jesis Galindo ha impulsado el proyecto
“Hacia una comunicologia posible” en el marco del Programa
de Doctorado en Comunicacién de la Universidad Veracruzana.
El autor concluye que una ciencia integral de la comunicacién
es posible, y destaca la necesidad de sistematizar la produccién
existente con el fin de dotar de forma, de crear fronteras que
permitan delimitar con mayor claridad el objeto de la comunicologia
como ciencia. En el argot del campo académico de la comunicacién
se usa con mias frecuencia “ciencias de la comunicacién”, pero
éste es un término impreciso porque incluye pricticas, métodos
y orientaciones. En cambio, el concepto “comunicologia” remite
al cuerpo central de un objeto de estudio y una disciplina. De
alguna forma, contribuye a legitimar el caricter cientifico de un
campo de conocimiento que, demasiado frecuentemente, se ha
visto perjudicado por la falta de definicién objetual que lo ha llevado

a ser considerado como una disciplina blanda donde “todo cabe”.
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El término comunicologia, asi pues, revela la imaginacién de un
objeto de estudio, el caricter de una ciencia independiente. En el
proyecto “Hacia una Comunicologia Posible”, Jesus Galindo delimita
cuatro grandes objetos que han sido el centro de atencién de la
comunicologia (‘difusion’,‘interaccion’,‘expresion’ y ‘estructuracion’).
De estas dimensiones comunicoldgicas, los medios (‘difusion’)
fueron los aglutinadores semanticos en torno a los cuales se acufié
y desarrollé la comunicologia, al grado de considerarse una y otra
vez que estudiar comunicacién es sélo estudiar los medios de
difusién. Eulalio Ferrer va mis lejos en su obra, porque en ningln
momento reduce la comunicacién a los medios. La entiende mas
bien como una experiencia social mucho mas amplia que supera
la sociedad industrial capitalista. Sin negar la importancia de los
medios, Eulalio Ferrer los recontextualiza y, en este sentido, los
resignifica. De alguna forma, Ferrer coloca a los medios de difusion
en su justa proporcién dentro de la historia de las tecnologias

y la informacion.

Al margen de la aspiracién renacentista de querer hallar el hilo
conductor a todas las ciencias, uno de los méritos de Eulalio Ferrer,
y que queda demostrado con la introduccién del concepto de
“comunicologia” en el Diccionario de la RAE, es el haber sido de los
primeros profesionales en insistir en esta posibilidad de otorgar a la
comunicacion la entidad de ciencia. Ferrer vio la comunicacién muy
por encima de las modas sociologicas y politicas, para encontrar en
ella un fenédmeno integral de la organizacién social y un continuo
dentro de la historia de las instituciones y las ideas.Y todo ello, con
la particularidad de ver y analizar los fenémenos comunicativos

desde fuera del campo académico.

En su escritura se mezcla la visiéon inmediata de ciertas practicas
de la comunicacién y la vocacién humanista por vincular la

comunicologia con el resto de las ciencias humanas y de la cultura.
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Esta perspectiva permite encontrar en su prosa expresiones y
ejemplos que dificilmente se encuentran en la escritura convencional
académica’. Eulalio Ferrer no se acerca a la comunicacién desde
{os canones académicos, que ubican el inicio formal de la reflexién
cientifico-social de la comunicacién en el siglo de la expansién de
las industrias medidticas. El autor sitda su reflexion mucho mis
atras, y concibe la comunicaciéon no como técnica o instrumento,
sino como una operacion derivada de las culturas y los pueblos
para relacionarse con el entorno y entre ellos. Asi, la historia, y no
tanto las ciencias sociales, se erige como la clave para entender

la comunicacién.

El autor ubica la primera “teoria de comunicacién” hace 2500 afios,
en el contexto de la prictica de Cérax, mucho tiempo antes de
que Aristoteles comenzara a hablar de retérica. En este sentido,
el paradigma de Lasswell —quizds un lejano reflejo del verso latino
Quis? Quid? Quipus auxiliis?, etc.- no es retomado como punto
de partida de la teoria de la comunicacidn, lo cual se aleja de
los planteamientos comunicoldgicos mas difundidos en el ambito
académico. Ferrer es consciente de que se ha querido equiparar
la comunicacién al concepto de “comunicaciones”, y para revertir
este equivoco realiza una revision histdrica y analiza las formas
que los pueblos y las culturas han usado para intercambiar signos,
cédigos y mensajes. El origen de esta confusiéon no proviene
de las escuelas de comunicacion surgidas en el siglo XX; ya en
el siglo XVIII, la Enciciopedia llustrada de Diderot se referia
a la comunicacién cuando en realidad estaba hablando de las

“comunicaciones”.

$ Por ejemplo, al ubicar que ias relaciones entre las matemdticas y los
signos de comunicacién fueron presentadas por Descartes tanto en
la obra del célebre socidiogo Marshall Mc Luhan como en nuestro
Alfonso Reyes (Ferrer; 1997:22).
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lll. Una breve inmersidn a sus obras

En Informacion y Comunicacion (1997) Ferrer presenta una original
sintesis de algunos aspectos fundamentales, desde lo que podemos
llamar perspectiva medioldgica®. No es un texto teérico, aunque
no prescinde de constantes referencias conceptuales; su objetivo
es mas bien la divulgacion, ya que revisa los grandes temas para el
estudio de la comunicacion y los medios en nuestro tiempo. Si bien
no presenta ideas originales y no podemos hablar de una teoria
Unica, las cualidades de esta obra son varias. Destacamos el valor
de sintesis y de discursividad ensayistica de un autor muy bien
informado que nos ofrece referencias, citas y aproximaciones que
provienen de las mis diversas disciplinas. Asi entonces, esta obra
puede ser considerada, mas que un ensayo o un texto tedrico con
contenido original del propio autor, un libro de divulgacién, esto
es, con voluntad de abarcar al miximo lo que se ha dicho sobre
la comunicacién en sus diversas vertientes, por un lado, y con
voluntad de hacer una exposicién tedrico-conceptual clara y
concisa, acompafnada de ejemplos que ilustran la informacién,

por el otro.

Entre los recursos de Informacién y Comunicacién (1997), cabe

destacar el apéndice que incorpora un listado de citas, donde de

¢ Esta clasificacién es producto de las reflexiones del Dr: Jesis
Galindo, quien sintetiza las fuentes principales de los estudios en
comunicacién en tres dimensiones: la medioldgica o de difusidn,
centrada en el papel de los medios de difusién masiva; la perspectiva
de los estudios culturales y la perspectiva de las terapias. En otro
momento, el mismo autor ha distinguido dimensiones comunicoldgicas
mds especificas: Difusion, Estructuracién, Interaccién y Expresion, Para
mayor informacidn, revisar los textos contenidos en la pagina personal
del autor, disponible en http:/Avww.geocities.com/arewara/arewara
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alguna manera se amarra la propuesta metodoldgica de una obra
que mas que una mera compilacién es un recorrido ricamente
intertextual por los temas fundamentales de la comunicologia y,
concretamente, de la mediologia. Al enfrentarse con una serie de
citas fundamentales, datos histéricos basicos para cualquier historia
de la comunicacién, la perspectiva se enriquece y podemos sacar
conclusiones a partir de muchos datos que no suelen encontrarse
en el mismo trabajo. Este listado deviene en un sugerente recuento
de cientificos sociales, filésofos, escritores y artistas que de una
u otra forma se han referido a la comunicacion, los medios y la
cultura. Las citas funcionan como estrategia didactica para probar
este especie de omnipresencia social, histérica y cultural del
fendmeno de la comunicacion. El apéndice como tal da a la obra
otra configuracién, un procedimiento didictico de busqueda, listado
de conceptos y referencias, nuevo recuento no ya de especialistas
sino de cémo los temas de comunicacién aparecen referidos desde

las mas diversas preocupaciones y contextos.

En todo momento, Ferrer da valor a la historia como disciplina que
ayuda a la formulacién del juicio, y con Spengler y Adorno piensa
que “nadie da valor alguno a las terribles cosas de la historia”,
por eso se empefia en colocar a muchas disciplinas juntas en
una perspectiva que es en ocasiones aterradora y promisoria

al mismo tiempo.

El autor apunta por un estilo ensayistico que se objetiva en
extensos parrafos (nunca mis de cuatro en una pagina) y en una
escasa citaciéon académica. Sin embargo, el texto gana en agilidad y
destreza. La edicidn en el Fondo de Cultura Econémica, sin duda,
ha contribuido a la amenidad de la obra sefialando en los margenes

de la pagina los tépicos que se van abordando.
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En la segunda parte de Informaciéon y Comunicacién (1997)
encontramos un listado de articulos que destacan por su
heterogeneidad y en los que prevalece la indagacién, en este
caso del orador, porque una buena parte de éstos provienen de
discursos dictados por Ferrer en muy diversos lugares y situaciones:
comunicacion en la medicina, en la justicia, en la educacién, entre
otros ambitos del conocimiento. Asi, el libro propone un doble
estilo que va desde el exterior -la historia, la cultura y las artes en
su conjunto mas amplio- al interior de ciertas practicas sociales
de 1a comunicacién; e inversamente, de esta dimensién mucho
mas concreta —de la que parecen interesar a Ferrer en especial
las formas y usos del lenguaje en distintos contextos— hacia el
conglomerado de las artes y las ciencias. La contribucién que puede
desprenderse de este libro es la definicién y divulgacién de la

perspectiva histérica y mediologica de la comunicologia.

lll.1. La publicidad y la comunicologia

En otra parte de la obra de Eulalio Ferrer hay un esfuerzo por
mostrar los efectos y configuraciones del uso del lenguaje en
contextos especificos de la comunicacién. El autor encontré en
la publicidad ese lugar intermedio de la creatividad y poiesis,
junto con la dimensién fabril y empresarial de la comunicacién, en
una dimensién aplicada y que se encuentra destinada a satisfacer
necesidades concretas de informacién y comunicacién en los
grupos humanos. Dentro de su extensa saga de textos, la publicidad
aparece desde un inicio —Enfoques sobre la publicidad (1963) y De
la publicidad al publicista (1963b)- en dos textos que desgranan la
actividad en si y el actor de la comunicacién publicitaria. Tres afios
después, Ferrer inicia la exploracién de los usos del lenguaje en la
publicidad, en obras como Perlas publicitarias (1966) y El lenguaje
de la publicidad de México (1966b), entre otras.
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Su dltimo texto sobre el tema, Publicidad y Comunicacion (2002),
es una sintesis in crescendo. Hay repeticiones y datos que el autor
va precisando o hace dialogar con otra informacién. Su método de
principio parece ser el histérico, ya que parte de la desmitificacion
de la tendencia que existe en no pocos espacios de la mediologia
mexicana a hablar Unicamente en términos del siglo XX o, cuando
mas, de la sociedad industrial. Sin embargo, Ferrer reconoce que
la sola historia no resueive los dilemas de la descripcién de una
actividad, por ello en el lenguaje de la publicidad ve una de las
formas para conocer su actualizacion, sus ritos y mecanismos. En
su estrategia, el autor gusta de analizar ejemplos y de establecer
mdltiples conexiones historicas. Nada ha pasado por primera

vez, parece decirnos.

V. Misceldnea de contribuciones

En su dltimo texto publicado, E! lenguaje de la inmortalidad (2003),
Ferrer realiza una 4gil descripcion y andlisis del “lenguaje de la
muerte”: esquelas, epitafios, poemas, cantos y dichos religiosos
conforman un corpus heterogéneo donde se confirma la obsesion
del autor por el estudio del lenguaje. Esta obra, lejos de poder
ser considerada de “estudios culturales”, constituye una acuciosa
descripcién sobre las formas y modas de adopcion y adaptacion de
la muerte en el lenguaje de grupos, sectores sociales y culturales;
el autor reflexiona acerca de cémo los grupos social dan sentido a
una experiencia a través del lenguaje en formas y rituales, contextos
y discursos. Ferrer hace un repaso por expresiones derivadas de
las nociones de alivio, duelo, transustanciacién o eterno religioso;
se sumerge en el criterio universal que individuos de todos os
tiempos han empleado para descifrar o asimilar el fallecimiento;
navega en extrafios juegos laberinticos donde lo primordial es
encontrar los mejores términos, los mis dignos para desvirtuar la

muerte y evadirla, atraerla y eclipsarla.
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Indagar sobre los modos del lenguaje en un contexto determinado
es algo muy recurrente en la obra de Eulalio Ferrer. El lenguaje
de la publicidad (1994) y Los lenguajes del color (1999) son sélo
una pequefia muestra de esa recurrencia. En Ei lenguaje de la
inmortalidad (2003), el autor no se limita al estudio del luto o la
glorificacion, sino que analiza “mensajes publicitarios” y comerciales
de los medios de comunicacién para sefalar la creatividad de
los comunicadores en torno a la solemnidad, el duelo y la visién

mdgica de la muerte.

En otra de sus obras, De la lucha de clases a la lucha de frases
(1995), Ferrer realiza una exhaustiva revisién histérica acerca
de la propaganda y la publicidad, especificamente en el mundo
occidental. La tesis basica del libro es que la propaganda precedié
a la publicidad, y que ésta dltima estd en auge por el inmediatismo
y pragmatismo caracteristicos del mundo actual. Lejos de ser
solo persuasivo, el titulo de la obra nos acerca a otra de las tesis
fundamentales, intimamente relacionada con la primera: la lucha de
frases —esto es, la lucha por el control de ios discursos verbales-
ha eclipsado a la lucha de clases. Diria Ferrer que quien controla el
discurso tiene el poder, algo que sin embargo no puede considerarse
como una tesis totalmente novedosa. Sin ir mas lejos, recordemos
las aportaciones del socidlogo Pierre Bourdieu cuando habla del
“poder simbdlico™ y del “significado de hablar"”,

De la lucha de clases a la lucha de frases (1995) se enmarca en un
terreno de reflexion concreto: la politica. El personaje principal
del libro es la ‘frase”, y no en vano el poder-decir se considera de

mayor importancia que el poder-hacer. La exposicién de Eulalio

-
et
7 Algo que queda mis gue justificado si tomamos en cuenta que
el libro recoge méds de 900 frases, entre las que destacan lemas,
consignas, anuncios, esldganes, etc.
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Ferrer se orienta a clarificar con mayor precisién las diferencias
entre propaganda y publicidad, dos vocablos que a menudo se han
presentado, erréneamente, como sinénimos. El que el libro aborde
la publicidad nos remite, nuevamente, a la trayectoria personal y
profesional del propio Ferrer. De hecho, en la misma introduccién
del libro, el autor se refiere a la actividad publicitaria como una
necesidad, mds que como una vocacion, algo que debe entenderse
en el marco del momento de llegada de Ferrer a México: la Guerra
Civil Espafiola. El proyecto de vida del autor se rompe con este
conflicto bélico, y es por ello que habla de México como su “tierra
de Renacimiento”. Ferrer asume que primero se mostré mds
atraido por la propaganda, y que fue hasta afios mas tarde —en
los cincuentas— cuando empez6 a considerar la publicidad como
tépico de interés. En este sentido, el titulo del libro puede leerse
como una parifrasis de la evolucion de la experiencia personal
del autor.

Luego de exponer de forma clara y amena el origen de la propaganda,
asi como la indebida sinonimia de ésta con la publicidad, Ferrer
hace una revisién histérica de varias épocas importantes para el
nacimiento y posterior desarrollo de lo que hoy entendemos por
publicidad: el mundo egipcio, Grecia y el Imperio Romano. En los
tres momentos, segun el autor, encontramos el desarrollo de la
iconografia, mientras que es en Roma cuando se da una mayor
evolucion de la oratoria y la glorificacién politica por medio de
la palabra. Del pasado al presente, Ferrer repasa los hitos mas
representativos en el mundo de la propaganda y la publicidad,
haciendo referencia a Estados Unidos, Francia, la Unién Soviética, la

Alemania Nazi y el contexto de México.
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V. A modo de cierre

Todo lo dicho anteriormente hace que remarquemos dos
aportaciones significativas de la obra de Eulalio Ferrer. La primera
tiene que ver con la concepcidn de un objeto de estudio que supera
los marcos en los que fue configurado el campo académico de la
comunicacion en México. El tratamiento didactico incesante genera
una rica intertextualidad y permite ofrecer nuevas perspectivas de
algunas practicas sociales de la comunicacién. Ferrer insiste en la
dimensién practica —aplicada- de la comunicacién; no en balde,
el mismo autor puede ser considerado como un modelo de
ejercicio de la comunicacién-comunicologia y de logro exitoso
en algunos espacios publicos, como la publicidad y la consultoria

en comunicacion.

La segunda aportacion se puede situar en el dambito de lo académico.
En este contexto, podemos ubicar la influencia de Eulalio Ferrer en
los cuadernos y simposiums, asi como en la formacién de un centro
de estudios que supo atraer a las principales figuras mundiales de
la comunicologia, como Abraham Moles, quien dio algunas de sus
ultimas clases en el Centro Avanzado de Comunicacién (CADEC).A
finales de los ochenta, esta institucién fue de las primeras en lanzar
una maestria en publicidad y comunicacién organizacional; y desde

un principio se caracterizd por la excelencia académica.

Lo que seguira llamando la atencion es que una figura con mis de
20 libros en su haber, una decidida vocacién comunicoldgica y de
divulgacion cientifica en comunicacién, sea al mismo tiempo un
modelo de éxito en el mundo de la empresa. Esos eternos debates
que en no pocas ocasiones se han citado al reflexionar sobre el
campo académico de la comunicacién quedan superados en un
ejemplo que no muestra oposicion alguna entre la més elaborada
de las reflexiones tedricas, la sintesis humanista y el ejercicio mds
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practico y dinamico. Eulalio Ferrer,a sus 83 afios, es un clasico entre
nosotros. Sin duda alguna, nos parece que el campo académico
de la comunicacién en México puede enriquecerse con el estudio
sistematico —y no por ello carente de critica— de su obra
y considerando a textos como Informacién y Comunicacién
(1997) como libros de gran valor para introducir a estudiantes e
interesados en el tema. Para aproximarlos no sélo al estudio de
los medios de difusién masiva, sino a las formas comunicativas en

la historia de la humanidad.

Fuente Documental
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