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I t~1 ~~L'j'i1l1 ~I~I

En este artículo se presenta una reflexión sobre el desarrollo de recursos de documentación

que sirven como infraestructura de los procesos y sistemas de producción académica,

especialmente los orientados específicamente a la práctica de la investigación y a la formación

de investigadores. Está basada en las premisas de un proyecto de desarrollo de bases de

información del que surgió el sitio ccdoc, una biblioteca virtual sobre la investigación

académica de la comunicación en México, que se constituye como interfaz de un sistema de

información y como mediación de un sistema de comunicación académicas.

PALABRAS -CLAVE: DOCUMENTACIÓN ACADÉMICA, INVESTIGACIÓN DE LA COMUNICACIÓN,

CAMPO ACADÉMICO, MÉXICO_1.';i.'.~~l.t.-

The author of this essay displays a reflection on the development of documentation resources

servingas infrastructures for scholarly production, with special interest in research practices

and researchers training. The discussion is based primarily on the premises of a project carried

out for the development of information data bases, from which ccdoc emerged, a virtuallibrary

of academic communication research products on Mexico. This site is characterized both as an

interface in an information system and a mediation in a scholarly communication system.

KEY WORDS: ACADEMIC DOCUMENTATION, COMMUNICATION RESEARCH, ACADEMIC FIELD, MEXICO
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Neste artigo apresenta-se urna reflexao sobre o desenvolvimento de recursos de EJDo.:~08.
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El campo académico de la comunicación en México acusa, entre sus

principales problemas estructurales, un amplio desconocimiento de sus

propios productos, lo cual es un obstáculo mayor para su desarrollo.

el conocimiento la relación de mutua deter- .Seleccionar e incluir los documentos pu-

Ilinación entre el "paradigma" y la comunidad blicados que contengan aportes académicos alientifica 

que lo comparte, mediante interac- conocimiento de la comunicación en México eniones 

sociales comunicativamente mediadas. cualquiera de sus dimensiones;

En conjunción con esta premisa teórica, se parte .Abrir al acceso público gratuito la infor-

!Illbién del hecho de que en el campo académico mación sistematizada, sin perjuicio de sule 

la comunicación en México se han constatado carácter especializado;epetidamente 

graves carencias de circulación y .Gestionar la autorización de los editoreseferencia 

de los aportes publicados en los trabajos (titulares del copyright) para ofrecer la repro-

lue deberían acumular críticamente el cono- ducción (formato .pdf) de los textos completosimiento 

sobre los objetos de estudio. No hay así en línea;losibilidad 

de confrontación ni debate de fuentes. Procurar la compatibilidad y comple-mpíricas, 

de diseños metodológicos, de referencias mentariedad con otros recursos de informacióneóricas, 

y por lo tanto, de avance en el cono- académica nacionales e internacionales;imiento. 

El problema que suscita la reflexión de .Fomentar el desarrollo de una cultura aca-stas 

páginas puede formularse en los siguientes démica de mayor rigor y pertinencia, espe-érminos: 

el campo académico de la comu- cialmente entre los investigadores en formación

licación en México acusa, entre sus principales en los programas de postgrado.Iroblemas 

estructurales, un amplio desco-locimiento 

de sus propios productos, lo cual es Los sistemas y procesos de documentación 67

b ul d 11 d ' ..& 00 .0 o.

In o stác o mayor para su esarro o. aca emlca como mtellaces BoB===~B. 0.
Desde este ángulo el proyecto ccdoc ha in- ~==.==.o.

, od d al Ó .

d . 1 1 D d d . d ló ., ..0.0.. enta o respon er prop sito e lmpu sar e es e un punto e vIsta meto o gICO, mas °B=.o.o=oBo

. ~O I .~~.

O. lesarrollo de la infraestructura

Y la cultura de la heurístico que normativo, el proceso de la do- ..1 1.I~o.oo
l ~

locumentación académicas, mediante la ar- cumentación académica puede considerarse Boa I~~ 8

iculación de sistemas de información (gene- constituido por las siguientes diez fases:

adores de representaciones) y sistemas de co-

nunicación (productores de interacciones), bus- l. selección y acopio de documentos:ando 

el aprovechamiento de nuevos recursos 2. clasificación y catalogaciónecnológicos 

y el establecimiento de nuevos pa- 3. incorporación de documentos al acervorones 

de interacción entre los usuarios y el 4. mantenimiento y conservación:onocimiento 

del campo. Los principios básicos 5. recuperación y consulta mediante catálogo

lel proyecto pueden resumirse en cinco: 6. acceso y reproducción de documentos

I Se retorna y reformula aquí el modelo planteado por primera vez en Fuentes (1991), así romo las propuestas presentadas en encuentros de

locumentalistas latinoamericanos realizadas en las ciudades brasileñas de Santos y Manaus (Fuentes, 1997 y 2000b), que en buena medida

:ontinúan siendo viables y vigentes.
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~ esa actividad productiva en el campo aca- Internet, Tres de estas herramientas tecnológicas~mico 

de la comunicación. En otras palabras, hay incorporadas en ccdoc como interfaz son los

I cambio ("revolucionario" según Castells y archivos (,pdf) que reproducen digitalmente losuchos 

otros) en la estructura de la comu- textos de manera que se puedan transferir e

cación que corresponde integrar en el sistema imprimir sin alterar su presentación gráfica

adémico especializado en producir cono- original, pero no modificar; el protocolo PMHniento 

sobre ella, no sólo como "contenido" sino para la recolección de "metadatos" en los registros

mbién como "forma"4, de la base de datos, que aporta una gran flexi-

En ese marco, las cuatro primeras fases del bilidad y velocidad a las búsquedas; y la pla-oceso 

de la documentación académica (se- taforma aAI, o Iniciativa de Archivos Abiertos,

:ción y acopio de documentos, clasificación y que colabora en el intercambio libre de infor-talogación, 

incorporación al acervo y man- mación académica a través de Internet,Ilimiento 

y conservación), pueden entenderse En tanto terminal de un sistema de información,,mo 

operaciones de sistematizaci6n de in-

"maci6n, cuyo producto terminal es una base de Se entiende por interfaz un dispositivo

tos o un "catálogo" dispuesto para la consulta y:uperacióndelainformaciónpertinenteporlos 
tecnológico que funciona como conexiónuarios. 

La tecnología empleada para ello, como física o lógica entre dos objetos, espacios,¡tema 

de producción de usos reproducibles,~semboca 
entonces en la generación de las organismos o sistemas,terfaces 

adecuadas para que los usuarios puedanIropiarse 

y reproducir la información no sólo la interfaz de ccdoc, con una presentación gráficamo 

producto sino también como proceso, deliberadamente simple pero un conjunto deSe 

entiende por interfaz un dispositivo tec- dispositivos de respaldo de alta complejidad,Ilógico 
que funciona como conexión física o ofrece a sus usuarios el acceso a una biblioteca 69gica 

entre dos objetos, espacios, organismos o virtual especializada en el estudio académico de §~B=!=~§:.....0.1 d ' 'ó 1d ' 1 " , Mé ' E ' .0.
¡temas, Es e punto e mtersecc1 n entre e 1- a comumcac10n en XlCO. ste concepto 1m- B==.== ....0.0.. fio de los sistemas de información y los procesos plica nuevos esquemas de búsqueda, recupe- °8=.0.0=oB~~.0 .~~.o... .' ó 1 ' 5 E 'ó ' b. d 1 .C 'ó 00: su aprop1aC1 n por os usuanos, n este rac1 n, mtercam 10 y uso e a mlormac1 n en ~~ 1.11.1

o DI... 00ntido, ccdoc aprovecha varias herramientas línea, para poner a disposición de los usuarios una DDD DO D:nológicas 

de vanguardia para facilitar no sólo mayor capacidad de recursos académicos. El

recuperación y consulta de la información propósito central de su construcción, como se ha

)cumental sistematizada sino también la dis- asumido en el Iteso, es colaborar y alentar el

)sición de reproducciones de los textos referidos desarrollo de una cultura de acceso, uso y va-

l linea, es decir, a través de los recursos de loración del conocimiento a través de la infor-~ta 

sería la perspectiva tecnológica correspondiente y complementaria a la sociocultural que hemos sostenido (Fuentes, 2003a) para la

mprensión del trabajo académico en comunicación como "producción social de sentido sobre la producción social de sentido",

ndria que explorarse con mayor detenimiento, en el plano epistemológico, la relación conceptual entre los "círculos de

troalimentación acumulativos" de que habla Castells, y los procesos de la "reflexividad" comunicativa.

Desde el punto de vista de la investigación de la comunicación, esta conceptualización ha sido un poco más desarrollada en otros¡bajos: 

Fuentes (2001 y 2003b), Herrera y Fuentes (2002),
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~ mediación comunicativa prevista en el proyecto de ccdoc, tiene para el

campo académico una implicación más amplia que la apropiación

instrumental de un recurso tecnológico por sus agentes.ntegrar, 

analizar/sintetizar la información y por otra, en "suscitar un proceso de retlexividad

;enerar elaboraciones y conclusiones propias entre los investigadores mexicanos de la co-

)ar a conocer la información generada... municación sobre el desarrollo de su propia(Toledano, 

2004). especialidad" (Fuentes, 2000a). Podría decirse, en

" ambos planos, que la pretensión es incidir en el

El aprendizaje de estas y otras competencias más habitus, en la cultura académica específica del

Implejas, asociadas entre sí en la práctica coti- campo y sus agentes. Una serie de productos delana, 

están o deben estar en la base de la for- uso de este recurso son fácilmente reconocibles e

ación de los investigadores, especial pero no imaginables; por ejemplo:clusivamente, 

"de la comunicación", propósito .Sistematizaciones y análisis documentalespecífico 

de los posgrados, si bien debería .Estados de la cuestión para proyectos y líneasrlprenderse 

sistemáticamente desde antes6. Pero colectivas de investigación

creciente disponibilidad de recursos de in- .Análisis de trayectorias y tendencias de la

rmación académica en linea de "cobertura investigaciónternacional" 

(Pro-quest, EBSCOhost etc.) .Revisión crítica de perspectivasbraya 

la insuficiencia de recursos referidos a las' Refinamiento de preguntas de investigación

calas más cercanas (y por ende, más pertinentes) .Ubicación de interlocutores en el campo

~ la producción académica. No hay, en ese y fuera de élntido, 

más información sistematizada sobre la .Discusión de premisas y resultados dentro

,municación en México en otro ningún sitio que y fuera del campo 711 

ccdoc. Obviamente, la producción mexicana' Desarrollo de nuevas "aplicaciones" o DO .0 O.00...001 ' .. 1 d . d 1 . ul . d 1 ..000 0.) 
es a urnca pertmente para e estu 10 e a artlc aclones e conocImIento 111_1181D.. ..

Imunicación en México, pero su uso com- .(Auto)evaluación de la producción en o.II~loll 00.0.0.00000 .

1 . d ' 1 o.. .0.. 1 DOementano 
con a provernente e otros ongenes e campo... ~==..I=~~

indispensable para el cam po. oO81.n.~~000100 o
El diseño de ccdoc prevé dos tipos de usos Ciertamente, muchos de estos "productos" se'incipales 

de la información que recupera, han realizado y puesto en circulación como¡tematiza 

y pone a disposición: uno rela- in sumos del desarrollo propio del campo. Laramente 

más individual, como soporte do- documentación no es un recurso nuevo para ellmental 

para la elaboración de estados de la trabajo académico; la innovación tecnológica de

esti6n de proyectos de investigación; el otro, más su disposición vía Internet puede compararse al

en colectivo, consiste por una parte en disponer impacto que tuvo hace décadas la introducción: 

una base de información que facilite la de computadoras, sobre todo las "personales", en

'aluación continua de la producción del campo, el procesamiento de datos y el refinamiento de

n la reforma curricular de las licenciaturas del Iteso, así se ha considerado, al incluir un curso común a todos los programas,

ligatorio para todos los estudiantes, de "Manejo de la información y datos numéricos': y un eje fundamental del curriculum de Ciencias

la Comunicación centrado en el "Control de la Información",
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como campo, hace ver con claridad es una manera indispensable de reforzar la.problema 

de las categorías de clasificación en .capacidad colectiva para superar el estado de des-na 

perspectiva mayor que la meramente técnica. conocimiento imperante sobre sus propios pro-nte 

la proliferación imperante en el campo de ductos, condiciones y tendencias.~ndencias 

y de proyectos de producción de co- En un entorno institucional que tiende a esta-ocimiento, 

que apunta simultáneamente en di- blecer categorías normativas para los procesos de

:cción a muchos ámbitos y dimensiones sociales reconocimiento, acreditación y legitimación de

a muy diversos campos disciplinarios para su programas y actividades académicas, es urgentelstento 

académico, es estratégico reconocer y el fortalecimiento de los vínculos comunitarios

lentar la apertura temática yteórico-meto- de interlocución, cooperación y debate racionalológica 

en el estudio de la comunicación. que permitan a los propios agentes participar en

Un sistema de documentación como ccdoc la definición de los parámetros apropiados dellede 

contribuir al desarrollo de la producción evaluación de sus proyectos y resultados. Esta

e conocimiento académico sobre la comu- tensión, especialmente aguda en el campo de

icación en México y al fortalecimiento del campo estudio de la comunicación en México, está>rrespondiente, 

pero al constituirse en mediador presente en muchos países y representa una de

e los procesos de formación de investigadores, las condiciones esenciales para su desarrollo enllede 

contribuir también a restringir las opciones el futuro inmediato.

a excluir puntos de vista alternos. De ahí lalsistencia 

en que se adopte críticamente como un 7 En este sentido, los recursos técnicos como el Thesaurus de la~curso 

y se someta a una revisión constante desde Unesco, previstos como sistemas de clasificación temática de

nivel de las propias categorias de selección y aplicación "universal': requieren no sólo de un proceso de

;¡; ., d d t 1 7 D adaptación de los indicadores a las características de los
aSljlCaClOn e ocumen os que emp ea. ar

documentos, sino de una discusión explícita de lastbida 
a diversas Pers p ectivas en la definición ..

representacIones de los objetos y los métodos que subyacen entisma 
de las bases de reconocimiento de los pro- ellos. y como el propio Thesaurus, esta adaptación no puede 73

. d 1 DO .0 O.llctos como representacIones e conocImIento elaborarse smo colectivamente. 808==~B.
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