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RESUMEN

En este articulo se presenta una reflexion sobre el desarrollo de recursos de documentacién
que sirven como infraestructura de los procesos y sistemas de produccién académica,
especialmente los orientados especificamente a la practica de la investigacién y a la formacié:
de investigadores. Estd basada en las premisas de un proyecto de desarrollo de bases de
informaci6n del que surgié el sitio ccdoc, una biblioteca virtual sobre la investigacién
académica de la comunicacién en México, que se constituye como interfaz de un sistema de

informacién y como mediacién de un sistema de comunicacién académicas.

PALABRAS -CLAVE: DOCUMENTACION ACADEMICA, INVESTIGACION DE LA COMUNICACION,
CAMPO ACADEMICO, MEXICO

ABSTRACT

The author of this essay displays a reflection on the development of documentation resources
serving as infrastructures for scholarly production, with special interest in research practices

- and researchers training. The discussion is based primarily on the premises of a project carried
out for the development of information data bases, from which ccdoc emerged, a virtual library
of academic communication research products on Mexico. This site is characterized both as an

interface in an information system and a mediation in a scholarly communication system.

KEY WORDS: ACADEMIC DOCUMENTATION, COMMUNICATION RESEARCH, ACADEMIC FIELD, MEXICO
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Neste artigo apresenta-se uma reflexdo sobre o desenvolvimento de recursos de =2
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desenvolvimento de bases de informagdo do qual surgiu o site ccdoc, uma biblioteca virtual
sobre a pesquisa académica da comunica¢do no México, que se constitui como interface de

um sistema de informagio e como mediagdo de um sistema de comunicagio académico.

PALAVRAS-CHAVE: DOCUMENTAGAO ACADEMICA, PESQUISA DA COMUNICACAO,
CAMPO ACADEMICO, MEXICO
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La documentaci6n académica y la produccién
de conocimiento en Ciencias de la Comunicacién

Este trabajo est4 referido al campo académico de
la comunicacién en México desde un 4ngulo poco
usual: el de los recursos de documentacién que
sirven o deberian servir como infraestructura de
los procesos y sistemas de produccién académica,
especialmente los orientados especificamente a la
prictica de la investigacién. Es resultado directo
de un proyecto de desarrollo de bases de infor-
macién apoyado por el Consejo Nacional de Cien-
cia y Tecnologia (Conacyt), cuyo objetivo general
fue “consolidar una base de datos bibliogréficos lo
mds completa, actualizada y orientada a los
usuarios que sea posible, sobre la produccién cien-
tifica mexicana en el campo académico de la co-
municacién y ponerla a disposicién de la consulta
publica mediante la tecnologia informatica mas
avanzada” (Fuentes, 2000a).

Desde octubre de 2003, tal base de datos puede
consultarse libremente via Internet, en el sitio
Documentacion en Ciencias de la Comunicacion
o “ccdoc” [http://ccdoc.iteso.mx 6 http://
148.201.94.8/ccdoc/] y contiene més de cuatro mil
referencias a libros, capitulos, articulos y tesis de
postgrado sobre la comunicacién en México,
incluyendo el texto completo digitalizado de
aproximadamente el 25% de los documentos,
porcentaje que se ird incrementando en la medida
en que sus editores lo autoricen y se realicen los
procesos técnicos correspondientes. En ese sentido,
el sitio se constituye en una biblioteca virtual o

digital, inica por sus caracteristicas en el campo
Las lineas generales de este proyecto, desarroll:
do desde el Departamento de Estudios Sociocul
turales del Iteso', y las experiencias de mds de dc
décadas que confluyeron en él como “justificaciér
antecedentes y contexto”, han sido expuestas e
varios foros? y publicaciones académicas (Fuente:
2004a; 2004b), con las mismas intenciones d
difusién y recuperacién critica que este articulc
Dado que el prop6sito mds general de los traba
jos de documentacién puede sintetizarse e
“recuperar, sistematizar y poner a disposicién d
los investigadores en ejercicio y en formacién, lo
documentos que permitan construir los estados d
la cuestién pertinentes a sus proyectos, al mism
tiempo que disponer de una base de informaciés
que facilite la evaluacién continua de la pro
duccién del campo” (Fuentes, 2000a), hay diversa
articulaciones e implicaciones que conviene plan
tear y proponer para la discusién a los agente
involucrados, independientemente del medi
utilizado.

Una precisi6n indispensable, de entrada, par:
esta discusién, es que la produccién de cono
cimiento no puede ser entendida como una tare:
individual, independiente de una “comunidad’
como se asume generalmente desde que Thoma
S.Kuhn publicé La estructura de las revolucione
cientificas (Kuhn, 1970). Se sostengan o no la
polémicas tesis centrales de esta obra para ex
plicar el desarrollo histérico de las especialidade
cientificas, es un aporte indeleble a la sociologi:

1 Cabe reconocer aqui el invaluable apoyo de asistentes y becarios de investigacién para la confeccién de la base de datos, y del personal

responsable de Sistemas de Informacién de la Biblioteca Dr. Jorge Villalobos Padilla SJ del Iteso, para la instalacién y operacién de esa

base en plataforma web.

2 Durante el afio 2004 se hicieron cuatro presentaciones de ccdoc, con diversos formatos de exposicién y planteamientos de discusién.

En marzo, ante la Asamblea del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacién de las Ciencias de la Comunicacién (Coneicc) en
Culiacén, Sin.; en mayo, en ¢l Seminario Permanente del Programa Formal de Investigacién en Estudios Socioculturales del Iteso en
Guadalajara, Jal.; en julio, en la Professional Education Section de la Aieri/lamcr, durante su Congreso en Porto Alegre, RS, Brasil; y en
octubre en el GT de Teoria y Metodologias de Investigacién de la Comunicacién, dentro del 7° Congreso de la Alaic en La Plata,

Argentina. En este texto recupero algunos de los comentarios de los participantes en esos foros, especialmente los preparados y

expuestos por Maria Martha Collignon en ¢l seminario del Iteso, que reconozco y agradezco profundamente.



El campo académico de la comunicacién en México acusa, entre sus

principales problemas estructurales, un amplio desconocimiento de sus

propios productos, lo cual es un obstaculo mayor para su desarrollo.

el conocimiento la relacién de mutua deter-
rinacién entre el “paradigma” y la comunidad
entifica que lo comparte, mediante interac-
iones sociales comunicativamente mediadas.
En conjuncién con esta premisa tedrica, se parte
ambién del hecho de que en el campo académico
e la comunicacién en México se han constatado
epetidamente graves carencias de circulacién y
eferencia de los aportes publicados en los trabajos

ue deberian acumular criticamente el cono-_

imiento sobre los objetos de estudio. No hay asi
osibilidad de confrontacién ni debate de fuentes
mpiricas, de disefios metodoldgicos, de referencias
ebricas, y por lo tanto, de avance en el cono-
imiento. El problema que suscita la reflexién de
stas paginas puede formularse en los siguientes
érminos: el campo académico de la comu-
icacion en México acusa, entre sus principales
roblemas estructurales, un amplio desco-
ocimiento de sus propios productos, lo cual es
n obstédculo mayor para su desarrollo.

Desde este dngulo, el proyecto ccdoc ha in-
entado responder al propésito de impulsar el
esarrollo de la infraestructura y la cultura de la
locumentacién académicas, mediante la ar-
iculacién de sistemas de informacion (gene-
adores de representaciones) y sistemas de co-
nunicacién (productores de interacciones), bus-
ando el aprovechamiento de nuevos recursos
ecnolégicos y el establecimiento de nuevos pa-
rones de interaccién entre los usuarios y el
onocimiento del campo. Los principios basicos
lel proyecto pueden resumirse en cinco:

* Seleccionar e incluir los documentos pu-
blicados que contengan aportes académicos al
conocimiento de la comunicacién en México en
cualquiera de sus dimensiones;

* Abrir al acceso publico gratuito la infor-
macién sistematizada, sin perjuicio de su
caricter especializado;

* Gestionar la autorizacién de los editores
(titulares del copyright) para ofrecer la repro-
duccién (formato .pdf) de los textos completos
en linea;

* Procurar la compatibilidad y comple-
mentariedad con otros recursos de informacién
académica nacionales e internacionales;

* Fomentar el desarrollo de una cultura aca-
démica de mayor rigor y pertinencia, espe-
cialmente entre los investigadores en formacién
en los programas de postgrado.

Los sistemas y procesos de documentacién
académica como interfaces

Desde un punto de vista metodolégico, mds
heuristico que normativo, el proceso de la do-
cumentacién académica puede considerarse
constituido por las siguientes diez fases:

1. seleccién y acopio de documentos

2. clasificacién y catalogacién

3. incorporacién de documentos al acervo

4. mantenimiento y conservaciéon

5. recuperacién y consulta mediante catdlogo
6. acceso y reproduccién de documentos

} Se retoma y reformula aqui el modelo planteado por primera vez en Fuentes (1991), asi como las propuestas presentadas en encuentros de

locumentalistas latinoamericanos realizadas en las ciudades brasilefias de Santos y Manaus (Fuentes, 1997 y 2000b), que en buena medida

ontinuan siendo viables y vigentes.
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Las nuevas tecnologias de la informacién no son sélo herramientas

que aplicar, sino procesos que desarrollar. Los usuarios y

los creadores pueden convertirse en los mismos.

7. andlisis temdtico documental

8. intercambio académico y técnico

9. asesorfa a y entre usuarios

10. desarrollo de aplicaciones académicas’.

Cada una de estas “fases” tiene sus propias
condiciones y técnicas especializadas. Para al-
gunas de ellas las innovaciones tecnoldgicas son
cruciales —como para hacer méds ampliamente
accesible un catdlogo—, pero es claro que para
todas, el factor decisivo es sobre todo cultural. Por
ello se asume que el desarrollo de los recursos de
documentacion depende centralmente de una
relacién estrecha entre la produccién de los
servicios y su aprovechamiento en las tareas aca-
démicas por sus “usuarios”. Esta manera de con-
cebir la documentacién académica como proceso,
implica al sistema de representaciones del
conocimiento en el campo objetivado en los
documentos, los mecanismos de su procesa-
miento y recuperacién informativa y, primor-
dialmente, el sistema de interacciones comuni-
cativas mediadas por esos mecanismos que per-
miten a los sujetos (“usuarios del sistema”) em-
plear, compartir, interpretar y transformar esas
representaciones del conocimiento, en términos
colectivos o comunitarios.

Si se adopta el concepto de tecnologia que
Manuel Castells propone, siguiendo a Brooks y
Bell, en La Era de la Informacién como “punto de
entrada para analizar la complejidad de la nueva
economfa, sociedad y cultura en formacién”
(Castells, 1999, p. 31): “el uso del conocimiento
cientifico para especificar modos de hacer cosas
de una manera reproducible” (1999, p. 56), es ne-
cesario considerar con él que:

Lo que caracteriza a la revolucién tecnoldgica
actual no es el cardcter central del conocimiento

y la informacién, sino la aplicacién de ese
conocimiento e informacién a aparatos de
generacién de conocimiento y procesamiento de
la informacién/comunicacién, en un circulo de
retroalimentacién acumulativo entre la
innovacion y sus usos. [...] Las nuevas
tecnologias de la informacién no son sélo
herramientas que aplicar, sino procesos que
desarrollar. Los usuarios y los creadores pueden
convertirse en los mismos. De este modo, los
usuarios pueden tomar el control de la
tecnologia, como en el caso de Internet [...]. De
esto se deduce una estrecha relacién entre los
procesos sociales de creacién y manipulacion de
simbolos (la cultura de la sociedad) y la
capacidad de producir y distribuir bienes y
servicios (las fuerzas productivas). Por primera
vez en la historia, la mente humana es una
fuerza productiva directa, no sélo un elemento
decisivo del sistema de produccién. (Castells,
1999, p. 58).

Esta hipétesis, debatible en muy diversos planos
de anélisis como clave conceptual de la “sociedad
red” que emerge en la “globalizaci6n”, impone una
serie de desafios intelectuales, politicos y cul-
turales, entre los cuales no son menores los que
atafien a la reestructuracién de los campos del
conocimiento cientifico, entre ellos los de las cien-
cias sociales (Giménez, 2003) y, muy especialmente,
de las ciencias de Ia comunicacién (Fuentes, 2000c).
Si bien esa discusién tiene que desplegarse en otros
espacios, en este trabajo resulta indispensable
aludir a ella, puesto que ese “nuevo paradigma
tecnolégico” basado en las redes de informacién/
comunicacién es al mismo tiempo una condicién
externa y un recurso aprovechable para la pro-
duccién de conocimiento, y el referente especifico



 esa actividad productiva en el campo aca-
mico de la comunicacién. En otras palabras, hay
| cambio (“revolucionario” segtn Castells y
uchos otros) en la estructura de la comu-
cacién que corresponde integrar en el sistema
adémico especializado en producir cono-
niento sobre ella, no sélo como “contenido” sino
mbién como “forma’™.

En ese marco, las cuatro primeras fases del
oceso de la documentacién académica (se-
ci6n y acopio de documentos, clasificacién y
talogacién, incorporacién al acervo y man-
nimiento y conservacién), pueden entenderse
mo operaciones de sistematizacién de in-
macién, cuyo producto terminal es una base de
tos o un “catdlogo” dispuesto para la consultay
cuperacién de la informacién pertinente por los
uarios. La tecnologia empleada para ello, como
tema de produccién de usos reproducibles,
semboca entonces en la generacién de las
terfaces adecuadas para que los usuarios puedan
ropiarse y reproducir la informacién no sélo
mo producto sino también como proceso.

Se entiende por interfaz un dispositivo tec-
l6gico que funciona como conexién fisica o
gica entre dos objetos, espacios, organismos o
temas. Es el punto de interseccién entre el di-
fio de los sistemas de informacién y los procesos
' su apropiacién por los usuarios®. En este
ntido, ccdoc aprovecha varias herramientas
cnolégicas de vanguardia para facilitar no s6lo
recuperaciéon y consulta de la informacién
cumental sistematizada sino también la dis-
sicién de reproducciones de los textos referidos
 linea, es decir, a través de los recursos de

Internet. Tres de estas herramientas tecnolégicas
incorporadas en ccdoc como interfaz son los
archivos (.pdf) que reproducen digitalmente los
textos de manera que se puedan transferir e
imprimir sin alterar su presentacién gréfica
original, pero no modificar; el protocolo PMH
paralarecoleccién de “metadatos” en los registros
de la base de datos, que aporta una gran flexi-
bilidad y velocidad a las busquedas; y la pla-
taforma OAI, o Iniciativa de Archivos Abiertos,
que colabora en el intercambio libre de infor-
macién académica a través de Internet.

En tanto terminal de un sistema de informacién,

Se entiende por interfaz un dispositivo

tecnolégico que funciona como conexion

fisica o l6gica entre dos objetos, espacios,

organismos o sistemas.

la interfaz de ccdoc, con una presentacién grafica
deliberadamente simple pero un conjunto de
dispositivos de respaldo de alta complejidad,
ofrece a sus usuarios el acceso a una biblioteca
virtual especializada en el estudio académico de
la comunicacién en México. Este concepto im-
plica nuevos esquemas de biisqueda, recupe-
racién, intercambio y uso de la informacién en
linea, para poner a disposicién de los usuarios una
mayor capacidad de recursos académicos. El
propé6sito central de su construccién, como se ha
asumido en el Iteso, es colaborar y alentar el
desarrollo de una cultura de acceso, uso y va-
loracién del conocimiento a través de la infor-

sta serfa la perspectiva tecnolégica correspondiente y complementaria a la sociocultural que hemos sostenido (Fuentes, 2003a) para la

mprensi6n del trabajo académico en comunicacién como “produccion social de sentido sobre la produccién social de sentido”.

ndria que explorarse con mayor detenimiento, en el plano epistemolégico, la relacién conceptual entre los “circulos de

troalimentacién acumulativos” de que habla Castells, y los procesos de la “reflexividad” comunicativa.

Desde el punto de vista de la investigacién de la comunicacién, esta conceptualizacién ha sido un poco ms desarrollada en otros

abajos: Fuentes (2001 y 2003b), Herrera y Fuentes (2002).
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macién, y por ello requiere un financiamiento
ajeno a toda finalidad de lucro.

De las interfaces documentales a las
mediaciones académicas

Si bien por razones de espacio en este trabajo no
es posible profundizar en las conceptualizaciones
tecnolégicas y socioculturales que subyacen en el
planteamiento de ccdoc como un recurso de
documentacién para el campo académico de la
comunicacién en México, puede indicarse al menos

En el plano propiamente sociocultural, es

indispensable el desarrollo y ejercicio de ciertas

competencias por parte de los usuarios.
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que en su construccién se ha buscado establecer una
articulacién practica, de indole metodoldgica, entre
los conceptos de interfaz (informativa o informdtica)
y de mediacién (comunicativa o sociocultural). En
su formulacién mds simple, puede describirse ccdoc
como un sistema de informacién (documental
académica) cuya interfaz ofrece la posibilidad de
convertirse en mediacién, o sistema de co-
municacién, entre el conocimiento publicado y sus
destinatarios primordiales, los propios agentes
académicos que lo producen, apropian y re-
producen. El concepto de “mediacién” aqui
empleado remite a la propuesta “paradigmdtica” de
Manuel Martin Serrano (1977, 1986, 1988), para
quien “mediacién” es un modelo de orden que
trabaja con los intercambios entre entidades
materiales, inmateriales y accionales, es decir, integra
sistemas heterénomos y puede emplearse por ello
en diversos niveles articulados l6gicamente.

Al poner a disposicién de sus usuarios las re-
ferencias y los textos producidos y puestos en cir-
culacién como representaciones del cono-
cimiento sobre la comunicacién, ccdoc se integra
a una “ecologia cognitiva” potencialmente en-

riquecida como recurso cultural (Lévy, 1993), qu
puede ser entendido y asumido desde un model
de “cogniciones distribuidas”, y por lo tanto desd
las condiciones de aprendizaje y accién colectiv:
que ciertos usos tecnoldgicos pueden mediar (S
lomon, 2001; Jensen, 2002). En ese sentido, l2
cuatro ultimas “fases” del proceso de la do
cumentacién indicado (anilisis temdtico do
cumental, intercambio académico y técnicc
asesoria a y entre usuarios y desarrollo de aplica
ciones académicas), como sistema de comu
nicacién tecnolégicamente mediado, indican la
posibilidades de ciertos usos y modos de in
teraccién de los sujetos con el conocimient:
representado, con la interfaz que informa e
proceso, y por supuesto, con'los fines perseguido
individual y colectivamente, que califican lo
rangos de utilidad del sistema. En otras palabra:
en el plano propiamente sociocultural, e
indispensable el desarrollo y ejercicio de cierta
competencias por parte de los usuarios.

Como sefiala Salomon, “ninguna teoria de la
cogniciones distribuidas puede dar cuenta ca
balmente de la comprensién de la actividad hu
mana y.de la planificacién fundamentada de I
educacién si no considera las cogniciones de lo
individuos. Lo mismo se aplica a la otra cara ds
esta argumentacién: ninguna teoria de las cog
niciones de los individuos resultaria satisfactori:
si no considera su interaccién con situacione:
de cogniciones distribuidas” (Salomon, 2001, p
181-182). Por ello es necesario atender al de.
sarrollo en los sujetos de muy especificas com-
petencias o capacidades de uso de la informacién
y sus recursos de soporte tecnolégico. Entre éstas
pueden mencionarse las siguientes:

* Determinar una situacién, tema o problema

* Formular preguntas de indagacién

* Establecer el campo seméntico, mediante
palabras clave

* Seleccionar fuentes y obtener acceso a la
informacién
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1 mediacion comunicativa prevista en el proyecto de ccdog, tiene para el

campo académico una implicacién mas amplia que la apropiacion

instrumental de un recurso tecnolégico por sus agentes.

ntegrar, analizar/sintetizar la informaci6n
senerar elaboraciones y conclusiones propias
ar a conocer la informacién generada...
(Toledano, 2004).

El aprendizaje de estas y otras competencias més
mplejas, asociadas entre si en la préctica coti-
ana, estdn o deben estar en la base de la for-
acién de los investigadores, especial pero no
clusivamente, “de la comunicacién”, propésito
pecifico de los posgrados, si bien deberfa
nprenderse sistemdticamente desde antes®. Pero
creciente disponibilidad de recursos de in-
rmacién académica en linea de “cobertura
ternacional” (Pro-quest, EBSCOhost etc.)
braya la insuficiencia de recursos referidos a las
calas mds cercanas (y por ende, més pertinentes)
- la produccién académica. No hay, en ese
ntido, ms informacién sistematizada sobre la
municacién en México en otro ningtn sitio que
| cedoc. Obviamente, la produccién mexicana
) es la tinica pertinente para el estudio de la
municacién en México, pero su uso com-
ementario con la proveniente de otros origenes
indispensable para el campo.

El disefio de ccdoc prevé dos tipos de usos
incipales de la informacién que recupera,
tematiza y pone a disposicién: uno rela-
ramente mds individual, como soporte do-
mental para la elaboracién de estados de la
estion de proyectos de investigacion,; el otro, més
en colectivo, consiste por una parte en disponer
> una base de informacién que facilite la
aluacién continua de la produccién del campo,

y por otra, en “suscitar un proceso de reflexividad
entre los investigadores mexicanos de la co-
municacién sobre el desarrollo de su propia
especialidad” (Fuentes, 2000a). Podria decirse, en
ambos planos, que la pretensién es incidir en el
habitus, en la cultura académica especifica del
campo y sus agentes. Una serie de productos del
uso de este recurso son ficilmente reconocibles e
imaginables; por ejemplo:

» Sistematizaciones y andlisis documentales

* Estados de la cuesti6n para proyectos y lineas
colectivas de investigacién

* Andlisis de trayectorias y tendencias de la
investigacién
* Revisién critica de perspectivas
* Refinamiento de preguntas de investigacién
* Ubicacién de interlocutores en el campo

y fuera de él
* Discusi6n de premisas y resultados dentro

y fuera del campo
* Desarrollo de nuevas “aplicaciones” o

articulaciones del conocimiento
* (Auto)evaluacién de la produccién en

el campo...

Ciertamente, muchos de estos “productos” se
han realizado y puesto en circulacién como
insumos del desarrollo propio del campo. La
documentacién no es un recurso nuevo para el
trabajo académico; la innovacién tecnolégica de
su disposici6n via Internet puede compararse al
impacto que tuvo hace décadas la introduccién
de computadoras, sobre todo las “personales”, en
el procesamiento de datos y el refinamiento de

n la reforma curricular de las licenciaturas del Iteso, asi se ha considerado, al incluir un curso comin a todos los programas,

igatorio para todos los estudiantes, de “Manejo de la informacién y datos numéricos”, y un eje fundamental del curriculum de Ciencias

la Comunicacién centrado en el “Control de la Informaci6én”.
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El riesgo central de todo trabajo de seleccion y procesamiento de

informacién es precisamente imponer las categorias de tal seleccién al

conjunto de objetos sobre los que se interviene [...]

las técnicas de anélisis estadistico en la in-
vestigacién por encuestas o mediante disefios ex-
perimentales. La mediacién comunicativa prevista
en el proyecto de ccdoc, tiene para el campo
académico una implicacién més amplia que la
apropiacién instrumental de un recurso tec-
noldgico por sus agentes.

El problema de las categorias yla
constitucién dindmica del campo

Manuel Martin Serrano define la mediacién
como “la actividad de control social que impone
limites a lo que podria ser dicho, y a las maneras
de decirlo, por medio de un sistema de orden”
(1988, p.1360). La argumentaci6n de esta acep-
cién tedrico-social del concepto es elocuente y
sintética en su debate con el estructuralismo, pero
pertinente también en el contexto de las ope-
raciones de mediacién de la documentacién
académica:

Cuando la mediacién introduce un modelo
de orden en la informacién para ofrecer una
visién estable del mundo con fines de control
social, la informacién cesa de tener por objeto
la realidad original, “lo que ocurre”. Por el
contrario, es por medio de ‘lo que ocurre’ que
se trata de explicar el orden. El mediador toma
a sus propios cédigos como sujeto de la co-
municacién utilizando al contenido como un
objeto ilustrativo. Impone el primado de la
infraestructura del orden, sobre el acontecer.
(Martin Serrano, 1988, p. 1360).

El riesgo central de todo trabajo de seleccién y
procesamiento de informacién es precisamente
imponer las categorias de tal seleccién al conjunto
de objetos sobre los que se interviene y restringir,

orientar el sentido, de la interpretacién de es
conjunto desde un solo punto de vista, que asi s
reproduce e impone. Es lo que tienden a hace
los “medios” en sus labores noticiosas (“infor
mativas”) cotidianas: construir representacione
dela“realidad” delos aconteceres y hacerlos pasa
socialmente por la “realidad” al difundirlo
(Martin Serrano, 1986). Y es lo que tienden
hacer los sistemas institucionales de control de
produccién de conocimiento cientifico.
Para los estructuralistas que consideran qu
todos los mediadores comparten en el fondo u
tinico tipo de puesta en orden, no existe md
que una representacién de la realidad
cualquier nivel; y ademds, serd por definicié
la verdadera. En cambio, los estructuralistas qu
admiten como posibles representaciones di
ferentes consideran cada una de ellas como un
‘teoria de un sistema’ de orden (Boudon). Teori
que reflejard las constricciones del mediados
Otro sistema de orden incluiria y excluiri
relaciones diferentes; la realidad apareceri
entonces bajo otro aspecto distinto (Marti)
Serrano, 1988, p. 1360).

Mis all4 del debate con las tesis estructuralistas
es importante cuestionar en el campo académic
(que es, por definicién bourdieana, un espaci
de tensiones, de luchas por la legitimidad de lo
modelos de prictica) los sistemas de categorfa
(de clasificacién) que los agentes emplean par:
definir qué es un producto de investigacién (y qud
no lo es) y cudles lo son “de la comunicacién”
de otras materias.

La experiencia en la realizacién de proyectos ds
documentacién académica en el campo de I;
comunicacién, y su utilizacién para la elaboraciér
de interpretaciones sobre lo que lo constituys
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recisamente como campo, hace ver con claridad
_problema de las categorias de clasificacién en
na perspectiva mayor que la meramente técnica.
nte la proliferacién imperante en el campo de
ndencias y de proyectos de produccién de co-
ocimiento, que apunta simultdneamente en di-
ccién a muchos 4mbitos y dimensiones sociales
a muy diversos campos disciplinarios para su
istento académico, es estratégico reconocer y
entar la apertura temdtica y teérico-meto-
olégica en el estudio de la comunicacién.
Un sistema de documentacién como ccdoc
uede contribuir al desarrollo de la produccién
e conocimiento académico sobre la comu-
icacién en México y al fortalecimiento del campo
rrespondiente, pero al constituirse en mediador
c los procesos de formacién de investigadores,
tede contribuir también a restringir las opciones
a excluir puntos de vista alternos. De ahi la
sistencia en que se adopte criticamente como un
curso y se someta a una revisién constante desde
nivel de las propias categorias de seleccién y
asificacién de documentos que emplea’. Dar
bida a diversas perspectivas en la definicién
isma de las bases de reconocimiento de los pro-

uctos como representaciones del conocimiento
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