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INTRODUCCION

LA PRESENTE TESS, "La goropiacion de la informacion econdmica naciond que llevan a cabo los
trabgjadores dd Ingtituto Mexicano del Seguro Socid (IMSS) describe € proceso de gpropiacion o
consumo que un grupo de trabgadores y trabgjadoras de edta ingdtitucion redizan de los mensges
concernientes d acontecer econdmico naciond. Sus objetivos principales son describir lamaneraen la que
un grupo de hombres y mujeres, trabgjadores de esta indtitucion, redizan la apropiacion dd mensge,
ademés de exponer los motivos para relacionarse habituamente con dla o, por d contrario, para no
hacerlo.

Dexde findes ddl siglo pasado, se presume que € avance tecnoldgico hallevado ala humanidad ala
era de la informacion. La circulacion de este insumo 0 mercancia, que se genera en cantidades
consderables y de manera permanente ha rebasado por 1o mismo, los conceptos tradicionaes que
teniamos sobre @ espacio y € tiempo. Pero, aunque es una caracterigtica fundamenta dd siglo que
estamos viviendo, 1o importante no es € fendmeno en s mismo, Sino la manera concreta en la que los
individuos comunes 'y sin rostro, céulas fundamentales de la reproduccion de las sociedades, hacemos uso
dedla

Por ello, los estudios sobre recepcidn y apropiacion de los mensgjes son relevantes hoy en dia, ya
gue en este exceso de informacion que se disemina por los distintos medios circulan datos de todo tipo,
incluyendo también los concernientes a problemas socides y ecoldgicos. Estos Ultimos, aunque son
resultado del desarrollo capitdista, en cierta medida son generados o reproducidos también por nuestro
actuar cotidiano.

Esta es la preocupacion central del presente estudio y e lugar desde donde se plantean una serie de
interrogantes. La principa de élas es ¢por qué cierto tipo de mensgjes, que podemos calificar como
graves y por tanto trascendentes para la calidad de vida de los individuos o un grupo considerable de
personas, asi como para su descendencia, no provoca una respuesta socid directamente proporciond ala
importancia de lainformacion difundida?

S d mexicano 0 mexicana escucha, ve o lee lainformacion o informaciones referidas, ¢cudes son

sus razones para actuar frente a ella de determinada manera? Por gemplo, las mujeres embarazadas,



¢como viven las mujeres mexicanas su embarazo en medio de un entorno en € cua los mensges indsten
en d aumento del desempleo y la pobreza para las actudes y futuras generaciones? ¢Qué tipo de
reflexiones despiertan en dlas los mensgies sobre la economia naciond acerca dd futuro labord vy la
cdidad de vida de sus hijos e hijas?

Por lo anterior, en esta investigacion se partié de un antecendente o inquietud sSimilar expuesta por
José Luis Gutiérrez Espindola en su tesis de licenciaura, en la que ediza una cronica de la reviga
Solidaridad, organo informetivo del Sindicato de Electricistas, y concernia d tipo de vinculo que los
trabajadores sostienen con mensgjes que tratan de probleméticas nacionaes. Algunas de las practicas de
los trabgjadores haciad contenido de larevida eran las Sguientes.
1) El trabgjador no estaba interesado en las teméticas que abordaba la revista, asuntos rel acionados con €
movimiento obrero 'y con € pais.
2) Lalectura que los trabajadores redizaban de la revista era solo para cubrir las necesidades informativas
bésicas y estaba ausente de reflexion y debate.

3) Los sectores atrasados de | os trabaj adores tenian preocupaciones de orden mas inmediato.

A partir de los afios ochenta, la Situacion econdémica de | os trabajadores mexicanos tiene su origen
en acontecimientos de orden internaciona como la revolucion tecnoldgica, la reestructuracion econdmica,
la reestructuracion de la vida de los estados-nacion, la politica neoliberd y, como complemento de esta
Ultima, la flexibilidad labord. Estos acontecimientos y su incidencia en la economia hacen necesario
consderar lareacion entre trabajadores e informacion econdmica naciond.

El interés por la gproximacion a la naturaleza de este tipo de vinculo, proviene dd hecho de que dia
adia, se agravan los problemas socides y ambientaes relacionados con la distribucion de la riqueza. En
paises como México, esto tiene su origen en dos tipos de paliticas: por un lado, justamente, la gplicacion
de politicas econdmicas provenientes de laideologia neoliberd y, por otro, laformasingular que adquieren
lasindtituciones'y las paliticas publicas seglin los intereses de las dlites nacionales.

La combinacion entre ambos tipos de poderes, trasnaciondes y nacionaes, ha propiciado que uno
de los problemas que los trabgjadores del IMSS comparten con sus homdlogos de la republica sea la
desvaorizacion o empobrecimiento de las condiciones labordes, 1o cua se ha reflgado principalmente en

el deterioro del sdarioy en lareduccion de las prestaciones laborales.



A raiz de dlo, segin datos de dgunos diarios de circulacion naciona, un fendbmeno que e ha
generdizado gproximadamente en la cuarta parte de la poblacién que posee un empleo formd, es la
mezcla de este Ultimo con trabgjo informal, 0 subempleo. Esto ha representado una manera de completar
el ingreso para adquirir la canasta basica que, seglin caculos de especididtas, cuesta entre cuatro y cinco
salarios minimos a dia. Las prestaciones |aboraes que han desaparecido para trabgjadores de los digtintos
sectores son: ayuda para colegiaturas o uniformes, lentes, transportes, €etc.; en otros casos se han quitado
los vales de despensa, comida 'y gasolina, alos de la industria azucarera, por gemplo, les han quitado los
correspondientes alajubilacion y vivienda

Un problema ante € cua se enfrenta € trabgador a nivel naciond e internaciond a partir de la
implantacion de politicas neoliberdes, es d desempleo. Seguin datos de la Organizacion Internaciond del
Trabgjo (OIT) en € afio 2002, & desempleo afectd a 180 millones de personas en € planetay arededor
de 550 millones de trabgjadores obtuvieron un dolar diario como ingreso labord.

S sumamos a la desvaorizacion dd empleo y d aumento del desempleo, € costo socid que
representan para el pais deudas como € rescate bancario, los ingresos que se siguen destinando ala deuda
externa, Sn contar todavia e impuesto en dimentos y medicinas que la administracion foxista se empefiaen
cargar a los mexicanos y las mexicanas, Y los fraudes millonarios de la clpula politica, 10 que se tenia
hasta € afio 2000 eran 54 millones de mexicanos en la pobreza, de los cuades 18.8 por ciento eran
indigentes, seglin datos de la Comisién Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL) dd afio
2000. Los estudiosos de la pobreza como Julio Boltvinik, han mencionado incluso que esta problemética
socid trasciende a medio ambiente.

Dado este contexto, se partio entonces de considerar en € primer capitulo, € proceso de
apropiacion de los mensgjes como un proceso de consumo. En este proceso de consumo se contempla,
primero, € uso que hace d trabgador o la trabgadora dd mensge; segundo, la socidizacion de la
informacion en comunidades de significacion como la familia, los vecinos o los compafieros de trabgo; y
tercero, la asmilacion, rechazo, negociacion y refunciondizacion de mensgje por d receptor.

El proceso de apropiacion se aborda seguin digtintos pensadores. Se inicia con Agnes Hdler, la
primera en subrayar que la apropiacion es a la vez un proceso de "interiorizacion” del mundo que lleva a

cabo € individuo en su proceso de maduracion y que esta presente a lo largo de su vida, esta



interiorizacion del mundo se transmite por medio del proceso educativo y esta circunscrito a estrato, capa
o clase alaque pertenece € individuo.

Michel de Certeau hace énfasis en que @ proceso de gpropiacion o consumo es una actividad
productora. Néstor Garcia Canclini confirma esta concepcion, pero ademés agrega que este proceso
adquiere distintos aspectos o dindmicas a momento de insertarse en la sociedad capitaista. En € proceso
de consumo de mensgjes en las sociedades modernas se considerd a la accidn socid de los sujetos, asi
como € contexto en @ que se interactiia con la informacion proveniente de los medios masivos de
informacion. El sujeto, segun socidlogos como Anthony Giddens'y Pierre Bourdieu, es un agente, porque
posee un saber sobre las condiciones'y las consecuencias de o que hace en su vida cotidiana.

La produccion de sentido en comunicacion involucra dos eementos, segin David Morley: 1) las
estructuras y mecanismo internos del mensge'y 2) los origenes culturaes del receptor. ES necesario tomar
en cuenta los factores sociodemograficos de este Ultimo como d sexo, la edad, larazay la clase; también
hay que consderar que |os mensgjes que emiten |os medios se insertan con otros provenientes de anbitos
personales e inditucionaes.

El proceso de gpropiacion o consumo de los mensgjes se encuentra circunscrito en la perspectiva
socioculturd y en la teoria del  habitus formulada por Pierre Bourdieu. Al find de primer capitulo se
aborda la definicion de dos espacios fundamentales de los que depende la gpropiacion de los bienes
simbdlicos seguin d tedrico francés. e espacio geogréfico y € espacio socid. Una de las repercusiones del
primero sobre e proceso de apropiacion, tomando como referencia € espacio urbano de la ciudad de
México, harecaido en lo que Guillermo Orozco Gdmez denomina " comunidades de sgnificacion”.

El espacio socid ha sido definido como e espacio practico de la existencia cotidiana y la ubicacion
del agente en @ depende béasicamente del capital cultural y econdmico que posea; Sh embargo, en este
espacio Pierre Bourdieu considera otros capitales como € capitd socid y € capitd smbdlico, este Ultimo
proveniente dd capital culturd.

Por otro lado, dado que uno de los rasgos que definen a las sociedades modernas es la circulacion
de los mensges através de los distintos medios masivos de informacidn, en € segundo capitulo se expone
el proceso de recepcion. Se resefid tomando en cuenta tres angulos fundamentaes: primero, € desarrollo
de la investigacion en recepcion y las didtintas teorias que € ha implicado; segundo, la descripcion del

proceso de recepcion ddl individuo, y que a nivel de grupos humanos se expresa como précticas cotidianas



de las colectividades, tercero, € tipo de recepcion que poshilitan  los medios masivos de informacion
tradiciondesy las nuevas tecnologias.

En d segmento destinado a la descripcion de la trayectoria de la investigacion en recepcion se
consideran cinco perspectivas o "tradiciones' de investigacion, nombradas asi por Karl Erik Rosengren y
Klaus Bruhn Jensen: 1) lainvestigacion sobre los efectos, 2) la investigacion sobre usos y grétificaciones,
3) & andiss literario (literary criticism), 4) € enfoque culturaista (cultural studies) y 5) los andisis sobre
recepcion. En edta Ultima se consdera € modelo de las mediaciones propuesto por Guillermo Orozco
Gbomez para la recepcion tdevisva, asi como algunas objeciones que le ha hecho la Dra. Inmacolata
Vasdlo de Lopes.

El proceso de recepcion del sujeto se concibe como un acto perceptivo de estimulos, en @ que
estén presentes momentos como € de la eeccidn, seleccion, fragmentacion y combinacion de contenidos
medi &ticos, ademas de procesos cognitivos comple os; también esta presente € placer, € entretenimiento y
la diversdn. Pero la dinamica sensorid y afectiva que tiene lugar generdmente se acompaiia por
representaciones sociaes, reglas, sentidos y significaciones particulares.

Desde d punto de vigta socid, la recepcidn de los mensges difundidos por los medios de
comunicacion es un fendmeno caracteristico de las sociedades modernas. El proceso de recepcion que
posihilitan laradio, latdevisdn, laprensay las nuevas tecnologias es diferente y en cierta manera depende
de la naturdeza técnica de cada medio. Se hizo énfasis en las capacidades cognitivas diferentes que la
televison y la lectura posibilitan; la manera en la que, por o mismo, ambos medios posibilitan € desarrollo
de la capacidad de pensar y reflexionar en € proceso de consumo de los mensgjes.

El tercer capitulo tiene como uno de sus objetivos principales describir € proceso de apropiacion de
la informacion econdmica naciond que llevan a cabo un grupo de trabgjadores del IMSS. Se expone con
base en los resultados que arrojo un cuestionario contestado por 80 trabgjadores, hombres y mujeres,
pertenecientes a dos categorias labordes en € Indituto Mexicano ddl Seguro Socid, la categoria de
Intendencia o Auxiliar de Servicios de Basicosy la categoria Médico Familiar.

Se utilizd un cuestionario con siete preguntas bésicas acerca del proceso de apropiacion. Estas
técnica permitié obtener una vison general dd proceso de gpropiacion o consumo de la informacidn
econdmica naciona que realizan hombres y mujeres, asi como de los distintos aspectos implicados en €,

como son los medios masvos que utilizan y € uso que le dan d mensge. Sin embargo, presenta una



limitacion fundamental en cuanto que es imposible a través de dla acceder a proceso de eaboracion
discursva que implicae proceso referido.

Por esto mismo, también se redizaron ocho entrevistas a cuaro mujeres y cuatro hombres
pertenecientes a las categorias laborales mencionadas. Las entrevistas poshilitaron, por un lado,
gproximarse mas en detale a la forma en la que los trabgadores consumen € mensge'y, por otro lado,
profundizar en las razones por las que no se relacionan habituamente con lainformacion. A través de dlas
s confirmaron y se ahondé en adgunas tendencias que se evidenciaron en las respuestas de los
cuestionarios. Por gemplo, € interés en teméticas especificas por parte de las mujeres y que condtituye un
moativo relevante por d que no se rdacionan habituamente con la informacion econdmica naciond; la
manera en la que | os trabgadores de ambos sexos y ambas categorias interacttian con € medio televisivo
y con € género noticioso los cuaes son canales comunes por |os que los trabgjadores tienen contacto con
la informacidn concerniente d ambito naciond; y findmente @ proceso de consumo dd mensge que de
manera diferente llevan a cabo hombres y mujeres pertenecientes a categorias |aborales digtintas.

Mientras que € cuestionario posibilité evidenciar € peso que tiene la variable género en la relacidn
mensgje-trabgjador, por medio de las entrevistas se pudo apreciar que € capitd cultura y econémico que
posee € trabgjador o la trabgjadora juegan un pape importante en la manera en la que se rediza €
proceso de consumo de lainformacion y |as habilidades cognitivas utilizadas en  mismo.

Aunque se tuvo como referencia la inquietud expresada por José Luis Gutiérrez Espindola en su
tessdelicenciaturaen € planteamiento y laredizacion del presente trabgjo, es necesario mencionar que en
estas paginas, € grupo de trabgjadores y los datos arrojados por ellos, estan considerados |egjos de la

perspectivamarxistay cercade |o que representan actuad mente los movimientos de la sociedad civil.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

EL PRESENTE CAPITULO tiene como objetivo definir € concepto de apropiacion, asi como
describir los digtintos eementos que intervienen en este proceso d momento de insertarse en la vida
cotidiana y en € ambito socid de los sujetos, como son la ideologia, € poder, la dominacion y €
lenguge.

Dos de los pilares tedricos presentes en estas paginas son Néstor Garcia Canclini y Piare
Bourdieu. Con base en € primero, € proceso de apropiacion de los mensgjes, en particular € que
llevan a cabo los trabgjadores y las trabgjadoras del Seguro Socid con respecto a la informacion
econdmica naciond, es consderado un proceso de consumo. Proceso de consumo que esta
consgderado desde la perspectiva de los estudios culturales. Esto es, € proceso de gpropiacion y/o
consumo de los mensgjes inscrito en las préacticas cotidianas consideradas como actividades socides
ggnificantes y como productoras de sentido.

A patir de segundo, Pierre Bourdieu, se propone inscribir este proceso de apropiacion o
consumo de los mensges en la teoria del habitus formulada por € socidlogo francés. Su postulado
principa parte de consderar la relacion entre las elecciones que los sujetos hacen y sus diferentes
practicas y su posicion en d espacio socid, 0 en la estructura socid. La diferenciacion que adquiere
cada uno de los sUjetos a raiz de esta relacion, esto es, la distincion socid, es la dinamica béasica

implicita en su concepto de espacio socid.

1.- Acerca de concepto de apropiacion

1.1. Agnes Heller y e concepto de apropiacién

En su inicio € concepto de apropiacion fue abordado por socidlogos interesados en € individuo o
particular en la vida cotidiana. Es por elo que su definicion conceptual nos ha sdo heredada de esta
sociologia que, como proceso, trasciende a  ambito de la cultura La autora que en principio
proporciond una definicion fue Agnes Heller. Poseedora de una sociologia que explicaba la
reproduccion de la sociedad con base en @ dudismo individuo-sociedad y de acuerdo a categorias
marxistas, a través de dlos concibe la generacion de la vida cotidiana y la dinamica de la

apropiacion. Para dla, la apropiacion congtituye, por su naturaleza, un proceso sempre presente en
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la vida dd individuo; la concibe como una “interiorizacion cad adaptativa de mundo’. En eda
interiorizacion, se debe aprender a usar las cosas, apropiarse de los sistemas de usos y de los
sstemes de expectativas, esto es, debe conservarse exactamente en € modo necesario y posible en
una época determinada, en & dmbito de un estrato socia dado.’

Hoy, dgunos dementos de su sociologia han sido rebasados, pero sefidd dos aspectos que
fueron retomados y andizados desde otro angulo por la teoria socid formulada por Pere
Bourdieu. El primero de estos agpectos es @ témino de maduracion. Para Hdler € particular
madura para un mundo "acabado”, pero agqui incluye también € de la educacion. "En mi educar
(en d modo en que yo presento d mundo "acabado") repercutiran también mis experiencias
persondes, cuando comunico mi mundo, expreso también estas experiencias, cuando "transmito”
mi mundo, contemporaneamente me objetivo también a mi mismo en cuanto me he goropiado ya de
este mundo®. El segundo sefidamiento concierne d hecho de que @ particular no se gpropia de
méximo de desarrollo de la esencia humana en su momento, sino dd nivel de su propio estrato,

capao clase.
11.1. Laapropiacion y € proceso de consumo

Pero s dtuamos € proceso de gpropiacion en € mundo moderno, autores como Henri Lefebvre
opinan que pudiera no exigtir. Para é, la modernidad y la cotidianidad son caras de una misma
moneda, y la apropiacion es concebida como un rasgo caracteristico de la actividad creadora,
gracias d cud o que procede de la naturdeza y de la necesdad se combina en obra en "bien” para
y por la actividad humana. Lefebvre sitGa € proceso de gpropiacion en la sociedad de consumo v,
de manera smilar d pensamiento de Wdter Benjamin, lo subordina a la exisencia dd edilo: la
apropiacion es € uso de los objetos gpropiados a conjunto de las necesidades de la vida socid, y no
a una necesdad adada, cladficada Que pueda exidtir consumo Sn semeante gpropiacion, por
correspondencia prescrita, término a término, entre necesidades y bienes, es € postulado de la
sociedad |lamada de consumo, la base de su ideologiay de la publicidad como ideologia.®

Sin embargo, paa Michd de Certeau, la gpropiacion si compete d consumo. Para é lo
conllevan actividades como habitar, leer, cocinar, hablar o circular, son fantasmas de la sociedad

! Agnes Heller, Sociologia dela vida cotidiana, p. 22.
2 |dem p.24.



porque circulan sn ser visas y son reconocidas sdlo por los objetos que desplazan y hacen
desgparecer; condituyen pues € principio multiforme y oculto de la actividad productora. Afirma
que estas practicas cotidianas de los consumidores son de tipo téctico, un arte de débil: llama
tactica a la accion cdculada carente de un lugar propio y de la poshbilidad de tener para Si un
proyecto globa. Estas précticas asi como la cudidad de la apropiacion de ser un proceso no
uniforme y mas bien dependiente de caracteridticas individuales, son pensadas por Miche de
Certeau, como capacidades maniobreras y polimorfismo, hallazgos jubilosos, poéticosy guerreros:

La gpropiacion y € proceso de consumo también han sido tratadas por Daniel Miller y Roger
Silverstone. Para € primero la gpropiacion representa € proceso de consumo en su conjunto, asi
"como ese momento en @ que d objeto cruza d umbra que separa la economia formd de la
economia mora"®; para @ segundo, "en la tensén particular que opera en e corazon mismo de
consumo, expresamos nuestra irredimible dependencia de los objetos materides y smbdlicos de
produccion masiva y, d mismo tiempo, con las mismas acciones, expresamos nuestras libertades
como participantes creadores en la cultura masiva."®

El ambito dd consumo implica objetos pero también, y sobretodo actuamente, mensges o
informacion. Por elo, de este panorama generd del proceso de apropiacion, pasaremos a una
definicion particular que contemple @ vinculo dd proceso con la informacion o los mensges.
Utilizando la definicion de John B. Thompson se entenderd a la gpropiacion como "€ proceso de
hacer "propiedad de uno" ago que es nuevo, geno o extrafo." "Este proceso esta en relacion con
los individuos particulares que, en € curso de sus vidas diaias, reciben los mensges mediados,
hablando acerca de ela con los demés, y que, a través de un proceso continuo de eaboracion

discursiva, losintegran asus vidas.”

En otras paabras, como lo explica Sandro Macass®, |a recepcion de los mensgjes, d socidizarse, se
convierte en consumo. Uno de los autores que ha abordado € proceso de consumo desde sus

implicaciones socioculturales es Néstor Garcia Canclini. Los modelos que ha eaborado a partir de

% Henri Lefebvre, La vida cotidiana en el mundo moderno, p.114.
“ Michel de Certeau, La invencién delo cotidiano, p.46.
® Citado en Roger Silverstone, Televisién y vida cotidiana.
® |dem,p. 213.
’ John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna, p. 350.
8 sandro Macassi, "Recepcion y consumo radial. Una perspectiva desde |os sujetos’, en Dialogos de la Comunicacion
no. 35, Marzo 1993.
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estaimplicaciones han tomado en cuenta dos nociones: la de necesidades y la de bienes.’

Parte de consderar a la necesidad ligada a las representaciones culturaes propias de cada
etapa histérica. Por ese mismo hecho lo que se consdera necesdad cambia en d transcurso del
tiempo incduso en la misma sociedad. Sin embargo, la circulacion y la cantidad en la que circulan
los objetos dentro de dla se encuentran subordinados d capitd y a la digtincion entre las clases y
los grupos. Néstor Garcia Canclini define  consumo como € conjunto de procesos socioculturaes
en que e redlizan la gpropiacion y los usos de |os productos.

Con base en edas consideraciones propone seis modelos o dinamicas para andizar €

CoONsUMoO:

1) El consumo es €l lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y de expansion del capital. El
capitd, ad buscar aumentar sus ganancias, convierte en obsoletos algunos objetos y los sudtituye por
otros. Por eso para € autor, d estudio dd consumo implica también "€ conocimiento de las

operaciones con que los usuarios seleccionan y combinan los productos y los mensges’.,

2) El consumo es € lugar donde las clases y los grupos compiten por la apropiacion del producto
social. El consumo posee un caracter interactivo importante en b vida cotidiana. En otras paabras,
€S un escenario de controversias entre las clases por lo que la sociedad produce y por las maneras

de usarlo.

3) El consumo como lugar de diferenciacién social y distincion simbdlica entre los grupos. La
diferenciacion socid entre los grupos s manifieta por la forma en que los agentes utilizan los
objetos, estos Ultimos a su vez, d momento de su consumo, se transforman en signos. Es en este
momento cuando & consumo va mas dla de la necesidad y en la que su carécter smbdlico propicia

también la exisencia de una distancia entre | as clases subaternas y hegemonicas.

4) El consumo como sistema de integracién y comunicacion. Al insartarse en las practicas
cotidianas @ consumo se convierte también en una dinamica de integracion y comunicacion. Al ser

también una manera en que los grupos se diferencian unos de otros, se convierte Smultaneamente

® Néstor Garcia Canclini, "Los estudios sobre comunicacién y consumo: el trabajo interdisciplinario en tiempos
conservadores”, en Didlogos de la comunicacién no. 32, Marzo 1992.
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en un ssema de sgnificados. Néstor Garcia Canclini asevera: "consumir es, por tanto, también
intercambiar Sgnificados’.

5) El consumo como escenario de objetivacion de los deseos. El deseo etd inserto en las formas de

consumir y adopta diversas modalidades.

6) El consumo como proceso ritual. El proceso de consumo de bienes materides esta relacionado
con la funcion dd rituad en las sociedades, "todo consumidor, cuando selecciona, compra o utiliza,
esta contribuyendo a condruir un universo inteligible con los bienes que dige. Ademés de satisfacer
necesidades y deseos, apropiarse de los objetos es cargarlos de significados. Los bienes ayudan a
jerarquizar los actos'y configurar su sentido”

Para Néstor Garcia Canclini, en los productos culturaes prevdece su vador smbdlico y
contribuyen a hacer mas comprensible d mundo que nos rodea. Sin embargo, algunos factores tan
imposibilitado que sea un lugar desde donde es cada vez mas dificil pensar; por gemplo, la
reorganizacion trasnaciona de los ssemas smbdlicos y la concentracion de la cultura para la
dites.

Algunos requisitos que, segin d autor, deben reunirse para que € consumo sea una actividad

por medio de la que se pueda pensar son:

a) Una oferta vasta y diverdficada de bienes y mensges representativos de la variedad
internaciona de los mercados, de acceso f&cil y equitativo paralas mayorias,

b) Informacién multidireccional y confiable acerca de la cdidad de los productos, con
control efectivamente gercido por parte de los consumidores y capacidad de refutar las pretensiones
y seducciones de la propagandayy;

¢) Participacion democrética de los principales sectores de la sociedad civil en las decisones
fundantes del orden materiad, smbdlico, juridico y politico donde se organizan los consumos. desde
la habilitacion sanitaria de los dimentos a las concesones de frecuencias radides y teevisivas,
desde € juzgamiento de los especuladores que ocultan productos de primera necesdad o

informaciones claves paratomar decisiones. 1°
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1.2.- Garcia Canclini y Pierre Bourdieu o € proceso de apropiacion en la sociedad capitalista

Es a partir de este énfasis en digtintos aspectos de las practicas culturaes de los agentes que, ambos
autores, Néstor Garcia Canclini y Pierre Bourdieu, logran complgizar € proceso de apropiacion.
Seglin € primero, la teoria socid de Pierre Bourdieu et basada en dos idess centrdes de
marxismo: la que afirma que la sociedad esta basada en clases y la que sodtiene que las relaciones
entre las clases son relaciones de lucha. Se concreta a abordar € consumo en lugar de la produccién
porque para € las clases se diferencian por @ aspecto smbdlico de este proceso, es decir, por la
manera de usar los bienes convirtiéndolos en signos. En su teoria socid, las relaciones econdmicas
entre las clases implican siempre otras formas de poder smbdlico que contribuyen a la
reproduccion y a la diferenciacion socid. En la teoria socia de Pierre Bourdieu la clase socia debe
s condruida con base en "determinantes fundamentades' como € volumen y la estructura dd
cepitd, € sexo, la edad, € origen énico, d origen socid, nivel de ingresos y de ingruccidn, la
posicion en las relaciones de produccion, etcétera.

Segin Néstor Garcia Canclini, Pierre Bourdieu plantea en su sociologia que € mercado de
bienes smbdlicos en la sociedad capitdista estd conformado fundamentamente por tres modos de
produccion culturd: € burgués (burguesialclases medias/ clases populares), por la naturdeza de las
obras producidas (obras de atebienes y mensges de consumo mesivo) y las ideologias palitico
estéticas que la expresan (aritocratismo y edeticistal ascetismo  pretenson/pragmatismo  funciond).
Los tres Sstemas coexisten dentro de la misma sociedad capitdista porque ela ha organizado la
digtribucion desgud de los bienes materides y smbdlicos. Dicha unidad se manifiesta, entre otros
hechos, en que los mismos bienes son, en muchos casos, consumidos por digtintas clases socides.
La diferencia se establece, entonces, més que en los bienes que cada clase apropia, en € modo de
usarlos™!

Pero d proceso de gpropiacion de estos bienes, que llevamos a cabo los agentes, se encuentra
descrito en su concepto de habitus; este término ademés ha hecho mas comprensble @ mecanismo
por € cud lo socid se interioriza en los sujetos, logrando una coincidencia entre las estructuras
objetivas y las edtructuras subjetivas. El concepto de habitus es definido por su creador como €

principio generador de practicas objetivamente enclassbles y d sSsema de enclasamiento

10 Néstor Garcia Canclini, "El consumo sirve para pensar”, en Dilogos de la Comunicacion no. 30, Junio 1991.
" pierre Bourdieu, Sociologia y cultura, p.17.



(principium divisiones) de esas précticas.*?
ParaPierre Bourdieu, € habitus depende de condiciones de vida diferentes:

"Es un ddema de esquemas generadores susceptibles de ser gplicados, por smple
transferencia, a los dominios més diferentes de la préctica, las précticas que propiedades
gque expresan las diferencias objetivamente inscritas en las condiciones de exisencia bgo
la forma de sstemas de variaciones diferencides que, percibidos por unos agentes dotados
de los necesarios esquemas de percepcion y de apreciaciones para descubrir, interpretar y

evauar en dlos |as caracteristicas pertinentes, funcionan como estilos de vida 3

Ese concepto y su dindmica dentro del espacio socid, € espacio practico de la existencia
cotidiana, representa "una estructura estructurante, que organiza las précticas y la percepcion de las
precticas, € habitus es también edtructura edtructurada: @ principio de divison en clases légicas
que organiza la percepcidon del mundo socid es a su vez producto de la incorporacion de la divison

"4 Pya Pare Bourdieu: inevitblemente s encuentra inscrita en las

de clases socides.
disposiciones dd habitus toda la estructura del sstema de condiciones ta como e rediza en la
experiencia de una condicion que ocupa una poscion determinada en edta edtructura las més
fundamentales oposiciones de la estructura de las condiciones (alto/bgo, rico/pobre, etc.) tienden a
imponerse como los principios fundamentales de estructuracion de las précticas y de la percepcion
de la practicas. Sitema de esquemas generadores de précticas que expresa de forma sstemética la
necesdad y las libertades inherentes a la condicion de dase y la diferencia conditutiva de la
posicion, @ habitus gprehende las diferencias de condicion que retiene bgo la forma de diferencias
entre unas précticas enclasadas y enclasantes (como productos del habitus), segin unos principios
de diferenciacion que, d ser a su vez producto de edtas diferencias, son objetivamente atribuidas a

éstas y tienden por consiguiente a percibirlas como naturales™®

Seglin Pierre Bourdieu:

"Todas las précticas y todas las obras de un mismo agente estdn objetivamente

12 Pierre Bourdieu, La distincién, p.169.
'3 | dem, p.170.
4 | dem
5 |dem, p.171.
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armonizadas entre si, fuera de toda busqueda intenciond de coherencia, y objetivamente
orquestadas, fuera de toda concertacion consciente, con la de todos los miembros de la
misma dase d habitus engendra continuamente metéforas précticas, esto es, en un
lenguge digtinto, transferencias ( de las que la transferencia de costumbres matrices no es
més que un gemplo particular) o, mgor, transposiciones siteméticas impuestas por las

condiciones particulares de su puesta en préctica,..."°

Paa Neéstor Garcia Canclini y Pierre Bourdieu, € acceso a los bienes smbodlicos, como en
este caso lo es la informacion econdmica naciona, no se permite a todos, aunque "“formalmente
parezcan ser de todos, y estar disponible para que todos lo usen." Néstor Garcia Canclini cree
necesario hacer dos sugerencias en torno a proceso de habitus de Fierre Bourdieu: la primera de
elas es que, a pesy de que las investigaciones socioldgicas y antropoldgicas han demostrado que
"diversos grupos se gpropian en formas diferentes y desiguales de la herencia culturd” es necesario
tener presente también "e modo desigud en que las indituciones transmisoras dd patrimonio
permiten su apropiacion, debido a como edan organizadas y a su aticulacion con otras
desigualdades sociales’ .’

La segunda observacion de Garcia Canclini con respecto a habitus de Pierre Bourdieu es que

el concepto de apropiacién precisa complementarse con € paradigma gramsciano:

"El solo regigro de manifedaciones de resdencia, como sude hacerse en las
descripciones gramscianas de las clases populares, tiende a sobrevdorar la autonomia,
la cgpacidad de iniciativa y oposicion. Sin embargo, € examen unilaterd del consumo,
d edtilo de Bourdieu, acentlia la pasividad del comportamiento popular, su dependencia
de la reproduccion socid. Pareciera, por eso, que la combinacion de ambos paradigmas
--las que proceden de la teoria de la reproduccion y dd habitus con las generadas por la
teoria de la praxis-- seria una de las tareas claves para comprender la interaccion entre la

inerciade los sistemas y |as practicas de las clases'. 18

16 |dem, p.172.
17 Néstor Garcia Canclini, Culturas Hibridas, p.181.
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1.3. Vida cotidiana y estructuracion social

El proceso de apropiacion conlleva necesariamente considerar @ contexto de la accion socid asi
como los didtintos eementos y sstemas que lo conforman. El contexto que forma parte de la accidon
socid o de las practicas de consumo de objetos 0 mensges ha ido adquiriendo importancia
fundamenta en los actudes estudios sobre comunicacion y cultura®® Y no es que se lo conciba de
manera decisiva 0 determinante, s1 valor consiste en que proporciona las herramientas asi como los
limites por medio de los cuales seinterpreta'y apropian los mensges.

Es probable que lo anterior sea d resultado de que las sociedades modernas no pueden
concebirse Sn medios de comunicacion. Por elo es interesante circunscribir estos Ultimos asi como
a la informacion que difunden, como partes integraes de la vida cotidiana de los individuos en las
sociedades actudes y de las que depende, hasta cierto punto, nuestra accion socia. Cuando uso €
término "integra" hago referencia a la teoria de la estructuracion propuesta por Anthony Giddens.
Para @ la accion socid de los individuos depende de un conjunto integrado en € que participan los
distintos sentidos.

Una dmilitud importate del pensamiento de Anthony Giddens y @ concepto de habitus de
Bourdieu, es que en la sociologia dd primero, la divisén individuo-sociedad, utilizada por la
sociologfa clasica, ha dessparecido y ha sido sustituido por € de précticas reproducidas?® Estas
précticas, asi como la accion socid que dlas implican, estan configuradas por un contexto que

incluye, entre otras cosas, las relaciones mutuas entre individuos através ddl tiempo y del espacio.

"Los contextos deinean las dtuaciones de la accion y edtas Stuaciones poseen
cudidades a las que recurren congtantemente los agentes a orientar reciprocamente o
que hacen y como lo dicen. Las Stuaciones de la accion y de la interaccion, reportadas
a lo largo dd tiempo y dd espacio y reproducidas en @ "tiempo reversble' de las
actividades cotidianas, son esencides para la reestructuracion que poseen tanto la vida
socid como d lengugie”. %

18 pierre Bourdieu, Sociologiay cultura, p.38.
19 Ver Mauro Wolf. Los efectos sociales de los media.
20 Anthony Giddens, Las nuevas reglas del método sociol 6gico, p.15.
21 Anthony Giddens, “El estructuralismo, el posestructuralismoy lacreacion delacultura’, p. 279 en La Ciencia Social
Hoy
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De acuerdo con lo anterior, consderaré d lengugie no sdlo como un sstema de signos y simbolos,

sino como un conjunto de précticas, de contextos y de modos de organizacion colectiva®?
1.3.1. Informacion, lenguajey agencia

Para Anthony Giddens, € lenguge por s mismo no provee dgnificados, es en cambio la
"naturdeza dtuada, aunque reproducida, de las praxis socides’, o que le da su capacidad
ggnificante. Es por dlo que en su critica d edtructurdismo hace, en principio, una diferenciacion
entre habla y lengua Mientras que esa Ultima no exite en un contexto espacio-temporal,
congtituyendo ademés una "propiedad” abstracta de una comunidad de hablantes, la primera implica
laaccion e interaccion de los individuos,

Para d, a diferencia de la escuela ded estructurdismo que explica la cuestion del lenguge a
partir de conceptos como conciencia e inconciencia, @ individuo es un agente, porque posee un
saber sobre las condiciones y consecuencias de 1o que hacen en su vida cotidiana. En esto también
coincide John B. Thompson porque, asegura, que los individuos no son seres pasvos que
"absorben" las formas smbdlicas que reciben, sno que por medio de dlas interpretan, se
comprenden asi mismos, alos demasy a su entorno socid.

John B. Thompson ha llamado formas smbdlicas a una amplia gama de manifestaciones que
tienen en comin ser expresiones de individuos® : acciones, obras de arte, objetos y todo aguello
que esta relacionado con d lenguge. Puedo entonces conceptudizar de eta manera a la
informacion econdmica naciond, difundida por los medios con diversos formatos en tanto que es un
enunciado y unaexpreson significativa producto de individuos.

Como producto y expresion dgnificativa de personas posee las caracteristicas que € autor
les ha atribuido. Por lo tanto la informacion econdmica que reciben los trabgadores es intenciond,
en tanto es expreson de un sujeto y para un sujeto. Convenciona, porque su produccion,
condruccion y empleo, asi como su interpelacion por parte de los sujetos que la reciben es un
proceso que implica tipicamente la aplicacion de reglas, codigos o convenciones de diversos tipos,
edtructural, porque es una congtruccion que presenta una estructura articulada; y referencia, porque

€S Una construccion que representa ago, serefiere aago, dice dgo acercade dgo.

22 Anthony Giddens, Las nuevas reglas del método sociol 6gico, p.18.
23 John B. Thompson, I deologia y cultura moderna, p.152.
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1.3.2. Ideologia, poder y dominacion

Como sabemos, la historia del concepto de ideologia a raiz del pensamiento marxista, ha estado
ligada a la existencia de la clase trabgadora en las sociedades modernas. Sin embargo, Thompson
observa que la cuestion ideoldgica y € poder estén presentes en una amplia gama de relaciones,
tales como la que se da entre los sexos 'y |os Estados- nacion.

Al centrar la atencidn en la informacion econdmica naciond que cotidianamente reciben los
trabgadores dd IMSS, he de reconceptudizar € término de ideologia tomando en cuenta €
comentario de Thompson acerca de que su redaboracion debe de tener presente € desarrollo y
presencia que han dcanzado los medios de comunicacion a findes de sglo. Porque los medios
masivos de comunicacién s han tranformado en candes fundamentdes para la circulacion de
informacion y comunicacion de diversos tipos, y cudquier intento por repensar la naturdeza y €
papel de la ideologia en las sociedades modernas debe tomar plenamente en cuenta este
desarrollo.?*

Por dlo, la ideologia serd concebida en términos de las maneras en que d sgnificado
movilizado por las formas smbdlicas Srve para establecer y sostener las rdaciones de dominacion:
"establecer en d sentido de que @ sgnificado puede crear e indtituir de manera activa relaciones de
dominacion; sostener en @ sentido de que € sSgnificado puede servir para mantener y reproducir las
relaciones de dominacion mediante € proceso permanente de produccidén y recepcion de formas
smbdlicas'®

El attor sefida que, en primer lugar, una forma smbdlica, como lo es la informacion
econdmica naciond, no puede considerarse por i misma ideoldgica, Sno0 que este caracter, asi
como & de dominacion, llega a adquirirlo en un contexto especifico; en segundo lugar, puesto que
e trabgador es un agente, un ser que interpreta y redabora la informacion que recibe, en este
transcurso es capaz de criticarla, discutirla o rechazarla, llegandose a lograr parcia o totamente
apego alos vaores e ideas que pudieran vehiculizarse através de lainformacion.

Sn embargo, s ha de tener en cuenta aqui € sefidamiento que ha hecho len Ang 4d

mencionar que idedizar de eta manera d SUjeto representa un riesgo, porque ante todo los

24 1dem, p. 111.
25 | dem., p.64.
17



receptores no digponen de ningun control sobre los medios a un nivel estructurd 0 ingtituciond
duradero y, por tanto, dicho dominio es margind.?®

En & caso de los conceptos de dominacion y poder generamente asociados d de la ideologia,
llama la aencién que @ segundo, para Anthony Giddens, esta relacionado con la accion socid
cotidiana de los individuos. En este sentido mas generd, @ "poder" denota la capacidad
transformadora de la accion humana®’ Pero S relacionamos poder y dominacion tendremos que
entenderlo como la capacidad otorgada por la sociedad o las ingtituciones que permite o faculta a
adgunos individuos para tomar decisones, perseguir objetivos 0 consumar intereses. Podemos
hablar de "dominacion" cuando las relaciones de dominacion edtablecidas son "Sstemédicamente
asmétricas', es decir, "cuando los agentes particulares o los grupos de agentes detentan un poder de
una manera durable que excluye, y hasda un punto dgnificativo se mantiene inaccesble, a otros
agentes 0 grupos de agentes, Sin tener en cuenta las bases sobre las que se lleva a cabo ta
exclusion.?®

John B. Thompson proporciona eiemplos acerca de la manera en que la ideologia puede estar
presente en la condruccion interna del discurso como lo es la informacion econdmica naciond.
Menciona que la ideologia puede estar presente d momento en que s da una suditucion de
términos para referirse a los objetos e individuos, con la amplitud y vaguedad de muchas paabras
haciendo posible con dlo un leve e imperceptible cambio de sentido. También se encuentran
expresiones que enfocan la atencion del escucha o lector en dertos temas a expensas de otros, o los
que suprimen a los actores 0 agentes y tienden a representar 10S SUCESOS COMO COSas 0 SUCESOS que
ocurren en ausencia de un sujeto productor; o aguéllas que los andistas del lengugie han llamado
tropo, o sea, el uso figurado ddl lengugje.?®

Estos modos de operacidn ideoldgicos han sdo llamados por los estudiosos de la
comunicacion como los "cierres' directivos codificados dd mensge, refiriendose con elo a que
posee en U interior mecanismo Sgnificativos que promueven ciertos sentidos  (y hasta un sentido
privilegiado) y suprimen otros®® Sin embargo, d momento de que la informacion econdmica

naciond presentada como mensge es interpretada por & agente, entonces se conviete en

% |len Ang, “Cultura’y comunicacion. Hacia una critica etnogréfica del consumo de los medios en el sistema mediatico
trasnaciona”, p. 91 en Daniel Dayan (comp.), En busca del publico, pp. 83-103.
27 Anthony Giddens, Las nuevas reglas del método sociol 6gico, p.136.
28 John B. Thompson, op. cit., p.6.
29 1dem,, p. 73.
%0 David Morley, Television, audiencias y estudios culturales, p.42.
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construccion, pero especificamente en una construccion discursiva

1.4.- La produccion de sentido en comunicacion

Antes de que en las investigaciones en comunicacion llegaran a la  conclusion anterior, exidia la
tendencia a consderar a mensge o texto por un lado, como determinante por s mismo del sentido
y, por @ otro, que podia interpretarse de digtintas maneras. Para afrontar este problema David
Morley ha propuesto dos modos diferentes de andiss por los cudes se genera sentido en

comunicacion;

a) Las edructuras y mecanismos internos dd texto/mensge/programa que evitan hacer ciertas
lecturas'y blogquean otras (aspecto que puede dilucidarse mediante la semidtica).

b) Los origenes culturales dd lector/receptor/espectador que deben estudiarse desde @ punto
de vista sociol égico3!

La conceptudizacion que hace David Morley de la audiencia pienso, es una definicion rica e
interesante  puesto que precisamente define a receptor tomando en cuenta su inmerson y
dependencia de factores socides presentes en su cotidianidad y que determinan su interaccion con
los mensges. Por dlo quiero proponerla para describir a los actores de esta investigacion, es decir,
alostrabgadoresdd IMSS.

De acuerdo con ela, los trabgjadores del IMSS en su conjunto, representan una diversidad de
formaciones culturdes pero que, a pesr de dlo, comparten una orientacion cultura para
decodificar los mensges. Cada uno de dlos es un lector individual Stuado socidmente cuya lectura
ser4 enmarcada por formaciones y précticas culturdles compartidas que preexisten d individuo.®?
Para Morley, estas "orientaciones’ compartidas estén sujetas a factores objetivos de acuerdo a lugar
que sociamente ocupe € lector individud.

La produccion de sentido en comunicaciones depende entonces de factores
sociodemograficos como la edad, € sexo, laraza y la clase; pero también hay que tomar en cuenta

gue la informacién econdmica naciona, mensge que reciben cotidianamente los trabgadores de

31 1dem,, p. 111.
%21 dem., p.87
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Seguro Socid a través de los medios de comunicacion, se inserta en campos de comunicaciones
persondes e indituciondes donde €los se condituyen también como votantes, padres,
profesonaes, comerciantes y, por supuesto, como trabgadores. "Todas esas ingtituciones, todos
ens roles en los que se Stlan las personas producen mensges que se entrecruzan con los
medidticos."

Asi, € sentido dd texto nos conduce d hecho, ya evidenciado por Miche Pécheaux y
retomado por David Morley, de que € proceso ideoldgico no puede entenderse sdlo atendiendo la
relacion entre @ agente y € lenguge, sno ad entorno discursvo que rodea d primero. En @ que en
un principio podemos condgderar también como discursos los  conocimientos,  prejuicios,
ressencias, ec. , que € lector gportard d texto (sujeto discursvo); y en segundo lugar, la
"interpdacion” que ese agente recibe de la variedad de discursos existentes que componen la
formacion discursiva (6 interdiscurso).  Pécheaux, segin David Morley, ha hecho un sefidamiento
dgnificativo d didinguir entre la formacion de sujetos-por-un-lenguge y d reclutamiento de
ujetos especificos por las posiciones de sujeto de las formaciones discursivas por € proceso de
interpelacion.®*

Hasta agqui, hemos pasado de la apropiacion como concepto, a la apropiacion como proceso.
Esto nos ha obligado a verlo desde distintos angulos que le son comunes hadta llegar a lo que se
plantea desde a andliss dd discurso. Sin embargo, no es @ objetivo de este capitulo profundizar en
esto. Dado que la perspectiva desde la que se pretende ver € proceso de apropiacion de la
informacion econdmica nacional que redizan los trabgadores del IMSS es comunicaciond, desde

este angulo, & proceso de gpropiacion de mensgeimplica también un proceso de recepcion.

1.5. Espacio geogr éfico y espacio social
1.5.1. Espacio geografico

Para estudiosos de las précticas culturales como Néstor Garcia Canclini y Pierre Bourdieu, la
capacidad de gpropiacion de los bienes smbdlicos, como lo es la informacién econdmica naciond,
depende de la ubicacion ddl agente en dos espacios fundamentdes. @ espacio geogréfico y €

espacio social.

3 1dem,, p.115
%4Michel Pécheux, “Formacion social, lenguay discurso”, enHacia el analisis automatico del discurso, pp. 231-254.
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El espacio geogréfico en € que llevan a cabo los procesos de apropiacion y recepcion de la
informacién econdmica naciona los trabgjadores del IMSS que participaron en edta investigacion es
la cuidad de México y la zona conurbada El incesante crecimiento asi como la complgidad a la
que han llegado estos espacios, llamados ahora megaopolis, ha repercutido en lo que Guillermo
Orozco GOmez ha denominado "comunidades de dgnificacion'. Las "comunidades de
sgnificacion” en la que los habitantes de las megadpolis nos goropiamos y regpropiamos de los
mensgjes generamente es la familia, reduciéndose por consiguiente d uso de la ciudad.

La expandon de la ciudad de México ha provocado la fdta de distribucion de los
equipamentos culturdes y  a la vez , la proliferacion de los medios de comunicacion dectronicos,
esto Ultimo ha provocado que la cantidad de los contenidos mediéticos con los que interactuamos
sus habitantes sea mayor. Esta es una de las conclusiones principales a las que llegan Néstor Garcia
Candini y Mabd Piccini en una investigacion redlizada sobre los simbolos colectivos y los usos del

espacio urbano en la ciudad de México.®
1.5.2. Estructura, reproduccion y organizacion del espacio social

Bl concepto de espacio socid contenido en la teoria ddl  habitus formulada por Pierre Bourdieu es
e espacio préctico de la exigencia cotidiana. Este concepto permite entender las particularidades
que adquieren las précticas en cada uno de los agentes y de los grupos humanos en las sociedades.

Para su autor, la idea de diferencia estd en la base misma de este espacio. Aunque acepta que
el concepto es una representacion abstracta, "su congtruccion -nos dice- proporciona, a la manera
de un mapa, una visén avida de pgaro, un punto de vista sobre € conjunto de puntos a partir de
los cuales los agentes ordinarios (entre los cuaes se encuentra @ socidlogo o € propio lector en sus
conductas ordinarias) dirigen sus miradas haciad mundo sociad". *°

El expacio socid es definido como un conjunto de podciones didintas y coexistentes,
externas unas a otras, definidas en relacion unas de otras, por su exterioridad mutua y por su
relacion de proximidad, de vecindad o de degamiento y asmismo por reaciones de orden, como

por encima, por debgo, y entre".®” Este espacio estd conformado y se reproduce con base en d

% Néstor Garcia Canclini, Mabel Piccini, "Culturas de la ciudad de México: simbolos colectivos y usos del espacio
urbano”, p. 48, en El consumo cultural en México.
36 Pierre Bourdieu, La distincion, p. 169.
37 pierre Bourdieu, Razones précticas, p.16.
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capitd culturd, @ capitd econdmico y d capitd smbdlico, o formas de poder. Pierre Bourdieu ha
propuesto edte término tomando en cuenta tres dimensones 1) € volumen dd cepitd, 2) la
estructura del capital y 3) la evolucion en e tiempo de estas dos propiedades. Para € tedrico francés
e copitd culturd y € cepitd econdmico representan un “conjunto de recursos y poderes
efectivamente utilizables' y se encuentran en cantidades distintas en cada agente de acuerdo con sus
condiciones de exisencia y la clase a la que pertenezcan. Estos capitales junto con € capita socid,
congtituyen € volumen globa dd capital que poseen los agentes.
Segun Pierre Bourdieu d capita culturd puede exigtir bgo tres formas:

1) Bgo € estado incorporado, 0 sea, bgo laforma de disposiciones duraderas del organismo.
2) En edtado objetivado, esto es, bienes culturdes como cuadros, libros, diccionarios, instrumentos,
maguinaria

3) En estado intitucionalizado, o titulos escolares.®®

Una caracterigica particular que posee d cepitd culturd es que exige a quien lo posee un trabgo
persond y una inverson de su tiempo. Por dlo, representa un capitd persond y, a diferencia de
cgpital  econdmico, se presenta mas encubierto, y estd predispuesto a funcionar como capital

smbdlico:

"El capitd smbdlico es cudquier propiedad (cudquier tipo de capitd, fisico,
econdmico, cultural, socia) cuando es percibida por agentes socides cuyas categorias
de pecepcion son de td naturdeza que les permiten conocerla (diginguirlad) y
reconocerla, conferirle agin vaor. Mas exactamente, ésa es la forma que adquiere
cuaquier tipo de capita cuando es percibido a través de unas categorias de percepcion
gue son fruto de la incorporacion de las divisones o de las oposiciones inscritas en la
edructura de la didribucion de esta especie de capitd (por gemplo, fuerte/dénil,

grande/pequefio, rico/pobre, culto/inculto, etc.)". 30

El capitd socid es sndnimo, segln € autor, de "rdaciones mundanas', y de "capitd de

38 pierre Bourdieu, "Los tres estados del capital cultural”, en Sociologia, no. 5, Departamento de Sociologia, UAM-A.
%9 pierre Bourdieu, Razones précticas, p. 108.
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honorabilidad y de respetabilidad”, y puede llegar asignificar una carrera politica

Estas nociones son propuestas por € tedrico francés para explicar la légica que rige las
actividades, las preferencias, los bienes que poseen o adquieren los agentes, pero sobretodo la
manera en que lo hacen. De edta forma, una posicion determinada de un agente en @ espacio socia
equivale a un habitus particular, como dice & autor: "los habitus se diferencian y asmismo son
diferenciantes’.

En la dindmica socid, este proceso de diferenciacion, d momento de ser usados como
categorias socides de percepcion, se convierten en diferencias smbdlicas, condituyéndose a su vez
en un lengugie y es entonces cuando la diferencia se convierte en sgno, en sgno de digtincion o de
vulgaridad. Es a través de esta dindmica como € espacio socid, a través de los digintos capitaes,
organizalas practicas, las actividades, pero también las representaciones de |os agentes.

A través de la nocion de espacio socid d autor busca pardeamente definir € concepto de
clase socid y de la movilizacion. Desde su perspectiva no existe propiamente una clase, sno
proximidad espacid entre los agentes, y mientras mas proximos Se encuentren entre s, resultard
més facil movilizarlos en torno a objetivos comunes, sn embargo, esta proximidad o acercamiento
entre los agentes en  espacio socid no implica unidad.

En € dguiente capitulo se expondra € proceso de recepcion de los mensges. Este dltimo
tiene lugar en d momento en € que d agente etd en contacto con los medios masivos de
informacién y sus contenidos. Como se verd, ambas dindmicas, recepcidon y apropiacion,  poseen

caracteristicas comunes.
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CAPITULO 2. MASSMEDIA Y TEORIASDE LA RECEPCION

A mi me guda ver la tele, oir, ver tevison, a veces las noticias, leer los
periddicos ¢57?, entonces los medios de comunicacion de dguna manera te
informan ¢3?, eh, lo que pasa es que a veces |os medios de ma, los medios de
comunicacién  como que manipulean la situacion, manipulean la cosa ¢no?, o
lo hacen de alguna manera, este llamativa 0 no 8, este, mhmh, buscando d
morbo a veces ddl, ddl, dd lector ¢5?...no, por gemplo ahorita esta de moda
lo de edta chica Lucero, todo y este tipo de cosas...s, no, por darte un
gemplo ¢no? Que ya, que no, que si, 1o de este cuate guaruralo era, era este,
hizo lo correcto 0 no hizo lo correcto. Entonces se creala polémica, entran las
dudas ¢3? Y entonces uno, uno tienen que ser un actor en este tipo de
informacion, o0 sea vaorar, redmente quienes son los verdaderos, ete,

informantes, si que te informan ¢no?

Médico Familiar, sexo masculino

EN EL PRIMER CAPITULO se hadefinido € concepto central de este trabgjo referente ala apropiacion que
llevan a cabo los agentes de la informacion econdmica naciond, en este caso, los trabgadores y las
trabgjadoras del Ingtituto Mexicano del Seguro Socid. Se expuso también como este término, que esen si
MISMO W proceso, para adgunos autores como Néstor Garcia Canclini y Pierre Bourdieu es sindnimo de
consumo; accion posibilitada por la capacidad que tiene & agente de redeborar, en este caso, los
mensgjes provenientes de medios de comunicacion como la radio, latelevision y € texto escrito como la
prensa, préctica considerada dentro de la logica que propone la teoria del habitus de Pierre Bourdieu.
También se describié como € proceso de apropiacidn de informacidn es atravesado por otros fendbmenos
de orden egtructural como lo eslaideologia, € lenguge, € poder y ladominacion. Al fina se expone cud

es la dindmica propia de la produccidn de sentido en comunicacion en la que se encuentra inscrito este
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proceso seguin la perspectiva culturd, asi como la importancia que adquiere la ubicacion del agente en €
espacio geogréfico y € espacio socid en la gpropiacion de los mensgjes.

Este gpartado tiene dos objetivos. El primero es describir € proceso de recepcion desde cinco
digintos angulos tedricos, perspectivas que son concebidas por Klaus Bruhn Jensen y Karl Erik
Rosengren como “tradiciones'.®® Edtas tradiciones de investigacion  sobre la recepcion son: 1) la
investigacion sobre los efectos, 2) la investigacion sobre usos y gratificaciones, 3) d andids literario
(literary criticism), 4) € enfoque culturaista (cultural studies) y 5) los andisis sobre recepcion. En eta
Gltima se consderara d modelo de las mediaciones propuesto por Guillermo Orozco Gémez paraintentar
comprender la recepcion televisva;, asi como agunas objeciones que le ha hecho la Dra. Immacolata
Vasdlo de Lopes.

Los objetivos secundarios son  exponer @ proceso de recepcion de los mensges y las formas
digintas en que e lleva a cabo a través de la tdevisdn, d radio, la prensa, y las nuevas tecnologias,

entendiendo que este proceso es extensivo a que concierne alainformacion econdmica naciond.

2.1. El proceso derecepcion desde la investigacion sobre los efectos

La problemética acerca de la relacion entre los contenidos de los media 'y € receptor, estén presentes
desde los inicios de la comunicacion como disciplina. A lo largo de su trayectoria histérica las preguntas,
asi como las respuestas acerca del vinculo entre e contenido mediético y € receptor han variado, o que
también haimplicado digtintas concepciones acerca de este Ultimo.

Hoy, dadas las discusiones que se han suscitado en € campo disciplinario, las aportaciones
puntudes de digtintos pensadores, asi como influencia de campos como la antropologia o la
fenomenologia, han enriquecido & entendimiento del proceso de recepcion. Enriquecimiento en @ que,
como Se expondra més adelante, recae también una de las principales criticas dirigidas alos avances que
ha habido en & campo de este tipo de investigacion.

Laliteratura sobre la historia de lainvestigacion en comunicacion reconoce que en losinicios de los

estudios sobre la discipling, confluyeron dos corrientes tedricas que configuraron en particular la vison
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sobre € vinculo medios o contenidos mediéticos, y € receptor. La primera surgio en Estados Unidosy se
le conoce como investigacion adminidtrativa. La cdificacion de adminigretiva proviene de la Stuacion
socid en que estuvieron inmersos 1os primeros estudios sobre la comunicacion. La caracterigtica de esta
Stuacion son seguin Mauro Wolf, "la necesidad creciente (impuesta por € desarrollo de la industria de la
comunicacion) de datos cuantitativos sobre la audiencia y las tentativas de las indtituciones politicas de

resolver problemas sociaes que araian la aencion y ladarmade la opinion pablica’. **

El fundamento tedrico de esta investigacion fue @ estructurd funcionalismo. Sus representantes
fueron Robert Merton. Paul Lazarsfeld, Charles Wright y Lasswell. Suideadel proceso de comunicacion
en lasociedad y, particularmente, de la relacion entre medios 'y audiencias o medios'y receptor, se resume

en d sguiente parafo:

Estos investigadores, norteamericanos la mayoria, provenientes de la psicologiay de la
sociologia  fundamentamente, hablan de la sociedad como sociedad moderna de masas,
donde se ha pasado de |0 comunicativo-supuesto a partir de relaciones entre los hombres mas
intimas, mas cercanas, ‘cara a cara - alo societario. Este paso conlleva, en la comunication
research, alaidea de unaaudienciaque 9 bien a esta dturade lainvestigacion no gparecen
‘desprovigtas de todo, siguen siendo en Ultima instancia vulnerables a los efectos de los

medios'.

La segunda corriente tedrica desde la cua se interpreta @ ese entonces la relacion mensge-
receptor, es la llamada teoria critica. De origen europeo, sus principales representantes son aemanes,
pertenecientes a la Escuela de Franckfurt: Max Horkheimer, Herbert Marcus, Theodor Adorno y Walter

Benjamin. Fueron portadores de concepciones acerca de la sociedad y dd ser humano, estaban

“0 K laus Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren, "Cinco tradiciones en busca del publico”, pp. 335- 370, en En busca del
Publico

“! Mauro Wolf, Los efectos sociales de los media, p. 22.

“2 Florencia Saintout, "L as encrucijadas del receptor", pp. 97-109 en Javier Esteinou Madrid (Coordinador) Espacios de la

Comunicacion no. 2.
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impregnados de filosofias  como la de Carlos Marx, Hegel, Frederic Nietzsche, Heildegger y Sigmund
Freud.

La sociedad es concebida como disciplinaria e integradora de todas las dimensiones de la existencia. Una
sociedad de consumo que se rige por las leyes del mercado y en donde € receptor de los mensges se ha

transformado en cliente y en un dienado.

"En las facultades y escuelas de comunicacion se propuso entonces desggar 10s mensgjes
latentes y manifiestos denuncidndolos y asi evitar la dienacidn de los receptores. Defenderse
de los medios fue condggna, suponiendo que la reacion entre dlos y la audiencia era
puramente voluntarista: desenmascarando contenidos seria posible propiciar una actitud critica
frente a los suefios fraudulentos que los medios de comunicacion habian hecho internalizar

como naturaesy eternos'.

Aunque ambos universos de pensamiento tenian postulados y posiciones distintos con respecto alos
fendmenos socides, coincidieron en atribuirle a los medios y a sus contenidos un poder por encima de la
audiencia. Dd primero de dlos se desprendid 1o que en la historia de la disciplina se conoce como la
investigacion sobre los efectos. Como mencionan Klaus Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren, édta
representa solo una de las cinco tradiciones de los estudios sobre las audiencias, otras han provenido
incdluso delaliteratura (literary criticism).

La particularidad de edtas investigaciones en la higtoria de la comunicacion de masas es que han
comenzado concibiendo efectos especificos, directos y a corto plazo, a efectos difusos, indirectos y a
largo plazo. Esto ha propiciado un desplazamiento de la idea de un receptor pasivamente sometido a la
influenda de los mensgjes a la concepcion de un receptor activo y selectivo en su interaccion con los
contenidos medi&ticos.

Para | os autores mencionados la investigacion sobre |os efectos partia de la pregunta Sguiente: ¢qué
impacto tienen los medios sobre d individuo? Esta perspectiva planteaba que los mensges mediéticos
producen efectos a las personas del publico porque concebian € proceso de recepcion con base en €

“ | dem., p. 102.
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modelo de la pscologia conductista estimulo-respuesta, 1o que hacia este fendbmeno inmediato e
inevitable. Entre los afios 40 y 60, desde este mismo moddo  se reformula 1a teoria de la manipulacion
que concibe estos efectos como limitados, efectos a corto plazo, y que hecia énfasis en € impacto sobre
los comportamiento y actitudes de las personas.

Desde esta perspectiva la influencia de los media esté basada en la individuaizacion de los mecanismos
sdectivos anive individud y en la concepcidn de que d contexto socid también interviene en  proceso
comunicativo; se concibe que € eecto limitado y de refuerzo condituye @ Unico tipo de influencia de los
media. Hovland, Lasarzfeld y Berelson, y especid mente Kappler fueron sus representantes principaes.

Mauro Wolf considera que las teorias que se dieron posteriormente, entre los afios 70s y 80s,
representan "una vuelta a poder de los media’. Algunas causas que este especidista en la historia de la
investigacion en comunicacion aribuye a este retorno son: 1) @ proceso de "planetarizacion”, 2) las
transformaciones a nivel de actuacion politica y los Sstemas politicos y 3) € rol que en estos cambios
desarrollan |os Sistemas de conocimiento.”

Uno de los primeros moddos fue d llamado "espird del slencio”. Propuesto por Elizabeth Nodlle
Neumann y se concretd solo d efecto de la teevison sobre € publico. Dos son sus eementos
fundamentdes. 1) la televisdn ha representado un punto diferencid en la manera de conceptudizar los
efectos, y 2) un concepto especifico de opinidn publica. Su propuestainicid se basd en @ ardiss delas
campafias electorales demanas de 1965 y 1972. En edta teoria, en la relacion que se establece entre €
receptor y € contenido de los media, se piensaque € primero tiene que tener una opinidn sobre e tema o
la persona a la que hace referencia la informacion, mientras que @ segundo esta obligado a proporcionar
una variedad de informaciones que posibilite una eleccion. ©

Su concepto de opinidn publica esté basado en € proceso de cohesidn de los grupos socides. Este
proceso de cohesion se da como unared en la que € actuar de los individuos esté condicionado por la
accion de los sujetos que se encuentran drededor. La opinién publica es la opinion  dominante que
propicia la conformidad en la actitud y é comportamiento. El nombre de espird del silencio proviene del
hecho de que en @ grupo socid, se llega a creer [0 que se piensa que los otros creen. "La espird del

slencio indica un desplazamiento de opinién nacido del hecho de que un grupo aparece més fuerte de lo

“Mauro Wolf, op. cit., p. 50.
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que es en redidad, mientras los que tienen una opinion didinta parecen més débiles de lo que
efectivamente son. El resultado es una iluson Optica 0 aclstica respecto a la situacion efectiva de la
mayoria, la balanza del poder".“® En este modelo los medios forman parte del ambiente de cada uno de los
individuos contribuyendo a crear la cultura, € ambiente smbdlico y cognoscitivo que usan parasu propia
actuacion.

El segundo moddo que Mauro Wolf ubica entre los efectos fuertes de los media es € conocido
como Knowledge-gap o desnivel de conocimientos. Fue formulado por Tichenor-Donohue y Olien en
1970, y s enfoca en la disfuncion de conocimientos posibilitada por 1os media. En su formulacion origind
expone que la penetracion de los media en la poblacion poshilita que las personas con nive
socioecondmico ato tengan tendencia a adquirir la informacion més rpido que las personas de niveles
socioecondmicos mas bgjos, con lo que aumenta e desnivel de conocimientos entre |os dos segmentos de
la poblacion. Las variables consideradas inicidmente fueron cuatro: d nive de vishilidad y de publicidad
de los issues, activado por los media en un contexto sociad determinado; € nivel de ingtruccidn de los
individuos, @ nivel de conocimiento que las personas poseen de determinados argumentos; y la varigble
tempord.*’

Otrateoria, lateoria de la dependencia, destaca que parte de laredidad socia es conocida por los
individuos a través de los medios. Plantea didtintos tipos de influencia a nivel individud, desde una
perspectiva que contempla € aspecto macrosociad dd problema de los efectos, pero contemplando
también que las relaciones entre los mediay Sstema socid varian en cada caso. Bal Rokeach y DeHeur
plantean varios tipos de dependencia: 1) la dependencia cognoscitiva (dirigida hacia la comprensién socid
y comprensgon de si mismo); 2) dependencia de la orientacion  (dividido en orientacion a la accion y
orientacion alainteraccion); dependencia en la actividad del ocio (anive individua y anivel socid).”

Otras son las teorias que consderan a los media como agentes sociaizadores, como la teoria del
cultivo, que hace énfasis en las representaciones sociales elaboradas a lo largo ddl tiempo debidas a la
fruicion tdevisva La tdevigdn "cultivd' imagenes de la redidad socid produciendo aculturacion 'y

sedimenta sstemas de creencias, representaciones mentaes y actitudes. Se le atribuye a este contenido

“® |dem., p. 64.
“¢1dem., p. 68.
“"|dem., p. 78.
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televisvo un poder dominante en donde € receptor no posee ni otro tipo de referencias ni experiencias.
Otros estudios han abordado la socidizacion politica, € aprendizge de los papeles sexudes, la
socidizacion segun laedad, lainteriorizacion de los papeles vinculados alas diferencias racides, etc.

Estas son algunos teorias enmarcadas dentro del modelo de los efectos. Otra tradicion de estudio
sobre @ publico identificadas por Karl Erick Rosengren y Klaus Bruhn Jensen, es la investigacion sobre
usos y gratificaciones. En este propuesta, la pregunta de la que partia la investigacion sobre los efectos, se
invierte: ¢qué hace e individuo con los medios?

A diferencia de las investigaciones sobre |os efectos, & enfoque de usos y gratificaciones parte de
receptor, de su conducta y experiencia con los medios concibiéndolo como un sujeto activo. Uno de sus
postulados es que @ uso que este Ultimo hace del primero representa una variable que participa en €
efecto. Sostiene que dgunas necesidades pueden ser satisfechas a través de los medios y por dlo estos
Gltimos también poseen funciones recrestivas.

Las gratificaciones de las necesidades es propiciada por  contenido del medio, por la exposicion a
un mass media en especifico y por € contexto socid en & que  medio se consume. De esta formala
tradicion poghilita compara diferentes medios y contenidos fundamentalmente en relacion  con su
publico. La comparacion permite integrar los distintos ementos que participan en d proceso de
exposicion y gratificacion dd medio como la conducta, los papeles socides, las actitudes psicoldgicas e

ingtituciones sociaes.

Algunos de sus supuestos son:

1) Se concibe d publico como activo y parte dd consumo que hace de los medios satisface agunas
neces dades.

2) Lainicidiva de vincular la gratificacion de la necesdad y la eeccion de los medios se encuentra en
grado consderable en € receptor. ESto permite, segiin Elihu Katz, Jay G. Blumer y Michael Gurevitch que
el miembro del publico pueda: "Gobernar esquemeas diferenciales de exposicion; presentar exigencias alos

comunicadores, que estos deben satisfacer para conseguir sus propios objetivos y mediar en € impacto de

“8 | dem., p. 89.



los efectos a corto y largo plazo. En otras padboras, las opiniones individuaes y publicas tienen un poder
respecto a los medios aparentemente poderosos’. *°

3) Los medios son slo otra fuente mas de satisfaccion de necesidades.

Los autores mencionados enfatizan la necesidad de desarrollar dgunos temas prioritarios para que

puede concebirse un solida base tedrica en este enfoque:

a) Buscar lamanera de encuadrar |as digtintas tipologias de gretificacion.

b) Una de las carencias de este enfoque es la fata de una teoria sobre las necesidades socides y
psicologicas.

¢) Aungue cada uno de los medios ofrece una combinacidn caracteristica de contenido, atributos tipicosy
contextos especificos de consumo, € problema es que tipos de combinaciones de atributos puede lograr
que diferentes medios sean mas 0 menos adecuados para la satisfaccion de necesidades diferentes.

d) Hasta qué punto los atributos de los medios quedan correlacionados con la busqueda de ciertas
gratificaciones.

€) Han sido poco comprendidas las circunstancias socides y ambientaes que muevan alagente avolverse

hacialos medios en busca de la satisfaccion de ciertas necesidades.

Otra de las tradiciones sobre € andisis del publico, que no propiamente se inscriben en € ambito
de la investigacion sobre comunicacion, son por gemplo € andiss literario (iterary criticism). En su
vocabulario, € mensge, d publico y € dstema socid corresponden a texto, € receptor y € contexto
respectivamente.

Esencidmente, este andisis trata de 1o que la estructura de los textos literarios les hace a los
lectores. El objetivo central ddl andisis literario es la interpretacion de los textos. Las obras o los textos
son congderados en su dimensidn lingliistica y retéricay generdmente puede ser clasificada en géneros.
S exigte una coincidencia entre lainvestigacion de los efectos y @ andisis literario eslaconsderacion de

que d sertido de las obras esinherente ala estructura de su contenido.

* Elihu Katz, et.al., "Usos y gratificaciones en la comunicacion de masas', pp. 252-285 en Miguel Moragas (ed.)
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Su metodologiay laforma que aborda d problemadd sentido esd sguiente:

"Aunque los textos y los géneros especificos pueden dar lugar ainterpretaciones diferentes,
se puede decir que € andisis literario consiste en definir respecto  del texto una respuesta
conforme alatradicion literaria, 0 en sugerir lecturas més originaes, a menudo desde € punto
de vista de un lector implicito. Es por €lo que amenudo € lector es una corstruccion critica
que puede deducirse de una tradicion o de un discursos literario. Cuando se estudia a los
lectores empiricos, se pone € acento en sus interpretaciones individuaes o en los aspectos
generaes (psicol dgicos o sociologicos) del sentido literario, pero en generd, esos receptores
no estan identificados en términos demogréficos e higodricos. El Sstema socid en d que se
produce la literatura congtituye a menudo un marco abstracto para d andisis, una especie de

tel6n de fondo histérico eshozado como introduccion”. *°

A patir dd andiss interpretativo de la obra se proponen diferentes lecturas. El investigador
abocado a esta &rea cuenta s0lo con sus capacidades interpretativas y las categorias de andlisis son
establecidas a partir de las mismas obras. "La interpretacion puede ampliarse paraincluir € contexto socid
y factores historicos y psicoanditicos que permiten comprender un autor en particular un universo de
lectores 0 @ origen de un temalliterario”. >

Otra tradicidén on los estudios culturales. La manera en que conciben la relacion entre mensges y
receptor ha sdo expuesta parciamente en @ capitulo uno. Como se vio anteriormente dos de sus
principales postulados de este enfoque es primero, que la relacion esta inscrita en € amplio marco que
representa la cultura de cada individuo; y segundo, que € texto o € mensge, d interactuar con € receptor,
le asigna a este Gltimo posiciones especificas como trabgjador, ama de casa, estudiante, mujer, hombre,
etc.

B enfoque culturdigta es una articulacion de las investigaciones sociolOgicas y de las investigaciones

sobre d texto. Bgo este enfoque € proceso de comunicacion se analiza como un aspecto de las

Sociologia de la comunicacién de masas, p. 260.
% K laus Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren, op. cit., p. 346.
* |dem., p. 347.
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"précticas’ cotidianas, y se definen como actividades sociaes sgnificantes. Plantea cuestiones tedricas y
politicas sobre @ publico y se concibe que las précticas culturales poseen un poder rdativo en la
produccion socia de sentido.

Los estudios culturdes retoman del andisis literario las investigaciones sobre d texto y los articulan
con las investigaciones sociologicas. De edta Ultima retoman dinamicas como lo es d cambio socid, la
accion socid y @ contexto higtérico socid, en la medida en que en @ estén inscritas las précticas de los
agentes. Esta précticas estén asociadas a grupos especificos conformados por € sexo, la clase o la etnia.
Cada una de dlas posee edtrategias discurgvas propias y por €lo se conciben como "comunidades de
interpretacion”.

Mientras que € andlisis literario se concreta & texto o a la obra en su labor interpretativa, este
enfoque busca las explicaciones fuera de ellos e inscritas en précticas culturdes y sociaes mas amplias. Sus
categorias de andiss aparte de basarse en d andisis literario, toman en cuenta teorias de la estructura

socid y dela subjetividad.

"De manera mas expecifica, @ enfoque culturdista se interesa por las diversas formas
culturdes que van dede la tradicion oral hagta los grefitti pasando por ciertos tipos de
conversacion cotidiana. Estas formas culturaes que pueden interpretarse como dependientes
de una expresion popular srven para e mantenimiento de las identidades socides y culturaes
rel acionadas con las comunidades de interpretacion. En lo que se refiere a estas comunidades,
edtas se condtituyen en  transcurso del proceso de socidizacion (en laetnia, en laidentidad
sexud, en d medio subculturd) fuertemente permesble ad contenido de los medios de
comunicacion''. 2
A su vez, los estudios de recepcion retoman algunos aspectos de los estudios literarios y de las
ciencias sociaes. Conciben los mensges 'y los pablicos a igua que la perspectiva anterior; y coinciden
con la teoria de los usos y gratificaciones d considerar d receptor como un sujeto que hace uso de los

medios y sus mensgjes de formaactiva

*2 |dem., p. 352.



Lo que caracteriza a estos andisis esla comparacion empirica que efectlian entre @ discurso de los
medios y @ de publico, entre la estructura de los contenidos y la de la respuesta del publico a esos
contenidos. Los resultados de estas comparaciones se interpretan segin la sociedad en la que estén
inscritas las practicas socides y las comunidades de interpretacion. Una de sus principales posturas es que
las précticas socides o culturaes son relativamente autonomeas de las estructuras econdmicas y paliticas.
Los andisis de la recepcion parten de una pregunta referente a la semiologia socid: ¢en qué aspectos
difieren los publicos especificos en laproduccion socia dd - sentido??

En estos estudios se inscribe d modelo de la mediaciones propuesto por Guillermo Orozco Gomez
paraintentar comprender € proceso de recepcion televisiva. El concepto de mediacion 1o retomo de Jestis
Martin Barbero. Propone que este concepto se conciba como un "proceso estructurante” que configuray
reconfigura tanto la interaccion de los miembros de la audiencia con los medios, como la creacion por
parte de dlos del sentido de esainteraccion.™

Congtruye una tipologia en la que consdera diferentes categorias de mediacion. Concibe alas
mediaciones como "procesos de estructuracion derivados de acciones concretas o intervenciones en €
proceso de recepcion”. Estas se diferencian de las fuentes de mediacion las cuaes son definidas como los
"lugares en los que se originan estos procesos edtructurantes'. Para Guilleemo Orozco Gomez, la
mediacion se expresa en las accionesy en d discurso, Sn embargo, aclara, que "ninguna accion sngular o
significado particular condtituye una mediacion como ta".

La mediacion posee varias fuentes: la cultura, la politica la economia, los medios, las condiciones
Stuaciondes y contextudes, las indituciones y 1os movimientos socides. También puede originarse en la
mente del sujeto, en sus emociones y en sus experiencias. Las mediaciones son agrupadas por € autor en
cuatro grupos: laindividud, la situaciond, laingtituciond y la video-tecnolGgica.

1. En la mediacidn individud la mediacion més importante es la cognoscitiva. Ella remite a la
estructura menta por medio de la cud € sujeto tiene posibilidades de conocer. Segiin Guillermo Orozco
Gbmez, € proceso cognoscitivo aungue raciond, en esencia también es"emotivo y vaorativo”. "' Se conoce

no s6lo por su motivacion intelectual, Sino también y principa mente, por una afectival’. *°

> |dem., p. 347.
> Guillermo Orozco Gémez (coord.), Televidencia. Perspectivas para el anélisis de recepcion televisiva, p. 74
% Guillermo Orozco Gomez, Recepcion televisiva: tres aproximacionesy una razon para su estudio, p. 34.



Enfatiza que @ proceso de conocimiento esta a su vez influido por la cultura De la cultura 'y
subcultura ala que pertenece @ sujeto dependeran las preguntas que guian su curiosidad cognoscitiva, asi
como € sentido de sus respuestas. Aqui conviene subrayar 10 siguiente; "larelevancia de lo que se conoce
no es una cudidad intrinseca de la informacién sino d producto de una asociacion del sujeto cognoscente
entre aguello que lo constituye como tal y su entorna”. >

Otra mediacion individua es € género 0 d sexo d que pertenece @ sujeto. Klaus Bruhn Jensen
también consdera que la congtruccion o negociacion del sgnificado de un mensge se estructura por
convenciones interpretativas y précticas culturales relacionadas con @ género de individuo.>” También es
importante la pertenencia a una minoria énica como fuente de mediacion y la edad, esta Ultima también
asociada  a la cultura Edtas Udltimas Orozco Gomez las consdera mediaciones de referencia o

"identidades’ del sujeto receptor aunadas a su cultura, su procedencia socioecondmicay geogréfica

2. Lamediacion stuaciond es también importante en la medida en que va més dla de momento en
que e tiene contacto directo con € medio. Segin @ autor esta mediacion situaciond "se multiplica' de
acuerdo con los diferentes escenarios en los que se desarrolle la interaccion. En € caso de la recepcion
televidva cada escenario abarca posbilidades y limitaciones para @ proceso, tanto a nivel espacia como
en lainteraccion con la audiencia. Las mediaciones Situacionaes proceden también de los escenarios en los
que los miembros de la audiencia interactlian usudmente: laescuela, laiglesia, lacale, las reuniones con los

amigos, € lugar de trabg o, etc.

3. Lamediacion indituciona en la que la audiencia no solo esta presente por latelevisén sino por
las digtintas ingtituciones con las que interactla cotidianamente. Los diversos grupos sociaes, ademas de
audiencias poseen también didtintas identidades propias de cada una de las indtituciones a las que
pertenecen. Edtas indtituciones representan mediaciones importantesen lamedidaen que cada una de

ellas posee un conjunto propio de significados pero, en donde, segin Guillermo Orozco Gomez dos de

56
[dem.
* Klaus Bruhn Jensen, "La politica del multisignificado. Noticias en television, conciencia cotidiana y accién politica’,
en Guillermo Orozco Gémez (comp.), Hablan los tel evidentes. Estudios de recepcion en varios paises, p. 102.
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los agpectos més importantes son la "asignacion de identidad y € desarrollo de clasificaciones que

otorguen sentido d mundo”.

El autor encuentra que € mecanismo diferenciador entre las ingtituciones es su acumulacién de poder, de
la autoridad, de los recursos y mecanismos de mediacion. "En cualquier momento dado las indtituciones
podrian estar compitiendo entre Si. Los sujetos socides incluso pueden percibir las mediaciones
inditucionales como contradictorias 0 mutuamente neutrdizantes. Por edtas razones la mediacion

ingtituciona No es un proceso estructurador monolitico”. >

4) La mediacion tecnoldgica. Dos de sus caracteridticas en la tdevisdn son la verosmilitud y las
posibilidades de representacion. Guilleermo Orozco GOmez retoma de Jeslis Martin-Barbero la
congderacion de que € género televisivo, en d que es poshble dadficar su contenido, es uno de los

mecaniSmos mas importantes en € proceso de mediacion.

2.2. Criticas a las teorias de recepcion y al modelo de las mediaciones desde la mirada

|atinoamericana

Las digintas tradiciones de investigacion en recepcion han recibido criticas de parte de Sergio Caletti,
profesor de la universidad de Buenos Aires™ ; en particular, d modelo de las mediaciones formulado por
Guillermo Orozco Gomez, también ha generado comentarios de la doctora brasilefia Maria Immacolata
Vasdllo de Lopes™ .

Como se ha visto hasta estas lineas, € proceso de recepcion ha sdo nutrido desde angulos
disciplinarios relacionados con las ciencias socides, por eso para d profesor Sergio Caletti, no hay como
tal una teoria comunicaciona de la recepcion. Lo que hasta hoy se tiene, argumenta, son una serie de

"resortes conceptuales’ provenientes de distintos campos de conocimiento.

% Guillermo Orozco Gémez, Televidencia. Perspectivas para el andlisis de |os procesos de recepcion televisiva, p. 74.
% Sergio Caletti, "Larecepcion yano alcanza', en Generacion de conocimientos y formacion de comunicadores.
% Maria Immacolata Vasallo de Lopes, "Recepcion de medios, clases, poder y estructura’, en Comunicacion y sociedad
no. 24, Mayo-Junio 1995.
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Seguin € profesor, en las facultades de América Latina, existen unos "usos ideoldgicos' de las teorias de
recepcion alos que llama"usos blandos'. "Se trata, en lo esencid, de aquellos que suponen que [o nuevo
puede smplemente sumarse o yuxtgponerse a lo previamente dado”. En estos usos blandos € profesor
considera dos ges. 1) un ge sincrénico, o conciliacion 'y  2) un ge diacronico, en € que conddera las
etgpas que afade la yuxtaposicion.

Seglin @ ge diacronico, las teorias de la recepcion condtituirian  un "tercer estado” que en redidad
udituye lo que anteriormente propusiera @ pensamiento funciondigta y € frankfurtiano. Uno de los
objetivos de los estudios de recepcion, segun € profesor, debe ser "contribuir a una nueva comprension
sociocultural de los fendmenos de la vida contemporéanes!”.

Sin embargo, en su opinidn, cuatro han sido las teméticas que los estudios de recepcidn han abierto
como horizontes en los andisi's sobre |os fendmenos de la comunicacion:
1) Laubicuidad del poder.
2) Laconsustanciadidad entre lo macro y |o micro.
3) Latransdisciplinariedad.
4) Laldgicade laarticulacion entre conocimientos diversos.
A lavez encuentra tres aspectos en |os que estos estudios han evidenciado problemas:
1) Ladisolucidn de los nexos tedricos entre la esfera politicay cultura del gercicio del poder.
2) Exigte d riesgo de que lo subjetivo quede en € ambito de los indiscernible y que los procesos subjetivos
individuaes no puedan ser penetrados.

3) Hay una escasa el aboracion de nuevos planteamientos metodol 6gicos.

Con respecto a modelo de las mediaciones, la doctora Maria Immacolata Vasalo de Lopes, hace
comentarios sobre agunos puntos de este model o que para ella resultan probleméticos en lainvestigacion y
susresultados:

1) Encuentra que, en las investigaciones empiricas que generd & modelo de las mediaciones, hubo una
"regpropiacion” de conceptos existentes (ingtituciones, interaccidn, grupos de referencia, socidizacion, ec.)

en las que Sin embargo Sgue presente la " presencia conceptud™ de los paradigmas funciondistay marxista

®! Sergio Caletti, op. cit., p. 33.
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2) Este moddlo, d centrar d andisis en la rdacion sujeto préacticas culturaes, o que ocasiona es que se
diluyan las categorias politicas de poder, de los nexos tedricos entre las esferas politica y culturd del

gercicio del poder en las practicas cotidianas.

3) El moddo de las mediaciones abandona & concepto de clase socid y los sudtituye por d de
edratificacion socid. A través de este Ultimo, la edtructura socid es "pulverizadd' en innumerables
segmentos que pueden subdividirse indefinidamente.

4) Para la doctora Immacolata Vasalo de Lopes, desde @ punto de vista metodol égico, 1o que se logra
con d moddo de las mediaciones es un andisis de "causacion circula” en lugar de un andiss de

"causacion diversa' d centrase en lardacion entre las digtintas variables.

Hasta aqui, se ha expuesto € camino tedrico recorrido por la investigacion en comunicacion con
respecto a receptor. Para hacerlo nos hemos apoyado en lo que Karl Erik Rosengren y Klaus Bruhn
Jensen llaman las cinco tradiciones en los estudios de recepcion, agunas de las cuaes, como puede
apreciarse, provienen de enfoques como € culturdista y dd andisis literario. A edtas dturas de la
investigacién en comunicacion € conocimiento que se ha logrado con respecto d receptor o0 a las

audiencias, puede sintetizarse en lo que Elizabeth Lozano ha llamado "desplazamientos conceptuales™®? :

1) Delaaudiencia homogénea a las audiencias pluraes.
2) De larecepcion como plurdidad adquisitiva a la recepcion como espacio de negociacion, apropiacion'y
produccion de sentido.

3) De lacomunicacion alas practicas culturaes.

2.3. El proceso de recepcion

Desde d punto de vista del sujeto, la recepcion de los mensgjes es un acto perceptivo de estimulos, en €

que estén presentes momentos como € de la eeccion, seleccion, fragmentacion y combinacion de

%2 Elizabeth Lozano, "Del sujeto cautivo alos consumidores noméadicos', en Dialogos de la comunicacién no. 30, Junio
1991.
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contenidos mediaticos. En é estan presentes procesos cognitivas complgos, y en la que agunos agentes
se adecuan d contenido mientras que otros prefieren mudar constantemente la eleccion del contenido.

Aunque ambos casos son digtintos e implican digtinta complgidad en la relacion con € medio y sus
mensgjes, pueden consderarse igualmente activas. En € proceso de recepcidn et presente € placer, €
entretenimiento y la diversdn, pero los procesos sensorides y afectivos que tienen lugar estan
acompafiados por representaciones sociales, reglas, sentidos y de significaciones particulares. Por eso
Sandro Macass se niega a dedigar larazony laemocion en @ ambito receptivo.®

El proceso receptivo no e limita a los estilos cognitivos y perceptivos de organizacion de la redidad
pertenecientes a agente, SnNo que entran en jugo los sentidos y usos que atribuye a los contenidos que ha
seleccionado y combinado, adjudicandoles una sgnificacion persona. Sandro Macass describe de la

siguiente manera e proceso de recepcion parad caso de laradio:

"(...) larecepcion es una representacion individua y persona donde intervienen referentes de
digtintos ambitos. EI momento de recepcion de una emisora da lugar a la combinacion de
codigos culturdes, persondes, familiares, grupaes, sociaes o colectivos e incluso los masivos
(memoria culturd), que forman parte de la higtoria dd oyente. En ese momento se asignan
usos especificos para lo iecepcionado en funcion de las operaciones cognitivas descritas
donde la afectividad juega un papd muy importante en tanto que hace sgnificante aquello que

paractro no lo es, seaen d plano smbdlico, en @ pragmético, o en cuaquier otra”.*

Desde € punto de vista social, € proceso de recepcion de los mensges difundidos por |os medios
de comunicacion, es un fendmeno caracteristico de la cotidianidad de las sociedades modernas. Por eso
paa € egpecidida inglés en estudios culturdes, John B. Thompson, la relacion entre los productos
mediaticos y los receptores, se ha convertido en una rutina, en "una actividad préctica que los individuos
llevan a cabo como una parte integrd de sus vidas cotidianas'. Pero es también un "logro habilidoso”,

habilidoso porque los individuos despliegan en € proceso "habilidades y competencias extraordinariamente

% Sandro Macassi, "Recepcion y consumo radial. Una perspectiva desde |os sujetos”, en Diélogos de la comunicacion
no. 35, Marzo 1993.

® |dem
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diversas'; la concibe también como una préactica socid y como un "atributo socia adquirido” que varia de
un grupo o clase aotro y de un periodo histérico a otro.®

Al igud que la apropiacion es una actividad que se locdiza es un contexto histérico, 1o que la
convierte en una préctica Stuada. Précticas llevadas a cabo en un contexto, en tiempos y lugares
especificos, adadas o acompafiadas de otras. Se caracteriza por poseer |0 que este mismo autor ha
denominado "rasgos espacialesy temporaes’, porque en este proceso pueden andizarse, por gemplo:

a) En d caso de latdevision, quien ve programas especificos, cuando, por cudnto tiempo, en qué lugares.
b) Las relaciones de poder y distribucion de recursos entre los receptores. Quién controla la eleccion de
programeas, quién tiene la capacidad para adquirir los medios técnicos de recepcion.

C) Lasreglas 0 convenciones que controlan las précticas de recepcidn y |os patrones afines de interaccion.
A quién s le parmite ver televison y cuando, cdmo se integra la rutina de ver television en las rutinas de la
vidadiaria

d) Lasingituciones socides dentro de las que se lleva a cabo la actividad receptora.

€) Las aametrias y diferencias que caracterizan los contextos de recepcion y las relaciones entre los
receptores. Las asmetrias entre hombres y mujeres, adultosy nifios.

f) Los mass media utilizados en la recepcion.

g)Las formas en que los medios técnicos afectan la actividad de recepcion.

Por dlo, para John B. Thompson las actividades receptoras son logros muy complgos y muy
especidizados. Implican una gran cantidad de conocimientos adquiridos y se integran con otras actividades
de la vida diaria. Esto ocasiona que en lainteraccion con los mensgjes existan distintos niveles de atencion,
interés y concentracion. La actividad receptora seglin € autor, puede llegar a ser sgnificativa para los
receptores, porque "las formas de recibir los mensgjes son formas de actuar, y dentro  de los contextos
de la vida cotidiana, estos contextos pueden ser sgnificativas para los individuos implicados, pueden ser

entendidas como maneras de relgarse, de compartir experiencias con los demés, de escapar

® John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna, p. 345.



temporalmente de las presiones de la vida diarid'.®® Ya que la caracteristica principal de la relacion entre
e mensgey d receptor, seglin John B. Thompson, es su naturaeza hermenéutica, en ella se observa la

sguiente dinamica

a) El sgnificado que un mensgje posea para un individuo dependera en cierta medida de la estructura que
d o dlauutilice parainterpretarlo.

b) Al interpretar las formas smbdlicas, los individuos las incorporan dentro de su propia comprension de si
mismosy de los otros, las utilizan como vehicul os para reflexionar sobre si mismos, sobre los otros'y sobre

e mundo a cua pertenecen.®’

Para Mauro Wolf, en este proceso de comprension y de reflexion de receptor a partir del
contenido de los media, hay que tomar en cuenta también € sistema de conocimientos del agente asi como

laredidad del contexto en & que vive.®

2.4. Larecepcion delos mensajesatravésdelaradio, latelevision y lalectura

Por la naturdeza propia de la radio y la televison, asi como dd texto escrito, estos medios de
comunicacion poseen rasgos que permiten un proceso de recepcion de sus contenidos sSimilar, pero
también caracteristicas que hacen que lardacion entre receptor y medio adquiera una dinamica digtinta.
Interaccion en la que interviene, tomando como angulo € area de educacion para los medios, también la
posibilidad de un mayor o menor uso de las capacidades cognitivas ddl receptor posibilitadas, en cierto
grado, por € medio. Naturdeza que en Ultima ingtancia también interviene en @ grado que dcanza la
reflexion y comprension de uno mismo, de los demés, asi como del mundo que nos rodea.

Sin embargo, las investigaciones acerca € proceso de recepcion de los contenidos mediaticos por

parte ddl receptor através de latdevison, laradioy € texto escrito esta presente en digtintos grados en la

% 1dem, p. 336.
® 1 dem, p. 66.
% Mauro Wolf, "El andlisis delarecepcion y lainvestigacion sobre los medios', pp. 329-335 en En busca del publico.
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literatura de la disciplina. El medio eectronico sobre € que existen mas estudios de recepcion esd medio
televisivo, estudios que iniciaron con la investigacion sobre los efectos, y a partir del cud se ha propuesto
el modelo de la mediacién mltiple eaborado por € mexicano Guillermo Orozco Gomez en su afan por
entender este proceso. EI modelo de mediacion mltiple es Util también para comprender € proceso de
recepcion de laradio y € texto escrito, desde la perspectiva sociocultura y de la naturaleza del medio de
comunicacion.

Tomando prestada la definicion de Sandro Macass sobre € proceso de recepcion diremos que es
un fendbmeno psicosocia en donde tienen lugar a &1 vez procesos perceptivos, afectivas, cognitivos y
culturales, pero que d momento de socidizarse se convierte en consumo o apropiacion.®

En € caso de la tdevison Guilleemo Orozco Gomez afirma que la recepcion tdlevisva no se
reduce a un momento especifico, incluido ese lapso en  que se eta frente ala pantdla; es un proceso que
antecede y prosgue a este Ultimo y que se mezcla con la vida cotidiana. Las digtintas decisones que se
toman d momento de la interaccion con este medio eectronico, como € apagarla o encenderla, no son
decisiones aidadas, sino que forman parte de las maneras de ver televison de un nimero considerable de
receptores.

Entonces ver televisidn es més que uno o varios momentos, 1o que hace esta practica més complea;
complgidad que lleva a concebirla como parte de una "forma sociocultura gprendida y digtinguible de
otras'™ El receptor d momento de interactuar con € medio y sus contenidos, pone en juego su repertorio
culturd. "Por la misma razon, tamhién se entiende que € receptor no ‘consume’ irremediablemente €
mensgje propuesto, SN0 que ‘lleva ese mensge a otras ingancias sociaes (grupos de amigos, Vecings,
comparieros de trabajo, etc.) donde también interacttia’. **

El modelo de las mediaciones dad medio televisivo € status de indtitucion por laimportancia que ha
adquirido en la vida cotidiana en las sociedades modernas. El receptor, a interactuar con ela, la hace
participe de la rdacion que sogtiene con otras indituciones sociaes como la familia, laescudao laiglesa
Esto tiene como consecuencia que € impacto que la televison tiene sobre € receptor esté, finamente,

mediatizado por otras ingtituciones sociales.

% Sandro Macasssi, op. cit.
" Guillermo Orozco Gomez, Recepcion televisiva: tres aproximacionesy una razon para su estudio, p. 29.
" |dem
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Una diferencia que encuentra con otros medios de comunicacion, es que la teevisén produce su
propia mediacion y utiliza recursos para imponerla sobre la audiencia. Una de dllas es su caracterigtica
videotecnol 6gica. Eta consiste en una naturaizacion puesta en la evidencia en los propios ojos dd sujeto

receptor |levandose a cabo de diversas maneras.

1) Lacreacion de noticias.
2) Lapresenciabilidad ddl receptor.
3) Lacongtruccion de verosmilitud.

4) Laagpelacion emotiva.

Otra mediacion producida por la television es € género televisivo, ya que por medio de dlos se
diferenciay concreta la audiencia. La "mediacion mditiple’ que se lleva a cabo por medio de esta Ultima

propicia que su interaccion con la TV varie ampliamente:

"Esto no significa que toda interaccion sea Unica, o que la recepcion de la TV sea andrquica
La interaccion TV- audiencia comprende interacciones especificas de mediaciones y aunque
lainteraccion concreta con la TV la efecttian individuos, debe considerarse como un proceso
atamente sociocultura. Como tal, este proceso sigue algunos patrones, por gemplo,
combinaciones preferentes de mediacion. Estas mediaciones a su vez pueden variar con €

tiempo o con |as Stuaciones; son combinaciones dindmicas, no estéticas'. 2

Sin embargo, en este modelo 1o que define @ sentido de la interaccion entre TV y receptor esla
comunidad interpretetiva. Esta Ultima debe entenderse como un "grupo de sujetos sociaes unidos por un
conjunto particular de préacticas comunicativas de las cuaes surgen televidencias especificas a lo largo de
una combinacion especifica de mediaciones’. Con respecto a dlo Orozco Gomez aclarar 'S para la

mayoria de las audiencias lafamilia esla comunidad televidente mas frecuente, esta no es necesariamente

2 1dem., p. 81.



también su comunidad interpretativa. Ta vez otra comunidad sea mas relevante que € grupo dentro del
cual cada uno de susmiembrosvelaTV.

Es desde la perspectiva de la educacion para los medios, desde donde se ha sefidlado € tipo de
proceso cognitivo que favorece lainteraccion de agente con € medio televisivo en contraste con las que
propicia la actividad de la lectura; postura que devela ademés la naturdeza del conocimiento  difundido
por este medio e ectrénico.

Segun Joan Farés la tdevison es una muestra de lo que Abraham Moles denomind la "cultura

mosaco'":

"Mientras la cultura tradicion era limitada en conocimientos pero organizada, coherente,
edructurada, la cultura mosaico se  caracteriza por @ desorden, la dispersion, € caos
deatorio. La tdevison favorece pues, un tipo de ssber disperso, compartimentado,
descontextuaizado, incoherente. No hay un saber jerarquizado y estructurado en € que
insertar las informaciones nuevas, la Unica coherencia hay que buscarla en € seno dd propio

medio, en su propialdgicainterna.”

Para Joan Ferrés los aspectos més Eevantes de la exposcion ssemdica a la teevison es, la
modificacion de las experiencias perceptivas, modificacion que influye en los procesos mentaes. Aunque
en su opinion ver televison y leer podrian ser précticas complementarias, cada una tiene parametros
comunicativos digtintos que implican procesos mentaes diversos, la excesiva exposicion a uno de dlos
puede propiciar € desarrollo de capacidades y actitudes no adecuadas en la préctica de laotra.

Joan Ferés lleva a cabo una serie de comparaciones entre los digtintos procesos cognitivos,
psicolgicos y hermenéuticos que implican ambas actividades. Primeramente, consdera dos universos
digtintos lainteraccion del agente con latdevison y larelacion de este mismo con un texto; mientras que en
la primera rdacion se satifacen € ambito sensorid, visud y auditivo, € segundo privilegia la reflexion.
Dado que € lengugje verba es una abstraccidn de la experiencia es posible obtener conocimiento a través

de d, mientras que d ser laimagen una representacion de la experiencia solo posibilita reconocer.

7 Joan Ferrés, Television y educacion, p. 29.



El universo del lector esta conformado por conceptos e ideas y, a su vez, € dd televidente lo
conforman objetos y redidades. Decodificar la imagen es un proceso més sencillo que decodificar los
signos de la lectura, durante este Ultimo proceso se llevan  a cabo complgas operaciones anditicas y
racionaes, la decodificacion que implican las pdabras de los textos le implican d lector gercer distintos
controles de andisis y comprension, sn embargo, la informacion iconica se asmila de una manera menos
complga
Las capacidades que es posible desarrollar con la lectura son € pensamiento 16gico, lined y secuencid,;
con laimagen se activa d pensamiento visud intuitivo y globd. Mientras que con la lecturad lector puede
disanciarse de los signos, lainformacion visua favorece las actitudes emotivas. La lectura posibilita que €
leyente controle la experiencia, mientras que esta Ultima es dirigida por latdevisdny dlaesla que decide
su duracion. El esfuerzo de penetracion e interpretacion proporciona d lector placer, sgnificando alavez
un esfuerzo de penetracion y concentracién. Con los medios eectronicos solo es hecesario una actitud de
apertura.

Segun Joan Ferrés, las respuestas que solicita latelevison van més dléa de la dicotomia "me gusta-no
me gudtd’, que la actitud de comprenson sintetizada en la frase "estoy de acuerdo-no estoy de acuerdo”.
Finalmente ambos lenguges representan una narracion, pero insste en que la que esta representada en €
lengugje audiovisud, por su inmediatez y por su ritmo rgpido, no dgalugar alareflexion.

Desde d angulo de la investigacion sobre los efectos, @ medio televisivo posee caracteristicas
digtintivas para hacer sus mensgjes creibles influyendo en e ambito cognoscitivo de las creencias. Esto se
debe, segin Guillermo Orozco Gomez, a la capacidad que tiene € medio televisvo de presentar sus
mensgjes como creibles, por gemplo las noticias, otra caracteristica es su capacidad para poner €
televidente frente a los acontecimientos en € mismo momento en que esta sucediendo, es decir, su poder
de representacionismo. Esta Ultima capacidad puede ser aumentada segiin |as intenciones del emisor.”

Para Joan Fearrés esta ingantaneidad en la informacion audiovisua, posibilitada por la tecnologia, se
convierte en una exigencia del medio pero a la vez en una necesidad del espectador. "Las noticias se

convierten en mercancia..e interés de las informaciones se acaba cifrando en la novedad y la

™ Guillermo Orozco Gémez, Televidencia. Perspectivas para el andlisis de |os procesos de recepcion televisiva, p. 22.
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ingantaneidad. Las noticias se convierten en un bien de consumo. La novedad y la ingantaneidad, en un
vaor absoluto”. ™

Joan Ferrés agrega ademas que las nuevas generaciones han experimentado un cambio en sus
habitos perceptivos. Una prueba de €lo es que, en la interaccion con € medio televisvo, una practica
frecuente en d publico joven es @ zapping. Para Joan Ferrés esta practica es snonimo de un
comportamiento fragmentado que se extiende a uso dd medio y que, en Estados Unidos, ha adquirido
diversas moddidades:

* Zapping. Cambio de cand durante unaemision d momento de las interrupciones publicitarias.

* Zipping. Acderacion de lalectura de las imégenes de un magnetoscopio para evitar las interrupciones
publicitarias 0 para evitar un fragmento poco gratificante.

* Grazzing. Sdto congtante de cand con laintencidn de seguir diversos programas alavez.

* Flipping. Cambio de cadena durante una emision sin otraintencion que e placer del cambio.”

Ferrés encuentra que e primero de ellos tiene como objetivo € incremento de estimulacion sensorid.
B zapping representa un montge trepidante, cortes, eipdgs, fdta de continuidad narrativa y zig-zags
imprevistos. La consecuencia més importante de esta practica efectuada por € receptor recae en lavision
de la redidad, en la que findmente esta Ultima resulta fragmentada. Sin embargo, también repercute en la
interaccion que € receptor sostiene con € contenido del medio: "El hecho de que edte tratamiento
fragmentado se gplique indigtintamente a todos los programas, lleva a cierto igudamiento vaorativo entre
elos. El medio se convierte en fin. No importa d sentido. Los sgnificantes tiene vaor en s mismos.
Utilizando las pdabras de P.A. Mercier, s € zapping pone de manifiesto unainfidelidad alos programas o
alas cadenas, es porque la fidgidad se vuelca globamente en @ medio”.”

Sin embargo, lo que tienen en comin € texto y laimagen de latelevision es que son, desde € punto

de vida de la semiologia, lengugjes susceptibles de digtintas interpretaciones por parte del receptor. Por

" Joan Ferrés, op. cit., p. 41.
®1dem., p. 27.
1dem., p. 28.



es0, para Mariade Carmen de la Peza, € verbo leer y la actividad de la lectura deben ser entendidas en

un sentido amplio:

"La metéfora de la lectura permite establecer una andogia entre € lengugje articulado y otros
lengugies como los de laimagen (lafotografia, d cine latelevisdn) o dd sonido (laradio, la
mUsica, etc.). La idea de leer a diferencia de recibir , remite a la idea de un trabgo
interminable, salectivo, un proceso de produccion de sentidos; implicala existencia de codigos

y lengugjes diversosy laactividad de un sujeto que actudiza d texto através delalectura’. ™

Los pormenores de la actividad de la lectura, entendida a partir de agui como lainteraccion entre las
palabras o laescrituray € lector, ha Sdo descrita por 1ser Wolfang y Hans Robert Jauss, de la escuela de
Congtanza, asi como por Umberto Eco y Roland Barthes de la corriente estructuralista.

Iser Wolfang diferencia tres polos presentes en un texto escrito: € polo artigtico, € polo estético y
el polo discursvo. Son tres angulos que pueden ser considerados "momentos' de la creacidn de un texto,
porque mientras que € polo artistico representa la obra acabada de un autor especifico, € polo estético se
generaaraiz de lalectura efectuada por € lector; mientras que € discursivo es creado a partir de que
lector lee  texto y lo interpreta a partir de un contexto social y persona especifico.

El polo estético remite a lo que, desde la hermenéutica literaria se ha definido como experiencia

estética Hans Robert Jauss la define asi:

"En su aspecto receptivo, la experiencia edtética del sentido se diferencia del resto de las
funciones de lavida por su especid tempordidad: hace que se ‘vea de unamaneranueva, y,
con esta funcidn descubridora, procura placer por € objeto en si, placer en presente; nos
lleva a otros mundos de la fantasia, eiminando, asi, la obligacion dd tiempo en d tiempo; echa
mano de experiencias futuras y aore @ abanico de formas posibles de actuacion; permite

reconocer |0 pasado o |o reprimido y conserva, asi, @ tiempo perdido”.

® Ma. del Carmen de la Peza, "Lalecturainterminable. Unaaproximacion al estudio de larecepcion”, enVersion 1993
™ Hans Robert Jauss, Experiencia estética y hermenéutica literaria. Ensayos en el campo de la experiencia estética, p.
40.
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Sin embargo, es Iser Wolfang € que reconoce que € carécter estético del sentido es
"extraordinariamente [&bil". Asl, d carécter etético dd texto asume uno de tipo discursivo d asumir que
posee también un significado.

Es Roland Barthes quien ademas de consderar que la actividad de la lectura es un trabgo que
implica d cuerpo, también le adjudica un carécter Iadico: "...leer es hacer trabgar a nuestro cuerpo
sguiendo la llamada de los signos del texto, de todos esos lengugies que lo araviesan 'y que forman una
especie de irisada profundidad en cada frase".® Aunque parad autor lalectura es profunday dispersa, y
penetrada de Deseo, tiene lugar en un contexto, "y no en € espacio presuntamente libre de una presunta
espontaneidad; no hay lectura"naturd’, "salvge".

Lalectura se convierte en una actividad erética por dos razones: la primera, porque "lalecturaesun
estado absolutamente apartado, clandestino, en € que resulta abatido € mundo entero, € lector, € leyente,
e identifica con atrasados seres humanos, cuyo estado requiere igualmente una violenta separacion: €
enamorado y € migtico"; en segundo lugar porque esta actividad involucraa cuerpo y en la que "todas las
conmociones del cuerpo estén presentes, mezcladas, enredadas: |a fascinacion, la vacacion, @ dolor, la
voluptuosidad...”®*

Seguin e mismo autor, hay tres "vias por las que la Imagen de la lectura puede gprisionar a sujeto
leyente":

1) El establecimiento de una relacion fetichista con € texto leido; "extrae placer de las paabras, de ciertas
combinaciones de paabras; en € texto se dibujan playas e idas en cuya fascinacion se abisma, se pierde,
el sujeto-lector: este seria un tipo de lectura metaférica o poética’.

2) El sujeto esllevado alo largo de laobra por & suspenso; "d libro se vaanulando poco a poco, y esen
este desgaste impaciente y gpresurado en donde reside € placer; se trata del placer metonimico de toda
narracion’.

3) La aventura de la escritura. La lectura es buena conductora del Deseo de escribir. Consderando este

punto, la lectura resulta para Roland Barthes una "produccion”: "ya no de imégenes interiores, de

proyecciones, de fantasmas, sno, literamente, de trabajo: € producto (consumido) se convierte en

% Roland Barthes, El susurro del lenguaje. Mas alla dela palabray la escritura, p. 38.



produccion, en promesa, en deseo de produccion, y la cadena de los deseos comienza a desencadenarse,
hasta que cada lectura vale por la escritura que engendra, y asi hastad infinito”. %

En la medida que un texto tiene que ser actualizado por d lector, es consderado por Umberto Eco
como un texto incompleto. Lo considera uN mecanismo perezoso en la medida en que cobravida a partir
de que € degtinatario introduce en @ un sentido o sentidos particulares. En esta relacion  autor enuncia
unaley pragmética "lacompetenciadel destinatario no coincide necesariamente con ladd emisor”.

Para Eco € cddigo lingliistico no es suficiente par comprender un mensgje lingligtico: pues para
‘descodifica’ un mensgje verbd se necesita ademés de una competencia lingliistica una competencia
circungtancid diversificada, una capacidad para poner en funcionamiento ciertas presuposiciones, para
reprimir idiosincracias, etc.”®

A patir de estas consderaciones propone un lector modelo. Este Ultimo lo define como "un
conjunto de condiciones de felicidad, establecidas textuamente, que deben satisfacerse para que d
contenido potencid de un texto quede plenamente actudizado”. Umberto Eco y Michel Pécheaux ven d
Ujeto lector también como una "pluraidad de otros textos'; de tal forma que lainteraccion entre € texto y
e lector, es un evento en @ que entran en relacion dos edtrategias discursivas.

Umberto Eco propone una hipdtesis tedrica: en la relacion texto lector, este Ultimo da paso
cooperativos que van desde las formas més smples hasta las méas complgas. Por gemplo, un primer nive
s cuando € lector gplica a las expresiones que encuentra en un texto narrativo, un Sstemade codigosy
subcddigos en la interpretacion; otro nivel es cuando € lector establece una relacion inmediata entre €
enunciado presente en d texto narrativo y quien lo enuncia. ESto puede llevar a su vez alo que @ autor
llama " operaciones extensionaes més complgas’, consstentes en que d lector, amedida que avanzaen la
interpretacion o actualizacion de un texto, identificara 5 la obra hace referencia a eventos pertenecientes
asumundo o aun menudo ficticio.

Umberto Eco involucra en los digintos nivdes de cooperacidon textud lo que llama la
"hipercodificacion retoricay edtiligica' y la "hipercodificacion ideoldgica’. La primera de ellas es que d

lector descodifica expresiones ya hechas en la literatura como por gemplo la frase "habia una vez"; en la

& | dem., p. 45.
8 |dem., p. 47.
& Umberto Eco, Lector in fabula. La cooperacion interpretativa en el texto narrativo, p. 77.
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hipercodificacion ideoldgica d lector se gproxima a texto desde una posicion ideol 6gica persond, aunque
no sea consciente de lo.*

Para Iser Wolfang la lectura es una actividad guiada por € texto, que alavez, es reelaborado por €
lector. Dado este efecto reciproco, la actividad de la lectura la define como una interaccidn; una
interaccion en la que d lector congtituye € sentido find del texto. ESto es posible porque, segin Iser
Wolfang, € lector posee un marco de referencia propio atravésdel cua € texto cobra significado. Este
sgnificado propiciaque € texto abandone su significado estético y adquiera uno de indole discursva.

Es por esta razén por la que Iser Wolfang considera que la lectura es un proceso cambiante, de
caracter dinamico: "Pues los signos del texto, 0 en caso dado, sus estructuras adquieren su finaidad en
cuanto que son capaces de producir actos en cuyo desarrollo tiene lugar una traductibilidad del texto en
la conciencia del lector". % También opina que esta actividad posee un carécter placentero en é momento
especifico en € que la "productividad” del lector entra en juego: "dli donde € texto ofrece una posibilidad
de activar nuestras capacidades’. ® Segin Iser Wolfang, en la actividad de la lectura, € lector se
encuentra "inmerso en € texto". Estar inmerso y a la vez sobrepasado por aquello en donde se estd, es o
que caracterizalarelacion entre texto y lector.

Laradioy lateevison tienen aspectos comunes en € proceso de recepcion. En primer lugar, como
lo menciona Joan Ferrés: "o Unico que e les pide a veces es que llenen d vacio”. En segundo lugar, dada
la presencia que han adquirido en la sociedad moderna, ambos han venido a sumarse a las indtituciones
socides de la sociedad moderna. En tercer lugar, sus mensgjes, a iguad que los de latelevision, tienen que
interactuar con los que se generan en grupos como € de la familia, o grupos dd trabgo, o con otros
medios.

El proceso de recepcion de laradio también esta sujeto a lo que anteriormente , en @ caso de la
television, John B. Thompson definié como rasgos espacides y temporales; en donde se ha considerado €

poder, las reglas y larelacion entre |os receptores. En d caso de laradio, estos Ultimos representan o que

# 1dem., p. 78.

% 1dem., p. 120.

% |ser Wolfang, El acto deleer. Teoria del efecto estético, p. 176.
5 | dem.



Sandro Macass Lavander ha denominado las condicionantes internas del proceso de recepcion de este
mediio de comunicacion eectronico.®

Para € autor también existen condicionantes externas. Algunas de dlas pueden ser  sSstema
comunicativo, privado o publico o mixto, normas de publicidad o de éica profesiona, la programacion de
las emisoras, 0 la emisora que se escuche mas nitidamente. Encuentra también diferentes modaidades de
recepcion de la radio surgidas a raiz de la oferta radia 'y su comercidizacion productiva, ademés del

desarrollo tecnol6gico y de las competencias receptivas de |os oyentes:

a) Discontinuidad tempora porgque no sempre se escuchan |os mismos programeas diariamente.

b) Fragmentacion que tiene lugar en tres niveles:

1) los programas se dternan con otros o con quehaceres laborales o domeésticos,

2) en ocasiones la atencion es exclusiva, en otras es flotante y a menudo es un ruido de compafiia;

3) los oyentes fragmentan |as of ertas radia es saleccionando aquello que es de su interés.

) Movilidad, porque la recepcion de la radio es posible que se redice en diferentes lugares e, inclusive,

mientras € agente s2 moviliza

Digtingue también dos moddidades de audicion: la verticd y la horizontal. La primera se presenta
cuando se escucha una sola estacion y toda su oferta, generdmente la llevan a cabo mujeres adultas. La
segunda consste en gque en una misma hora los oyentes se mueven de estacion en estacion deteniéndose
s0lo d escuchar adgo placentero; préctica comun en jovenes de ambos sexos. A esto hay que agregar 1o
que d autor de este articulo ha llamado "gramaticas de recepcion”. Las graméticas de recepcion son las
formas de relacion que € oyente desarrolla con la oferta masiva. "El informativo, por gemplo, cumple en
ocasones un pape de entretenimiento, los oyentes combinan programas impensables para los
productores o programadores aternando musica clasica con latropical anding, informativos o concursos
musicales, 0 se producen encuentros inverosimiles entre oyentes opuestos a las definiciones como publico
objetiva".

Las graméticas de recepcion son producto de la biografiapersona y grupa delosindividuos:

8 Sandro Macassi, op. cit.

51



"En ta sentido en una misma persona puede exigtir mas de una gramdtica de acercamiento 'y
vinculacion con la oferta masiva y dlos pueden ser confluyentes, complementarios o a veces
opuestos. Pero lo importante es que organiza, articula, da coherencia y estabilidad a lo que
escucha del modo que lo escucha, en funcion de sus particulares intereses y motivaciones, por
lo tanto es un sSistema interpretativo pero a su vez es un sstema de vinculos y afectos con la

ofertaradid".

Algunas utilidades de laradio son la ruptura de la soledad, que congtituye un lugar de encuentro, Sirve para
la compensacion afectivay es también "un espgjo que moviliza' las tres temporaidades, pasado, presentey
futuro en los oyentes. Por eso, para Héctor Gdmez Vargas, "la experiencia con laradio es una experiencia
subjetiva cotidiana sujeta a recuerdos, olvidos, distorsiones, sensaciones’.

Para este autor |a estrecha relacion que algunos oyentes llegan a establecer con la radio permite
hablar de un proceso pardelo entre d desarrollo persond y una biografia radiofénica. Los contextos que
configuran los limites y posibilidades de larelacion con laradio son: 1) € contexto del mundo familiar, y 2)
e sociohigtdrico donde lafamilia se hamovido cotidianamente,

Las mediaciones que intervienen en @ proceso de recepcion radiofonica y que este autor identifica son

cuatro:

1) El proceso de socidizacion de cadaindividuo.
2) Laradio como producto smbdlico, como oferta culturad.
3) Lamediacion de la produccion musical.

4) Lainfraestructura tecnol égica por donde @ sujeto se puede poner en contacto con la ofertamusical.

2.5. Interactividad e Imagen

50
Idem
% Héctor Gémez Vargas, "Procesos histéricos de recepcion radiofonica: mundos sociales, universos paralelos.
Reflexiones metodol 6gicas para su estudio”, en Espacios de comunicacion, no. 2, p. 115.
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Dos de las caracterigticas de las nuevas tecnologias son, la posibilidad de interaccion que le ofrece a

usuario, y segundo, la importancia en € tratamiento y la recepcion de los mensgjes. Segin Paolo Viddi,
otras caracterigticas de los nuevos media son € aumento de la competenciay € tratamiento informético, la
plurdidad de sus funciones y la diversficacion de la utilizacion. Para Gianfranco Bettetini la interactivided
puede entenderse como “"cgpacidad dd ‘nuevo’ Ssema de admitir las exigencias dd usuario y

satisfacerlas..."*

pero es digtinta de la interaccion comunicativa.

Mientras la interaccion comunicativa representa las relaciones de uno 0 mas sujetos con un texto, o
de uno 0 més sujetos con una maguing, la interactividad es sdlo una imitacion de la interaccién de un
ssema mecanico y eectronico, teniendo su objetivo principd o colatera también la funcion de
comunicacion con un usuaio (0 entre varios usuarios). La interactividad resulta entonces " un didogo
hombre-méguina que hace posble la produccion de objetos textuaes nuevos, no completamente
previsblesa priori".%

Es por esto que para Paolo Viddi, los nuevos media "particularizan” |la experiencia. Seglin estos
autores, las nuevas tecnologias estan radicalizando € concepto de movilidad ya presente en los medios de
comunicacién tradiciondes, involucrando informaciones de digtinto tipo y donde @ usuario también puede

edar, "dn moverse materidmente en puntos diversos'.

"Lamovilidad posible gracias ala transmision tdlemética de |os datos se convierte entonces en
un recorrido que se desarrolla permaneciendo en @ mismo luger fisco. Es un vige subdividido
en etapas, a cada una de las cuaes se accede mediante sucesivas interrogeciones. d find d
saber adquirido no es ya solo contenido, Sno que abarca una serie de competencias mas
amplias, que afectan también a la adquisicién de la capacidad de ‘navegar’ y de llegar a
degtino”. %

En concluson, segun Peolo Viddi, "d usuario delos nuevos media se convierte en un vigero digitd,

un electronauta consciente  de que vigia. No sempre, quiza consciente de su cambio durante € vigie, no

% Gianfranco Bettetini, "Tecnologiay comunicacion”, en Videoculturas de fin de siglo, p. 34.
% 1dem., p. 178.(Cursivas del autor)
% 1dem.,, p. 179.



sempre consciente de que en este vige varian profundamente las estructuras cognitivas, las referencias

culturdesy laidea de comunicacion”.*

Para Fabrizio Andrdlla la imprenta y la cultura escrita rompieron la unidad critiana a través de la
atraccion dd lector hacia su interioridad y hacia una psicologizacion de su relacion con d texto. Con los
medios e ectronicos sucede |0 contrario, segin é, llevan hacia un ecumenismo independiente de la voluntad
individua. Hoy, segin Andrella, "d cuerpo es penetrado, seccionado, fragmentado, e integrado a la
tecnologia. Es @ lugar en donde los extremos se funden, en donde las diferentes redlidades se encuentran.
Un cuerpo que, bgo d régimen iconografico, es sentido como simple motor de su protess, como interfase
de un circuito, como materia prima donde inscribir pertenencias socioculturaes, como sistema de 6rganos

que deben ser modificados o sustituidos.'®

Hasta estas lineas se ha expuesto € proceso de recepcion desde € angulo tedrico, desde @ proceso
mismo y la que poshilitan los digintos medios de comunicacion. Con estos antecedentes, ahora se
abordard € proceso de gpropiacion y € proceso de recepcion de la informacién econdmica naciona que

[levan a cabo un grupo de trabgjadores del IMSS.

% Paolo Vidali, "Experienciay comunicacion con los nuevos media’, en Videoculturas de fin de siglo, p. 26.
% Fabrizio Andrella, "Cuerpo y técnica: e mismo destino”, enLa Jornada Semanal, 22 de agosto de 1999.



CAPITULO 3. ANALISISY PRESENTACION DE RESULTADOS

Estos medios informativos son parte importante del deterioro
mora dd pueblo, ya que mangan la informacion a su libre
abedrio o pagados para desvirtuar las noticias. Informantes
que, ante & pueblo presentan una cara pero interiormente se
descomponen como € retrato de Dorian Gray, pestilente,

desagradable y asqueroso.

Médico Familiar, sexo masculino.

EN EL CAPITULO PRIMERO se describi6é @ proceso de gpropiacion o consumo de mensges. Se hizo
énfasis en la importancia que adquiere en las sociedades modernas, fundamentalmente por su aspecto
smbdlico, mismo que poshilita la comunicacion asi como la diferenciacion entre los grupos y los
individuos.

Se expusieron también los digintos eementos que se pueden encontrar involucrados en € consumo
de mensgjes, como € lengugiey la agencia. Este Gltimo término refuerza la concepcidn de un sujeto activo
gue no solamente absorbe la informacion o las formas smbdlicas, sino que en su relacion con los mensges
desempefia un papel activo y fundamentalmente hermenéutico. Otros conceptos que se mencionaron
fueron laideologia, € poder y la dominacion que pueden estar presentes en la informacion que difunden los
medios.

También se mencionaron dos factores por bs cudes se genera sentido en comunicacion segin
David Morley: 1) las estructuras 0 mecanismo internos dd mensgiey 2) los origenes culturales del lector o
receptor; en este Ultimo se consideran factores sociodemogréficos como la edad, € sexo, laraza o la
clase. El proceso de apropiacion o consumo de los mensgjes se concibe en este primer gpartado desde

una perspectiva sociocultura y segin lateoriade habitus que propuso Pierre Bourdieu.



Pierre Bourdieu considera fundamentales en € proceso de apropiacion de los bienes smbdlicos, € espacio
geogréfico y € egpacio socid. La ubicacion del agente en este Ultimo espacio esta de acuerdo con la
cantidad de capital econdmico y cultural que poseay de esto dependerd también la forma en la que se
apropia de los bienes smbodlicos.

Dado que en las sociedades modernas la relacion con los mensges se lleva a cabo principamente a
través de los distintos medios masivos de informacion, en € segundo gpartado se describio € proceso de
recepcion. Seinicid con una vison retrospectiva de lo que han sido las principa es teorias que han tenido
como objeto de estudio los efectos de los mass media sobre |0s receptores, asi como otras perspectivas
o "tradiciones’ de investigacion sobre la recepcidn segin Klaus Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren.

En la dltima de estas tradiciones conocida como |os estudios sobre recepcion se incluy6 € modelo
de las mediaciones propuesto por € mexicano Guillermo Orozco GOmez para abordar € estudio del
proceso de recepcidn televisiva. Después se expone en qué consiste @ proceso de recepcidn tanto anivel
individua como a nivel macrosocid, es decir, como practicas comunes de los grupos humanos en las
sociedades modernas.

Finamente se incluye la manera en la que € proceso de recepcidn es posbilitado por la radio, la
televigon y la prensa; y la manera en la que estos Ultimos en particular propician € uso o desarrollo de
ciertas habilidades cognitivas segin su naturaleza técnica. Se mencionaron asmismo las caracterigticas de
las nuevas tecnologias y @ grado de interaccion que permiten con € usuario.

El objetivo principd de este gpartado es andizar y describir lamanera en la que los trabgjadores y
las trabgjadoras de las categorias laborales de Intendenciay Médico Familiar que laboran en una clinica
perteneciente a Ingituto Mexicano de Seguro Socid, se gpropian o consumen la informacidn econdmica
naciona que emiten los digtintos medios. La relacion o gpropiacion que los agentes llevan a cabo de los
mensgjes, no se limita sdlo a uso de los mismos, Sno que implica ademés de su socidizacion, actitudes de
asmilacion, rechazo, negociacion y refuncionaizacion seglin Néstor Garcia Canclini.

En la primera parte de este capitulo se da cuenta de los resultados que arrojo € sondeo redizado
entre trabgadores y trabgjadoras. En ellos se aprecia que |os grupos difieren entre si fundamentamente en

la edad y @ capitd cultural y econdmico que poseen. Las tendencias en las respuestas referentes a los



diferentes aspectos de su relacion con € mensgie son smilares en trabgjadores y trabgadoras de ambas
categorias.

Se gpreciard que hombres y mujeres de ambas categorias usan de manerasimilar € mensge esun
informacion por la cud pueden planear sus gastos personaes y familiares. Se exponen las razones por las
que se relacionan habituamente con este tipo de informacion asi como por las motivos por los que no o
hacen. Se describe € grado de acceso d mensgje seguin |os tépicos que posee, y a través de qué medios
masivos entran en cortacto con lainformacion.

Un hecho resulta evidente en esta parte: la variable género interviene en la relacion habitua que los
trabgjadores sostienen con € mensgje; otro dato, no tan llamativo pero relevante, es la practica comin que
los trabajadores tienen de relacionarse con la informacion econdmica naciona por medio de latelevison y
el género noticioso.

En la segunda parte de este capitulo, se detdlan las opiniones de |os trabajadores respecto a este
tipo de mensge, asi como sus razones para no KEacionarse habituamente con d. Se identifican dos
ambitos a partir de los cuales se cuestiona la veracidad de contenido de la informacidn, sobre todo por los
trabagjadores de la categoria Médico Familiar: € espacio concreto de la vida cotidiana y la relacion del
mensgje con € gercicio de la palitica.

En este segmento se puede encontrar ademés una razon adiciond que, en particular las mujeres de
ambas categorias expresan para no relacionarse con € mensgie, y que tiene que ver con intereses
teméticos relacionados con @ ambito familiar o con su rol de madres. Se ilugtra también la manera
especifica en que | os trabgadores interacttan con & medio televisvo y € género noticioso.

Esta seccidn es interesante ademas porque, en las entrevistas sostenidas con |os trabgjadores, se puede
apreciar que los hombres y las mujeres de la categoria Médico Familiar adoptan una actitud de rechazo y
confrontacion més evidente que los hombres'y las mujeres de la categoria de Intendencia. También € nivel
de reflexion y debate acerca de este tipo de informacion es distinto que € que expresan |os trabajadores

de esta Ultima categoria labord.
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3.1. Perfil delostrabajadores

L os cuestionarios fueron contestados por 80 trabajadores pertenecientes a dos categorias |aboraes dentro
del Ingtituto Mexicano del Seguro Socid: 20 hombresy 20 mujeres de la categoria Médico Familiar, y 20
hombres y 20 mujeres de la categoria de Intendencia 0 Servicios Basicos. Ambos grupos difieren entre si
fundamentamente en laedad y d capita econdmico y cultura que poseen

En & grupo de trabgjadores de Intendencia hubo hombres con edad minima de 20 afiosy mujeres
de 18 afios; la edad maxima de los primeros fue de 57 afios, mientras que los segundo llegaban a los 50
anos. La edad minima entre trabgjadores del sexo masculino de la categoria Médico Familiar fue de 35
ahosy lamaxima de 54 afios; en las mujeres la edad méxima fue de 63 afios y laminima de 34.

El capitd cultura diferente entre ambas poblaciones esti dado porque en € grupo de Médicos
Familiares, entre los que se encontraban personas con estudios de posgrado (cinco hombres y cuatro
mujeres) y especiaizacion (tres mujeres), es necesario poseer € titulo profesonad en Medicina; capita
cultura que, como se expuso en d primer capitulo, se presenta en estado inditucionalizado seguin €
pensamiento de Pierre Bourdieu. En cambio, entre los trabgjadores de Intendencia solamente cuairo
personas del sexo masculino contaban con estudios profesondes; € nivel de estudio mas frecuente fue la
secundaria ( ocho hombres y 10 mujeres) y en menor medida personas con estudios de preparatoria o
bachillerato (cuatro hombres y tres mujeres) y nivel técnico (dos hombresy cuatro mujeres). Tres mujeres
de este grupo sAlo tenian estudios de primaria.

Se habla también de un capital econdmico digtinto porque la categoria de Intendencia percibe,
dentro del Ingtituto, uno de los salarios més bajos en comparacion con e que reciben los trabgjadores de
la categoria Médico Familiar. La mayoria de los trabajadores de ambas categorias (12 hombres y 15
mujeres de Intendencia; 14 hombresy 14 mujeres de la categoria Médico Familiar) tienen como lugar de

resdencia dgunade |las delegaciones dd Didtrito Federd. (Ver tabla3.1.)



Categoria
Sexo

Edad

N. del.
Residencia

Categoria
Sexo

Edad

N. del.
Residencia

Categoria
Sexo

Edad

N. del.
Residencia

Categoria
Sexo

Edad

N. del.
Residencia

Categoria
Sexo
Edad
Residencia

Categoria
Sexo
Edad
Residencia

Categoria
Sexo
Edad
Residencia

Categoria
Sexo
Edad
Residencia

Auxiliar de Serviciosde Intendencia que serelacionan con € mensaje
Masculino

20 38 29 27 27 26 39 39 21 27

UsuBTB UBUBWU

DF DF DFEM DF EM DF DF DF DF

Auxiliar de Serviciosde I ntendencia que no serelacionan con € mensaje
Masculino

34 45 25 30 28 34 39 24 57 30

SSBSB ST SS S

EM EM DFEM DF DF EM EM EM DF

Auxiliar de Serviciosde Intendencia que serelacionan con € mensaje
Femenino

36 22 42 45 50

S B P PS

DF DF EM EM DF

Auxiliar de Serviciosde I ntendencia que no serelacionan con € mensaje
Femenino

37 28 27 40 38 18 43 33 43 40 26 51 36 30 38

B BSS? SPBTSTSS S S

DF EM DFDF EM EM DF DF DF DF DF DF DF DF DF

M édicos Familiares que serelacionan con el mensaje
Masculino

47 47 54 48 40 49 52 39 47 47 47

EM DFDF EM EM DF DF EM DF DF DF

M édicos Familiar es que no serelacionan con € mensaje
Masculino

52 41 35 45 49 46 50 39 43

DF DF EM EM DF DF DF DF DF

M édicos Familiares que serelacionan con € mensaje
Femenino

? 34 39 49 3B 4 b

DFEM DF EM EM DF EM

M édicos Familiar es que no serelacionan con € mensaje
Femenino

43 38 46 42 44 63 39 44 45 38 45 3B 39

DF DF DF DF DF EM EM DF DF DF DF DF DF

Tabla 3.1. Datos de las fracciones de clase de trabajadores del Seguro Social distribuidos segiin €l sexo y su
relacion con la informacion econémica nacional. Abreviaturas: N. de I: Nivel de instruccion; U: Universitaria; B:
Bachillerato; S: Secundaria; T: Nivel Técnico; P: Primaria; DF: Distrito Federal; EM: Estado de M éxico.
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3.1.1. Trabajadores M SS e informacion econdmica nacional

A pesar de lo anterior, en las respuestas que hombres y mujeres de ambas categorias dieron alas
preguntas del cuestionario se observan tendencias similares. Una de dlas es € vinculo diginto que
sostienen ambos géeneros con & mensgje; [os hombres de ambas categorias se relacionan con € mensge
con més frecuencia que su contrgparte femenina (diez hombres y cinco mujeres en la categoria de
Intendencia; y 11 hombres y Sete mujeres de la categoria Médico Familiar). En ellos se observa también
gue € nimero de mujeres que se relacionan con € mensge aumenta en comparacion con las que
pertenecen a la categoria de Intendencia. Esto puede significar que a mayor capita cultural y econdmico

las mujeres se relacionan més habitual mente con lainformacién econdmica naciond.

Grafica 3.1 Trabajadores de Intendencia
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo al final).



A continuacion se exponen las razones por las que los trabgjadores de la categoria de Intendencia de

ambos sexos se vinculan con d mensge

3.2 Trabajadores de la categoria Médico
Familiar

[
©

e

C

o}

et @ No
o -
aB W Si

Mujeres Hombres

Género

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo a final).

*  Porque me interesa saber la Situacion en la que vivimos ya que son parte de esta sociedad.

*  Paraedar informado y conocer laeconomiade pais.

*  Para conocer mis perspectivas en cuanto a mis poshbilidades financieras. Debido a esto puedo
programarme para ahorrar 0 hacer dgunainverson.

* Por lagtuacion economica

*  Porque me interesa estar enterado de la crisis que padecemos y qué se et haciendo para
solucionarla

*  Paraver |los precios de la canasta bésica.

*  Paraenterarnos de como estamos evolucionando y como destacamos como pais.

*  Porque me interesa saber en qué punto va a llegar a nosotros los jodidos econdmicamente.

*  Me gusta enterarme de a gunas noticias que ocurren en nuestro pais.

*  Paraestar informado.
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En las respuestas de los agentes que no se relacionan con € mensge prevaecid como uno de sus
argumentos principaes la “fdta de tiempo” (dos hombres y cinco mujeres); la segunda razén mas
importante fue “porque la informacion que difunden los medios no es configble’. Las sSguientes fueron

expresadas en menor grado:

3.3 Trabajadores de Intendencia

351
30
. 25
(O]
T
C
(O]
< B Mujeres
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1 2 3 4 5
Preguntas

Fuente: Elaboracion propia en base a |os resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo a final).

Razones:

1) Por falta de tiempo.

2) Porque lainf. que difunden los medios no es confiable.

3) Porque la situacion econdmica no esta en manos de |os trabajadores.

4) No leinteresa.

5) No contesto.

*  Porque lasituacion del pais no estd en manos de |os trabgjadores.
*  Porgque no meinteresa.
*  No esclaraes demasiado confusa

*  Tanto como consultar no pero si me informo.
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En los motivos que exponen los trabgadores de la categoria Médico Familiar para relacionarse con

mensge prevaece también la decison informativa y d uso dd mensge es smilar d que redizan los

trabgadores de Intendencia. Sin embargo, como se vera en las opiniones de |os trabgjadores extraida de

las entrevigtas, son dos los ambitos con los que & consumo de lainformacion es relacionada o confrontada

y que se esbozan en estas razones de maneraincipiente: € ambito de lavida cotidianay € ambito politico.

En esta poblacion en particular, la Médico Familiar, la asmilacion dd mensgie d &mbito politico es causa

principd de la actitud de rechazo respecto a é, y a la vez, razon suficiente para no relacionarse

habituad mente con lainformacidn econdmica naciond:

*  Porque meinteresala politicaen generd.

*  Porque necesito saber por qué gano poco. Dicen que vamos bien perno no o veo en mi bolsillo. ¢En
donde estalamejorias suben los precios?

*  Paraeda actudizada e informadaen la Stuacion actud delazona

*  Esimportante estar pendiente del avance ddl nivel econdmico naciond, en que forma se dad mango
de los impuestos.

*  Paraver como avanza nuestra propia economia

*  Porgque esla que generatodo € movimiento.

*  Porque d edtar informado da un marco de referencia para sumir la propia conducta financiera.

*  Porque mi esposo es empresario y requerimos conocer € estado financiero del pais para &s
transacciones que é rediza

*  Porque la economia del pais esta quebrada. México es un pais econdmicamente rico pero ¢donde
esta ese dinero?

*  Paramantenerme informado por la crisis econdmica.

* Por cuenta de ahorro.

*  No tiene conocimiento paravaorar lainformacion.

*  Paraedtar enterado de como se encuentra € pais.

Las razones para no relacionarse con mensges referentes a la economia de pais tuvieron entre los

médicos una prioridad digtinta. La causa més sefidada para no relacionarse



con estos mensgjes fue “ porque la informacion que difunden los medios no es confiable’ (dos hombresy
Sete mujeres); los motivos eegidos ensegundo lugar por elos fueron “ por fata de tiempo’ (dos hombresy

cuatro mujeres) y “porque la situacién econdmica del pais no estéd en manos de los trabgadores’ (dos

hombresy cuatro mujeres).
3.4 Trabajadores de la categoria
Médico Familiar
35-
30+
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo al final).

Razones:

1) Por falta detiempo.

2) Porque lainf. que difunden los medios no es confiable.

3) Porque la situacion econémica no esta en manos de |os trabajadores.

4) Por faltadeinterés.

5) Otras.

6) No contesto.



3.1.2. Grado de acceso al mensaj e segln sustopicos

Es posble que la menor reacion que las mujeres sostienen con € mensge dificulte € grado de
entendimiento acerca de los distintos topicos que lo conforman. Sin embargo, puede gpreciarse que las
posibilidades de un mayor entendimiento del contenido de la informacion de parte del género femenino,
aumenten € eevarse también su capitd cultura y econdmico.

Aunque existen temas que son més accesibles que otros para ambas poblaciones, como € que
aborda los precios de los productos basicos y € aumento de precio de los servicios publicos, asuntos
como los acuerdos sindicales y € presupuesto federal obtuvieron los porcentgies més bgos. La digtinta
posibilidad de acceso d discurso de los diferentes tépicos encontrada en cada grupo coincide con la
relacion que ambos sostienen con la oferta existente en cuanto a noticieros y programas que abordan
acontecer econdmico naciond.

Los trabgadores de la categoria de Intendencia disponian en menor grado de los noticieros y
programas que se ofrecen en los digtintos medios de comunicacion, en contraste con |os que menciona la

categoria Médico Familiar:

3.5 Trabajadores de Intendencia

B Mujeres
CHombres

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7
Preguntas

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo a final).

Tépicos:

1) Precio de los productos basicos.



2) Sabe el valor del pesoy lastasas de interés.
3) Larelacionada con los acuerdos sindical es.
4) Laque serefiere al presupuesto federal.

5) Sobre la privatizacién de las empresas.
6) No especificé.

3.6 Trabajadores de la categoria
Médico Familiar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo al final).

Topicos:

1) Precio de los productos basicos.

2) Sabe el valor del peso y las tasas de interés.

3) Larelacionada con los acuerdos sindical es.

4) Laque serefiere al presupuesto federal.

5) Sobre la privatizacion de las empresas.

6) El aumento al precio de los servicios publicos.

7) No especifico.

Noticier os mencionados por los trabajador es de la categor ia de Servicios Basicos:

Television: Noticieros Televisa, Hechos, Enlace, Hoy, Cablevision, Multivision.



Radio: Noticieros Radio Red, Para Empezar.

Programasy noticier os mencionados por la categoria M édico Familiar:
Television: Noticiero Hechos, Televisa, Enlace, Eco, Canal 40, Cablevision, Multivision.
Periddicos: Reformay La Jornada.

Radio: Programa € Vdedor, Formula Financiera, Kelly Lamoglia y la Familia, Radio Red, Radio 13,
Formato 21, Noticiero Radio Universidad, Radio Educacion.

3.1.3. Trabajadores IMSSy medios masivos de informacién

Una smilitud més entre los trabgjadores y las trabgadoras que conforman las categorias laboraes
mencionadas es la importancia que adquiere la recepcion dd mensge a través, principdmente, de la
televison y dd género noticioso. El uso de otros medios masivos de informacién para relacionarse con la
informacion econdmica o con otro tipo de informacion, se distribuye igudmente segin € género d que
pertenece € agente, @ capita cultura y econdmico que posee.

Por gemplo, uno de los medios eectronicos d que acceden las mujeres de ambos grupos en
mayor grado es la radio (14 mujeres de la categoria Médico Familiar y 10 mujeres de la categoria de
Intendencia). La recepcion de los mensgjes a través de la radio en € género femenino se debe, seguin lo
explicaron dlas mismas, a la doble jornada que representa para la mujer € ser ama de casay, alavez,
asdariada de laindtitucion.

La recepcion de los mensgjes a través de la prensa nacional es una préactica frecuente entre las
mujeres mas que entre los hombres, cuando dlas poseen un capitad econdmico y cultura eevado. Esto
pudo gpreciarse porque en & grupo de Médicos Familiares son més las mujeres que dicen utilizar €
periddico (nueve hombres y 11 mujeres), en comparacion ®n las que pertenecen a la categoria de
Intendencia (ocho hombresy tres mujeres).

La frecuencia con la que son mencionadas las sefides de television por cable como Cablevisony
Multivision es directamente proporciond a capita culturd y econdmico de los trabgadores. De td suerte
que este tipo de recepcion se acostumbra més entre |os trabgjadores de la categoria Médico Familiar de
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ambos sexos (diez hombres y cuatro mujeres, Cablevision; dos hombres y tres mujeres para Multivison)
que entre los trabgjadores y las trabgjadoras de |a categoria de Intendencia (cuatro hombres y una mujer,

Cablevison; dos

hombres y una mujer para Multivision). El principad motivo que sefidaron los agentes para usar estos

medios e ectrénicos de informacion fue la accesibilidad.

3.7 Trabajadoras de Intendencia
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Fuente: Elaboracion propia en base a |os resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo al final).

1) Radio.

2) Periddicos de circulacion nacional.
3) Revistas.

4) Television.

5) Noticieros de canales nacional es.
6) Cablevision.

7) Multivision.

8) No especifico.

3.8 Trabajadores de Intendencia

Porcentaje

1 2 3 45 6 7 8 9 10



Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del

IMSS (Anexo a final).
Medios:

1) Radio.

2) Periédicos de circulacion nacional.
3) Periddicos de circulacion internacional.

4) Revistas.
5) Internet.
6) Television.

7) Noticieros de canales nacional es.

8) Cablevision.
9) Multivision.
10) No especifico.

Porcentaje

3.9 Trabajadoras de la categoria
Médico Familiar

| @ Mujeres

Preguntas

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del

IMSS (Anexo al final).
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1) Radio.

2) Periédicos de circulacion nacional.
3) Revistas.

4) Internet.

5) Television.

6) Noticieros de canales nacionales.
7) Multivision.

Médico Familiar
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3.10 Trabajadores de la categoria
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5 7
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9

11

Fuente: Elaboracion propia en base a |os resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del

IMSS (Anexo a final).

1) Radio.

2) Periédicos de circulacion nacional.

3) Periddicos de circulacion internacional.
4) Revistas.

70



5) Internet.

6) Television.

7) Noticieros de canales nacionales.
8) Cablevision.

9) Multivision.

10) Sky.

11) No especifico.

Ambas poblaciones también tienen contacto frecuente con las revistas y los periddicos internos que
circulan en las dependencias ddl Seguro Socid. Estos medios de comunicacion internos con elaborados
por dos emisores digtintos dentro de la Ingtitucion. Uno de elos es @ que los trabgadores conocen o
nombran como la verson indituciondizada y oficid, y que es redactada en las oficinas de Comunicacion
Socid dd IMSS; d otro medio es elaborado por € Sindicato de la Ingtitucion. El organo de difusion oficia
condgste en una reviga, mientras € dd Sindicato es tipo periddico doble carta; ambos se distinguen

también por € materia en que son impresos.

3.2. Précticas comunes

En esta seccidn se pretende describir de manera especifica las razones por las que los trabgjadores de
distinto género y categoria labora no se relacionan con lainformacion econdmica naciond habituamente.
En ellas se observan dos tendencias. Por un lado, que los trabgadores y |as trabgjadoras usan de manera
amilar la informacion econdmica naciond que emiten los didintos medios masivos de informacion
independientemente de la categoria a la que pertenezcan; en segundo lugar, tres de cuatro mujeres que
participaron en las entrevistas manifestaron sentirse mas interesadas en teméticas que aborden problemas
socides que conciernen d @mbito familiar o a su rol de madres. Dos de las teméticas que mencionaron
fueron @ secuestro y la drogadiccidn en las escudas.

Egte recorrido permitirailugtrar también laforma en la que € consumo que redizan, sobre todo los

trabajadores de |la categoria Médico Famiiliar, llega a estar condicionado a las opiniones que poseen sobre
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el género noticioso y sobre la funcion informativa de los medios de comunicacion; en dlas incluyen a los
medios de comunicacion internos que circulan dentro de las diversas dependencias dd Seguro Sodid.

Con los datos obtenidos a partir de las pléticas con los trabgjadores puede plantearse la siguiente
hipétesis. los trabagjadores de la categoria de Intendencia 'y de la categoria Médico Familiar de ambos
géneros que laboran en € Ingdituto Mexicano de Seguro Socid usan de manera Smilar la informacion
econdmica naciond que emiten los digtintos medios de comunicacién. Sin embargo, € consumo  que
redizan del mensge difiere en funcion del capitd culturd y dd capita econdmico que poseen. Esto a su
vez implica que los trabgjadores de ambas categorias laborales tengan diferentes razones para no
relacionarse habituamente con la informacidn econdmica naciond.

Lostrabgadores del IMSS, independientemente de la categoriay @ género, usan de manerasimilar la
informacion econdmica naciond; la decision para reacionarse con dla es de indole informativay € uso del
mensgje esta ddimitado a la administracion de la economia familiar o persond. Se exponen a continuacion
los motivas por los que hombres y mujeres de las categorias de Intendenciay Médico Familiar les resulta

(til relacionarse con d mensgje:

"Bueno Yo creo que a todos nos interesa 'y si nos interesa muchismo e saber como estamos
ahorita econdmicamente, cdmo estén nuestros sueldos, qué posibilidades tenemoas, que nive
de compra, cOmo se estan utilizando en @ pais nuestros impuestos, como esta todo eso...
Pero que si nos interesa desde ese punto de vista si, ami como trabgjador me interesa saber
cudnto vale mi peso, qué posibilidades de compra tengo con mi sueldo, hasta donde puedo
llegar, cuanto puedo adquirir; cuanto es mi canasta basica, cuanto puedo comprar, cuanto
puedo distribuir, no me diga ahorita que esta en boga d 1VA sobre medicinas, € 1IVA sobre
los dimentos, ¢verdad?..

(Médico Familiar, sexo femenino)

"...porgque nos ayudaria tanto a saber que ha sucedido en México como a aprender a mangjar
més nuestra economia nosotros ¢5? Porgque uno es € que, bueno a lo mejor ahorita la

inflacion ha sido de 0.06 por ciento. El dinero no me dcanza, yo Sgo gastando lo mismo, o
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sea |0 que pasa es que a lo meor tu no estas administrando bien tu dinero. A lo mejor
(confuso) ver noticias econdmicas gprendas de agdn modo, entonces si debemos de tener
acceso a esa noticia un poco mas amplia. Como trabgjador claro que si, porque todos
mangamos una economia dentro de la casa, dentro de nuestro trabgo, dentro de la
sociedad”.

(Trabgjador de Intendencia, sexo masculino)

"Me interesan los mios, me interesa que estén bien, que haya tanto problema econdmico pero
dentro de mi familia hasta donde yo pueda,...lo demés pues, ¢qué puedo hacer?..."

(Médico Familiar, sexo masculino)

"Entonces, este, eh, pues, mas que otra cosa, cuando yo me informo sobre la cuestion
econdmica, pues S me, me queda € andigs critico de que va a ser, cOmo vamos a ser ¢0?,
sobre todo de mi persona ¢no?, 9 edte, ...mi persong, eh, mmm, ¢qué re diré?, pues mi
economia, porque cada quién debe ser un economista con lo que gana ¢no?, y decir, bueno
¢como lo tengo que digtribuir?!

(Médico Familiar, Sexo masculino)

El caso concreto de las teméticas femeninas muestra lo que se expuso en los capitulos anteriores. En
primer lugar, como se expuso en d capitulo inicid, lamanera en la que se genera sentido en comunicacion.
Esto es, la rdacion entre mensge y receptor  depende de los factores sociaes presentes en su vida
cotidiana. Las mujeres son agentes Stuados sociamente y esto hace que la lectura que hacen de los
mensgjes sea enmarcada por formaciones y practicas culturades compartidas que preexisten a dlas. La
produccién de sentido en comunicacion depende, en este caso, de un factor sociodemogréfico como es €
SEXO.

En & proceso de recepcion de los mensgjes descrito por Guillermo Orozco Gémez, d género d que
pertenece € receptor condituye una mediacion o intervencidn. Desde este dngulo la congtruccion o

negociacion del significado de un mensge se estructura por convenciones interpretativas y practicas
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culturales que se relacionan con € género del individuo. En los motivos que expusieron estas mujeres se
aprecia también, como lo describe Sandro Macass, la manera en la que la recepcidn de los mensgjes
entran en juego sentidos y sos de |os contenidos seleccionados y en los que esta involucrando ademas
una significacion persond.

El primero de dlos pertenece a una mujer de Intendencia con estudios de comercio, madre soltera,

que tiene como preocupacion especid la pérdida de su hijo:

"Y cuando llego a estar en vacaciones me gusta mucho ver lade, d de launay media creo,
es en d trece, en d sete. Como son programas de gente que ayuda a la gente en cuestion,
este, legd, en cuestion de noticias y eso, me gusta todo, ver, en qué forma, en cierto caso, alo
mejor nunca voy a estar en ese papd de que me lleguen a quitar la casa o que me llegue a

quitar a hijo, por decir, € papd'.

"Apenas ¢que serd?, una, Semana que detuvieron a un barco con tanta cocaing; 0 Smplemente
las este, pilotos de los helicdpteros que mataron en Guerrero. Entonces pues todo eso
(interrupcidn). O seq, todo eso tu le sacas una, le das una vudtecita nada mas ¢no? En las
escudlas también , se oye que lo que, que ahorita, la droga ¢no?, esta pero g, gruesaen las
escuelas, ¢5?Y me preocupa, €0 Si me preocupa (énfasis en esta frase), porque yo tengo un
hijo de secundaria, ¢ahj&? Entonces g, S te pones a pensar ¢no?. Ahi es donde te enfocas’.
(Trabgadora de Intendencia)

"S sobre todo por mis sobrinos. Entonces s me gustaria qu elos vieran no la comedia en si
(Mirada de mujer) pero cuando se trata las escenas de estos nifios que estén en las drogas 'y
gue tienen unas escenas asi de que, por la misma droga estén tan ma gque ven visiones o que
tienen agresidn contra los padres o contra cuaquier gente, entonces que dlos vean hasta que
punto los puede llevar ladroga ¢no?"

(Mé&dico Familiar, sexo femenino)
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3.2.1. Noticier os e infor macion econdmica nacional

Los noticieros que difunde la televis on mexicana son € género informativo por € cud los trabgjadores, en
su mayoria, se relacionan con lainformacion econdmica naciond. Ulises Bdtran, en un trabgo anterior, ya
ha addantado algunas particularidades en la relacion entre este género y su audiencia. Considera que por
ser uno de los medios formadores de opinidn, "lainformacion que transmiten incide de manera decisva en
la evauacion que hacen los individuos de su situacion persond, de la Situacion del paisy de sus actividades
o figuras plblicas responsables'. ®

Hace énfads en € hecho de que € consumo de los noticieros en una parte importante de la
audiencia "no es de forma obligada producto del interés de la poblacion por informacion, sino es resultado
de los hébitos de consumo de televison'. "Para un sector importante del pablico, los noticieros son solo
una parte més de la oferta globd de entretenimiento que le ofrece la tdevisdn, y su vaor no radica
necesariamente en su vocacion informatival'. %’

Para iludrar la oferta globd de entretenimiento que ofrece la televisén mexicana entre la que se
encuentran |os noticiarios, se incluye a continuacion la programacion basica de este medio y de cada uno
de sus candes definida detdladamente por un trabgjador de la categoria de Intendencia, mayor de 30

anos 'y con estudios de nivel técnico:

"...d cand cinco no pasa més que pura violencia con sus caricaturas de hoy en dia, € cand
cuatro puros programitas americanos que, la verdad, nada que ver con nosotros, y € cand
dos purateenovelay d cana nueve pura pelicula mexicana dd sefior Cantinflas que ami, la
verdad, no me caia nada bien y € ese sefior otro Germéan Valdés tampoco y € cand trece
puro amarillismo con sus programas de Talk Shows, Ciudad Desnuda y Entre las mejores

familias,..."

Segun Ulises Bdltran lainfluencia de los noticieros se expresa en cinco dimensiones:

% Ulises Beltran, "Noticieros, noticiasy opinién pablica’, en Guido Laray Adriana Arizpe (comp.), Comunicacion
politicay democracia, p. 126.
% |dem., p. 137.
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1) Fijan laaencidn en los temas publicos.

2) Egtablecen su importancia rdativa

3) Interpretan los mensgjes.

4) Determinan la responsabilidad de las figuras publicas frente aellos.

5) Presentan a través de sus lideres de opinidn posiciones que pueden llegar a adoptarse como valores

parael auditorio.

Desde € punto de vista de la audiencia, dd publico o, en este caso, de los trabgadores, €
desempefio de los informativos teniendo como base estas dimensiones puede propiciar en € receptor
desde sentimientos de fata de informacion hasta cierto grado de vulnerabilidad y dudas sobre la posicion
persond que se ha adoptado a adquirir determinadainformacion:

"...muchas veces de que se agarran una noticia como nota rojay hasta que le sacan d Ultimo
jugo ya la dgan en paz ¢no? Como eso de la Trevi, de que se agarran con una noticia,
ihijole!, ya ni dicen como estd & Etna haciendo erupcion en Itdia'y Siciliay como van, ni
cuantos muertos van, 0 sea, de que se agarran diciendo noticiade la Trevi ya se fueron toda la
hora diciendo pura cosade esa, ¢no?'.

(Trabgador de Intendencia)

" Yo, por gemplo, veo las noticias con Lopez Dériga, ¢57?, y se agarratodala semana adar
una noticia 'y toda la semana pa, pa, pa, pa, pa, pa, (hace movimiento con ambas manoy( la
machaca, la tritura, la hace, la, no S8, la juega con dla; y todavia te hace preguntas asi como
tratdndote de poner ala defensiva, 0, 0, 0, 0, 0, que €, en su criterio, esti en contra de esa
noticia, 0 No & que tanto, entonces a veces manga, 1os televidentes muchas veces podemos
mhmh, ¢cdmo se llama?, tener cierta,...ciertainclinacion alo que € dice ¢no?, decir, 9 € dice
gue esto es mao, nosotros también alo mgor podemos pensar que es mao ¢no? Ya como
gue nos fadta un poquito de criterio paravaorar lainformacion”.

(Médico Familiar, sexo masculino)
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3.2.2. Zapping o grazzing, o € preludio de la certeza de la manipulacién de la noticia

Una manera de interactuar con € género noticioso que poseen agunos de |os agentes de ambas categorias
es la préctica del  zapping o grazzing entre noticieros de canades diferentes. Como se mencioné en €
capitulo anterior, Joan Ferrés ha definido d primero como € cambio de cand durante una emison d
momento de las interrupciones publicitarias, mientras que & segundo es @ salto congtante de cand con la
intencion de seguir diversos programas alavez.

El motivo por € que los agentes interactlian con los noticiarios de esta manera es su conviccion de
que exigte entre las televisoras de los naticiarios 1o que dlos [laman un "contrapunteo” y de que cada una

posee digtintas maneras de emitir un mismo hecho:

"En Tedevisay en Azteca porque son digtintas formas. Y g llegan a edar, hay, en latarde S
hay noticieros que son en la misma horario, y trato de cambiarle tanto a uno como a otro,
porque como los dos lo dicen a su manera (énfasis en edta frase), trato de ver las dos
maneras'.

(Trabgjador de Intendencia, sexo femenino)

"Y de hecho hasta estoy jugando con € chandl, de hecho le pongo unrato a del dosy cuando
empiezan comerciaes le paso a trece y cuando pasan comerciales, estoy asi ¢no? Oyendo
nada mas estoy oyendo |las noticias que esta pasando cada uno”.

(Trabgjador de Intendencia, sexo masculino)

"Este, en la mafiana, bueno, entre semana también veo en la mafiana d noticiero del dos ¢57?,
y luego, para poder ver las contras, me paso d noticiero del 13 ¢S7?, 0 del Sete ¢5?, paraver

que dicen, porque ya ves como estan las cosas que se contrapuntean una



televisora con la otra, entonces me paso a ver como dicen (risas) en € otro ¢no? ¢S?, bueno
y ahi mantengo lainformacion’.

(Médico Familiar, sexo masculino)

3.2.3. Informacion versus vivencias

S hay un rasgo inherente a los mensgies que difunden los medios de comunicacién de masss, €s la
manipulacion. El grado y laforma en la que esta caracteristica es percibida por 1os trabajadores de distinta
categoria labord e, incluso, se convierte en una conviccion, incide en @ vinculo que sogtienen con la
informacion econdmica naciond.

En ambos grupos de trabgadores, la mediacion que interviene de manera decisiva en € tipo de
consumo que rediza @ receptor del mensgje son los capitales econdmico y cultural. Esto dltimo propicia
que, aunque agunos de los ambitos con los que d mensge es reacionado son Smilares en ambas
categorias laboraes, en particular la apropiacion que redizan los Médicos Familiares de ambos sexos de
la informacion econdmica naciond resulta més polémica Las esferas con las que se relaciona 0 s
confronta € mensge, son @ espacio de la vida cotidiana 'y € ambito politico. En € grupo de Médico
Familiares, la aamilacion dd mensge d amhito de la politica es una razdn suficiente para no relacionarse
habitua mente con lainformacidn econdmica naciond.

Uno de los espacios desde donde es cuestionada la veracidad de la informacion por algunos delos
trabgadores es € ambito de la vida cotidiana; € sguiente es un comentario de un Médico Familiar d que

leinquietad creciente desempleo dd pais.

" Que dicen no que cada vez esta habiendo mas empleo, que cada vez esti habiendo esto,
que td otro, jmentiral, porque yo en mi casa estoy hablando 9 ya me van a despedir, que ya
esto, € otro, te estoy platicando € caso de mi hermano. Queyaestoy € otro y que yaun, un
sobrino que tengo que ya también lo van a despedir. Entonces, ¢donde esté todo eso, no?,

¢3? Que te digan, entonces como que veo que, que no es la redidad ta como la plasman a
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veces la gente que tiene obligacion de hacer, de solucionar esto, la plasma en los medios de

comunicecion..."

(Médico Familiar, sexo masculino)

"iAy, nol, no me gusta ninguno la verdad, porque es tanto,...mas que nada mucha agresividad,
mucha violencia, todo eso, ah, sobre todo, cuando hablan ma del Seguro, de nosotros o sea,
ellos ni saben en realidad como estamos pero S se ponen a hablar ¢no?

(Médico Familiar, sexo femenino)

El cuestionamiento propiciado por lafata de concordanciaentre € contenido de lainformacidny los
hechos con los que se enfrentan diariamente los trabgadores incluyen a los medios de comunicacion
internos que circulan en las dependencias dd Indituto Mexicano dd Seguro Socid. Los fragmentos
sguientes son testimonios de trabagjadores del género del género masculino pero de distinta categoria
laboral que tienen como preocupacion y vivencias comunes las précticas de corrupcion que tienen lugar en
la Ingtitucion donde [aboran.

El primero, un Médico Familiar, manifieta su disgusto por la forma en la que == gerce €
presupuesto en d IMSS mientras hojea un periodico emitido por € Sindicato del mismo; € trabgador de
la categoria de Intendencia hace mencion de la manera en la que, segin €, se gercen redmente las

prestaciones de |os trabajadores:

"ES que es automético. Cuando usted esta leyendo, S yo le estoy diciendo a usted que a mi
esposa le di 200 pesos para que fueraa mercado, y que dla este, fue a comprar dos kilos de
carne, y que compro este, queso, un kilo de queso, un kilo de crema, jamén, este @ pan
bimbo y las tortillas, cuatro Coca Colas porque ahorita vamos a comer muy sabroso, estoy
diciendo puras mentiras ¢por qué? Porque nomas de dos kilos de carne son 80 y cin, 90
pesos, de un kilo de jamén son 80 pesos, ya me pasé de los 200 pesos que le doy, ¢de
donde sde d jamon? Ese hombre es un mentiroso, Nada més asi, y asi sucede con estas
Coses'.
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(Médico Familiar, sexo masculino)

"...ahorasi como dicen, "no va haber aumento de transporte”, por decir, pasan quince dias, un
mes y ya eta € aumento de trangporte; "no suben las tortillas' y suben las tortillas. As 1o
mismo en & Seguro. No este "tantas plazas vamos adar™ o "se dieron tantas plazas’. Entonces
S tu ves en los periddicos, dices "no, dijeron tantas, tantas agui, tantas acd' y ya. De tantas
dieron nada més dos. Ponle que dieron, 200 en cada una, en cada periodico, pero de esas
200 nada més de tan 40 0 30, ¢5? 'Y por mas que le busques ahi estan las, ¢donde estén las
200? Ahora, € trabgador tiene muchas prestaciones, ¢S?, pero ¢gue sucede?, las
prestaciones son para las personas que estdn mas cercanas d jefe o d achichintle, o sea d

secretario, del ese jefe que dala prestacion”.

(Trabgador de Intendencia, sexo masculino)

3.2.4. Lainformaciéon econémica nacional como atributo estatuario

Dado que la informacion econdmica nacional posee diferentes topicos, agunos de elos dificiles de
entender para los no especididas, condituye en s mismo un impedimento que dificulta la relacion entre
trabgjador y mensge. Este impedimento es una razon més que algunos trabgjadores argumentan para no
relacionarse con é y preferir en cambio, teméticas con términos més accesibles. Este es @ caso particular
de unamujer que pertenece ala categoria de Intendencia. Otros trabajadores pertenecientes a la categoria
Médico Familiar también admiten que en € vinculo que sogtienen con € mensgie una de las dificultades

gue encuentran radica en algunos de |os conceptos que contiene:

"O seq, por gemplo, d IVA, ¢quién lo inventd?, o seatodo lo que este, ¢que le diré?, pues

todo lo que tenemos que pagar, 0 Sea, Son Pagos que No son, ¢Aa quién se le van? Su



puestamente son pagos que les tiene que dar muchas cosas, € agua, y este, i en una palabra
las ¢qué?, las (silencio). Le digo que no le entiendo (risas). Me marean todita, 0 sea hay
muchas frases que no logro entender entonces por eso me voy alo que me llamalaaenciény
alo que probablemente e entienda mas'.

(Trabgjador de Intendencia, sexo femenino)

" A veces se mangas términos mucho muy, muy este, del Producto Interno Bruto y de que no
S8 que tanta cosa, y me quedo yo con o Ultimo ¢no?, con lo bruto (risas) no sabria yo decirte
todo ese tipo de cosas ¢no?"

(Médico Familiar, sexo masculino)

"...primero, no entiendo mucho de economia, no entiendo a los economistas, asi que
realmente esos temas |os paso asi como en penumbras, quién sabe qué estan diciendo, quién
sabe de que hablan ¢verdad? Intuyo muchisimas cosss..."

(Mé&dico Familiar, sexo femenino)

La dificultad de comprensgon propiciada por los términos y conceptos que se mangan en la
informacién econdmica naciona tiene como consecuencia que este mensgje sea concebido como materia

de trabgjo propio de especidistas. Asi |0 expresa unamujer de la categoria Médico Familiar:

"Habra gente que S se dedique a eso, negocios, que tengan conocimientos financieros,
trabgjadores bancarios que si entiendan y mangjen un poquito més esto ¢verdad?, pero yo

con trabgjos entiendo |a economia de mi casa, asi que imaginese, para nada...(risas)".

Este tipo de comentarios fueron hechos también por otros trabgadores a momento en que e les

olicitd contestar € cuestionario.

3.2.5. Informacion econdmica nacional y politica
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En los discursos de los trabgjadores de ambas categorias la relacion entre d mensgey @ ambito politico
asumio dos formas: € primero, lainformacion econdmica naciona esta dedigada dd acontecer politico. Un

trabgjador de Intendencia enumera distintos aconteci mientos que pueden darse en ese espacio:

"Por giemplo la, ¢como se llama?, que € presidente no, no ha cumplido, que este, eh donde
en qué lugar se garran amachetazos 'y que vienen las, ¢como se llama?, las columnas de gente

gue van a hacer una manifestacion, que vienen desde Sonora caminando...”

En & segundo caso, la rdacion entre e ambito politico y la informacion econdmica naciond se da de un
modo t&cito y puede ser razdn para no relacionarse con € mensgje, como lo manifestaron principalmente
los médicos. En esa articulacion particular se gprecid con mayor nitidez la forma en la que llevan acabo €
consumo del mensgje hombres y mujeres de distinta categoria labordl.

Es importante destacar € hecho de que mientras los trabgadores de Intendencia se concretan a
delinear formas en que lo politico se articula con € mensgje, |os trabgadores de la categoria Médico
Familiar, d hacerlo, adoptan ademés posiciones de abierta confrontacion en su relacion con d. Por
gemplo, para una mujer de la categoria de Intendencia la relacion existente entre € aspecto politico y esta
informacidn se manifiestaen € lenguge. El lenguge utilizado en € dmbito palitico esinaccesible paradlay,

por lo tanto, hace dificil de comprender los términos mangados en lainformacion econdmica naciond:

"Porgue findmente la palitica, yo sento que la mayoria no la entendemos, por mas que no la
expliquen, es un poquito, regu, no, no, no, ni regular, inclusive a politico nunca se le entiende.
Habla una, forma, tan, rara (mueve la mano izquierda). Inclusive los mismos programeas este,
coémicos lo hacen, le revuelven todas las pdabras y ¢qué dijo?, quien sabe. Ay, no, yo no,
¢Aqué le diré?, es muy poco lo que le entiendo, 0 sea que tantas leyes que tienen y tantas cosas
que, que son muy raras, o sea e IVA y todo eso, ¢quién lo inventd?; quien sabe, pero eso

namés es cosa de estarnos (risas) sacando anosotros mas'.
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Para un trabgjador de la misma categoria, pero de género masculino, la noticia, que puede ser
cudquier evento, se transforma en "dgo politico” en d momento en que los distintos partidos lo utilizan

como materia de discusdn en un lgpso prolongado de tiempo:

"Que s lo dd IVA, d principio fue noticia ¢no?, sabes que se va acobrar € IVA ¢no? Pero
después ya lo hicieron dgo palitico ya no econdmico, ya lo hicieron adgo palitico. Que s €
PRD dice que si, que s & PAN dice que no, que s |os otros partidos se diaron para que €
PRD, para que no aumenten € VA, entonces ya lo hicieron politico, 0 sea ya no es naoticig;

noticia en su momento cuando ladieron”.

Los hombres y las mujeres de la categoria Médico Familiar asumen que lo palitico, o mejor, que los
sujetos que tienen como modo de vida la practica de la politica, son personas que solo se dedican a
saquear |os recursos de la nacion. La actitud de disgusto y de rechazo que tienen ante este hecho abarcaa
lainformacidn econdmica naciond, la cud consideran esté intimamente ligada ala politica naciond.

Las sguientes son respuestas de los doctores sobre 1o que piensan de la informacion econdmica
naciona. La primera pertenece a un Médico Familiar que considera que € contacto con € mensge le

habia hecho dafio:

"¢Cud es la diferencia entre t y yo? (Con la mano derecha sefida a un tu imaginarioy a é

mismo). Nada més que aguien te coloco para que robaras, ¢y qué haces?, robas con permiso
y siguen robando con permiso. La misma gente del PRI sigue en los mismos puestos y sguen
robando, ya se cuidan un poquito més pero siguen robando. Todavia, después de todo aqué
infeiz se sSente superior cuando es inferior, es un ladron, es una gente que ya se pudrié

(énfasis en eta Ultima paabra)".

"Pues claro, una sola persona como en este caso € presidente no puede hacer nada s todala
gente que etd a su, a su cargo, no hacen lo que se les dice y nada més tratan de sacar [0 mas

gue pueden para ellos y los demés (interrupcidn) que sae por encimita ¢no? O seq, que en



Meéxico o0 en cuaquier parte es [o mismo todo lo hacen nada més por encimita, entonces no
Veo gran importancia parami la economia’.

(Mé&dico Familiar, sexo femenino)

"(dlencio, hace cara de disgusto) Esa es otra de las cosas, yo creo, es decir, yo sento que la
informacidn que tenemos en radio y cine'y televison, en revidas, en articulos, en lo que guste
y mande, et sempre controlada por € gobierno ¢no? Entonces sabemos, nos dicen lo que
les conviene que digan”.

(Médico Familiar, sexo femenino)

El consumo que los trabgjadores de esta categoria labora hacen del mensgje, difiere de la de
hombres y mujeres pertenecientes a la categoria de Intendencia. Frases como las sguientes fueron
expresadas abiertamente por |os médicos con respecto a sentimiento que les provoca su contacto con €
mensgie y en d que se abarcaba d género noticioso; en ocasiones fueron acompafiadas, como se vio en

los comentarios anteriores, por una actitud de disgusto y maestar:

"(Engruesalavoz y laimposta) Frustracion, mucho corgie, mucha rabia ¢no?, de decir, este,
no es posible, desgraciados, ¢no da corgie? A mi si me damucho corge’.

(Médico Familiar, sexo masculino)

"Bas camente impotencia fijese. Basicamente impotencia saber que todo o tenemos que dar,
gue a nosotros se nos quita, Que la clase, yo consdero que la clase humilde, los pobres
pobres, pues ya no tienen que e les quite ¢no?, definitivamente van a estar pobres. Pero los
riCOS ricos pues seguirdn siendo ricos, pero ademés |o son. Pero hay una clase media media,
gue somos nosotros | os traba adores sobre |0s que recae todo, todo. Somos |os que pagamos
impuestos, alos que se nos vigila, alos que se nos retiene, alos que se nos multa, alos que se
nos levantan infracciones, sobre los que recae toda la economia del pais, que pagamos

puntua mente los impuestos, |0s que pagamos nuestro predia, nuestra agua, nuestro teléfono y



que vamos d dia, y que vamos d dia. Entonces redlmente es sentido de impotencia € saber
gue, que todo se le sigue cargando a uno ¢verdad?, que esto es dame, dame, dame, paga,
paga, paga, Yy dame, dame, dame, ¢verdad? Cuando uno dice bueno, que tenemos una
deuda, que estamos en quiebra, que requieren de més dinero, en lugar de aumentar los
impuestos, jhombre! Pues que regresen d sefior...ratero, ¢verdad? Al presidente que le quiten
todos los bienes que tiene en Espafia, que se le decomisen los millones de pesos que tienen
dlay que estos e utilicen para eso ¢no? Pero impunemente esté @ sefior Lopez Portillo, €
sefior de la Madrid, estan todos los presidentes, no se diga @ sefior Salinas con acciones en
otros paises ¢verdad? Pudriéndose en dinero que ya no se pueden gastar en toda su vida,..."

(Médico Familiar, sexo femenino)

A partir de estos comentarios proporcionados por |os trabajadores de ambas categorias, puede
apreciarse que en d consumo que los Médicos Familiares hacen del mensge no nada mas interviene €
capita econdmicoy d capitd culturd, Sno & capitd smbdlico. Este tipo de capitd se definid en & primer
capitulo. Para Pierre Bourdieu, se dijo, € capitd smbdlico es cuaquier propiedad que es percibida por los
agentes socides y es diginguida de acuerdo con agun vaor. Es decir, aguella caracterigtica que solo
existe a partir de la representacion que de dla se forman los agentes, y que tiene relacion  con actitudes
que pueden clasificarse como honorables 0 deshonrosas.

En cuanto a las comunidades de apropiacion, solo uno de los trabgjadores de Intendencia admite
gue en ocasiones comenta la informacion con sus comparieros de trabgjo; pero los trabgjadores de la
categoria Médico Familiar todos coincidieron en que las actividades que desempefian en su espacio
labord no permiten comentar la informacion con otros médicos de la clinica, circunscribiéndose més d
ambito familiar.

A pesar de los datos que se encontraron en € cuestionario y en las entrevistas con respecto d
proceso de consumo que llevan a cabo los trabgjadores y trabgjadoras de la informacién econdmica
nacional es necesario tener en cuenta la advertencia de Pierre Bourdieu: "..hay que cuidarse de
transformar en propiedades necesarias e intrinsecas de un grupo cuaquiera (la nobleza, los samurai, los

mismo que los obreros y los empleados) las propiedades que les incumben en un momento dado dd
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tiempo a partir de su posicién en un espacio socid determinado, y en un estado determinado de la oferta

de bienesy de précticas posibles.'*®

% Pierre Bourdieu, Capital cultural, escuelay espacio social, p. 29.



REFLEXIONESFINALES

LOS MEXICANOS DEL SIGLO XXI somos espectadores y a la vez actores de diversos sucesos sociaes y
ecoldgicos que estan definiendo nuestra era. Estos eventos son expresion de la naturaleza contradictoria
que caracteriza a nuestra especie. por un lado, € surgimiento de la era de la informacion, d avance y
racionalidad que esto supone debido a nuestra capacidad credtiva; por otro lado, la pobreza, los
diversos problemas socides y d desequilibrio ambientd son producto de la principd debilidad
humana: laambicion por € poder y lairraciondidad que representa.

Los mexicanos y las mexicanas estamos en contacto de manera cotidiana con los problemas
arriba mencionados a través de los diversos medios de comunicacion, ¢qué es lo que pensamos acerca
de estos mensges? ¢Buscamos la manera de disminuirlos con nuestro actuar cotidiano? ¢Por qué no
despiertan inquietud en todos los mexicanos? ¢Por qué unos estamos mas interesados en problemas
ecolégicosy otros, en cambio, prefieren programas como Gente con chispa o Ventaneando?

Por este tipo de interrogantes € planteamiento de la presente investigacion tuvo como punto de
patida una inquigtud sSmilar expuesta en la tesis de José Luis Gutiérrez Espindola. La problemética
que expuso concernia a la vinculacion que los trabgadores dd Sindicato Mexicano de Electricistas
sostenian con teméticas abordadas en la revista Solidaridad, érgano informativo de este organismo que,
generamente, tratabba sobre asuntos nacionales.

Mientras su trabgo hizo énfasis en la dificultad de generar debate y reflexion a partir de vinculo
de los trabgjadores con los mensges contenidos en la revista, principamente de aspecto politico, este
trabgo lo hizo consderando mensges concernientes a la informacion econdmica naciond. La razdn
fue ample y partio de la @nsideracion de que los mensges que se generan desde este &mbito afectan
directamente nuestra cdidad de vida y la de nuedras familias. Al punto de que dla es la que
proporciona los pardmetros a seguir paralograr la sobrevivencia o mejores condiciones de vida.

Por esto, d objetivo principad de eda investigacion fue describir la agpropiacion que los
trabgjadores hacen de una temdica concerniente d ambito naciona, en este caso, la informacidn
econdmica. Una carencia dsgnificativa de este trabgo es que, por € nimero de hombres y mujeres
participantes en € caso dd cuestionario, no puede consderarse una encuesta SN0 un sondeo; las
entrevistas redizadas a los trabgadores también fueron poco numerosas. Sin embargo, la utilizacion de

ambas técnicas permitié ddinear las manifestaciones comunes y més sobresdientes del problema asi



como plantear nuevas hipotesis y temas de investigacion. Por estas razones se consdera un estudio
exploratorio.

Se partio, de las ideas de Néstor Garcia Canclini, acerca de que € proceso de apropiacion es
sinonimo de proceso de consumo. El proceso de consumo de mensges abarca distintos momentos de
la interaccion entre receptor e informacidon: € uso dd mensge por pate de receptor, la socidizacion
de la informacion en grupos como la familia, los vecinos o los compaieros de trabgo y actitudes de
asmilacion, confrontacion, negociacion o refunciondizacion a partir de su relacion con € mismo.

Actudmente la agpropiacion 0 consumo de mensges se rediza generdmente por los digtintos
medios masvos de informacién. En paticular, como se ha podico condatar, € desardllo vy
consolidacion del medio tdlevisivo, posbilita en mayor medida que la radio y la prensa de circulacion
naciona € contacto cotidiano de este conjunto de trabgjadores con € mensge. Por estas razones, dos
ges anditicos a través de los cudes s abordd la interaccion de trabgjador con la informacion
econdmica naciona fueron € proceso de consumo y/o apropiacion y € proceso de recepcion.

La dinamica dd proceso de apropiacion fue descrita inicidmente por Agnes Heller. Su postulado
principa fue que este proceso esta de acuerdo a una €época y a una visén dd mundo propia del estrato
socid a que pertenece € individuo. Para éla, € proceso de apropiacion consigtia en aprender a usar las
cosas segUlin los sistemas de usos y expectativas propias de cada época. En este trabgo se propuso como
marco tedrSico la teoria dd habitus formulada por Piere Bourdieu, que conserva en esencia €
postulado central de Agnes Heller con respecto a este proceso.

B habitus es un ssema que proviene dd aprendizaje de cada uno de los sujetos y se materidiza
en un conjunto de disposiciones, de este sstema dependen los deseos y aspiraciones de los individuos,
asi como los proceso de percepcion, valoracion y accion. Por medio dd habitus lo socid se iserta en
los individuos logrando que las edtructuras objetivas coincidan con las subjetivas sendo a través de €
gue e generan las transformaciones en ladimension humana, socid e historica
Pero e habitus se inscribe también en  cuerpo, lo que hace posible la interaccién emociona y afectiva
con € entorno socid. Es por medio del habitus que € agente s insarta en d mundo y su légica. El
habitus no es un proceso edtdico sno dinamico, que condantemente se actudiza a través de las
experiencias cotidianas aunque esto pase desapercibido por los individuos. La teoria del habitus ha
permitido expresar en términos de précticas cotidianas de clase, la costumbre que tienen o que no

poseen |os trabajadores de rel acionarse frecuentemente con lainformacidn econémica naciond.



Segin Pierre Bourdieu, las précticas y la apropiacion de bienes materides o smbdlicos que
llevan a cabo de manera cotidiana los agentes estd de acuerdo con la posicién que €los tienen en €
espacio socid. El autor define @ espacio socid como @ espacio préctico de la existencia cotidiana. La
ubicacion dd agente en € espacio socid depende basicamente del capital cultura 'y econdmico que
poseg, y es paddo ad habitus o edilo de vida que los grupos humanos e individuos tienen en
determinado momento de la historia

Entonces, desde este perspectiva tedrica, la apropiacion o uso que llevan a cabo los trabgadores
de la informacion econdmica naciond, asi como € hébito de reacionarse con dla cotidianamente,
depende de su ubicacion en d egpacio socid. Este lugar dependera, a su vez, del capitd culturd y
€conomico que posea, asi como de su habitus o edtilo de vida

Se mencion6 que para Nestor Garcia Canclini € proceso de apropiacion es sinénimo de proceso
de consumo. En éste se encuentran ligadas la necesdad y las representaciones culturades que tienen
lugar en cada etgpa histérica. Una coincidencia entre lo que argumenta Néstor Garcia Candlini con
respecto d consumo y la teoria del  habitus del Pierre Bourdieu, se encuentra en que ambos consideran
su préactica como una forma en que los grupos o los agentes se comunican y a la vez s diferencian
socid y smbdlicamente asi mismos.

Néstor Garcia Candlini argumenta que la dinamica que adquiere € consumo en la sociedad
capitalita se asemga d proceso ritud porque d ser utilizados los bienes que se adquieren  se cargan
de sgnificados y proporcionan sentido d universo de loa agentes. Por medio de € se reproduce la
fuerza de trabgo y se expande d capital, d competir las clases y los grupos por la apropiacion de sus
productos, esto lo convierte asu vez en un Sstema de integracion y comunicacion.

Segln € autor dos son los factores que imposhilitan que @ consumo sea un ambito desde € cud
* pueda pensar y reflexionar: la reorganizacion trasnaciond de los sstemas smbdlicos y la
concentracion de la cultura por la dites. Sin embargo, como se pudo ver en las entrevidtas, € capitd
culturd y econdmico que posee @ agente también interviene. En la interaccidn que los trabgadores
sodtienen con la informacion que difunden los medios masvos de informacion, esta relacionada a su
vez con la accidn socid. Son numerosos los dementos que intervienen en edta Ultima. Uno de dlos es
e lenguge, que para Anthony Giddens no silo es un conjunto de practicas, Sno modos de organizacion
colectiva. El lenguge eda intimamente unido a las préacticas socides y es lo que le proporciona su

carécter dgnificante. Puesto que la materia de la informacion econdmica naciond es d lenguge, esto lo
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convierte en una forma smbdlica, y la ideologia y la dominacion estardn presentes en dla solo en
contextos especificos.

En esta primera parte se ha considerado, segin David Morley, que la produccidon de sentido en
comunicacion  es permitida tanto por las edructuras  y mecanismos internos presentes en € texto como
por los origenes culturdes del receptor. De acuerdo con elo se definid a los trabgadores de IMSS en
su conjunto, como una diversdad de formaciones culturaes pero que, a pesar de elo, comparten una
orientacion cultural para decodificar los mensgjes.

La produccion de sentido en comunicacion depende, como se argumenta también desde €
proceso de recepcion, de la edad del receptor, € sexo, laraza o la clase a la que pertenece. Pero la
recepcion de la informacion econdmica naciond se inserta con otros tipos de comunicaciones
persondes e indituciondes en donde los agentes son a la vez votantes, padres, profesiondes o
comerciantes. De esta manera, € proceso ideoldgico sdlo puede entenderse a partir  de los distintos
discursos que rodean d agente.

La trayectoria de la investigacion en recepcion, segin las digtintas teorias que la han conformado,
representan un condante replanteamiento entre & poder y la influencia de los medios masivos sobre €
receptor, y la pasividad o actividad de estos Ultimos frente a sus transmisiones. Sobre é se ha escrito
desde didintos angulos disciplinarios. Uno de dlos fue la investigacion sobre los efectos, la cud tuvo
como fundamento tedrico la corriente edructurd funciondita En ese tipo de invedtigacion se
concibié que los medios masivos de informacion producian efectos especificos sobre su audiencia,
partiendo de que € receptor eraun ser que pasivamente absorbia el contenido mediético.

La informacion sobre los efectos tenia como postulado principd que la interaccion de los medios
y d receptor se basaba en d duplo estimulo-respuesta proveniente de la psicologia conductista. Partia
de la pregunta ¢qué impacto tienen los medios sobre d individuo? Egte tipo de investigacion sirvid para
reformular a su vez la teoria de la manipulacion, que hizo énfass en € impacto de los contenidos
medi&ticos sobre |os comportamientos y |as actividades de las personas.

Una teoria poderior fue "la espird dd dlencio”, enfocada d estudio de la opinidén publica. Fue
formulada por Elizabeth Noelle Neumann y se enfocd ad efecto que la televison gercia sobre €
publico. Desde este modelo se concebia que @ medio tdevisvo hacia posible conceptudizar de
diferente manera los efectos sobre la audiencia, y partié de un concepto especifico de opinidén publica
La opinién publica, segiin este modelo, congtituye un proceso de cohesidon de los grupos socides. Este

proceso se condtituye como una red en la que d actuar de los individuos se encuentra condicionado por



la accion de los sujetos que se encuentran condicionados por la accion de los sujetos que se encuentran
a 1 drededor. Se le da  nombre de espird dd slencio, porque en @ grupo socia se llega a creer lo
que los otros creen. En este modelo se concibe a los medios como parte del ambiente de los individuos
y contribuyen acrear, con lacultura, lo smbdlico y lo cognoscitivo.

Otra teoria en donde predomina la concepcion del poder de los media sobre los receptores es €
modelo conocido como Knowledge-gap o desnivel de conocimientos. Segun esta teoria, € contacto de
los medios masvos de informacion con personas de nivel socioecondmico ato propicia que estos
Ultimos adquieran la informacion més rapido que las personas de niveles socioecondmicos més bgos,
aumentando con ello & desnivel de conocimientos entre ambos segmentos de la poblacion.

La teoria de la dependencia concibe que parte de la redidad socid es conocida por los individuos
a través de los medios Exigen didintos tipos de influencia a nive individud; la dependencia
cognoscitiva, la dependencia de la orientacion y la dependencia en la actividad del ocio. Otras teorias
provenientes del enfoque de los efectos son aguéllas que centran su aencidn en d aspecto de la
socidizacion. Como la teoria del cultivo, que hace énfass en las representaciones socides eaboradas
por € agente a patir del contacto con € contenido de los media Segin este moddo, la televison
"cultivd' imégenes de la redidad socid en la mente de los receptores, sedimentando creencias,
representaciones mentaes 'y actitudes. Otros estudios han abordado la socidizacion politica, €
gorendizae de los papdes sexudes, la socidizacion segin la edad, la interiorizacion de los papeles
vinculados con las diferencias racides, etcétera

Una teoria que no esta enmarcada dentro de la teoria de los efectos, es la investigacion de usos y
gratificaciones. Edte tipo de investigaciones partié de la sSguiente pregunta ¢qué hace @ individuo con
los medios? El enfoque de usos y gratificaciones concibe d receptor del contenido de los media como
un sujeto activo. También se concibe que dgunas necesdades pueden ser sdtisfechas  a través de
mediosy contenidos especificos, sin dgar de lado € contexto socia en € que se consume.

Otros disciplinas que han desarrollado investigacion sobre recepcion son @ andiss literario
(literary criticism), los estudios culturdes y los estudios de recepcion. Este Ultimo tipo de investigacion
retoma agunos aspectos de los estudios literarios, de las ciencias socides y de perspectiva culturdista;
consideran a receptor como un sujeto que hace uso de los medios y sus mensges en forma activa. En
é s inscribe  modelo de las mediaciones propuesto por Guillermo Orozco Gomez para € estudio del
proceso de recepcion televisva. Segin € tedrico mexicano, la mediacion es un "proceso estructurante’

que configura la interaccion de los miembros de la audiencia con los medios. Este proceso
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estructurante posee varias fuentes la cultura, la politica, la economia los medios, las condiciones
Stueciondes y contextudes y las indituciones. El autor las ha agrupado en cuaro grupos la
mediacidn, individud, lamediacion situaciond, la mediacion indituciona y lamediacion tecnoldgica

El proceso de recepcion se ha descrito desde € aspecto individual y macrosocid, esto Ultima
desde las practicas cotidianas de grupos. Desde d punto de vigta individua, la recepcion de los
mensges es un acto perceptivo de edimulos, y en @ eddn presentes la eeccion, sdeccion,
fragmentacion y combinacion de contenidos medidticos, también representa procesos  cognitivos
compleos.

También en € edd presente d placer, d entretenimiento y la diverson; pero los procesos
sensorides 'y afectivos que tienen lugar van acompafiados por representaciones sociales, reglas,
sentidos 'y ggnificeciones  paticulares. Bl receptor  atribuye a los  contenidos  seleccionados
determinados sentidos y usos que poseen una significacion persond.

Desde @ punto de vista macrosocid, € proceso de recepcion son précticas caracterigticas de las
sociedades modernas. Se han convertido en una rutina que se ha integrado a la vida cotidiana de los
individuos, pero no por dlo smple Los individuos despliegan en este proceso habilidades y
competencias diversas, y como préctica socid es un atributo socia adquirido que varia de un grupo o
clase aotro, y de un periodo histérico a otro.

Al igua que la apropiacion, € proceso de recepcion son précticas Stuadas, porque tienen lugar en
contextos, en tiempos y lugares especificos. Las formas de recibir los mensges son formas de actuar y
pueden ser dgnificativos para los individuos implicados. La caracterigtica principa entre € mensge y
el receptor es su naturaleza hermenéutica

La naurdeza, propia de cada medio masvo de informacion incide parcidmente en € mayor o
menor uso de las capacidades cognitivas del receptor; & proceso de recepcion que poshilita cada
medio también interviene en € grado en d grado en d agente puede dcanzar la reflexion y
comprensién de uno mismo, de los demés, asi como dd mundo que nos rodea. En términos generdes
diremos que s puede partir dd modelo de la mediacion mdltiple propuesto por Guillermo Orozco
Gomez para d estudio de la tdlevision, para comprender € proceso de recepcion de la radio y € texto
escrito.

Dede la perspectiva socioculturd, la recepcion televisva segin Guilleemo Orozco Gomez, se
concibe como un proceso que se inserta en la vida cotidiana. No es sdlo € momento en € que s eta

frente a la pantalla, Sno que incluye ademas decisiones como encender 0 gpagar € tdevisor; ver



televisdn, asegura, es una practica mas complga que se aprende y se digtingue de otras. Por la
presencia que ha adquirido en la cotidianidad de las sociedades modernas € medio televisvo, sus
contenidos interactlian con otras ingtituciones sociales como lafamilia, laiglesao laescuda

La televison es uno de los medios dectronicos a través del cud los trabgadores de ambas
categorias labordes se relacionan con la informacién econdmica naciond. En este tipo de recepcion
intervienen dos mediaciones mencionadas por Guilleemo Orozco GoOmez: la que conciene la la
naturdeza videotecnologica y € género tdevisvo. Por la primera de dlas a la mayoria de los
trabgjadores les resulta accesible, mientras que € género tdlevisivo mencionado por la poblacidn fue d
noticiario.

Con la recepcion habitud de la informacion econdmica dd pais a través de la tdevison puede
relacionarse una de las tendencias observadas en los resultados de cuestionarios y entrevisdas. €
conocimiento que los trabgjadores tienen acerca de edta temdtica y la manera en la que la relacionan
con € ambito politico. Para no caer en la idea del poder y d efecto de los medios, hay que consderar
en este proceso de recepcion las mediaciones que conforman a trabgjador y a la trabgadora IMSS.
Estas son @ capital culturd y econdmico que poseian los trabgjadores Médicos Familiares y de
Intendencia @ momento de la invedtigacion. Mientras los primeros contaban con  estudios
profesonales y mayor saario, en los segundos predominaban personas con nivel escolar de secundaria
y en menor grado personas con preparatoria y nivel técnico; @ sdario que “perciben los trabgadores
de Intendencia es uno de los més bgjos ddl Ingtituto.

Los noticiarios d tratar de manera supeficid o pacid ese tipo de informacion propicia €
desconocimiento de esta temética asi como las relaciones que sostiene con otras areas de la sociedad.
Hay que recordar que la perspectiva disciplinaria de la educacion para los medios consdera que €
medio televisvo no propicia las actividades cognitivas o de reflexion, s se compara la forma en la que
s lo hace la lectura. Para Joan Ferrés esta Ultima practica propicia en mayor grado que € ver televison,
la capacidad de reflexion porque a través dd lenguge verba se puede obtener conocimiento. El
universo del lector se conforma por conceptos e ideas en € que tienen lugar complgas operaciones
anditicas y nacionaes, y la decodificacion de las pdabras de los textos implican que € lector gerza
digintos centrdes de andiss y comprensidn. Las capacidades que son posibles desarrollar con la
lectura son d pensamiento 16gico, lineal y secuencid, en la que d lector puede controlar la experiencia;

mientras que latelevison dirige laexperienciade receptor.
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A patir de los fundamentos tedricos de primer y segundo gpartado se pretendié entonces
describir  proceso de consumo de la informacion econdmica naciond que llevan a cabo los
trabgjadores de categorias laboraes digtintas en € Indituto Mexicano del Seguro Socia. Ambos grupos
s diferencian entre 9 por la edad y d capitd culturd y econdmico que poseian d momento de redizar
el sondeo y las entrevistas. Capitad cultura y econdmico diferente porque en € grupo de Médicos
Familiares y trabgjadores, cuentan con estudios profesondes y poseen un sdaio mayor, que los que
pertenecen a la categoria de Intendencia En este Ultimo grupo predomingban personas con nivel
escolar de secundaria, y en grado menor personas con preparatoria y nivel técnico. El sdario que
perciben los trabgjadores de Intendencia es uno de los més bajos dentro ddl Ingtituto.

Aunque @ género televisvo permite concretar la audiencia segin Guillermo Orozco Gomez, las
mediaciones presentes en cada receptor propician un proceso de apropiacion y recepcion de la
informacion econdmica naciond diversa En consecuencia, aunque la televison también homogeneiza
saberes, las mediaciones presentes en d trabgador y cietas combinaciones entre elas gradian €
mayor 0 menor conocimiento de la economia naciond y, por tanto, la manera de relacionar € aspecto
politico con este mensgje.

Al find de eda invettigacion se sodtiene que a mayor capital culturd y econdmico presente en d
trabgador existe mayor conocimiento sobre la informacién eondmica naciona y se relaciona con mas
frecuencia con d ambito politico; y a la inversa, a menor capitd culturd y econdmico hay menor
conocimiento de esta temédtica y se relaciona en menor grado con lo politico. Y s los trabgadores de
menor capita culturd y econdmico llegan a relacionar € agpecto politico con € mensge, generdmente
no interviene en dlo @ capitad smbdlico como s sucede en @ grupo de los que pertenecen a la
categoriaMédico Familiar.

En este proceso también interviene d género. Por gemplo, las mujeres de ambos grupos de
trabgadores tienen menor relacion con @ mensge en comparacion con @ género masculino. Tomando
en cuenta edtas tres variables, € grado en d que acceden d mensge difiere en ambas poblaciones y
ambos géneros. Los hombres muestran mayor entendimiento acerca de las diversas teméticas en la
informacién que las mujeres, de igua forma, los trabgadores y trabgadoras de la categoria de
Intendencia evidencian un menor entendimiento de las temdicas que @ grupo de los Médicos
Familiares,

Ahora bien, Guilleemo Orozco Gomez encuentra que lo que define € sentido de la interaccion

entre TV y receptor, es la comunidad de interpretacion o la comunidad de apropiacion. Los resultados
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de las entrevistas de manera particular gpuntaron que la principd comunidad de gpropiacion de los
trabgjadores, en especid los Médicos Familiares, era la familia. Los mensgjes recibidos a través de los
noticiarios televisvos, son comentados o reinterpretados  principdmente con la familia o miembros
dlegadosadla

S los trabgjadores, en generd, se informan a través de la televisén 'y tienen poco accesoa otros
medios, a excepcion de los integrantes del nicleo familiar, se necesita entonces indagar cudes son las
edrategias  informativas  implementadas dentro de este grupo para dlegarse de informacion. O
explorar de qué manera, @ trabgador o la trabgadora, anadgama o le proporciona coherencia a la
informacion econdmica nacional obtenida de uno o varios medios masvos con la emtida con los
miembros de la familia; en este proceso hay que poner aencion especid a la manera en la que €
trabgjador le adjudica credibilidad a sus fuentes de informacion, s relinen caracteristicas especiales.

La relacion que los grupos de trabgjadores mencionados sostienen con la oferta de noticiarios y

programas referentes d acontecer naciona es diferente. Los hombres y las mujeres de la categoria
Médico Familiar pueden interactuar con un mayor nimero de emisiones relacionadas con este mensge.
Sin embargo, € uso de los digintos medios masivos de informacion  se distribuye segin sea  género
a que pertenece € agente y @ capitd econdmico y culturd que posee. La radio es uno de los medios
electronicos d que acceden en mayor medida las mujeres de ambos grupos. También la recepcion de
los mensgies a través de la prensa naciona es una préctica frecuente entre las mujeres més que entre los
hombres cuando ellas poseen un capita culturd y econdmico mayor.
Ambas poblaciones tienen contacto frecuente con las revistas y los periddicos que emiten el
Instituto y el Sindicato del Seguro Social. Sin embargo los trabajadores de la categoria Médico
Familiar afirman en mayor nimero que el grupo de Intendencia que estos medios no dan a
conocer la situacion economica nacional; la caracteristica comun entre el medio de
informacion que emite el Instituto y el que emite el Sindicato es, segun opinion de los
trabajadores, que la informacion que difunden concerniente al ambito nacional es parcial.

A través de los resultados del cuestionario pudo condtatarse que un factor socioeconébmico 0
mediacion que interviene en la relacion entre trabgador y mensges € género a que pertenece €
primero. Sin embargo, @ capita culturd y econdmico que poseen los trabgadores incide en €

proceso de consumo  que trabgjadores y trabgadoras redizan de lainformacion econdmica nacional.



A partir de los resultados del cuestionario y de los datos arrojados por las entrevistas puede
dirmarse que hombres y mujeres, independiente mente de los cepitdes que posean, usan para los
mismos fines la informacion econdmica emitida por los digintos medios de comunicacion; es decir, €
mensgje les Srve para planear gastos familiares y personaes.

Segin los datos proporcionados por las trabgadoras que participaron en las entrevistas, se
encuentra que existe una razon adicional por la cud no se reacionan habituamente con la informacion
econdmica naciond, ademés de las mencionadas en d cuestionario. Tres de cuatro mujeres manifiestan
interesarse més por teméicas relacionadas con problemas socides ante las cudes consideran
vulnerables d niicleo familiar 0 en d que se encuentraimplicado su rol socid de madres.

La explicacion que los agentes dan para llevar acabo estas précticas es su convencimiento de que
los noticieros que presenta la televison mexicana poseen maneras diferentes de "tratar” los hechos y
presentarlo como noticias. Sin embargo, la actitud que ambos grupos de trabgadores asumen ante este
tratamiento de la noticia, es diferente y pardelo d capita cultura y econdmico de los agentes; la franca
manipulacion de la noticia por los medios masivos de informacion  es comentada con desagrado por €
grupo de Médicos Familiares, hombres y mujeres, e influye en d poceso de consumo del mensge que
llevan a cabo.

Por eto mismo, las experiencias comunes que ambos grupos han tenido con € mensge,
adquieren un tinte digtinto en & grupo de Médicos. Primero, para los trabgjadores y las trabgadoras la
relacion con d mensge se dificulta por los términos o0 conceptos que contiene; en segundo lugar, uno
de los ambitos con d que es contragada la informacion que difunden los medios masivos de
informacion y los medios internos emitidos por d IMSS, es d espacio concreto de la vida cotidiana.
Pero la relacion del mensge con € ambito politico evidencia mas que los anteriores, € proceso de
consumo del mensgje en trabgjadores y trabgadoras con capita cultura y econdmico mayor.

En este grupo en particular se habla de un proceso de apropiacion del mensge en d que la
principal actitud es de confrontacion y rechazo. En € proceso de consumo que redizan los trabgjadores
y trabgadoras de la categoria Médico Familiar, interviene ademés @ capitd smbdlico. En dlo s
aprecia que € origen socid o la clase a la que pertenece d agente S interviene en € tipo de consumo
que rediza de la informacion econdmica naciond. Por los mismo, aunque la reflexion y € debate
adquiere en este grupo un  nived diginto que en € de los trabgadores de Intendencia,

fundamentdmente a reacionar € mensge con @ ambito politico, tiene a su vez repercusiones en la



préctica de vincularse habituamente con € mensge y en d sentido mismo del debate acerca de este
tema.

Por dtimo, a partir de lo expuesto en este tercer gpartado, se puede agregar que las posibilidades
de reflexion y debate de los trabgjadores a partir del proceso de consumo de la informacion econdmica
nacional, dependen de tres dementos, seglin @ esquema bésico de la comunicacion: primero, de los
contenidos que ofrecen a los receptores los medios masivos de informacion, segin Néstor Garcia
Canclini; segundo, dd tipo de mass media utilizado en € proceso de recepcion, porque los medios
poshilitan € desarrollo de habilidades cognitivas diferentes, se expuso las que favorecen la recepcion
por televison y las que poshilita € gercicio de la lectura, desde la perspectiva de la educaciéon para
los medios, y findmente seglin lo que pudo obtenerse a través de la entrevistas a los trabgjadores, de la

posesion de capita cultural y econdmico que posea e agente.
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ANEXO TEORICO METODOLOGICO

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA < redizd a partir de los antecedentes expuestos en la
introduccion con respecto a las observaciones hechas por Jose Luis Gutiérrez Espindola acerca de
larelacion entre los trabgjadores del Sindicato Mexicano de Electricistasy € contenido temético de
la reviga que publicaba d mismo. La hipotesis de trabgo fue la sguiente: Los trabgjadores
mexicanos, independientemente de sus caracterigticas personaes redizan una apropiacion smilar de
lainformacion economica neciond.

Lateoria por medio de la cud se consider6 este proceso fue la teoria del habitus formulada
por Pierre Bourdieu por dos razones. primero, permitié conceptudizar la relacion entre informacion
econdmica naciona 'y trabgjador o trabgjadora, como practica cotidiana; segundo, estas préacticas
cotidianas y la manera en la que la llevan a cabo los agentes depende dd lugar que estos Ultimos
ocupen en laestructura socid o  espacio socid.

Dado que la gpropiacion de los mensgjes a traves de los medios masivos es un proceso que
involucra digtintas esferas de la existencia humana, fue necesario incluir 1os aportes fundamenta mente
de socidlogos como Agnes Heller y Henri Lefebvre; de fildsofos como Michel de Certeau y
Anthony Giddens, y de estudiosos de los fendmenos culturdes y los medios como Jhon B.
Thompson, Daniel Miller, Roger Siverstone, Néstor Garcia Candlini, Guillermo Orozco Gomez y
David Morley.

Para gproximarnos a proceso de apropiacion que redizan los trabgjadores del IMSS, se
buscod redizar, en primer lugar, un sondeo por medio de un cuestionario y, posteriormente,
profundizar en eso un poco més redizando entrevidas. Edtas Ultimas, aunque dSguieron la
metodologia de las entrevistas en profundidad, tanto en los detalles caraa cara con € entrevistado y
en la transcripcion de los datos, hay que ubicarlas en lo que Orozco clasfica como  entrevistas
interpretetivas.

Con edtos instrumentos se buscaba llegar a objetivo principa dd trabgo que es describir la
gpropiacion de la informacion econémica naciona que llevan a cabo los trabgadores de este

Indtituto. Paralelamente se pretendio también responder a las Sguientes interrogantes. ¢porqué
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trabgjador o latrabgjadora del IMSS no se vinculan con lainformacion econdmicanaciona? S, por
d contrario, existia este vinculo habitud ¢cudes eran los motivos?

Para seleccionar la muestra en ambos instrumentos se partio del concepto de espacio socid
desarrollado por Pierre Bourdieu en la teoria del habitus, para € francés € espacio socid es d
espacio practico de la exigtencia cotidiana.  Pierre Bourdieu ha propuesto este término tomando en
cuenta tres dimensones: 1) € volumen del capitd, 2) la estructura del capitd y 3) laevolucién en
tiempo de estas dos propiedades. Para € tedrico francés € capita cultura y € capitd econdmico
representan un “conjunto de recursos y poderes efectivamente utilizables’ que se encuentran en
cantidades digtintas en cada agente de acuerdo con sus condiciones de existenciay alaclase ala
gue pertenezca. Estos capitaes, junto con d capital socid, congtituyen € volumen globa del capita
gue poseen los agentes.

Cuando Pere Bourdieu habla de capitd culturd, generamente hace referencia d
conocimiento y d tipo de conocimiento que posee € agente, generdmente atribuible a un titulo
académico; @ capitd socid es sindnimo, para é, de “relaciones mundanas’, de “capitd de
honorabilidad y de respetabilidad”, y “...a menudo es indispensable para atraerse 0 asegurarse la
confianza de la buena sociedad y con dlo, su clientela, y que puede convertirse, por gemplo, en una
carrera politica’. Las diferentes clases, asi como las fracciones de clase, segin € tedrico, se
distribuyen en € espacio socid desde “las que estdn mgor provistas Smulténeamente de capitd
econdmico 'y de capita culturd hasta las que estdn mas desprovistas de estos dos aspectos’.

El espacio socid es d espacio préctico de la exigtencia cotidiana y dd que dependen los
puntos de vista de |os agentes de acuerdo con la posicion que en @ ocupan; |os agentes |os grupos
son didtribuidos en @ en funcion del capitd cultura y del capitd econdmico que poseen. La
capacidad de apropiacion sobre todo en € aspecto cultural, segin Bourdieu, depende de dos
factores: 1) de sus capacidades de apropiacion especifica, capita cultura y capitad econdmico, su
posicion en @ espacio socid; y 2) de larelacion entre su distribucion en € espacio geogréfico y la
digtribucién de los bienes singulares en ese espacio.

Por este motivo € universo de esta investigacion lo conformaron hombres y mujeres mayores de 18
anos, trabgjadores dd Seguro Socid pertenecientes a dos de las categorias labordes de la
Ingtitucion, la categoria Médico Familiar y la categoria Auxiliar de Servicios de Intendencia. En este
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caso, utilizando @ concepto de Pierre Bourdieu referente d espacio socia desarrollado en su teoria
de habitus, d trabgador perteneciente a la caegoria Médico Familiar esta provisto
smultdneamente de capital econdmico y capitd cultura; mientras que € trabgjador perteneciente ala
segunda categoria estd en menor medida provisto de los capita es mencionados.

El sondeo se redizd en una clinica dd IMSS ubicada & norte de la ciudad de México. El
cuestionario fue respondido por hombres y mujeres que en total sumaron 80 trabgadores de dos
categorias laboraes digtintas de un tota de 364; este nimero representd un porcentgie de 21.97
por ciento con respecto del total de los trabgadores de la unidad de medicina familiar. El
levantamiento del sondeo se rediz6 entre é 1 de aoril y @ 25 de junio de 2000. Ver la siguiente
tabla

Sexo Médico Familiar Auxiliar de Servicios de Intendencia
Masculino 20 20
Femenino 20 20

Totd 40 40

Estructura de cuestionario

Para aproximarnos a proceso de apropiacion de lainformacion econdmica naciond que redizan los
trabgadores del Indtituto se introdujeron en € cuestionario preguntas relacionadas con |os siguientes

temas:

1) Vinculo dd trabgjador con la informacion econdmica naciond y la gpropiacion que rediza
de dla. Se elabor6 una pregunta cerrada para averiguar S € trabgjador se relacionaba o no con €
mensgje, ademés se pedia que indicara sus razones.

2) Se le pedia que sefidara qué tipo de teméticas referentes a esta informacion le eran
accesibles o féciles de entender, y los lugares en que acostumbraba a comentarla. Se buscd también
averiguar la relacion que € trabgjador sostiene con la oferta informativa existente y para élo se le

solicitd que mencionara e nombre de dgun noticiario o programa que bordara d tema.
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3) Relacion trabgador-medio de comunicacion. Como datos adicionales se pidié a los
participantes que mencionaran a traves de qué medios de comunicacion tenian contacto con la
informacion; en d caso de la teevisdn se incluyeron también las opciones de Cablevison y
Multivisén. Consderando que tanto  Sindicato como Indituto tienen cada uno sus propios
medios de difusion, se les pedia también que digieran , entre una lista de adjetivos, los que en su
opinion definieran mgor lainformacion econdmica naciond gque contienen.

Los resultados del cuestionario fueron cruzados con d género y la escolaridad de los
trabgjadores y las trabgjadoras dd IMSS. Aungue se tomO en cuenta también a la variable
resdencia para detallar € tipo de trabgjador que tiene mas probabilidades de relacionarse con €
mensagje, es posible que la correspondencia de este Ultimo con un mayor nimero de trabajadores
del Digrito Federa responda también a las razones précticas y econdmicas vinculadas con su

espacio |labord.

Estructura dela entrevista

Laentrevista seredizd con cuatro trabagjadores de la categoria Médico Familiar de ambos sexos,
asi como con cuatro trabgadores de la categoria Auxiliar de Servicios de Intendencia también de
diginto género. La sdleccion de la muestra para la entrevista estuvo basada en los criterios de
variacion y tipicidad mencionados por Migud S. Vdles.

Edtos criterios hacen referencia a que dada, en ocasiones, la imposhbilidad de redizar
entrevistas a grandes grupos distintos entre si por las caracteristicas que poseen, se busca conseguir
informacion de agunos miembros de cada uno de ellos. En este caso, con @ concepto de tipicidad
se buscd obtener informacion  de dos miembros de los cuatro grupos que participaron en €
cuestionario. La variacion estd dada en que se consiguieron datos de dos hombres y dos mujeres
de la categoria Médico Familiar y, de igual forma, de la categoria Auxiliar de Servicios de
Intendencia. Cada uno de élos, por si mismo, congtituye un tipo digtinto de informante.

La sdeccion de los temas para la entrevigta se eigieron con base en lo que sugiere Guillermo
Orozco Goémez en su articulo “La autonomia relativa de la audiencias'. El investigador propone que

los estudios enfocados a las audiencias pueden llevarse a cabo tomando en cuenta primero los
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“criterios generdes’. ESt0 es, sexo, nivel socioecondmico, edad, etc., “...las cuaes aportarian una
primera diferenciacion de la audiencia en tanto conjunto de sujetos histéricos contextualizados
econdmicamente de manera particular” >

Sin embargo, segun d investigador, a esto hay que agregar |os “criterios comunicaciondes’,
edtos “...permitirian mirar de cerca las particulares interacciones comunicativas de los miembros de
laaudiencia. Por tanto, estos Ultimos criterios tienen que ver menos con condiciones estructuraes y
mucho més con dementos culturales y Stuacionaes del mismo proceso de recepcion.”

L os criterios comunicacionaes que sugiere son:

1) "El juego de la mediacion” o la manera en que las distintas mediaciones configuran
particul ares procesos de recepcion.

2) La condruccidn de edrategias de recepcion por pate de los miembros de la
audiencia.” Las estrategias implican horarios de interaccion, con un medio o género, intereses del
receptor, preferencias, maneras de interactuar con los distintos mensgjes, y modos concretos de uso
de esos mensgjes.”

3) Los supertemas que inquietan a los receptores y filtran 1o que les parece importante de lo
gue es transmitido en los medios.

4) Comunidades de apropiacion alos que pertenecen y por |os que transcurre su produccion

comunicativa

Por lo tanto, € guion basico de las entrevistas se disefié de la Sguiente manera:

1).- Tema o temas prioritarios. Horarios de interaccién con un horario o género, intereses
del receptor, preferencias, maneras de interactuar con los medios 0 mensgjes, modos concretos de
UsO de esos mensgjes.

2).- Nivel de interaccién. El autor describe solo  dos niveles: uno, que seria € nive
normativo, “...donde los miembros de la audiencia interactlian con los mensges 'y los medios con

referencia aun deber ser, 0 un ser ided que incide en la seleccidn, disfrute y gpropiacion de los
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mensges’; otro nivel posible es € pragméico, en donde las condiciones Stuaciondes y 1o
espontaneo, adquieren mayor importancia en definir nuestra manera de interaccion.

3).- Razones para interactuar con los mensajes. Decison de tipo estético, informativo,
emotivo, funciond, y decisiones pertinentes ala satisfaccion de necesdades cognitivas  y
afectivas.

4).- Vinculo con la informacién econdmica nacional. Opinion sobre la informacion
econdmica naciond que emiten los medios. Razones por las que se vincula con ela habituamente .
Razones por las que no le interesa. Horarios de interaccion con este tema. Uso concreto.

La disposicion que mostraron los trabgadores para contestar € cuestionario y para
proporcionar la entrevista fue buena. Las principaes conductas que se observaron a momento de
solicitar que contestaran un cuestionario sobre la informacion econdmica neciond fueron: fdta de
interés, emociones como angustia, corgie y hasta la negativa de hablar més dd tema porque, segin
lo expresaron adgunos, “no tiene sentido”; & sentimiento de angustia se extendia también a hecho,
comentaron elos mismos, de ver noticiarios.

Otros, aunque contestaban € cuestionario, aducian que no eran expertos en la materia y
mucho menos, explicaron, estaban familiarizados con sus términos. Uno de [os comportamientos que
caracterizd a adgunas mujeres de ambas categorias, en comparacion con los hombres, fue su
negativa a contestar € cuestionario, a pesar de que no sabian de qué tematrataba.

El andliss de los datos del cuestionario se redliz6 conforme a la técnica edtadidtica, de
acuerdo d mayor o menor porcentgie acumulado en cada respuesta. En € caso ddl andisis de
datos de las entrevidas, aunque son datos cuditativos, se usa esta misma técnica, se andizan y

agrupan los datos seguin la frecuencia con la que aparecen en los comentarios de |os entrevistados.
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Tema de investigacion: La apropiacion de la informacion econdmica nacional que llevan a cabo los
trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Muestra: Trabajadores pertenecientes a la categoria Médico Familiar y trabajadores de la categoria de
Intendencia.

Responsable: Angelina Barranca Mares.

1. {Consulta habitualmente la informacion econdémica nacional?

SI. ;{Por qué? NO. ;Por qué?

() Por falta de tiempo.

() Porque la informacién que difunden los medio no
es confiable.

() Porque la situacion econdémica del pais no esta en
manos de los trabajadores.

( ) Otra

2. ¢ Qué tipo de informacion posee un lenguaje accesible para usted?
( ) Los precios de los productos basicos.

( ) El valor del peso y las tasas de interés.

( ) Larelacionada con los acuerdos sindicales.

( ) La que se refiere al presupuesto federal.

( ) Sobre la privatizacion de las empresas.

( ) El aumento al precio de los servicios publicos.

3. (Utiliza los medios de comunicacion para obtenerla?

( )SI ( )NO
(Cuadles usa con mayor frecuencia? (Por qué?
( )Radio

( ) Periodicos de circulacion nacional
( ) Periodicos de circulacion internacional
( ) Internet
( ) Television
() Noticieros de canales nacionales
( ) Cablevision
() Multivision

4. ;Cual es el motivo por el que usa estos medios?
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5. (Qué revistas y boletines del Seguro Social utiliza para consultar la informaciéon econdémica
nacional?

( )Sindicato ( )Instituto

(Como calificaria la informacion econémica nacional que contienen?

Sindicato Instituto

( ) verdadera ( ) verdadera
( ) parcial ( ) parcial

() facil () facil

( ) completa ( ) completa

( ) confusa ( ) confusa

( ) complicada ( ) complicada
( ) escasa ( ) escasa

(Cree usted que estos medios den a conocer la situacion econdmica nacional de los trabajadores?

Sindicato Instituto
()SI ()SI
( )NO ( )NO

(Proponen formas de organizacion y lucha de los trabajadores?

Sindicato Instituto
()SI ()SI
( )NO ( )NO

6. {Qué otra fuente de informacidén econdémica nacional tiene ademas de estos medios?

( ) Delegados

() Jefes de servicio

( ) Colegas

( ) Licenciados en economia
( ) Vecinos o conocidos

( ) Pacientes

Otros
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7. (En qué lugares acostumbra a comentar la informacidén econémica nacional?

En su casa y con su familia

Con los compafieros de trabajo

En el sindicato

En su asociacion profesional

Con sus amigos

En pléticas informales o circunstanciales ( en el metro, con taxistas, con vendedores, etc.)

()
()
()
()
()
()

(Por qué la comenta en esos lugares?

Datos personales

Categoria Sexo Edad

Escolaridad Turno Lugar de

residencia ( )DF  ( )Edo. de México
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Guion de entrevista
Seleccion de la muestra.

La entrevista se realizd con cuatro trabajadores de la categoria Médico Familiar de ambos sexos, asi
como con cuatro trabajadores de la categoria Auxiliar de Servicios de Intendencia también de distinto
género. Los ocho entrevistados laboran en una unidad de Medicina Familiar ubicada al norte de la
ciudad de México. La seleccion de la muestra estd basada en los criterios de variacion y tipicidad

mencionados por Miguel S. Valles en su libro Técnicas Cualitativas de Investigacion Social.

Guidn de entrevista:

1.- Familia, temas prioritarios cotidianos.

2.-Tema o temas prioritarios.

3.- Opinidn sobre la informacion econdmica nacional que emiten los medios.

4.- Razones por las que consulta habitualmente la informacion econémica nacional.
5.- Razones por las que no le interesa esta informacion.

6.-Horarios de interaccion con este tema y con el tema prioritario.

7.- Uso concreto de los temas.

8.- Programas que acostumbra relacionados con estos temas.

9.- Descripcion de la forma en la que disfruta de estos temas.

10.- Descripcion de la forma en que disfruta de estos programas.

11.-Necesidades que satisfacen.

12.-Actividades que realiza al momento de interactuar con la informacién o con los programas. Solo o
en compaiiia.

13.- Uso de la informacion econdmica nacional.
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