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I. INTRODUCCION: EL DEBATE MACRO/MICRO COMO CONTEXTO DE LA
INVESTIGACION.

Si se concibe la cultura como un proceso de didlogo so--
cial tanto material como simbélico, ésta presentard una na-
turaleza comunicativa, mediante la cual los hombres la van-

estructurando y transformando.

E1 andlisis del lenguaje y/o de la comunicacién ocu
pa, por ello, un lugar central en la comprensién de las re-

laciones sociales y sus transformaciones.

En 1a actualidad, la teoria social presenta una ten
" sidn entre quienes conciben las formas de generar datos si-
guiendo una corriente macro (de 1o general a lo particular);
contra una corriente micro (de 1o particular a lo general).
Esta tensidn se ve expresada en los trabajos de los investi

gadores sociales, junto a la preocupacidn generalizada por

establecer un nuevo movimiento tedérico dentro de las cien--

cias socia]es.(l)

Esta tensidn comprende también a la disciplina de -
la comunicacidon. Por ejemplo, el desarrollo tedrico de la

. . . . . - . 2
comunicacion de masas siguid dos tendenc1as( ):

- Una, orienta a solucionar los problemas de la co-
municacidn solamente en clave comunicacional. Su
limitacidén comprensiva estd en que no puede aga--

rrar la influencia sociocultural; y
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- otra, dirige a estudiar la comunicacién desde una
teoria mds amplia de la sociedad, quedando la es-
pecificidad gpmunicativa como algo secundario - -
cuando se indaga. Los resultados que obtiene no-

exceden el campo de las relaciones econdmico-poli

ticas.

La situacidn de la teoria social y de la disciplina
de la comunicacidn 1leva a plantear la necesidad de traba=-
jar un enfoque interdisciplinar entre lo social y lo comuni
cativo, en los distintos contextos donde se desarrolla la -
investigacidon. Sin embargo, el planteamiento tropieza con-

la diversidad de propuestas y desacuerdos*.

Tal vez una dificultad importante sea que la comuni
cacidon comparte sus objetos.,. materiales de estudio con - -

otras ciencias, mientras busca definir su objeto formal:

- Manuel Martin Serrano(3) sefiala que es preciso es
tablecer cudl es el objeto de la disciplina. Da-
do que no existe un acuerdo al respecto, describe
Tos objetos materiales de 1os cuales se ocupa la-
Teoria de la comunicacidn: actores, materias, - -

energfas, instrumentos y representaciones. Tales

* Una referencia documental sobre las diversas propuestas internaciona-
les por plantear salidas para superar la situacidn tensa de la disci-
plina de la comunicacién en: Journal of Communication, V. 33, 3 (Sum-
mer 1983), The Annenberg School Press, University of Pensylvania, Phi
ladelphia. Donde se publican 35 ensayos de investigadores de 10 pai-
ses, presentados en el Simposio Internacional sobre "Ferment in the -
field, Scholars Address Critical issues and Research. Tasks of the --
Discipline".
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objetos materiales son estudiados también por - -
otras disciplinas, tanto de las ciencias de la na
turaleza como de las ciencias naturales.

'El autor piensa que la Teoria de la comunicacidn-
es parte de las ciencias del comportamiento pues-
tiene como objeto formal de estudio a los compor-
tamientos expresivos. Razén por la cual dicha --
Teoria nunca servira de paradigma general de las-

" Ciencias Sociales.

Para Valery Pisarek(4) las dificultades para deli
mitar el campo de la investigacidn de la comunica
cién surgen de tres razones:

*Razones tedricas: aparecen con la inquietud acer
ca de la falta de definicidén del objeto sometido
a investigacién y su campo correspondiente.
Dentro de la investigacidn de 1a comunicacidn, -
asi como de la Tlinglifstica, se pueden poner to--
das las filologias, historia de 1a literatura, -
arte, cultura, asi como también, considerables -
partes de la sociologia, pstcologia y muchas -~ -
otras disciplinas.

Para ello, 1a superdisciplina universal de la in
vestigacidon de la comunicacidon existe mds como -
un postulado que como una realidad, pues en vez-
de eso existen y se desarrollan varias investiga

ciones particulares sobre la comunicacidn.
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*Razones histdricas: se dan con el predominio de la -
investigacidn desde Ta tendencia a estudiar la comu-

nicacidn desde una teoria social mds amplia.
*Razones institucionales: a escala mundial, la

mayor-

parte de los estudios de comunicacidn se originan --
fuera de los centros regulares de investigacidon de -

la comunicacion.

*Razones politico-ideoldgicas: son las mas importan--
tes para el autor, debido a que la investigacidn de-
1Ta comunicacidn estd mds relacionada con la politica
y la ideologia que otras disciplinas cientificas.

En el estado de tension de la teoria social y de la -

comunicacion, el camino de las resoluciones se dirige por -
tendencias. Como se verd a continuacidn, la revisidn de al
gunas obras de autores que vienen trabajando acerca de la -
relacién de la comunicacidn, la sociedad y la cultura mues-
tra que los estudios siguen una tendencia: explicar tal re-

lacidén desde instancias locales mediante caminos que
al conocimiento de procesos individuales internos de
mo e interpretacidn. En ese sentido, exponen que la
cacidn no se comprenderd sin el reconocimiento de la

11even
consu-
comuni
esfera

socio-cultural, debido a que es un proceso asociado a la di

namica del poder*.

* También comparte esta postura, en cierta medida, Michel Foucault, --
quien postula el acontecimiento discursivo (conjunto finito de se- -
cuencias lingiiisticas) estructurado por relaciones materiales encar-
nadas en instituciones de la sociedad. Acontecimiento donde se dan-
pricticas discursivas como reglas que determinan lo que puede y debe
ser dicho: el-.saber (reglas a las cuales toda persona se sujeta al -

participar en un proceso de comunicacién).

Debajo de esas prdcticas discursivas estd el orden establecido (la -
Microfisica del poder). Por ello, la formacion de los discursivos y
la configuracidn del saber en una época determinada deben analizarse
a partir de las tdcticas y las estrategias de poder (genealogia) (5).
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I.1. GILBERTO GIMENEZ Y LA CONCEPCION SIMBOLICA DE-
LA cuLTura(6)

Gilberto Giménez concibe la cultura desde una-

-
consideracidn simb6lica donde se da la configuracidn de re-
glas, normas y significados sociales, mediados por identida
des y alteridades, objetivados en instituciones y habitus,-
preservados en el tiempo en forma de memoria colectiva, ac-

tualizados en forma de prdcticas simb6licas y dinamizados -

por la. estructura de clases y las relaciones de poder.

De la propuesta presentada se deben remarcar seis -
ideas importantes:
" - Desde una concepcién semiftica de la cultura, los siste--
mas simb6licos son tanto representaciones como orientacio
nes para la accién, por lo cual, constituyen modelos gufia

para el comportamiento social.

- La tradicidn de las ciencias sociales ha dado a la cultu-
ra un tratamiento totalizante (la Antropologfa) y politi-
co (el Marxismo). Ante eso el autor plantea que Ta Cultu
ra es -mas. bien- un aspecto analitico de la sociedad, el-
cual deberd recibir un tratamiento evaluativo para no - -
caer en polarizaciones (e.g. la apologia del subdesarro--
110 cuando se toca el tema de las culturas populares).

De tai‘forma, la Cultura no es toda la sociedad, aunque. -
la sociedad es siempre cultural, considerada en cuanto --

significacidn.
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- A partir del enfoque Gramsciano de la hegemonia, Gilberto
Giménez considera que es preciso 4ntroducir la problemdti
ca de las relaciones entre cultura y poder dentro de la -
instancia politico-ideoldgica. A111 1a cultura viene a -
ser una forma de poder capaz de imponer significados, va-

" lores y'modos de comportamiento legitimables en la sociedad,

ante la resistencia de las culturas subalternas.

- E1 poder econdmico ha introducido en el mundo actual de -
interdependencias como nueva forma cultural a la cultura-
de masas. Esta cultura pretende ser universal y absorber
y cancelar todas las diferencias culturales.

En oposicidn a ese proceso, hay una resistencia de las --
culturas populares, donde 1a identidad y 1a memoria colec
tiva, juegan un papel importante en la construccidn simbé
lica (1a complejidad de ambas pone un fuerte obstdculo en

su andlisis si es que no se considera su naturaleza hibri

da).

- E1 andlisis cultural debera ser interpretativo pues toda-

interpretacidn es explicativa y toda explicacidn es interpreta

tiva.
- La metodologia para el andlisis interpretativo de la cul-

‘tura deberd comprender tres fases:
a) Andlisis histérico-social;
b) Andlisis semidtico;

c) Andlisis interpretativo-explicativo.
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De Ta revisidn anterior se deduce un planteamiento-
sobre la cultura que comprende un enfoque pluridisciplina--
rio para la comprensidon de 1a cultura desde las dinamicas -

histérica y politico-ideoldgica.

La cultura por tal razén, constituye un elemento --
analitico que permite construir paulatinamente la realidad-

(representacién y construccidén material).

1.2. PIERRE BORDIEU: EL PODER Y LA CULTURA(7)
E1 trabajo de Pierre Bordjeu se refiere especi
ficamente a las estructuras, habitus, y prééticas. Sin em-
bargo no se debe descuidar que tales temas se desprenden de

un planteamiento mds amplio, donde el autor estudia la cul-

tura en funcidén del poder.

E1l trabajo socioldgico del autor se inspira en el -
Marxismo, abocdndose a los planos mdas olvidados de esta co-
rriente: la cultura, el arte y la educacidn desde la pers--
pectiva del consumo, sobre la base de una teoria propia del
funcionamiento del sistema y las actitudes de las clases so

ciales en relacidon a la cultura.

Las preguntas que orientan la obra de Pierre Bor- -

dieu son las siguientes:(g)

"¢Como estdn estructuradas econfmica y
simb6licamente Ta reproduccién y la-
diferenciacidn social?.
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¢Como se articulan 1o econdmico y 1o simbélico

en los procesos de produccién, diferenciacidn
y construccidn del poder?"

De todo ese panorama el habitus es un concepto parti-
cular que designa la cultura de una época, de una clase o de
un grupo, interiorizada por el individuo como principio de -
su comportamiento. De tal manera el concepto permite reali-
zar la mediacidn entre la estructura y la praxis, logrando -
que ambas concuerden, pues las acciones se alojan en el sis-

tema de habitus adquirido.

Las practicas producidas por el habitus tienden a re-

producir las estructuras objetivas de las que son el produc-

to.

Producto de 1a historia, el habitus da lugar a practi
cas individuales y colectivas donde la comunicacién de las -
conciencias supone la comunidad de la inconsciente (es decir,
de competencias lingliisticas y culturales), y que el desci--
framiento de la intencidn objetiva de las prdcticas y de las

obras, nada tiene que ver con la reproduccidn de las expe- -

riencias vividas.

En suma el habitus sistematiza las prdcticas de los -

grupos y garantiza su coherencia y reproduccidn.

1.3. PABLO LASSO: EL PARADIGMA DEL SIGNIFICADO(Q)

E1 método del cual parte el autor es el de los -
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paradigmas de investigacidn como guia de programas indagati

vos, en las disciplinas sociales.

Del planteamiento inicial de Thomas S. Kuhn sobre -
la estructura de las revoluciones cientificas, las ciencias
sociales usan los conceptos de paradigma, ciencia normal, y

revolucidon cientifica con dos repercusiones(lo):

- Las disciplinas sociales pueden pensar sus proble-
‘mas epistemoldgicos de identidad; y
- Las disciplinas sociales construyen programas de -

investigacidn.

.El autor confiere en su paradigma un lugar preemi--
nente al sistema de significacidn individual dentro del pro
ceso de construccién de la cultura (construccidn cotidiana-
de representaciones y acciones materiales) siguiendo un en-
foque dindmico de 1o socio-cultural. Los ejes en interac--
cién del paradigma son los actores, la cultura y la estruc-
tura social. Los mismos permiten la construccidn practica-
de 1a realidad, la construccidon cuitural de 1a realidad y -
la construccién social del individuo e individual de la so-

ciedad, respectivamente.

De tales ejes de interaccidn, el autor infiere que -
el individuo es el reflejo del todo social, porque en &1 --
existe una cosmovisidon cultural; en é1 se refleja la cons--
truccién priactica de la sociedad (cuando desempefia un rol y

se relaciona con individuos que ejercen otros roles) y en -


yarenny
Rectangle



13

€1 se manifiesta un proceso propio de socializacién.

Respecto a 1a comunicacidén Pablo Lasso plantea un --

enfoque sociocomunicacional donde los actores de la interac

cidén social realizan intercambio de significados mediante -

interpretaciones de los mismos, basadas en prdcticas socia--

les y significados expresados en discursos personales.

Los lineamientos de investigacidon de Pablo Lasso se-

resumen en:

Hacer teorfa social a partir de 1o que piensan,
dicen o hacen los individuos;

Tomar la epistemologia como recurso critico en
la creacidén de conocimientos;

Investigar desde 1o cognitivo como fundamento
Gnico y convergente de todas las ciencias so-
les;

Investigar la configuracidon social a través de
Tos procesos comunicativos que generan cultura
enraizados en las posiciones que los individuos
ocupan en la estructura social;

Elaborar una técnica propia como condicidn mi-
nima de planteamiento paradigmatico: andlisis
de los discursos.

4. ARMAND Y MICHELE MATTELART: DISTANCIA TEORICA
PARA COMPRENDER LA coMuNIcacion(1l)

Armand y Michele Mattelart exponen la serie de-

transformaciones dentro del sistema de comunicacién mundial,

en una época de mundializacidon de la economia. En tal con--
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texto se da la mercantilizacidn de la superestructura, mien
tras los estados asignan un lugar central a las nuevas tec-
nologias en su reto de reindustrializacién y de re-organiza

cidn en sus relaciones con la sociedad.

Al mismo tiempo se suscitan cambios profundos en --
las relaciones de la clase intelectual con los medios de --

produccidn cultural de masas y los grupos sociales que los-

consumen.

E1 nuevo contexto hace que en Francia los estudios-
de Ta Comunicacidén, tiendan a la transdisciplinariedad. --
Desde los afios setenta, a la vez, se va desarrollando la --
crisis de los paradigmas que permiten estudiar la comunica-
cidon, pasando desde el estructuralismo, hasta la teoria de-
la informacidén (tal crisis 1lega a su culmen a principios:-

de los ochentas).

Inclusive, en debates mds amplios como el de la - -
pos-industrializacidn se postula la evolucidn de los para--
digmas mecdnicos (aquellos que hablan de estructuras y soli
dez) a los fluidos (aquellos que se basan en el desarrollo-
histérico). Empero, en la realidad ambos paradigmas opera-
ban conjuntamente dando al  traste con los postulados po-

1iticos.

Con el paradigma de lo fluido se rompe con la ima--

gen de un poder univoco en la sociedad. Se pone en duda la
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certeza de la teorfa critica, y se aprehende mejor el carac
ter polisémico de 10 real y de los actores sociales. A - -

ello contribuyeron la critica literaria estructuralista y -

el Marxismo.

Un hecho importante en la perspectiva de la investi
gacién es el del retorno a los sujetos, donde el paradigma-
del placer promete renovar los enfoques de la cultura de --
los medios, pues permite percibir los cambios que se produ-
cen en la percepcifn de los usuarios consumidores de la cul
tura. Este retorno a los sujetos no deberd, sin embargo, -

descuidar la situaci6n del contexto mas amplio.

En la nueva realidad del mundo la ideologia predomi
nante es la neo-liberal, la cual permite que los macro-suje
tos (e.g. Estado) pierdan el protagonismo cuando se realiza
su andlisis, y, de esa manera, cedan importancia a micro-su
jetos (e.g. 1o local o la barriada), bajo la presidn de la-

mundializacidn capitalista.

En 1o que hace a la comunicacidn, la difusidn tecno
16gica origina que los estados no rednan las condiciones ne

cesarias para poder administrar y regular su uso y circula-

- ¢iodn.

La utilizacién de los medios por parte del Estado -
se incrementard debido a la pérdida de legitimidad de éste-

por la critica que ejerce sobre &1 el neoliberalismo. Por
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esa razdn el Estado intentard recuperar su imagen y para --

ello se aproximard cada vez mds a los cddigos publicitarios.

E1 diagndstico y la: prospectiva presentados por --
los autores expresan con nitidez la realidad de cambio de -
la época actual. La apuesta en torno a 1a investigacidn se
orienta al estudio de los microsujetos y al control episte-
moldgico basado en una postura de adopcidn de distancias -
respecto.a las corrientes tefricas y sus resultados (lo - -
cual es también una transformacidn en el modo de concebir -

la investigacidn social).

I.5. JESUS MARTIN BARBERO: COMUNICACION MesT1za(l2)

Jesis Martin Barbero traza el marco tedrico pa

ra investigar los procesos constitutivos de 10 masivo desde
las mediaciones y los sujetos, es decir, desde la articula-
cién de las prdacticas comunicativas con los movimientos so-

ciales.

A partir de 1o anterior, la comunicacidn se concibe
como cuestidn de medijaciones de cultura y de reconocimien--
tos sociales (la comunicacidn no se limita al enfoque de --

los medios).

.

Por otra parte lo popular se concibe como un proce-
so de mestizajes y deformaciones de lo urbano, con 1o cual-
se intenta superar la dicotomia urbano-rural con que tradi-
cionalmente habfan tratado el tema sociélogos y antropdlo--

gos.
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En los dGltimos afios la investigacién histdrica ha -
Togrado avances en el tratamiento de concepto de pueblo al-
redescubrir el estudio de 1o popular entre procesos de re--
presidn y resistencia. Ello permite la renovacidn de 1la re
lacidén entre movimientos sociales y la dindmica cultural, -

junto a los conceptos de clase, pueblo y cultura.

A partir de ello la cultura serd rescatada como es-
pacio espratégico de contradicciones, como lugar donde el -
déficit de racionalidad econdmica y el exceso de legitima--
cidn politica se transforman en crisis de motivacidn o de -
sentido. Ademds -y siguiendo a Antonio Gramsci- el autor -
intenta destacar el concepto de uso como un hecho y posi- -

cién relacional.

La constitucidn histérica de 1o masivo estuvo Tiga-
da al proceso de gestacidn del mercado, al Estado y su cul-
tura nacional y a los dispositivos que en ese proceso hicie
ron entrar a la memoria popular en complicidad con el imagi

nario de masa.

Entre Tos siglos XVI y XIX se da la formacidn del -
Estado moderno y la consolidacidén de éste en Estado nacidn.
En medio de un proceso de enculturizacién las clases popula
res oponen resistencia y ésta serd la clave de lectura de -
1o cultural: desde el siglo XVII surgen las condiciones ne-
cesarias para la produccidn cultural para las clases popula

res, lo cual permite a éstas acceder a la cultura hegeméfni-
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ca y comunicar su memoria y experiencia.

En tal sentido el melodrama se constituye en el vér
tice que permite 1a unidén de lo popular a 1o masivo como su
doble estructura de esquematizacidn (ausencia de psicologia)
y de polarizacidn (manipulacidn reduccionista de personajes)
De ahi su persistencia en la vida cotidiana y no sélo por -
cuestidn ideoldgica y comercial, sino por la presencia de -
las matrices culturales donde se dan las mediaciones (e.g.-
a través del folletin, espectdculos, cine, radioteatro y te

lTenovelas).

Una consideracidon politica del desarrollo de 1a - -
transnacionalizaci6én en los afios ochentas permite ver que -
1o masivo atraviesa tensiones que afectan a las diversas re
presentaciones nacionales de 1o popular, a 1la multiplicidad
de matrices culturales y a los nuevos conflictos y resisten

cias.

En dicho contexto los métodos de andlisis deberan -
dirigirse al estudio de las mediaciones: investigacidon de -
la constitucidn de 1o masivo desde la transformacidn de las
culturas subalternas. Al111 ocuparda un lugar importante la-
cénsideracién del mestizaje como lugar donde las formas y -
sentidos culturales permitan la expresidn de las diferentes
identidades (¢Intento epistemolidgico de superar la dialécti
ca de las continuidades y la conciliacidn de ritmos que se-

excluyen?).
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A la vez, el autor concibe 10 indigena como lo per-
teneciente a las culturas subalternas con una existencia po
sitiva con condiciones de desarrollo; y 1o popular como tra

ma entrelazada de sumisidn y resistencia.

No en balde las consideraciones anteriores, pues de
ahi en adelante Jesis Martin Barbero plantea la investiga--
cion de los usos: el desplazamiento del espacio de los me--
dios al 1lugar en el cual se produce su sentido, a los movi-
mientos sociales 'yi principalmente, a los movimientos de -
barrio (en América Latina también el objeto de estudio de -
la investigacion en Comunicacidn cambia de enfoque en la me

dida en que se pasa a pensar la comunicacidon desde la cultu

ra).

E1 planteamiento anterior 1leva consigo un mapa sin
delimitaciones claras para estudiar el nuevo campo, para in
dagar la dominacidn, la produccidn y el trabajo desde el --
consumo y el placer gque sienten los sujetos desde las media
ciones. Son dos los aspectos principales a estudiar: tanto
el consumo (comprensidén de los modos de apropiacidn cultu--
ral y de los diferentes usos sociales de la comunicacidn) -
como las diversas lecturas posibles, consideradas como espa-

cios de reproduccidén y produccidén de sentido.

Para el caso de la televisidén y el melodrama, el au
tor sugiere tres lugares de mediacidén: la cotidianidad fami

liar, la temporalidad social y la competencia cultural. --
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Donce 1los généros 1legan a ser la mediacién principal entre

las 16gicas del sistema productivo y el sistema de consumo-

(de los usos).

Cabe, por dltimo, destacar la tesis principal del -
autor. Ella confiere un lugar central a los procesos de re
conocimiento que hacen los sujetos de las clases populares-
frente al melodrama. Lo anterior se inscribe en el ambito-

de los mavimientos sociales y las culturas populares.

Por tal razdén la fuerza de la industria cultural no
se hallaria en la ideologia ni en 10 econdmico, sino en la-
cultura, en la dindmica de la memoria y lo imaginario. Di-
ra el autor que el melodrama y la televisidn estdn permi- -
tiendo al pueblo reconocerse como actor de su historia, en-

su propio lenguaje.

La pregunta que queda abierta dird: "é¢No estard ahi
Ta conexion secreta del melodrama con la historia de Améri-

ca Latina?".

La revisidn de autores precedente permite rescatar-
la tendencia a investigar la comunicacidén desde la accidon -
soéial individual, como una via, entre otras posibles, ante
-la situacidén de tensidn en la teoria social y en la disci--
plina de la comunicacidn. Esa via tiene que ir de la mano-
con el uso de la epistemologia como recurso critico para la

revisidn y construccidn del conocimiento.
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Desde la perspectiva de esa tendencia, el presente-
trabajo se inscribe dentro del campo de la comunicacién edu
cativa. Su pretensidn mas importante es aportar una técni-
ca comunicativa para el aprendizaje autodirigido de 1la Fisi
ca tedrica, en estrecha relacidn con las contribuciones de-

la teoria cognitiva, como planteamiento interdisciplinar.

Como materia de la cultura construida por los hom--
bres, la Fisica teérica expresa su paradigma dominante en -

el 1ibro de texto. En términos de Thomas S. Kuhn(13):

- E1 Tibro de texto condensa Ta matriz disciplina--
ria o cuerpo de creencias y concepciones que abar

can todos los compromisos compartidos de un grupo
cientifico; y

- E1 1ibro de texto es fuente de soluciones tipicas
a problemas concretos que el grupo cientifico - -
acepta como caracteristicas de la teoria.

Su naturaleza comunicativa la hace susceptible de -
analizar su lenguaje (su planteamiento combina el lenguaje-
natural con el lenguaje formal) para poder reconocer su es-

tructura basica y facilitar asi su aprendizaje.

E1 contenido del trabajo se divide en tres partes -
relacionadas entre si:

- La primera parte expresa la revisidn de cuatro autores im

portantes de la teoria cognitiva, a fin de rescatar sus -

aportes para una técnica comunicativa de aprendizaje, me-
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diante el uso de la epistemologia como recurso critico;
La segunda parte describe el constructo tedrico de la co-
municacidn sobre el cual se finca la técnica comunicativa
del aprendizaje de la Fisica tedrica. El1 mismo se sostie
ne bajo los aportes de la teoria cognitiva; y

La tercera parte da cuenta de laaplicacidn del constructo -
te6rico y la técnica comunicativa a una situacidn concre-
ta de aprendizaje de la Fisica teérica, con lo cual veri-
fica sus posibilidades y pertinencia tedrica. Al mismo -
tiempo expresa la revisidn del constructo a la luz de la-

experiencia con vista a futuras aplicaciones.
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