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Por el arte de documentar y recordar

Dice Niklas Luhmann: “Lo que sabemos sobre la sociedad y aun lo
que sabemos sobre el mundo, lo advertimos a través de los medios
de comunicacién de masas”.! La aseveracién del sociélogo aleman es
contundente y podria ser muy discutida. Sin embargo, dificilmente
podremos destruir su argumento, en el que nos dice, palabras mas palabras
menos, que los medios de comunicacion se han convertido en una de las
principales fuentes de informacién en las sociedades modernas. Con esta
y otras ideas en la cabeza, desde hace ya algunos afios, profesores de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacién nos dimos a la tarea de construir
el proyecto de un dispositivo universitario que tuviera la capacidad de
hacer observaciones criticas a los medios de comunicacién del entorno,
sobre todo, entendiendo la trascendencia que éstos tienen para la sociedad,
pero en lo particular para el ejercicio de un comunicador.

Luego de mucho trabajo, hemos llegado a claridades. Actualmente este
proyecto se llama Quid: andlisis critico de los sistemas de comunicacion,
y tiene como objetivos centrales: analizar, describir y generar informacion
sobre el sistema de medios de comunicaciéon de Jalisco; fomentar la
construccién de audiencias criticas en la comunidad universitaria; y
establecer didlogo con los medios de comunicacién para fomentar una
mayor calidad en sus contenidos. Ademas, el observatorio buscara formas
creativas de publicar sus labores; todo esto encaminado a la defensa del
derecho a la informacién.

Una de las tareas fundamentales de este observatorio es dejar rastros
documentales de la vida de los sistemas de comunicacién de nuestro
entorno; aspiramos a ser una suerte de cronistas del presente. De esta
forma, el texto que el lector tiene entre sus manos fue escrito a partir de
tres objetivos. El primero es hacer una compilacién sobre las coyunturas
mas importantes en términos de medios de comunicacién y derecho a la
informacién en Jalisco durante 2008. El segundo es la creacién de un punto
de partida para un proyecto editorial, que afio con ano documente, pero
también investigue los temas mas relevantes de su entorno en materia
de comunicacion. El tercero es posibilitar un espacio de reflexién, en el
que alumnos del Iteso puedan desarrollarse en el campo profesional de la

! Luhmann, Niklas. La realidad de los medios de masas. Anthropos. México.
2000. P: 1.
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investigacion académica y periodistica, del analisis social y de la edicién
de textos.

Medios de Comunicacién y Derecho a la Informacion en Jalisco, consta
de cinco partes: Medios de Comunicaciéon y Estado; Medios Publicos de
Jalisco; Medios Electronicos de la Zona Metropolitana de Guadalajara;
Transparencia en el estado; y Sociedad civil y Derecho a la Informacion.
En estas secciones podran encontrarse diversos articulos que documentan
casos como las presuntas transgresiones del gobernador de Jalisco al
articulo 134 constitucional (que hace referencia a la prohibicién expresa
que tienen los gobernantes para hacer promocién personal en medios
de comunicacién con recursos publicos); las donaciones que el gobierno
del estado ha dado a instituciones como Televisa, TV Azteca o MTV; los
cambios en el Sistema Jalisciense de Radio y Television; el surgimiento
de la Asociacién Mexicana del Derecho a la Informacién capitulo Jalisco;
entre otros. Estos temas son muy importantes porque son coyunturas que
dan pistas de como estd conformado el sistema de comunicacién de nuestro
entorno.

Sin embargo, aunque no infinita, la labor de documentaciéon ha significado
un gran esfuerzo. El afio que esta por concluir deja muchos temas que
también tendrian que documentarse y discutirse, como la opaca eleccion
de consejeros del ITEI, la aparicién de un nuevo semanario en la prensa
escritalocal llamado Critica, el inicio de transmisiones de otra radiodifusora
regional de Radio Universidad en Autlan, la baja en el precio de venta de
El Informador (de siete a cinco pesos), y seguramente otros temas que no
hemos registrado.

El reto esta para este ejercicio de documentacion es que pueda realizarse
afo con ano y que cada edicién se construya de forma mas compleja. En
esta entrega se ofrece al lector un prontuario de hechos, coyunturas, y
estados del arte sobre ciertos temas que resultaron importantes en la
agenda publica. Para las siguientes ediciones la idea es hacer un trabajo
de investigacién de mayor alcance, profundizar en los temas y publicar los
resultados que el observatorio de medios vaya generando.

Juan Larrosa
Iteso / otono 2008
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Emilio el mediatico y el 134 constitucional
Por Juan Larrosa

En México, en los ultimos diez afnos, gobernantes de distintos niveles
(federal, estatal y municipal), han desarrollado una comunicacién politica
cada vez maés sofisticada -en cuanto a herramientas técnicas-, acorde a
ciertas tendencias mundiales, en las que gobernar a través de los medios
de comunicaciéon se ha convertido en una estrategia muy utilizada. Sin
animos de profundizar en temas como la comunicaciéon politica y el
marketing politico, habria que decir que para los Estados modernos
resulta muy relevante comunicar su trabajo, pues es un punto de partida
para argumentar que estdn realizando una labor satisfactoria y que por
tanto, tienen las cualidades para volver a ser elegidos por los votantes.
Es decir, la comunicacién del trabajo de un gobierno resulta fundamental
para mantenerse en el poder.

Vicente Fox, ex presidente del pais, ha sido uno de los politicos que mas
ha hecho uso de este tipo de practicas comunicativas; basta recordarlo
en los miles de minutos que utilizé en radio y televisién para hablar de
los logros de su gobierno. Este es solo un ejemplo que da cuenta de cémo
la clase politica ha invertido tiempo y dinero en construirse una buena
imagen a través de los medios de comunicacién. Si la meta es rendir
cuentas o hacer publicidad, a primera vista esto no es pernicioso, pues
resulta deseable que la poblacién conozca cudles han sido los logros y
avances que su gobierno en turno esta generando. Sin embargo, el tema
se complica cuando colocamos otros datos en la mesa de discusién: esta
publicidad contraviene las regulaciones basicas de un sistema electoral
que se precia de ser democratico, sobre todo cuando el uso de estos recursos
es discrecional y poco equitativo.

En el caso de Jalisco hemos atestiguado el paso de un gobernador como
Alberto Cardenas, quien fuera el primero en hacer altas inversiones en su
imagen y en comunicar su trabajo a través de los medios de comunicacion;
después vimos a Francisco Ramirez Acuiia, que si bien es un politico adusto
y mas de alguna vez calificado como gris, también ech6 mano de grandes
cantidades de dinero para construir su estrategia mediatica. Finalmente,
encontramos a Emilio Gonzalez Marquez, el actual gobernador del estado,
quien sin duda, ha fincado buena parte de los esfuerzos de su gestion, en
un trabajo a partir de impactos en medios de comunicacion.
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Estos ejemplos, que se han reproducido a lo largo y ancho del pais,
llevaron, entre muchas otras cosas, a reformar la Constituciéon Politica
Mexicana y leyes en materia electoral. En lo particular, se reformoé el
articulo 134 Constitucional, que a la letra dice: “La propaganda, bajo
cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales, los
poderes publicos, los érganos auténomos, las dependencias y entidades
de la administraciéon publica y cualquier otro ente de los tres érdenes
de Gobierno, debera tener caracter institucional y fines informativos,
educativos o de orientaciéon social. En ningin caso esta propaganda
incluird nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién
personalizada de cualquier servidor publico”.

Esta reforma ha limitado, en buena medida, campanas de promocién
personal disfrazadas de estrategias informativas de gobierno. Sin embargo
existen 170 denuncias abiertas en el Instituto Federal Electoral (IFE) por
presuntos actos de promocién ilegal de funcionarios publicos, entre los
que se encuentran gobernadores, alcaldes, senadores, diputados locales y
federales, las cuales hasta noviembre de 2008 no se habian resuelto. Uno
de los denunciados es Emilio Gonzalez Marquez, gobernador del estado de
Jalisco.

Las acusaciones en contra del gobernador

Todo comenz6 el 29 de enero de 2008, cuando en diversos canales de
television y estaciones de radio, se difundieron espots del Gobierno estatal
en los que aparece Emilio Gonzalez Marquez promocionando su imagen.
Un diario de circulacién local hizo un recuento de esta publicidad que
presuntamente viola el articulo 134 de la Carta Magna: “En television,
el gobernador, unos dias antes de su informe de gobierno, sale a cuadro
y presume: Apoyo econémico y capacitacion a mas de 4 mil empresas
para que haya mas empleo; becas de transporte para estudiantes; apoyo
econdmico para los viejitos mas necesitados de Jalisco; la construccién de
los primeros hospitales de la mujer; y la inauguraciéon de 67 consultorios;
la remodelacién y equipamiento de Centros de Salud. Todos estos espots
rematan con Emilio Gonzalez diciendo: ‘Este es sélo el inicio. Juntos
haremos mas” (Mural, 30/01/08).

Las apariciones del gobernador en una campana de publicidad de radio,
television y prensa, ameritaron que el Partido Revolucionario Institucional

(PRI), pusiera una queja ante el Instituto Federal Electoral y que el Partido
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de la Revolucién Democratica (PRD), demandara penalmente a Gonzalez
Marquez, “por la campana publicitaria que lanz6 antes y después de su
Primer Informe de Gobierno. El dirigente estatal del partido del sol azteca,
Gabino Berumen Cervantes, dijo que ante la flagrante violaciéon a la Carta
Magna, es necesaria la intervenciéon de la Fiscalia Especializada para
Delitos Electorales (Fepade) de la PGR, para que investigue si Mandatario
incurrié en un delito.” (Mural, 6/02/08).

Del curso de la demanda interpuesta del PRD poco se ha sabido; en
contraparte trascendié que el 25 de febrero, el IFE admitié la queja del
PRI en contra del gobernador del estado y actualmente es investigada
junto con otra centena de casos similares.

Es dificil prever qué pasara legalmente con las acusaciones que se han
hecho en contra del gobernador. Lo cierto es que Emilio Gonzalez se ha
convertido en un politico que ha privilegiado la construccion de una imagen
publica, sobre otras acciones de mayor apremio para un gobernante (los
ejemplos sobran, basta aguzar criticamente la mirada en nuestro entorno,
para encontrar un sin fin de problemas por resolver). Sirva este articulo
como un apunte para seguir el caso de la presunta violacién al articulo
134 Constitucional de Emilio Gonzalez Marquez y del que seguramente
tendremos noticias en 2009.
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El nuevo uso del dinero publico
Por Alejandro Ronalds Casillas!

Esdevital importancia poner en perspectiva lo que ha sucedido con el dinero
publico desde que Emilio Gonzalez Marquez llegé al gobierno del estado
de Jalisco. El tema no es menor y ha sido consignado por los principales
medios de comunicacién del pais, se ha debatido en muchas columnas
politicas y lo mas importante, ha generado profundas insatisfacciones y
divisiones entre la sociedad.

El punto de mayor polémica de este caso llegé con la popularmente
denominada “macrolimosna”, un donativo que el gobierno del estado hizo
al Arzobispado de Guadalajara para apoyar la construcciéon del Santuario
de los Martires, una obra faradnica del Cardenal Juan Sandoval Iniguez.
El gobierno justificé la entrega de estos recursos bajo el argumento de
que fomentaria el turismo religioso en Jalisco cuando el templo estuviera
concluido. La entrega de los recursos causé un gran malestar social y luego
de diversas manifestaciones sociales y politicas, la Asociaciéon Civil que
el Arzobispado cre6 para llevar a cabo este proyecto, decidié regresar los
donativos a las arcas estatales.

Sin embargo, el ejemplo anterior fue solo una de las estrategias que el
gobierno estatal ha desarrollado para incentivar el turismo en el estado
o para convertir a Jalisco en un lugar “atractivo” para las inversiones
internacionales. El Movimiento Ciudadano en Defensa del Dinero
Puablico y el Estado Laico, ha documentado que estas “donaciones para
promocionar al estado” han ascendido a 109 millones de pesos (sin contar
la macrolimosna): 45 millones de pesos al Teletéon en 2007 y 2008; 55
a Espacio 2007 (encuentro de comunicacién organizado por la empresa
Televisa); 12 a las telenovelas “Las tontas no van al cielo”; 3.5 al Juguetén
(organizado por TV Azteca); 102 mil pesos a la telenovela “Tengo todo
excepto a t1”; y 4.1 para el concurso “Las 13 maravillas de México”.

Luego de observar estos datos, llegamos a dos conclusiones. La primera
es que para el gobierno resulta muy importante “espectacularizar” su
trabajo cotidiano. Para muchos es loable la entrega de recursos a eventos
filantréopicos como “el Teleton” o “el Juguetén”; el meollo esta en como se

! Alejandro Ronalds, naci6é un 19 de julio de 1986, estudiante de Ciencias de la comuni-
cacion, apasionado por la moda y sus nuevas tendencias, amante del arte y todo tipo de
formas no convencionales de expresién, melémano y apasionado por el cine y la literatura.
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entregan estos recursos, en donde el factor “espectaculo” adquiere una
gran importancia, pues el gobierno se construye una imagen proclive a
estas causas, sin que se cuestione el hecho de que no nada mas se deberian
otorgar recursos a estas organizaciones, sino que el gobierno tendria
que estar trabajando arduamente porque las personas de capacidades
diferentes tengan los recursos para desarrollarse libremente y para que los
nifios pobres puedan tener mejores condiciones de vida que les permitan
tener acceso a juguetes. La segunda es que estas donaciones tienen un
origen desconocido (tal vez de una noche de inspiracién del gobernador y
de sus asesores), pues en ningun caso se hizo publico estudio alguno en
donde se explicaran a detalle los porqués de estas donaciones, tampoco
se advirtieron qué beneficios traerian estos ejercicios a la poblacién de
Jalisco. Por ejemplo, si hubieran explicado que la realizacién de Espacio
2007 iba a generar cien nuevos empleos para comunicadores jaliscienses
(lo cual, vale senalar, no sucedio), tal vez la entrega de recursos publicos
a Televisa, una de las empresas mas prominentes del pais, no habria
generado tanta polémica.

MTYV o el concierto para muy pocos

Dentro de todo este universo de donaciones, hubo varias que llamaron la
atenciéon de Quid, por el vinculo que se ha generado entre el gobierno estatal
y algunas empresas de comunicaciéon. Ya mencionamos el caso de Espacio
2007, al que se le otorgaron 55 millones de pesos para su realizacién;
también estan “el Juguetén” y “el Teletén”, sobre los cuales ya hemos
abundado; y la entrega de recursos para la realizacién de telenovelas como
“Las tontas no van al cielo” o “T'engo todo excepto a ti”. Para este informe,
que documenta lo ocurrido durante 2008, el caso que mas importa es la
entrega de 21 millones 140 mil pesos al canal estadounidense de television
de paga MTV (Music Television), para la realizacién de una entrega de
premios en la ciudad de Guadalajara.

A finales de abril de 2008 comenzé a correr el rumor (en los trascendidos
de distintos diarios de la ciudad), que el gobierno pretendia entregar
dos millones de délares a MTV para realizar un evento en la ciudad;
meses més tarde, la entrega de recursos se oficializé y ante los multiples
cuestionamientos de medios de comunicacién y sociedad en general,
el gobierno se limité a decir que el dinero se tomaria del presupuesto
etiquetado como “Promocion turistica” y cuyo objetivo, en efecto, era tal:
promocionar a Guadalajara como ciudad cosmopolita, lo cual traeria
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inversiones privadas y una alza en el turismo; no hubo ningtin documento
que detallara la planeacién ni los calculos de la derrama econémica que
esto traeria a la ciudad.

Segun calculos de Mario Gutiérrez, periodista de un diario local (Mural,
17/10/08), 1a produccién de este evento, costd al erario publico 87 mil pesos
el minuto. En su articulo cuestiona el gasto, pues advierte que MTV es
un canal de televisién restringida y no se puede sintonizar como un canal
de televisién abierta: “Si el Gobierno estatal buscaba raiting y una mayor
difusién turistica debié invertir el dinero en otro espacio, aunque el costo
habria sido mayor. Los 87 mil pesos por minuto representan la mitad del
dinero que debe gastarse para aparecer en el horario estelar de canal 5 de
Televisa, que también es considerado de corte juvenil y puede sintonizarse
en cualquier aparato receptor. Canal 5 tiene el 16 por ciento de la audiencia
de television en el Pais; por el contrario, en MTV la difusién es cerrada a
los sistemas de televisién por cable, lo que disminuye las posibilidades de
que los programas lleguen a un publico mas amplio”.

Varios dias después de que se realizaron los premios MTV en Guadalajara,
el gobierno del estado dio a conocer los saldos econdémicos de su apuesta. El
evento gener6 una derrama directa de 10 millones de pesos (dinero gastado
en hospedaje, transporte y servicios como restaurantes). Segin una nota
de Eugenia Barajas (La Jornada Jalisco, 25/10/08), la oficina de turismo
detall6 que “la derrama directa ha ascendido a los 10 millones de pesos y la
indirecta a 15 millones de pesos, a lo que se suma que tras la transmisién
se tienen contemplados 150 impactos, ya que el canal televisivo repite
continuamente el show y con eso se posiciona el nombre de Guadalajara.
Detallé que fueron 5 mil noches, y de éstas, el 20 por ciento se lo llevd
un solo hotel y el gasto promedio por turista ascendié a los 2 mil pesos.
En cuanto a los artistas, refirié que no pagaron de forma directa, ya que
fueron invitados por el canal”.

El calculo es muy sencillo, si el gobierno puso 21 y a la ciudad le regresaron
diez, es posible argumentar que el evento fue un fracaso total. Ante estos
sefialamientos, el secretario de turismo se limit6 a decir que en términos
de publicidad, las miles de menciones que Guadalajara recibi6 a través del
canal estadounidense eran incalculables, lo cual se erigié como un éxito en
las estrategias de promocién turistica del estado.
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Epilogo: Empty be

El 20 de octubre, Alfredo Sanchez, articulista del periédico Publico
Milenio, escribié un texto titulado “Empty Be”, en clara alusién a la
entrega de premio que hemos comentado. En su texto, Sanchez declaraba
su desazén por el desprecio del gobierno hacia proyectos culturales y su
tenaz insistencia de entregar recursos del erario publico para eventos
como los MTV; ademas hacia calculos primarios de las alternativas en las
cuales se pudo haber gastado ese dinero. Evidentemente los escenarios
que describié eran, cuando menos, desoladores.

Es muy significativo que el gobierno de nuestro estado gaste en una
sola noche la cantidad de dos millones de délares, en un concierto que
no fue publico (faltaria escribir otro articulo para documentar aquella
discriminacién de los organizadores cuando a los asistentes les indicaban
que el lugar cercano al escenario era para las bonitas y los estrados mas
altos para los feos) y que lejos esta de posicionar a Guadalajara como una
ciudad turistica. En el siguiente articulo de este informe (“La renovacién
del SJRyT ante los nuevos retos de la comunicacién en México”), se
consigna que este afo ha sido espléndido para el Sistema Jalisciense de
Radio y Television, pues recibié un presupuesto anual de 33.7 millones de
pesos (le aumentaron este afio un millon). Si Alfredo Sanchez reclama que
se invierta dinero en proyectos culturales, desde Quid cuestionamos que se
gasten dos millones de dblares en un espectaculo privado, que representan
64 por ciento del presupuesto del SJRyT, cuando sin duda, los retos de la
comunicacién publica de Jalisco necesitan de esos recursos.
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2008: un ano de cambios en el sistema de medios
publicos en Jalisco
Por Diego Picon

Tras haberse alojado en La Casa de la Cultura de Jalisco por mas de nueve
afnos, el Sistema Jalisciense de Radio y Television (SJRTV) trasladd su
equipo, tanto técnico como humano, a las nuevas instalaciones en el edificio
México, ubicado en la avenida del mismo nombre y la calle Francisco Rojas.
El edificio fue construido en los setenta por el arquitecto Félix Aceves;
comprarlo costé 15 millones de pesos, a los que se agregaron siete mas
para su remodelacién, y 10 para equipamiento, dando un aproximado de
32 millones de pesos. Esta cantidad se tomé del presupuesto general de
este sistema de medios, que en 2008 fue de 33.7 millones de pesos, 1.6 mas
que en 2007.

El cambio de ubicacion de las instalaciones del SJRTV se efectud en abril
de 2008; sin embargo, reanudar las labores cotidianas en las transmisiones
de radio y televisiéon demord un mes. Mientras tanto, el canal televisivo
C7 y la estacién de radio XEJB (93.6 de Frecuencia Modulada y 630
de Amplitud Modulada), transmitieron programas repetidos y musica
durante treinta dias.

El edificio México fue adecuado con tecnologia digital para la transmisién
de programas, aire acondicionado inteligente para el ahorro eléctrico,
red de datos de alta velocidad en cobre y fibra oOptica, estudios de
televisién, cabinas de transmisién y grabaciéon de audio, islas de
produccién y postproduccion de video, fonoteca, videoteca y tecnologia de
telecomunicaciones microondas. Ademads, el sistema compré dos obras de
Alejandro Colunga, famoso escultor por su trabajo en Plaza del Sol y el
Hospicio Cabanas, que costaron un millon 200 mil pesos.

Samuel Munioz Gémez, director de SJRTV, procur6 que con estos cambios,
tanto el canal de televisiéon como la estacién de radio se hicieran de un
publico mas amplio, de distintos rangos de edad y clases sociales. Uno de
los objetivos que se propusieron fue lograr que los jévenes se interesen
por el sistema de medios publicos del estado. Estas metas se trabajaron a
partir de la reestructuracién de los contenidos, mediante la inyeccién de
recursos econdémicos a la produccion. Algunos de los nuevos programas
de C7 fueron: “Siluetas”, “Aquellos Tiempos”, “Artistas Underground”,
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“Platos y Relatos” y “El Manual de Carrefio”. De la misma manera se
renové a los programas consagrados. Munoz Gémez aclaré que ningun
programa seria suspendido, pero que algunos sufririan transformaciones
en su estructura con el fin de hacerlos mas atractivos para el publico. Para
lograr los cambios, el sistema contraté a Douglas Drew, consultor de CNN
y CBS, y a Pedro Villabona, director técnico de Discovery Channel. Con la
transformacion, el sistema se suscribiria dentro de las cinco productoras
estatales mas fuertes del pais.

La inauguracion de las instalaciones se llev6 a cabo el 7 de mayo, en el
marco de la sexta “Asamblea de la Red de Radiodifusoras y Televisoras
Educativas y Culturales de México”, donde se presenté la nueva barra de
programas televisivos y radiofénicos. A la asamblea asisti6 el gobernador
del estado Emilio Gonzalez Marquez, ademas de otras figuras publicas y
miembros el medio.

C7 es un canal de television de corte cultural, sostenido por un
presupuesto publico del cual se erogan los recursos para la produccién de
programas, para el pago de nomina del personal y para el mantenimiento
de las instalaciones. A principios de 2008, con los cambios propuestos,
se proyectaba que la produccién local de C7 aumentaria cien por ciento;
actualmente C7 es la televisora con mayor produccién de contenidos
locales.! En tanto, en la estacién radioféonica XEJB también hubo cambios
considerables, auque sin mucho alarde: se gestaron alrededor de 20 nuevos
proyectos para la frecuencia AM y 45 para la FM.

Por otro lado, desde mayo, el sistema cuenta con el servicio de medicién
de niveles de audiencia proporcionado por la empresa privada IBOPE.
El servicio costé 180 mil pesos y permite sostener una lectura diaria del
rating de cada programa. Segun el reporte de IBOPE, en el mes de junio los
ratings maés altos fueron para las series: “Aquellos Tiempos” (1.26 puntos),
“Siluetas” (1.04 puntos) e “Hijos del Barro” (1.48).2

Los cambios en el Sistema dJalisciense de Radio y Televisiéon son
trascendentales para el futuro de los medios de comunicacién de
Guadalajara. El aumento de presupuesto destinado a esta entidad significa

! Para mas informacién, ver: Curiel Sanchez, Kitzia; Lopez Alvarez, Fabiola; y Torres Ya-
muni, Clarissa. “Lo cerrado de la television abierta”, en Medios de Comunicacion y Derecho
a la Informacion en Jalisco. 2008. Guadalajara, México. Iteso — Quid. 2008.

2 Cada punto de raiting representa un promedio de 10 mil televidentes.
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un impulso considerable. Sin embargo, si observamos otros gastos del
gobierno en materia de medios, como lo otorgado a MTV, Televisa o TV
Azteca (que en los ultimos dos afnos suma casi 147 millones de pesos),
podemos percatarnos del indiscriminado derroche de recursos que se
destina a empresas privadas, y un evidente desequilibrio comparado a lo
reservado para medios locales.?

Tales situaciones nos obligan a formular cuestionamientos que atanen a
todos los ciudadanos: jcémo enfrenta el SJRTV la disparidad del gasto
del gobierno del estado entre medios privados y estatales? ;Cudles son
las metodologias del SJRTV para lograr los objetivos enunciados en su
reestructuracién? ;Cudles son los nuevos retos para el SJRTV? ;Coémo
buscar nuevas audiencias? ;Cémo sobrevivir bajo un régimen legal que no
incentiva el trabajo de los medios publicos?

3 Para mas informacion, ver: Ronalds Casillas, Alejandro. “El nuevo uso del dinero publico”,
en Medios de Comunicacion y Derecho a la Informacion en Jalisco. 2008. Guadalajara,
Meéxico. Iteso — Quid. 2008.
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El Ombudsman en Medios UdeG, debut y despedida

Por Diego Picon

El lunes 10 de marzo de 2008 se anuncié el nombramiento de Enrique
Sanchez Ruiz como Ombudsman de Medios de la Universidad de
Guadalajara (UdeG). SanchezRuizes coordinador del Doctorado en Ciencias
Sociales del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades e
investigador del Departamento de Estudios de la Comunicacién Social de
la UdeG. El cometido del Ombudsman es defender los intereses y derechos
del publico, con el objeto de garantizar, en este caso, que los programas de
radio y televisién asi como los contenidos de la Gaceta Universitaria, se
ajusten a lineamientos de profesionalismo y ética. Con la implementacién
de esta figura, la universidad sigue la huella del Canal 11 (Politécnico
Nacional) y del Canal 22 del Distrito Federal.

La figura del Ombudsman en Medios UdeG surgié en el “Segundo Seminario
sobre la Autorregulacién y los Medios de Servicio Pablico”, organizado por
aquella casa de estudios en noviembre de 2007. La aparicién de Sanchez
Ruiz como Ombudsman fue el 14 de marzo de 2008.

El domingo 25 de mayo, Sanchez Ruiz emitié su primera recomendacién,
dirigida al entonces Director de Informacion de Radio Universidad,
el controversial periodista Leonardo Schwebel Esquivel. En este
pronunciamiento el ombudsman sefal6é que la estacion universitaria
autocensurd, el 21 de mayo de 2008, las “mentadas de madre” que
estudiantes universitarios propinaron al gobernador del estado Emilio
Gonzalez Marquez en la inauguracion de una biblioteca del Centro
Universitario de Lagos de Moreno. La crénica de este evento, transmitida
en vivo por Radio Universidad, fue interrumpida sin dar explicaciones,
a pesar de que un dia después fue destacada en prensa escrita, radio y
television.!

Esta primera recomendacién causé gran polémica pues no fue aceptada por
Leonardo Schwebel, quien justificé la situacién argumentando que Sanchez
Ruiz “se equivocé al decir que hubo autocensura, pues si se transmitié en

! Este desaguisado entre estudiantes y el titular del gobierno en el estado, fue una secuela
del malestar que generé la “macrolimosna” de 90 millones de pesos otorgada por el gobierno
estatal al Arzobispado de Guadalajara, y de las polémicas declaraciones del Gonzalez Mar-
quez, quien en un evento de caridad mandé a “chingar a su madre” a todo aquel que no le
pareciera el donativo.
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vivo la inauguracién de la biblioteca y se mencioné que algunos estudiantes
se inconformaron con la presencia del gobernador” (Mural, 29/05/08). Este
escenario puso en tela de juicio la verdadera autonomia del Ombudsman,
pues se dejo ver una lucha de intereses politicos y partidistas que no tienen
lugar en una universidad de tal prestigio.

Gabriel Torres Espinoza, vicerrector de la UdeG, quien calificé como “error”
la critica de Sanchez Ruiz, planebé una reglamentacion para dejar claro
cuando debia emitir recomendaciones el Ombudsman, lo cual, sin duda,
resulta lesivo para una sana actuacién del ombudsman. Adema4s, invitd
al editor de la revista Etcétera, Marco Levario Turcott, para coordinar un
grupo de trabajo y tener un documento para que las observaciones de la
audiencia fueran atendidas debidamente.

Ante los cuestionamientos a su trabajo, el 30 de mayo, Enrique Sanchez
Ruiz present6 su renuncia con la excusa del estrés que esta situaciéon habia
causado en su salud. La renuncia fue aceptada por el entonces Rector
General de la UdeG, Carlos Brisefio Torres.

Tras lo ocurrido, José Luis Vazquez Baeza, periodista con maestria en
Administracién Publica, y quien reside en la ciudad de México, se convirtid
en el nuevo defensor de la audiencia. Desde el inicio de su trabajo, el
nuevo ombudsman tuvo que cefnirse a una serie de reglas que limitaban su
trabajo. Por ejemplo, el ombudsman, luego de recibir una queja, tiene que
notificarla a la parte acusada y esperar una respuesta; luego de escuchar
a ambas partes puede dar a conocer publicamente la resolucién sobre las
quejas. Ademas, tiene un consejo consultivo integrado por dos académicos,
dos periodistas y dos ciudadanos.

Un grupo de académicos de la UdeG (entre los que se encuentran el jefe del
DECS, Armando Zacarias Castilloy el investigador Pablo Arredondo) criticd
el nombramiento del nuevo Ombudsman de medios a causa de que éste
trabajara desde el Distrito Federal, argumentando que existen personas
competentes en la localidad para desempenar ese puesto. Sefalaron que
el conflicto con el anterior Ombudsman desveld las “inconsistencias que
prevalecen en materia de transparencia informativa” en la Universidad
de Guadalajara.
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La instauracién del Ombudsman es un paso importante para lograr una
mayor calidad en el desempefio de Medios UdeG; ademas, vale apuntar
que apenas es el segundo defensor del publico que trabaja en la ciudad:
solamente el diario Publico Milenio ofrece este servicio a sus lectores. Sin
embargo, mucho tendra por hacer el nuevo ombudsman para legitimar sus
labores, pues llama la atencién la poca transparencia de la universidad
al llevar a cabo sus procesos informativos. La poca nitidez en la politica
universitaria nos invita a pensar que el nombramiento del Ombudsman
no fue mas que una propaganda mediatica para una entidad de mascaras
democraticas, pero de entrafnas nebulosas.
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II1. Medios Electréonicos de la Zona
Metropolitana de Guadalajara
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(Y en qué estacion quedo mi locutor?
Por Fabiola E. Lopez Alvarez!

2008 ha sido un afio de grandes escandalos en el mundo periodistico y de
los medios de comunicacién. Las inesperadas salidas de periodistas de sus
espacios informativos en televisién y radio, han dado mucho de qué hablar,
pues en la mayoria de los casos se desconoce el porqué de sus ausencias.
En este texto documentamos, de forma general, las sorpresivas partidas
de algunos conductores radiofénicos de la Frecuencia Modulada (FM) en
Guadalajara.

El comin denominador es que en ninguno de los casos que presentamos
se han aclarado de forma satisfactoria las causas de la salida del espacio
informativo o de su conductor. En los tres casos prevalece un animo de
poca transparencia, pues no se informé al radioescucha si los cambios se
debieron a conflictos de intereses politicos, comerciales o simplemente el
término de la relacién laboral. Por otro lado habria que aclarar que la
opacidad proviene tanto de las empresas de comunicacién, como de los
mismos periodistas.

En contexto: el caso del Distrito Federal

En enero de 2008 intempestivamente ocurre la salida de la controversial
periodista Carmen Aristegui del programa matutino “Hoy por Hoy” que
se transmitia por W Radio, propiedad del espanol Grupo PRISA y Grupo
Televisa: “El dia de ayer finalmente se me notificé que era una decisiéon
tomada no renovar el contrato bajo ninguna nueva o actual circunstancia”,
dijo Aristegui en los micréfonos de W Radio.

La comunicadora explicé que desde que inicié transmisiones en esa
estacion de radio, el contrato laboral que la ligaba a la estacion se renovaba
automaticamente cada ano, pero en diciembre pasado ya no sucedié asi: “La
explicacion esencial es que el modelo editorial que hemos practicado a lo
largo de estos afios en W Radio es incompatible con el modelo de noticiero,
el modelo de direccién editorial que la propia empresa ha determinado,
que ha experimentado en otros lugares y que le ha dado los resultados

! Estudiante y préximamente graduada de la carrera de Ciencias de la Comuni-
cacién de la Universidad ITESO. Perfeccionista de nacimiento, clara y franca de
corazén, pero nona y “matadita” desde lo més profundo de su ser. Apasionada a
mas no poder de la lucha libre y a lo que investigacién se refiere. Agil y dedicada
al pasar extensas bases de datos.
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que la propia empresa desea precisamente para W Radio en México”, dijo
Aristegui.?

Tres casos paradigmaticos en la capital tapatia

En el ambito regional, Guadalajara no se queda atras en cuanto a las
salidas inesperadas de periodistas en el medio radiofénico. El primero
en ser retirado de los micr6fonos fue el periodista y conductor Leonardo
Schwebel, titular de “Pulso Informativo” en 91.5 FM Ultra y 880 AM Triple
A, ambas de Promomedios Radios, y a quien simplemente le notificaron de
su salida en septiembre de 2007.

Tras la salida de Schwebel, quedaron al frente de los espacios informativos
las conductoras Mafalda Wario y Belén Zapata. Después de estos
reacomodos de la emisora, se integroé al equipo el experimentado periodista
Pedro Mellado, quien meses mas tarde, también sibitamente salié del
aire.

Para conocer a fondo las razones de los (inexplicados) cambios de los tltimos
dos afios en los noticieros del Grupo Promomedios, en Quid nos dimos a
la tarea de buscar a Belén Zapata en su actual calidad de conductora del
informativo matutino de Pulso Informativo y al periodista Pedro Mellado.
La idea era platicar con ellos para conocer sus posturas sobre los cambios
en la estacion de radio 91.5. Nos preguntabamos: jpor qué son tan poco
transparentes estas salidas? ;,Cuél es la postura oficial de la radiodifusora?
;,Cudl ha sido el impacto de estas decisiones en su auditorio? El resultado
fue que no obtuvimos ninguna respuesta de estos dos periodistas.

Esta misma situacién, aunque con distintas variantes, se repitié con
Leonardo Schwebel, quien después de su salida de “Pulso Informativo”
se incorpor6 a las filas de Radio Universidad de Guadalajara. Ademés
de conducir el noticiario matutino, llamado “Desde el epicentro de la
informacién”, fue nombrado Director de Informacién de Medios UdeG.
En lo general, no se divisaban grandes dificultades en el trabajo de este
periodista, pero dentro de la Universidad de Guadalajara se desatd un
conflicto interno que llevé a la destitucion de Carlos Jorge Brisefio Torres en
su calidad de rector, y como consecuencia, al ser identificado Schwebel con
el ahora ex rector, fue cesado de sus funciones como periodista. Leonardo
Schwebel fue relevado durante algunos dias por el conductor Sergio

2 Carmen Aristegui deja intempestivamente W radio” [www.cnnexpansion.com/actuali-
dad/2008/01/04/carmen-aristegui-deja-w-radio]
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Bross, para después quedar con el puesto Sergio Galindo (quien hasta el
cierre de esta edicién seguia como titular del espacio). De la misma forma
como buscamos a Zapata y a Mellado, establecimos vias de comunicacion
con Schwebel, quien aceptd ser entrevistado via correo electrénico. Sin
embargo de forma inexplicable nos denegd la posibilidad de publicar sus
respuestas.

Otro periodista que también salié del aire de la Frecuencia Modulada fue
Javier Soldrzano, quien luego de una serie de intermitentes apariciones
en la estaciéon Mdxima (89.1 FM), su programa, Radio Trece Noticias que
se transmite desde el Distrito Federal, desaparecié inexplicablemente
del aire. En este tercer caso, también nos dimos a la tarea de establecer
contacto con Alejandro Tavares Lopez, director de esta estacidén tapatia.
Luego de varios dias de gestion, finalmente la secretaria del director tomd
la llamada de Quid; al explicarle que buscabamos a Tavares y desde el
Iteso para una entrevista, nos preguntd que si era para fines comerciales;
al responderle que no, fue tajante al decir que no tenian tiempo para
atendernos.

Epilogo: La poca transparencia de las estaciones de radio

Muchas de las posturas y decisiones de las empresas mediaticas son un
enigma y poco transparentes, particularmente en lo que respecta a las
salidas de sus conductores. En el caso de Guadalajara, hemos observado
que durante 2008, por diferentes circunstancias algunos periodistas han
dejado sus espacios informativos.

De la poca informacién que hemos obtenido, tanto de las estaciones de
radio como de los propios periodistas, en Quid podemos suponer hay tres
motivos por los cuales han llegado a su fin estos proyectos informativos:
por conflictos de corte politico (con el término de relaciones de poder y
destituciones de cargos de alta jerarquia en el entorno noticioso); por
cuestiones del ambito comercial que afectan los intereses de los consorcios
mediaticos; o simplemente por el finiquito de una relacién laboral.

Y mientras tanto, los radioescuchas se seguiran haciendo la pregunta: ;Y
en qué estaciéon qued6 mi conductor?
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Lo cerrado de la television abierta
Por: Kitzia Curiel Sanchez,! Fabiola Lopez Alvarez? y Clarissa Torres
Yamuni?®

Al encender la televisiéon con un control remoto podriamos pensar que
tenemos el poder de decidir lo que vamos a ver. Sin embargo, lo anterior no
es completamente verdad, ya que la variedad que nos ofrece la televisién,
particularmente la que se transmite de forma abierta, es muy pobre.
Este articulo describe algunas de las caracteristicas de la programacién
televisiva en Guadalajara, que a grandes rasgos podriamos afirmar, tiene
un enfoque meramente publicitario y de entretenimiento.

La televisién juega un papel importante en la vida cotidiana de los
consumidores, ya que trata de persuadirlos a través de sus propios
intereses. El objetivo de esta observacién es darle al lector un primer
acercamiento del panorama televisivo local.

Breve nota metodologica

Los datos de este articulo se tomaron de diversos trabajos de Observatorio
de medios I y II. Agradecemos a los estudiantes de dichas materias a
contribuir con la informacién obtenida. Las bases de datos y las graficas se
podran consultar a partir de febrero en la pagina de Quid: observatorio de
medios (www.observatoriogdl.com).

En el presente texto mostraremos las propiedades mas importantes de
la programacién televisiva que se transmite de forma abierta en la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG). La observacion se realizé del 15 al
19 de septiembre de 2008, en los horarios de 06:00 a las 23:59 horas.

! Kitzia Curiel Sanchez. 21 anos, estudiante de la carrera Ciencias de la Comunica-

cién en el ITESO, interesada: en investigacion y analisis de competencias de aprendizaje en
nifos, la televisién y su influencia en el mercado infantil.

2 Fabiola Lopez Alvarez. Estudiante y préximamente graduada de la carrera de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad ITESO. Perfeccionista de nacimiento, clara y franca
de corazén, pero nofia y “matadita” desde lo mas profundo de su ser. Apasionada a mas no
poder de la lucha libre y a lo que investigacién se refiere. Agil y dedicada al pasar extensas
bases de datos.

3 Clarissa Torres Yamuni. Es de Los Mochis, Sinaloa. Estudia Ciencias de la Comunica-
cién en el ITESO, por lo que en agosto de 2004 se fue a vivir a la ciudad de Guadalajara.
Jugé basquetbol en la preparatoria y 3 afos de universidad. Le interesa el area de medios e

investigacion
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Se registraron los siguientes canales de television abierta: Canal 2
(Television tapatia); Canal 4 (GDL tu estacion); Canal 5 (Galavision);
Canal 7 (C7); Canal 9 (Canal de las Estrellas); Canal 11 (Azteca 7); Canal
13 (Azteca 13); y Canal 72 (Canal 5).

(A quién va dirigida la television?

Entre la audiencia que ve televisién se encuentran personas de todas las
edades, desde nifios hasta adultos mayores. En nuestro estudio analizamos
a qué tipo de audiencia estan dirigidos los programas. De los 217 programas
registrados, 186 son destinados a una audiencia general y los 31 restantes
se dirigen a nifios.

De todos los programas de la programacién televisiva en la ZMG, solo
31 son para nifios, de los cuales solo cuatro son de produccién mexicana:
“El chavo animado”, “Plaza Sésamo”, “Club C7” (de produccién tapatia) y
“Once ninos” de Instituto Politécnico Nacional.

En general, podemos afirmar que la television abierta de la ZMG carece de
programas educativos o formativos y se dedica a mantener entretenidos a
los pequenios con una programacion de poca diversidad, tanto de contenidos
como de procedencias, con formulas refritas, garantia de éxito.

Tipos de transmision

De acuerdo con los datos arrojados por el trabajo de campo, sabemos que la
televisién tiene un porcentaje significativo de programas internacionales:
24 son dibujos animados, 16 son telenovelas, 15 son documentales y 14
series de drama.

Canal 5 es que cuenta con un mayor nimero de programas enlatados (aquellos
pregrabados y retransmitidos), pues 36 de sus 42 programas son de este tipo,
entre dibujos animados y series de ficcién. Estados Unidos es el principal
proveedor de sus insumos de entretenimiento.

Por otro lado, es importante notar que C7 es el canal que tiene mayor
cantidad de programas; por su parte, Canal 5 también tiene una gran
variedad de programas (48), sin embargo, 31 son enlatados, de los cuales
16 de ellos son documentales y el resto se dividen entre reportajes y
espacios noticiosos.
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Galavisién se dedica a la retransmision de programas, que si bien son de la
misma compania (Televisa), de sus 19 programas, 16 son enlatados. Como
caso opuesto tenemos a GDL Tu estacién que de 30 programas, 21 son en
vivoy 11 programas estan dirigidos a entretenimiento: concursos y revistas
musicales. Solamente diez de sus programas son de corte informativo.

Los Canales 2 (Television Tapatia) y Canal 4 (GDL tu Estacién) utilizan
la transmisién en vivo para el entretenimiento, con 11 y 19 programas
respectivamente, con formatos de revista, concursos y musicales, con
el mismo estilo de su productora (Televisa), llenos de publicidad y bajo
contenido.

Television Azteca (Azteca 7 y Azteca 13) transmite 26 programas
de entretenimiento y solo siete espacios informativos (dos y cinco
respectivamente). Luego de observar estas cifras la pregunta es: jen qué
se puede ir tanto tiempo aire en televisiéon? La respuesta es que la mayor
parte de su tiempo lo utilizan o bien a repeticiones o bien a infomerciales.

En pocas palabras...

Probablemente la percepcion de la audiencia hacia la television abierta
es que no es muy buena, que hay poco contenido o que hay mucho por
mejorar. Esta observacion abona a esas percepciones y pone a la televisiéon
en evidencia.

Con base en la investigacién, podemos decir con que la programacién de
la television abierta va dirigida a publico general o infantil. Lo que busca
es abarcar un publico muy amplio, pero existe una gran diversidad de
audiencias a las que se les podria llegar de forma maés cercana y producir
programas con mayor contenido y calidad.

La produccién es baja y gran parte de la programacién la conforman
programas repetidos o comprados a otras companias. Lo que las televisoras
si producen son programas en vivo con la finalidad de entretener y en
menor cantidad, programas de corte informativo. La produccién de ficcién
es muy poca y es un género que se puede explotar mucho mas.

El objetivo de la programacion de la televisiéon abierta es entretener,
informar y vender. Este medio tiene un gran poder como para limitarlo

a estos tres aspectos. Las areas de educaciéon y formacién a través de
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la televisién es un campo que no ha sido tan explorado por la television
abierta y que valdria la pena probar.

Por otro lado, la produccion local es muy escasa; algo dingo de reconocer es
que C7 es el canal con mayor nimero de programas.

Este fue un primer acercamiento, un vistazo al panorama de la televisién
abierta en la ZMG. Hace falta adentrarnos més en el tema para después
hacer propuestas y observaciones, la televisién abierta es algo que nos
concierne a todos y como consumidores deberiamos de exigir calidad.
Para esto hay que criticar, sugerir y proponer. Entonce, jtenemos o no el
control?
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Leyes de transparencia de segunda generacion en
México (hacia donde vamos?
José Bautista Farias!

Hace un par de décadas el derecho a la informacién y la transparencia
no figuraban como una prioridad en la agenda internacional: en los afios
ochenta sélo diez paises contaban con leyes de acceso a la informacion.
Actualmente, mas de 60 paises —entre ellos los mas poblados del mundo:
India, China, EUA e Indonesia- cuentan con regimenes de acceso a la
informacién. Este dato por si mismo nos habla de un giro importante en
los temas de la agenda de los organismos internacionales a favor de la
transparencia.

Sin embargo, los analistas y expertos internacionales también nos alertan
acerca de que la transparencia y el derecho a la informacién no siempre
avanzan progresivamente y de manera lineal, sino por el contrario, existen
riesgos de involucién en esta materia. De acuerdo a Mitchell Pearlman,
Comisionado de Acceso a la Informacién de Connecticut (EU), existen en
el mundo tres generaciones de regimenes que cuentan con leyes de acceso
a la informacion:?

Una primera generacién, provista de leyes que contienen los derechos
basicos de acceso a registros de informacién en poder de las instituciones
gubernamentales, con un alcance mas bien limitado. Es una especie de
piso minimo que —en la practica- no siempre garantiza el ejercicio de este
derecho por parte del Estado ni contribuye a transparentar la gestiéon
publica.

Una segunda generacién, distinguida por facilitar el acceso a la mayoria
de informacién publica gubernamental a través de 6rganos garantes que
operan mecanismos de recursos de revision a favor del solicitante. Estas
leyes se caracterizan porque intentan superar las “fallas” y/o “vacios”
registrados en las leyes de la primera generacion.

! Académico del ITESO, experto en temas de transparencia y rendiciéon de cuentas. Correo:
jbautista@iteso.mx.

2 Ver Pearlman, Mitchell, “Experiencias de reformas en otros paises a leyes de acceso a la
informaciéon”, en México Transparente, boletin informativo, afo 4, nim. 2, mar-may/2008.
www.mexicotranparente.org.mx.
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Una tercera generacion, que alude a regimenes de acceso a la informacién
mas bien regresivos, en los que se retrocede en los estandares conseguidos
en la segunda generacién ante el temor de la clase politica de exponerse
a una mayor demanda ciudadana por la rendicién de cuentas. Este tipo
de leyes tienden a afectar aspectos nodales como: la autonomia de los
6rganos garantes, las facilidades de acceso a la informacién, el esquema
de sanciones, entre otros.

El caso de México

En México, en diciembre de 1977, en el articulo sexto constitucional se
incorpor6 que el derecho a la informacién sera garantizado por el Estado,
sin embargo, el legislador no contemplé a los ciudadanos como sujetos
de este derecho, sino a los partidos politicos (Solana, L. Javier, 2003).
Veinticinco anos después, se crea la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, que da lugar al TFAI
como o6rgano garante. No pasa inadvertido el hecho de que esta ley se da
en el marco de la alternancia politica a nivel federal, donde se registra
mayor competencia y pluralidad politica; independencia de los medios
de comunicacién y un incremento en la participaciéon ciudadana en los
asuntos de interés publico.

A pesar del escaso compromiso que mostré el gobierno mexicano -en el
pasado- con la democracia y la rendicién de cuentas, a nivel internacional
México es visto como ejemplo a seguir en materia de transparencia por tres
razones: como pais -a nivel de su gobierno- ha manifestado un compromiso
con los principios de la transparencia y existen grupos de la sociedad civil
activos en este campo; cuenta con un 6rgano garante (el IFAI) que ha
mostrado profesionalismo en su actuacién (no obstante las criticas hacia
la forma de eleccién de sus titulares); y ostenta un marco normativo que
facilita el acceso a la informacién a través de medios electrénicos, que lo
distinguen de otros paises.?

Esta buena impresion del caso mexicano se ha visto fortalecida con la
reforma al sexto constitucional (20/07/07) en el que se plantean principios
basicos que deben observar las entidades de la federaciéon en sus leyes de
acceso a la informacion.

3 Ver Alasdair Roberts, “Lecciones de la experiencia internacional, jhacia donde avanzar?”,
en México Transparente, op. Cit.
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La reforma al sexto constitucional, /piso o techo?

La gran heterogeneidad de concepciones y alcances de los marcos
normativos de transparencia y acceso a la informacién en nuestro pais
(en algunos casos claramente restrictivos), llevaron al Congreso de la
Unién a reformar el segundo parrafo de la fraccién VII del articulo sexto
constitucional con el fin de “establecer criterios minimos (principios y
bases), obligatorios y generalizables a todas las leyes de transparencia que
se emitan en el territorio mexicano”’,* entre otros. La reforma contempla
los siguientes principios:

e El principio de maxima publicidad: toda informacién en posesién
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismos federal,
estatal y municipal es publica.

e La informacion de la vida privada y datos personales sera
protegida.

e Toda persona, sin acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacién publica y a sus
datos personales.

e Los mecanismos de acceso a la informacion y los procedimientos
de revisiéon seran expeditos y se sustanciaran ante Organos
especializados e imparciales, con autonomia operativa, de gestién
y de decisién.

e Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en
archivos administrativos y publicarlos a través de medios
electronicos, incluyendo indicadores de gestion y el ejercicio de los
recursos publicos.

e Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados
deberan hacer publica la informacién sobre recursos publicos.

o La inobservancia sera sancionada en los términos que dispongan
las leyes.

Para algunos estos principios, sin duda constituyen un avance importante,
ya queintenta reducir las posibilidades de desviaciones y abusos en aspectos
basicos de la transparencia. Otros consideran que debié incluirse a los
partidos politicos y sindicatos como sujetos obligados, asi como establecer
la autonomia constitucional de los 6rganos garantes, entre otros temas.

4Ver: Dictamen de Reforma al Articulo Sexto Constitucional, de la LX Legislatura del
Senado de la Republica, 19/ abr/2007, p. 4.
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Expertos en la materia han advertido acerca de que las legislaturas
estatales, bajo pretexto de ajustarse a lo establecido en la citada
reforma constitucional, podrian retroceder en puntos que se consideran
de avanzada, por ejemplo: en varias leyes de acceso a la informacién se
contempla a los partidos como sujetos obligados, situacién que se omite
en la reforma aludida. Otro ejemplo -igual o més trascendente- es que
en el transitorio tercero del sexto constitucional excluye a los municipios,
con poblacién inferior a 70 mil habitantes, de la obligacién de contar
con sistemas electrénicos para solicitar y acceder a informacién publica
gubernamental, situacién que deja en desventaja a los habitantes de los
municipios pequerios con respecto a su derecho a la informacion.

Con base en lo anterior, una hipétesis que surge es que en lugar de
considerar estos principios como un piso basico, lo mas probable es que
los congresos estatales —en su mayoria- lo consideren como techo, en
detrimento de lo que esto puede representar para el ciudadano el ejercicio
de este derecho.

Congresos locales frente a la reforma al sexto constitucional

El 21 de julio de 2008 venci6 el plazo para que las legislaturas estatales
hicieran los ajustes a sus respectivos marcos juridicos. /Cuantos congresos
cumplieron con este mandato y cuantos a la fecha no han cumplido? ;Qué
balance se tiene de las leyes reformadas previo a la entrada en vigor de la
reforma constitucional?

El 22 de julio de este ano los organismos Articulo 19, Fundar, CIMTRA
y Alianza Civica hicieron publico que solamente las entidades de Baja
California Sur, Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Nayarit, Oaxaca,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco, Veracruz, Puebla, el Distrito
Federal y Zacatecas habian cumplido con el plazo fijado en la Constitucién
parareformar sus respectivos marcos normativos de acceso a la informacién
conforme a lo acordado; en consecuencia 17 entidades incumplieron con
esta exigencia. En dicho comunicado se alert6, ademas, que en contra
de lo establecido en la Constitucion, “existe evidencia de una creciente
tendencia para despojar de sus facultades a los institutos de transparencia
y acceso a la informacién. Los casos ilustrativos son Querétaro y Jalisco”.
En el primer caso se reformd la Constitucidn local para fusionar al Consejo
Estatal de Informaciéon Gubernamental (CEIG) con la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Querétaro (CEDHQ) atentando contra el principio
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de especializacion de los érganos garantes establecido en el articulo sexto
constitucional. En el caso de Jalisco, la actual legislatura (al igual que la
anterior) ha intentado infructuosamente en dos ocasiones de afectar la
autonomia del ITEI con respecto a sus resoluciones, pretendiendo otorgar
esta facultad al Tribunal Administrativo del Estado.?

De acuerdo con Leticia Ramirez (2007) previo a la aprobacién de la reforma
al sexto constitucional (20/07/07), 16 congresos locales (50%) habian
reformado sus leyes de acceso a la informacién con el fin de “adecuarla”
a los nuevos tiempos y/o cubrir vacios normativos®. En la mayoria de los
casos los cambios favorecieron la inclusién de sujetos obligados asi como de
obligaciones de informacién bésica y facilidades de acceso, principalmente.
Los cambios en el 6rgano garante (autonomia constitucional y esquema de
sanciones) fueron los menos.

Con este antecedente, es predecible que la mayoria de los estados
registren cambios menores a sus marcos normativos derivados del ajuste
que los obliga la reforma al sexto constitucional. No se descarta que en
la mente de los diputados y gobernantes se acaricie la idea de retroceder
en este derecho (en los términos que Pearlman plantea en las leyes de
tercera generacion). Querétaro y Jalisco, nos advierten de esa posibilidad.
En todo caso dependera de la respuesta de sectores de la sociedad civil
en la defensa y ejercicio de ese derecho. Ya veremos si las instituciones
encargadas de vigilar el estado de derecho democratico estdn a la altura
de los nuevos tiempos. Por lo pronto, la resolucién de inconstitucionalidad
de la Suprema Corte de Justicia en torno al caso de Querétaro (con lo cual
se invalida la intencién de fusionar a la CEIG con la CEDHQ) proporciona
al menos la esperanza de que no sera una tarea facil para los amantes de
la opacidad.

5 En enero y mayo del presente, trascendi6 a la opinion publica que la Comisién de Partici-
paciéon Ciudadana de la LVIII, presidida por la Diputada Norma Angélica Aguirre Varela,
habia elaborado dos dictamenes de reforma a la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
maciéon Publica Gubernamental donde se plantea esta situacién.

5 Las entidades que reformaron las LAI previo a la reforma constitucional son: Aguasca-
lientes, Coahuila, Colima, Distrito Federal, Durango, Chiapas, Guanajuato, Jalisco, Méxi-
co, Morelos, Nuevo Leén, Querétaro, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz.
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AMEDI Jalisco: una lucha constante por los derechos
democraticos y la participacion ciudadana
Por Diego Picon

Evidentes ejemplos de la inequidad en los medios mexicanos se han
atestiguado en 2008. Afio que presenta una confluencia de coyunturas
mediaticas que concierne a legisladores, empresas mediaticas y a la
sociedad en general. Entre algunas podemos mencionar:

e Las consecuencias de la Reforma Electoral de 2007 para la
libertad de expresién ciudadana en medios de comunicacion, al
prohibirse la compra de tiempo aire para propaganda a personas
fisicas.

e La ‘no renovacién’ del contrato de la exdirectora editorial y
conductora del noticiero “Hoy por Hoy” en W-Radio, Carmen
Aristegui, a causa de una “incompatibilidad editorial”.

e La permanencia del caso de la “Ley Televisa” en 2006, cuyos
contenidos pretendian beneficiar las practicas duopdlicas de las
empresas informativas mas grandes del pais, y dificultaban la
posibilidad de creacién de nuevos conceptos informativos.

e Lareciente situacion de Amplitud Modulada, Frecuencia Modulada
y la Radio Digital, donde, por orden federal, se pretende enviar los
contenidos de AM a la Frecuencia Modulada. La produccién de
ésta ultima formara parte del nuevo sistema de Radio Digital.

Todas estas coyunturas son detonantes para empresas tales como la
Asociacién Mexicana del Derecho a la Informacién (Amedi), asociaciéon civil
cuya prioridad es establecer un didlogo con los poderes institucionales, para
lograr la reforma de la produccién y consumo de medios en México, y asi
conseguir, por la via de la legalidad, mejorar los contenidos y diversificar
los medios en el pais, con miras a la defensa de los principios democraticos
de derecho a la informacién y libertad de expresién. Uno de los pasos para
logarlo fue elaborar una propuesta de ley que se present6 al Congreso en
2007, la cual pretendia proveer herramientas congruentes para manejar, de
manera mas justa, la situacién actual de produccién y consumo de medios
en México. Para la Amedi, construir una Sociedad de la Informacién capaz
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de tomar decisiones responsables depende de la calidad y pluralidad de los
contenidos mediaticos que a ésta se le ofrezcan.

Algunos apartados de la propuesta presentada al poder legislativo para la
reforma de las leyes de radio y televisién son:

* Derechos de los ciudadanos.

* Servicio Publico.

+ Espectro Radioeléctrico, propiedad de la nacion.
+ Aprovechamiento de la convergencia digital.
+ Legislacién congruente con la brecha digital.
+ Un 6rgano regulador.

* Diversidad.

+ Libertad, pluralidad y responsabilidad.

* Derecho a réplica.

+ Integridad de los contenidos, no censura.

* Defensa de intereses nacionales.

Desde 2007 existe en Jalisco un capitulo de esta organizacién
ciudadana. La Amedi Jalisco organiza reuniones mensuales donde se
debaten temas concernientes a la defensa del derecho a la informacién
y libertad de expresién, particularmente en el estado. Este organismo
esta conformado mayoritariamente por académicos y profesionales de
la informacién.

Dadas las circunstancias en torno a las leyes de telecomunicaciones en
México, es pertinente para Quid hacer una reflexién en cuanto a los hechos
concretos que nos trajeron a tal situacién. Para contextualizar el caso, la
presidenta de Amedi Jalisco, Cristina Romo, nos proporcioné una breve
entrevista referente al trabajo que lleva a cabo en dicha organizacién.

Diego Picon (DP): ;(Cuales fueron los sucesos que provocaron la
necesidad de crear un capitulo de la Amedi en Jalisco?

Cristina Romo (CR): Primeramente, la existencia de la Amedi nacional,
que existe desde 2000 si mal no recuerdo. Surgié como una inquietud de
académicos enfocados a la comunicacién, personas incorporadas a las
labores legislativas y algunos profesionales de la comunicacién. Surgié no
ante la situacion de la Ley de Radio y Television y las circunstancias de ésta,
sino de lo que significaba el derecho ciudadano a saber y a conocer. Se dio
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en un momento en el que estaba de “moda”, o se estaba viendo la necesidad
de que la informacién publica tenia que ser abierta y a disposicién de los
ciudadanos. Es decir, tenia que ser transparente. Entonces se consolida a
finales de siglo una organizacién incipiente, trabajando, y con auspicios
para otros foros. A raiz de la aprobacion de la “Ley Televisa”, o de las
reformas a la Ley de Radio y Televisién de los sesenta que ocurrieron en
2006, el tema se disemind, es decir, muchas mas personas comenzaron a
preocuparse por el tema de la radio y la televisién, convencidos y concientes
de que no es deseable, de ninguna manera, que solamente los bolsillos de
dos personas se favorezcan y tengan el dominio de la radio y la televisiéon
en México. El que més personas de las que estdbamos ya interesadas en el
tema de una nueva legislacién para la radio y la televisién, una auténtica
democratizacién de los medios, una verdadera posibilidad de que otras
personas, otros organismos, pudieran acceder a las frecuencias, fue un buen
detonante. A partir de ese momento la Amedi nacional tuvo un impulso
mayor, académicos, intelectuales, investigadores, y personas publicas de
prestigio se incorporaron a la asociacién.

Nosotros hacia buenos anos que estabamos con el pendiente de organizar
la Amedi en Jalisco. Habiamos ya puesto el tema en discusién para
organizarlo y finalmente fue el ano pasado cuando dijimos: Basta, es
momento de hacerlo, la Amedi nacional estd teniendo una presencia
fuerte, esta llevando a cabo acciones con las cuales estamos de acuerdo
y queremos colaborar con ellos. Vimos que habia un grupo de académicos
interesados dentro ITESO, UdeG, periodistas y nos pusimos a trabajar.
Eso fue el 5 de marzo. Es necesario en Jalisco, porque, ademas de que
velamos el tema de la legislacion de los medios de comunicacién en el pais,
velamos que en Guadalajara estaban sucediendo cosas, por ejemplo: Un
donativo, un regalo, por parte del gobierno a Televisa, Como si Televisa no
tuviera dinero... todavia el gobierno del estado regala nuestros recursos
para que unos nifios bonitos vinieran a una cosa que se llama Espacio y
que sabra Dios para qué sirva. También veiamos que los organismos de
participacién ciudadana estaban siendo afectados por las acciones, o las
no acciones, de los legisladores.

Ademas observamos que la transparencia en Jalisco estaba en riesgo. (Y
por qué estaba en riesgo? Porque, a pesar de tener una de las mejores
leyes de transparencia que hay en el pais, existia la amenaza de que
esta ley fuera modificada para quitar algunas bondades de la misma; el
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ITEI estaba siendo, de algtin modo, acosado por los funcionarios, o por los
sujetos obligados, que no querian cumplir con la funcién; en la iniciativa de
renovacién al ITEI habia indicios de que se iba a hacer al gusto y beneficio
de partidos y funcionarios. Cosa que ocurrio.

DP: /Qué se tomé en cuenta para reunir a los miembros de la Amedi?
CR: Que tuvieran interés en el tema; que tuvieran una conviccién real
de que los ciudadanos debemos luchar y trabajar en pos de determinadas
cosas: la democratizacién de los medios, la auténtica posibilidad de conocer
y saber lo que ocurre en los érganos de gobierno y que la informacién esté
disponible y abierta para los ciudadanos. Es decir, primero que hubiera
esa conviccién, de que la democratizacién de los medios y de la practica de
la comunicacién tiene que ser real. Después, que tuvieran conocimiento
del tema, que tuvieran interés, incluso que se hubieran manifestado en
torno al tema o que estuvieran trabajando él. Déjame decirte que fue
muy sorprendente la actitud de las personas que asistimos a la primera
reunion, desde el principio dijimos “si tenemos que actuar, y tenemos que
hacerlo de inmediato”.

DP: ;Por qué decidiste participar en la Amedi?

CR: Porque yo participo en la Amedi desde que se fund6 en México, y
porque tengo estas inquietudes desde hace muchos afios. Es decir, desde
mi practica como docente de radio, lo que ensefiaba desde hace 39 afios,
y en mi practica profesional en la Oficina Nacional de Radio del Centro
Nacional de Comunicacién Social, tenia la preocupacién de las carencias
en la ley de radio y televisiéon (aunque la del 60 no me parecia tan mala),
por ejemplo: en ningiin momento dice la ley del 60 cuales son los objetivos
de la radio y la televisién y cuales son sus funciones. Desde entonces me
parecidé que tenia carencias muy claras; ademds tenia una redaccién muy
voluntarista, por ejemplo: el articulo 5 (del que siempre presumen) dice
“la radio y la television procuraran...” hacer todas las cosas maravillosas,
pero dice “procuraran”, no dice “estan obligadas a”, o “haran”, o “deberan
hacer”, etc., y a mi eso me molesta profundamente. Desde entonces me dije:
en toda oportunidad que tenga para decir que la ley de radio y television
no es adecuada, y que le hace falta por lo menos los objetivos de los medios,
voy a trabajar en ello. Entonces en los setenta que surgen las inquietudes
respecto al derecho a la informacién. Y entendiendo que el derecho a la
informacién no es nada mas lo que se refiere a la informaciéon publica
sino que implica el que los mexicanos estamos ampliamente informados,
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profundamente informados, pluralmente informados, completamente
informados, me parece que los medios tienen una obligacién y una
responsabilidad tremenda que no se estd tomando en cuenta. Digamos
que siempre ha sido mi tema.

DP: Amedi nacional tiene como fundamento apelar por la libertad
de expresion y el derecho a la informacion del ciudadano comin,
a partir de la legislacion. En el capitulo Jalisco, /cuales son las
pautas y métodos a seguir para lograr estos objetivos?

CR: Estamos en la elaboracién de los puntos. Pero no basta la legislacion,
sabemos que las leyes pueden atender los temas, pero nunca son suficientes,
si no hay voluntad politica de ciudadanos, de gobernantes y de implicados
las leyes no sirven para nada. Es decir, dan la pauta pero si no se cumplen,
s1 no pueden ser reformadas para beneficio de la sociedad, son inutiles. Yo
estoy convencida que las reglas del juego, es decir, la ley nos da la pauta,
pero no basta la ley. También la conviccidn, el trabajo, la responsabilidad,
la costumbre, el modo de utilizar las cosas tiene que ver.

DP: Los medios de comunicaciéon que consume la ciudadania
son grupos cerrados de poder que proveen una perspectiva de la
realidad social. En este contexto, ;qué puede realmente hacer el
ciudadano comun para hacer valer sus derechos constitucionales
de informacion y expresion? Frente a un poder hegemoénico que
controla el flujo informativo e influye en los poderes que regulan
el acontecer social, llamesele instituciones.

CR: Por un lado hay que hacer una reforma legislativa que obligue a los
medios establecidos a modificar sus formas de trabajo, de produccién, de
contenidos; y no vamos a lograr gran cosa, ellos van a seguir haciendo lo
que les de la gana y lo que conviene a sus finanzas.

Tenemos que luchar por que el aire, que es de todos, no sea para el uso
exclusivo de unos cuantos. Es tan grande el aire como el cielo que podemos
ver, por lo tanto podria también ser utilizado por otros. Los ciudadanos
debemos luchar por que las frecuencias de radio y television, y el uso
de las tecnologias no sea nada méas de dos personas o de unos cuantos
grupitos, sino por que pueda haber una radio publica, no en el sentido
de la radio gubernamental o manejada por el gobierno, sino una radio
donde pudieran tener cabida los ciudadanos, la sociedad organizada. No
me refiero a los cien millones de mexicanos, aparte no a todos les interesa,
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pero si hay una buena cantidad de grupos en la sociedad que necesitan,
que requieren, que les urge tener frecuencias de radio, de televisién y de
otros medios para comunicarse, para establecer sentido y significado con
otros. Entonces lo que tenemos que buscar la manera en que la legislacion
facilite los procedimientos para que los grupos organizados de la sociedad
puedan tener frecuencias.

Por otro lado, debemos organizarnos como receptores de los medios, a
través de observatorios, como ciudadanos que nos quejemos de las cosas,
ciudadanos que decidamos en un momento dado no ver la televisora tal, o
no escuchar la emisora tal hasta que no ocurra tal cosa. No sé si lo logremos
no sé si podamos, pero lo primero es tomar conciencia.

A la gente no le interesa porque no le hemos sabido comunicar que deberia
de interesarles, la television entra a lo méas intimo de nuestras casas, las
tenemos en nuestras habitaciones, en nuestras camas practicamente.
Nifos, viejitos, todos estamos viendo lo mismo, recibiendo lo mismo. La
television llega a las poblaciones mas pobres, desde “el cerro de no sé cuanto”
hasta la casa mas rica, y estan viendo la vida maravillosa de “Niurka...”
porfavor, digo qué tiene que ver, json realmente las necesidades de la
gente? No, pero no estamos trabajando en la formacion de las audiencias,
y creo que tenemos que hacerlo. Es decir, ni siquiera los estudiantes de
comunicacién son audiencias criticas, no son oyentes o lectores, lectores de
periédicos no son, pero mucho menos consientes.

DP: (Por qué deberia el jalisciense comun interesarse por un
organismo como la Amedi?

CR: No sé si tenga que interesarse por un organismo como la Amedi, no es
esa la intencién. Mas bien deberia recibir los beneficios de que la Amedi
exista, en las labores de capacitacion y concientizacién, hacerse un oyente
o televidente mas interesado y consiente. No creo que la Amedi tenga que
ser un organismo que reuna a la poblacion. Creo que debe reunir a aquellos
que pueden trabajar a favor de esa democratizacion y la defensa de los
derechos de informacién y expresion. Las causas ciudadanas son muchas:
el sefior del cerro necesita mejores condiciones de trabajo, mejores créditos
para trabajar el campo, mejores precios para la venta de sus productos;
esa es su causa. Entonces deberiamos estar, todas las organizaciones
ciudadanas, de algiin modo aliadas para que, con el tema de cada uno,
los demés podamos estar poniendo lo que nos corresponde desde nuestros
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temas y nuestras causas en beneficio de los otros. Lo que importa es la
articulacién entre organismos ciudadanos para que, unos a otros, nos
ayudemos y colaboremos en la causa de cada uno, ahi esta la clave.

Si todos los ciudadanos lograramos estar en alguna organizacién ya
seria ganancia. Uno o dos por ciento de los mexicanos participamos en
alguna organizacién ciudadana, cuando en Alemania o en otros paises,
cada ciudadano participa por lo menos en 20. Entonces si un ciudadano
participa siquiera en la asociacién de colonos de su comunidad, asiste a la
organizacién de su parroquia, forma parte de la asociacién de padres de
familia de la escuela de sus hijos o participa en la asociacién de ciclistas de
la ciudad para que haya menos coches y contaminacién, podriamos exigir
a los gobernantes que sean los encargados de cumplir determinadas cosas,
eso es lo que tenemos que lograr.
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